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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto, bajo el nombre ‘Implementacion de un Sistema de Generacion y Validacion
de Credenciales para la Identificacion, Control y Acceso a la Feria de Duran’, surge como
respuesta a los problemas de seguridad en el ingreso al recinto ferial, que anualmente
acarrea este evento durante sus 10 dias de exhibicién y que provocan cuantiosas pérdidas

economicas.

Este sistema consiste en el desarrollo de un software de generacion de credenciales que
permitird controlar el acceso al recinto ferial de cada una de las empresas participantes, el
cual mediante una inversion de $ 13.180,97 permitird a la Feria de Duran controlar el
ingreso no deseado, esta implementacion es rentable en cuanto se obtiene un VAN de $
4.808,09, un TIR de 25,67% producto del ingreso anual de mas de $ 7.800,00 por la
solicitud de credenciales solicitadas por las empresas para sus expositores y de mas de $

10.500 por venta de ticket, obteniendo un valor de Beneficio-Costo es de 1,38%.

Esta implementacion busca proveer una solucidon eficaz al problema econdmico y
organizacional que representa para la Feria el traspaso de identificaciones por parte de los
expositores a personal no autorizado. A pesar de que el principal objetivo es garantizar la
seguridad, esta implementacion es tan versétil y ofrece un sistema tnico online, que brinda
a las empresas una buena imagen de gestion, causando un efecto positivo de querer ser

participes del evento y al publico un mejor perfil organizacional.

La Feria de Durdn requiere que sus empresas participantes, representadas por sus
expositores designados, asi como su staff, posean una identificacién para llevar un control
en el ingreso al recinto. Luego de firmar el respectivo contrato de concesion como
participante del evento, deberd solicitar acceso al sistema online para poder ingresar la
informacion necesaria de sus expositores y solicitar la generacion de las credenciales. Asi,
al momento de que sus expositores requieran acceder a las instalaciones de Feria con las
identificaciones entregadas, las cuales son de uso obligatorio, serdn sometidas a un proceso
de validaciéon mediante el uso de dispositivos méviles PDA’s, que actualmente posee la

feria, los cuales serdn utilizados para la validez de la credencial.
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Esta forma de operar, que contempla no solo la impresién de una identificacion, sino que
ofrece un sistema que permite generar, validar y vigilar el ingreso del personal expositor de
las empresas participantes, representa para la Feria la utilizacién de menos recursos
destinados a vigilar el ingreso al recinto y un mejor y mads eficiente control. Sumado a la
ventaja de innovar el registro online para las empresas expositoras, lo que permite que las
mismas no inviertan tiempo adicional ni recursos en enviar a su personal expositor para el

registro y retiro de las credenciales.

Para este tipo de implementacion, es posible citar como caso de éxito, a MACOSER una
pyme que desde 10 de Octubre al 12 de Diciembre de 2013 gener6 mds de 250
credenciales como solucidn a sus inconvenientes en control del personal. De igual manera,
se puede hacer alusién a un prototipo similar que ya se tiene en funcionamiento en la
Corporaciéon Nacional de Electricidad CNEL EP. Esta empresa estd conformada por 10
Unidades de Negocio, con diferentes oficinas y agencias en casi todo el pais y uno de los
principales problemas, al igual que en la Feria, era justamente la vigilancia del acceso a sus
instalaciones, pues con personal de diferentes sitios era imposible asegurar si alguien era o
no personal autorizado. La implementacion de este tipo de sistema ha logrado que el
ingreso sea Unicamente del personal autorizado, manteniendo asi seguridad en su
infraestructura y en el manejo de informacion. Desde el 3 de Enero al 15 de Mayo del 2014
cada Unidad de Negocio realiz6 el ingreso y generacion de mds de 3.300 credenciales a
través del sistema. Lo que se desea realizar en la Feria de Durdn posee similares
caracteristicas y la idea de un sistema via Web de generacion de credenciales podria, al
igual que para estas empresas, representar la mejor medida para el control de ingreso al

recinto ferial.
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B/C
BCE
BNF
CAPTUR
CDG
CFN
EDT
FODA
INEC
INMOBILIAR
NFC
RD
RE
RF
RM
OVD
PDA
PHP
PVC
RFID
TIR
Uuv
VAN
WIFI

ABREVIATURAS

Beneficio/Costo

Banco Central del Ecuador.

Banco Nacional de Fomento.

Camara Provincial de Turismo del Guayas.

Céamara de Comercio de Guayaquil.

Corporacion Financiera Nacional

Estructura Desglosada de Trabajo

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

Instituto de Administracion y Gestion Inmobiliaria.

Near Field Communication (Comunicaciéon de Campo Cercano).

Costo de Deuda.

Costo de Capital Propio.

Tasa Libre de Riesgo.

Rentabilidad de Mercado.

Optical Variable Device (Dispositivos Variables Opticos).
Personal Digital Assistant (Computador Personal de Mano).
Hypertext Preprocessor (Lenguaje de Programacion).

Poly Vinyl Hloride (Material de Polimero Termopléstico).

Xl

Radio Frequency IDentification (Identificador de Radio-Frecuencia).

Tasa Interna de Retorno.
Ultra Violeta
Valor Actual Neto.

Wireless Fidelity (Sefial de red inaldmbrica).
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INTRODUCCION

"Las ideas son capitales que solo ganan intereses entre las manos del talento."”

Johann Jakob Engel

En un entorno donde la informacion se comporte a gran velocidad y la tecnologia es cada
vez mas avanzada, las empresas requieren de una defensa reforzada que empiece en la
puerta de acceso: una identificacién segura. Las credenciales hacen frente a amenazas
diarias que sufre toda compafiia, impidiendo el ingreso de personal no autorizado, o
evitando que informacion de propiedad y equipos caigan en manos equivocadas. Ademas
de una proteccidn, las identificaciones constituyen también parte de la identidad de una

compaiiia.

La Feria de Durén, es un evento que toma lugar de forma anual en el recinto ubicado en el
Km. 2 Y2 via Durdn, y consiste en una exhibicién general multisectorial de bienes de
consumo y capital, se ha visto afectado tanto en la organizacién como en el aspecto
economico por el ingreso no autorizado de personas a sus instalaciones. A partir del 2011
la Feria paso a ser dirigida por la Camara de Turismo y, segin sus estimaciones, las
pérdidas monetarias causadas por ingresos ilegales alcanzaron sumas cuantiosas, se estima

que el dltimo afio de su administracion el valor sobrepasé la suma de $ 45.000,00.

Desde que la Camara de Turismo tomd la administracion, se ha planteado innovar la
tradicional exposicién y atraer mds empresas participantes, asi como también un mayor
nimero de visitantes mediante la denominada ‘Nueva Feria de Durdn’. Entre sus
propositos estd el llegar a ser uno de los lugares mas llamativos para los guayaquilefios,
donde se pueda disfrutar y pasear en familia, contando con una amplia gama de
patrocinadores que le ayude a mejorar rotundamente su imagen, y poder realizar distintos

eventos en diferentes fechas y no solo en el mes de octubre.

Alineados a las nuevas metas de la Feria, uno de los mayores retos es precisamente llevar

un mejor cuidado del ingreso de expositores, de forma que no existan fugas de dinero por
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el traspaso ilegal de entradas en las puertas de acceso y mejorar la atencidn a las empresas
participantes, disminuyendo el tiempo en la generacion y entrega de las credenciales.

Es asi como nace la idea de implementar un sistema de generacién y validacién de
credenciales que permita supervisar la entrada de expositores al recinto ferial y al teatro

(donde se ofrecen conciertos) del mismo.

Dicho esto es natural que surja la pregunta: ;Acaso no existen en el pais empresas que
elaboren credenciales? Pues ciertamente las hay, sin embargo este proyecto es una
propuesta diferente, debido a que no busca solamente ofrecer un producto final de calidad
(la credencial como tal), sino darle el valor agregado de que la Feria de Duran disponga de
un sistema propio y completo, que haga posible un proceso simplificado de emision y
validacion de credenciales en el que €l tenga el control, permitiéndole obtener los
beneficios que desee: identificacién visual, acceso controlado, transacciones exitosas y
maxima seguridad, reporterfa estadistica. Ademds cuyo factor critico de éxito es el ofrecer
comodidad a los participantes; de manera que, adicional a la reduccion de pérdidas para la
administracion, las empresas participantes se vean beneficiados economizando tiempo y

recursos al registrar a sus representantes via online.
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JUSTIFICACION

Anualmente el recinto ferial cuenta con la participacion de 300 empresas
aproximadamente, con alrededor de 7.000 expositores para los 10 dias de duracién del

evento mds importante en el afio, con una rotacién de 2.500 expositores por dia [3].

Teniendo como referencia los dltimos dos afios, 2012 y 2013, en los que se ha llevado a
cabo la Feria de Durdn, se ha registrado una fuga significativa de dinero correspondiente al
rubro de venta de tickets o entradas para el publico. Esto se debe a que el tipo de
1dentificacion (o credencial), que hasta el momento se ha entregado a los expositores, no es
susceptible para llevar a cabo un control estricto, pues es un hecho de conocimiento
general que éstas son cedidas o prestadas a otras personas no autorizadas, para que
ingresen de forma ‘gratuita’, representando una ‘no venta’ de tickets o entradas para la

Feria de Duran.

Segun informacion proporcionada por la administracion de la Feria de Duran para el 2011,
aflo en el que se contd con una identificacién de cuestionable seguridad, y considerando
que el valor de la entrada era de $ 4,00, se pudo inferir un valor de pérdida monetaria de
aproximadamente $ 45.000,00 producto del traspaso ilegal de credenciales, lo que

representod un ingreso no autorizado de aproximadamente 1.125 personas por dia.

Para el 2012, se cont6 con la participacion de 280 empresas, mismas que mantuvieron un
promedio diario de ingreso de 2.200 expositores, de los cuales se logré detectar bajo
supervisiones esporadicas del personal de seguridad, una media diaria de 300 personas no

autorizadas, lo que representa una pérdida monetaria de alrededor de los $ 12.000,00.

Es sustancial sefialar que en el 2013, la edicioén 35a de la Feria de Duran cont6é con una
menor participacion de empresas en comparacion con la edicion del 2012, en la cual se
invirtié $ 950.000,00 con una recuperacion de $ 494.000,00 (52%). Se estima que la
inversion disminuyé un 36,84%, siendo ésta $ 600.000,00. De este valor $ 250.000,00
(41%) fue destinado a promocion, infraestructura y seguridad. Mientras que $ 350.000,00 a

las presentaciones artisticas [4].
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Para este mismo afo, se realizé la contratacion de una empresa para que esté encargada de
la generacion de identificaciones para el personal expositor. Estas credenciales entregadas
al personal expositor fueron bastante simples y no contaban con ningin mecanismo de
seguridad, lo cual permitié que fueran prestadas a terceros y por tanto existié un ingreso no
autorizado de personas al recinto ferial; provocando, al igual que en otros afos, una

pérdida econdmica considerable.

Cabe mencionar, que el procedimiento que hasta el momento realiza el personal de la feria
para la toma de fotos y entrega de identificacion a los expositores es manual y
desordenado; a tal punto que en ocasiones los expositores de las empresas participantes
debian realizar largas columnas y esperar muchas horas para obtener sus credenciales,
inclusive durante los tltimos dias de este evento, atn se continuaba entregando el material

identificativo.

El presente proyecto de la ‘Implementacion de un Sistema de Generacion y Validacion de
Credenciales para la Identificacién, Control y Acceso a la Feria de Durdn’ busca frenar el
ingreso desmedido de personas no autorizadas y con ello minimizar las pérdidas para la
Feria de Durdn, ademds de proveer a los expositores una experiencia agradable y
organizada durante su participaciéon en este evento. Adicionalmente, se podrd obtener
reportes donde se evidencie el flujo de ingreso del personal y los intentos de entradas no

autorizadas, pues estas credenciales se bloquearan en el sistema.

Con tan solo una inversion inicial de $ 13.180,97, se obtiene un ingreso inicial de $
7.875,00 por la venta de credenciales y de $ 10.500,00 por la venta adicional de tickets, la
respuesta a la pregunta ;Se justifica este proyecto? Es simplemente ‘Si’. Debido a la baja
inversion requerida en comparacion con los beneficios causados, tanto para la Feria como
para las empresas participantes; sumado al volumen de dinero que se dejard de perder al

detener el acceso no autorizado y el dinero recaudad por una mayor venta de tickets.

Sin la implementacién de este sistema, la Feria de Durdn seguird perdiendo dinero y tendra
que continuar utilizando mds recursos para tratar de vigilar el acceso no deseado. Asi
mismo, seguird siendo incapaz de entregar las identificaciones respectivas en el plazo

deseado causando insatisfaccion en los expositores.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar credenciales tnicas, que se puedan validar y verificar, controlando el acceso no
autorizado a la Feria de Durén y con ello, disminuir la pérdida de dinero por la no venta de

entradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar el software de generacion de credenciales.

e Diseiiar el estilo y seguridad de las credenciales.

e Configurar los dispositivos PDA’s e impresoras.

e (Capacitar al personal de la Feria en el uso del software.

e (Capacitar al personal de la Feria en el uso de las impresoras.
e Capacitar al personal de seguridad en el uso de los PDA’s.

e Disminuir el tiempo en generacidn de credenciales.

e Disminuir el tiempo de ingreso de los expositores.

e Controlar el ingreso de personal no autorizado.

e Generar informes con reportes estadisticos.

~ FERIADE
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DESCRIPCION DE PROYECTO

Este proyecto consiste en desarrollar e implementar un software que permita a las
empresas participantes de la Feria de Duran solicitar las credenciales para sus expositores
representantes y, con este mismo sistema, generar de forma automadtica identificaciones

Unicas para cada expositor con las que se controlard su acceso al recinto ferial.

Esta implementacién serd realizada en una plataforma online! que permitird que las
empresas participantes poder ingresar la informacion de su personal expositor desde sus
propias empresas permitiendo al cliente mantener un control de su personal y su tiempo. Es
decir que se combinan todos los elementos que ofrecen empresas que emiten credenciales
de forma tradicional, con la ventaja de incorporar la tendencia actual: el internet. Dejando
la gestion del software a la Feria de Durdn y con ello dandole autonomia al momento de

generar las credenciales.

Mediante el acceso al sistema, otorgado luego de firmado el contrato de concesion, las
empresas participantes indicardn el nimero de identificaciones que necesiten y llenardn la
informacién necesaria en el sistema (datos personales y fotografia), mientras que el
personal capacitado de la Feria se encargard de la impresion y posterior validacion
mediante el uso de dispositivos mdviles PDA’s. Este proceso serd mejor detallado en el

capitulo de Anadlisis Técnico, sin embargo se resume en la Figura 1 a continuacion:

Feriay
exr;‘ositores Empresas Zarii G Ee)\lj;arn]r;:c)eszl
acen .
contrato- modifican Duran. controla el
clave de y crean ITiE ingreso de
acceso al credenciales entrega -
credenciales .
sistema expositores
., Creacion de .
Seleccién de - Validacion de
credenciales ) .
empresas Credenciales (PDA's)

(uso del software)

Figura 1. Idea general del proceso del proyecto.

! Servicio en linea disponible en Internet 24/7.
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Para los expositores una de la mayores ventajas radica en que no deberdn movilizar
personal hacia las instalaciones de la Feria, ahorrando tiempo y dinero; mientras que para
la Feria esta implementacion le permite controlar e identificar el ingreso de cada portador,
ya que las credenciales que se emitirdn y entregardn a las empresas participantes tendran

un c6digo tnico generado en cddigo de barras.

Todas las credenciales detectadas serdn registradas en una base de datos, asi serd posible
obtener reporteria estadisticas de la afluencia de personas autorizadas durante los dias de
feria. Mientras que las credenciales que no correspondan al portador al momento del
ingreso, serdn retiradas y bloqueadas del sistema; ademds de que el acceso de dicha

persona serd reportado y negado.

Esta es de por si una propuesta innovadora, pues hasta el momento no se ofrece en el
mercado un software como tal de generaciéon y validacién de credenciales en donde el
cliente tenga el control y acceso del mismo en cualquier momento desde cualquier lugar.
Representa para la Feria de Durdn una solucion de gran versatilidad, seguridad y
rentabilidad, que no solo ofrece el producto final a sus expositores, sino que también
brinda la oportunidad de que cada participante goce de los beneficios de la plataforma
online, haciendo posible que ajusten su utilizacion en base a su disponibilidad de tiempo y

personal.

Mediante este proyecto se busca aportar para que la Feria cambie su imagen de poseer una
mala logistica, mediante un software de seguridad que sea y luzca eficiente durante el
evento, que ofrezca a las empresas participantes un servicio eficaz, que se adapte a los
requerimientos y cumpla estdndares de calidad y ademds demuestre la calidad del producto

final.
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ALCANCE

La Feria de Durdn es un evento anual llevado a cabo durante la primera quincena del mes
de Octubre, y requiere la generacion aproximada de 7.000 credenciales y ademds validar el

ingreso de 2.500 expositores diarios, para cumplir esto se realizard el:

Entregable ‘Equipos de Trabajo’:
e Dos impresoras térmicas de alta velocidad y de doble cara para la impresion digital
de tarjetas pldsticas.

e Dos computadores con Windows 7 de 64 bits, procesador Core 17 con 4GB de

RAM y 500GB en disco duro.

Entregable ‘Software de Generacion y Validacion de Credenciales’:
e Contratacion de WebHosting con APACHE 2.4, PHP v5.4 y MySQL v5.5, donde
estard instalado el software desarrollado.
e Un software para la generacion y validaciéon de credenciales, desarrollado en PHP

mediante librerias ExtJS y Codelgniter, usando base de datos MySQL.

Entregable ‘Impresoras y PDA’s Configuradas’:
e Entrega, instalacion y configuraciéon de dos Impresoras térmicas DATACARD
SP75 Plus, una a color y otra en blanco y negro, de alta velocidad y doble.
e Configuracién de PDA’s, tipo Symbol MC70, con lector de barra CODEBARS y
wifi incorporados para el reconocimiento de cédigo de barra impreso en credencial.
e Un stock de 50 tarjetas plésticas de tipo PVC color blanco con tamafio estdndar
(5.40cm x 8.60cm) y Un stock de 50 cordones de nylon con vinchas de acero

inoxidable para pruebas de la generacion de credenciales.

Entregable ‘Personal Capacitado’:
e Personal capacitado en el uso y manejo del Software, impresoras y de PDA’s.
e Manual de Usuario para el uso del software implementado y PDA’s en formato

digital e impreso.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Cuantificar cudles han sido exactamente las pérdidas provocadas por el traspaso de
credenciales del personal expositor no es tarea sencilla. Muchos de los datos no se
disponen, o corresponden a estimaciones de la administraciéon, misma que ha sido
cambiada durante los dltimos afios. Esto nos conlleva a realizar una revision histérica del

evento, para entender la dindmica del mismo y el problema como tal.

Desde el 2000 hasta el 31 de Diciembre del 2010 la Cdmara de Comercio de Guayaquil
(CCG) mantenia un comodato para organizar la Feria de Durdn. Algunos datos histéricos
que se conocen de esta administracién son que para en el 2005, la feria obtuvo $ 90.000,00
de superavit, cifra que posteriormente la llegé6 a $ 400.000,00. En cuanto al nimero de
visitas a la Feria de Durén, la CCG logro recibir en 2009 la cantidad de 261.522. [5] Esta
cifra llegé hasta 321.285 personas, la mas alta en 10 afios, que se registré en el 2007 [6].

Para la ultima edicion correspondiente al 2010, se conté con 180 empresas expositoras.

Al vencer el acuerdo y tras una década de tutela de la CCG, para el afio 2011 la Camara
Provincial de Turismo del Guayas (CAPTUR) consiguié que el Banco Central del Ecuador
(BCE) le otorgue la Administracion de la Feria de Durdn. Mediante un informe técnico
presentado por el Instituto de Administraciéon y Gestién Inmobiliaria (INMOBILIAR) fue
reconocida como la més opcionada para administrar las 45 hectdreas del recinto y dirigir el

evento.

Esta nueva administracion plante6 como objetivo reinventar la tradicional Feria de Durén,
orientando los esfuerzos y recursos a la seguridad, sanidad y estandarizacion del evento.
Para el ano 2011, el primero de su administracion, se invirtié $ 1°200.000,00 en la
remodelacién y la contratacién de artistas nacionales e internacionales. Las mejoras
abarcaron: adoquinado, construccion de 120 nuevas baterias sanitarias, iluminacidn,
recoleccion de basura 24 horas al dia, seguro contra accidentes de expositores y visitantes;
y en cuestion seguridad la Feria aproximadamente empleo 150 guardias para resguardar el
interior del recinto, mientras que en los exteriores la vigilancia estuvo a cargo de 130

miembros de la Policia Nacional [9].
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Luego de esta edicion en la que participaron 300 empresas, al analizar los resultados, una
de las principales alarmas para la nueva administracién fue el valor de pérdidas inferido
causado por la entrada ilegal al recinto. Para este afio se contraté a una empresa encargada
de la realizacién de las credenciales, sin embargo fueron de cuestionable seguridad, como
resultado se calcula que aproximadamente $ 45.000,00 se perdieron debido al traspaso de
credenciales. Esto significa un promedio de ingreso no autorizado de 1.125 personas por

dia (Ver Tabla 1).

Ano  Costo de entrada Ingreso ilegal  Dias de Pérdidas $
Adultos Nifios x dia © evento ™) ®

2011 4,00 2,00 1.125 10 45.000,00

(*) Valores inferidos por la CAPTUR.
(**) La feria se adelantd un dia y durd de 30 de Septiembre a 10 de Octubre.

Tabla 1. Pérdidas por ingreso de personal no autorizado estimadas por la CAPTUR, 2011.

Para el afio 2012 se invirtieron $ 950.000,00 y se recuperaron fue tnicamente del 52%, es
decir $ 494.000,00. [7] Se registraron para esta edicion 380.000 asistentes y se contd con la
participacién de 280 firmas, mismas que mantuvieron un promedio diario de ingreso de

2.200 expositores.

La Feria intent6 de alguna manera mitigar los ingresos no autorizados y con ello disminuir
las pérdidas monetarias y para ello destino personal de seguridad para realizar
supervisiones esporadicas. Durante estas revisiones se logré detectar una media diaria de
300 personas no autorizadas, lo que representa durante los diez dias de evento alrededor de

$ 12.000,00 (Ver Tabla 2).

Ano Costo de entrada # Intentos de Dias de Pérdidas
Adultos Nifios ingreso ilegal xdia  evento evitadas ($)
2012 4,00 2,00 300 10 12.000,00

(*) Media diaria resultado de supervisiones esporddicas.

Tabla 2. Pérdidas evitadas por ingreso no autorizado, 2012.
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En el 2013, la edicién 35a de la Feria de Durdn cont6é con una menor participacién de
empresas en comparacion con la edicion del 2012. La Camara de Turismo de Guayaquil no
estuvo a cargo, pues no obtuvo la extension del contrato. Escaloncorp fue la empresa a
responsable de la realizacion el evento, para el cual la inversion fue de $ 600.000,00. Esto
refleja una disminucién en un 36,84%; de este valor $ 250.000,00 (41%) fue destinado a
promocidn, infraestructura y seguridad. Mientras que $ 350.000,00 a las presentaciones

artisticas. [4].

El empresario Francisco Albornoz bajo el nombre comercial de Ferias & Eventos, ha
participado como mayorista de venta de stands en la Feria de Durédn por 14 afos, y para el

2013 sefial6 que su inversion bajé un 30%.

Los principales rasgos evolutivos de la feria en cuanto a visitantes y empresas expositoras
se resumen en la Figura 2 mostrada a continuacién. Cabe reiterar que para el 2008 no se
dispone de dato de asistentes, mientras que para los afios 2007 y 2008 se tiene datos de
aproximacion obtenidos de las fuentes [6] y [7]. De igual manera no se logré obtener datos

exactos para la edicién de 2013, por lo que no fueron incluidos en la gréifica.

EVOLUCION DE EMPRESAS EXPOSITORAS Y
ASISTENTES EN LA FERIA DE DURAN

B N°de expositores B N° de asistentes

500

B 20
B 300,000
I :00
I 350,000
| JPEN
I 330,000

I 00
I 521285
0,000
I -6

. 261522

2007 2008 2009 2010 2011 2012

(!) No se dispone de datos de asistentes para el afio 2008.

Figura 2. Evolucion de empresas expositoras y visitantes periodo 2007-2012.
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Es importante aclarar de esta grafica que aunque para el 2011 se logré tener 120
participantes mas que en la edicion anterior, estos eran pequefias compafiias artesanales o
manufactureras, la participacién de grandes firmas se fue perdiendo con el cambio de

concepto de la feria.

Para el afio 2013 se estima que estos datos fueron ain mas bajos que los de las ediciones

anteriores.

En lo concerniente a la inversion estos datos se resumen en la Figura 3. Para los anos 2009
y 2010 no se dispone de informacién de esta indole. Ademads no se consta de informacién
de la recuperacion monetaria del afio 2013, dnicamente de la inversién aproximada.
Pudiendo destacarse claramente que el componente inversiéon ha ido decayendo con el

pasar del tiempo.

EVOLUCION DE LA INVERSION EN LA
FERIA DE DURAN

M Inversion (USD)  m Recuperacion (USD) m Superavit/Deficit (USD)

1200,000

I 550,000
I 494,000

I 300,000
I, 1300,000
B 500,000

I 720,000
I 600,000

0,000

0

2008 2011 2012 2013

4
-45

Figura 3. Evolucion de la inversion en la Feria de Duran.

Es evidente que la Feria tiene una imagen que recuperar, pues sus principales indicadores
presentan un comportamiento evolutivo decreciente. Y a pesar de los esfuerzos no se ha

logrado recuperar la inversion.
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Existen muchas cosas que como evento debe mejorar la Feria de Durédn para volver a ser
uno de los atractivos mds esperados durante las fiestas de Independencia de Guayaquil. Sin
embargo, las pérdidas monetarias por ingresos no autorizados al recinto representan un
problema mds que, evidentemente, sumado a la poca inversion, contribuyen al decaimiento

de este evento.

Una de las principales ventajas del empleo de credenciales personalizadas, es que
garantizan a sus titulares el acceso a dreas y redes protegidas de un establecimiento, a la
vez que garantizan para una empresa mayor seguridad, reduciendo el riesgo de fraudes y

pérdidas monetarias mediante su utilizacion.

" FERIADE
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MARCO LOGICO

Tomando en consideracién la metodologia analitica de Marco Légico para la planificacion

de este proyecto se examina la siguiente informacion:

e Andlisis de la Linea Base (Arbol de Problemas)
e Objetivos del Proyecto (Arbol de Objetivos)

e Andlisis de los involucrados en la realizacién y operacion del proyecto.

Donde:

En el Anilisis de la Linea Base o Arbol de Problemas, tiene como propdsito presentar la
situacion actual en donde se determina el Problema Central “Bajo control de Seguridad y
Acceso del Personal Expositor que ingresa a la Feria de Duran por las Puertas
Autorizadas”, que a su vez se convierte en la oportunidad de un proyecto (Figura 4 y

Figura 5).

En los Objetivos del Proyecto o Arbol de Objetivos, tiene como propdsito presentar
posibles soluciones en el cual se determina como Objetivo Central “Se Incrementa el
Control de Seguridad y Acceso del Personal Expositor que ingresa a la Feria de

Duran por las Puertas Autorizadas” (Figura 6 y Figura 7).

En el Andlisis de los Involucrados se muestra una lista a los diferentes actores
involucrados, directa o indirectamente, y su participacion en la implementacion de este
proyecto. En base a esto se puede realizar un andlisis de los involucrados con mayor

influencia (Tabla 3).
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ARBOL DE PROBLEMAS / LINEA BASE

Perdida de dinero para los
organizadores de eventos de la Feria

Bajo control de Seguridad y Acceso del personal expositor
que ingresa a la Feria de Duran por la puerta autorizada

Figura 4. Arbol de Problemas1

ESPA= Sbith
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Bajo control de Seguridad y Acceso del personal expositor
que ingresa a la Feria de Duran por la entrada autorizada

Figura 5. Arbol de Problemas?
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ARBOL DE OBJETIVOS

Se incrementa el dinero que ingresa para los
organizadores de eventos de la Feria

A
Se incrementa el control de Seguridad y Acceso del personal expositor
que ingresa a la Feria de Duran por las puertas autorizadas

Figura 6. Arbol de Objetivosl

ESPA= Sbith
= Sk ,




Se incrementa el control de Seguridad y Acceso del personal expositor
que ingresa a la Feria de Duran por las puertas autorizadas

Figura 7. Arbol de Objetivos2
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Que sus expositores no puedan ingresar
a la feria

Que todos sus expositores cuenten con la
debida credencial autorizada

ACTORES INTERESES SOBRE LA INTERESES SOBRE EL
INVOLUCRADOs | PROBLEMAS PERCIBIDOS PROBLEMATICA PROYECTO
Slstem.a de yc':rlflcacwn falle'y no se Que ¢l sistema no falle y poder identificar Que el sistema funcione
pueda identificar a los expositores . . correctamente y no perder
. . : a los expositores autorizados . .
Administradores autorizados dinero con el ingreso de
de la Feria Préstamo de credenciales, lo cual Que los expositores sean personas personas no autorizadas, o
provoca que publico en general no responsables y honestas y no estén que no hayan comprado de
compren las entradas prestando sus credenciales forma legal la entrada
. Terminar el ingreso de informacion de .
No se les entregue las credenciales a . o Que todos sus expositores
. los expositores para poder recibir las .
tiempo . h cuenten con la debida
Empresas credenciales a tiempo

credencial y puedan ingresar
en el tiempo correspondiente

Guardias de

Sistema falle y no puedan verificar las
credenciales.

Que los expositores vayan a dltima

Que las personas se aglomeren y no

Poder verificar de forma
eficiente a todos los

Ruido y Contaminacién en los
alrededores

ritmo de vida habitual

seguridad o puedan verificar a todos :

hora y no puedan verificar a todos en el expositores

tiempo estimado

Las credenciales no hayan sido o L.

. . . . Identificar rapidamente al
) entregadas a tiempo Que haya un ingreso fluido y sin

Clientes : ; . personal y dar un buen

Guardia de seguridad no pueda complicaciones -

o . servicio

verificar la credencial

Dificultad en la movilizacién por el

trafico Evitar situaciones adversas que afecten al | Influenciar en el comercio de
Moradores

los sectores adyacentes.

Tabla 3. Matriz de Involucrados
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MAPEO DE INVOLUCRADOS

‘-' Administradore ||
‘ s de la Feria

Clientes

Bajo control de

Seguridad y Acceso del
Personal Expositor que
ingresa a la Feria de
Duran por las Puertas
Autorizadas

Guardias de
Seguridad

Figura 8. Mapeo de Involucrados
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ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO

Para poder programar y presupuestar la ejecucion del proyecto se muestra la informacion de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) para
cada entregable en la Tabla 4:

1. Equipos de Trabajo

2. Software de

Generacion y Validacién

3. Impresoras y PDA's

4. Personal Capacitado

. Configuradas
de Credenciales &
v v _ v
1.1 Adquisicion de 2.1 Contratacion 3.1 Configuracién de 4.1 Seleccionar
Impresoras WebHosting Impresoras personal
*Buscar Impresora | *Buscar Proveedor eInstalacién de Cartuchos — *Escoger personal
eEscoger Impresora e Seleccionar Proveedor | detinta e Escoger horario
e Comprar Impresora * Contratar Servicios eInstalacion de Drivers e Capacitar
eInstalar Impresora o Stock de tarjetas
plasticas y vinchas
2.2 Contratacién *Pruebas de Impresién
. Desarrolladores 4.2 Entrega de
1.2 Adquisicién de || M |
Ie tad e Buscar personal . \ anuales
omputador ) 3.2 Configurar PDA's o
e Seleccionar Personal L__| eDefiniciacién de
|| *Buscar Computador e Contratar Personal e [nstalacién de Drivers Manuales
* Escoger Computador e Pruebas de Lector de e Elaboracion
e Comprar Computador Barras e Entrega Digital y Fisica
eInstalar Computador 2.3 Software
- J Implementado
— eLevantamiento de
Informacion
¢ Desarrollo de Sistema

*Validacion y Pruebas

Tabla 4. Estructura Desglosada de Trabajo
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OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Se incrementa el dinero que ingresa

* La cantidad de locales alquilados
aumenta en los préximos 5 afios de un
65% a 85%

* Contratos firmados de la empresa
con la feria

* El personal ventas es
honesto y no revende

seguridad asignado en la entrada
principal

* El porcentaje de personal capacitado
aumenta del 10% al 90% en tres dias

* Acta de asistencia de personal
capacitado

= . : : : entradas.
iz | paralos organizadores de eventos de | * El ingreso monetario proveniente del % .
) . El personal de seguridad
la Feria aumento de entradas vendidas locales * Informe entregado por el . .2
~ . . . no deja pasar a ningtin
aumenta en un 15% por afio a partir del | departamento financiero ventas .
~ conocido
afio 2015
* El nimero de empresas que participa
en la Feria de Durdn aumenta en una * Reporte de contratos firmados entre
tasa de crecimiento del 15% a partir del | la administracion y las empresas o
. ~ P y P * Hay estabilidad en el
2 | Se incrementa el control de afio 2015 . .
= : * p . : personal administrativo de
& | Seguridad y Acceso del personal La estadia promedio en la feria de los | . . . . .
=9 . . . . . * Registro de asistencia en intervalos | la Feria
&' | expositor que ingresa a la Feria de clientes se incremente de 2 a 4 horas a . " . .
= ]} . . ~ de 30 minutos El precio de la materia
R« | Duran por las puertas autorizadas partir del afio 2015 . .
5 - prima se mantiene estable
* La velocidad de ingreso de los %
. . Reporte generado en la base de
expositores aumenta de 3 a 1 minuto a :
. . . datos del sistema.
partir del primer dia de evento
a) Se entrega los Equipos de Trabajo | * Los equipos se encuentran instalados .
) ires quip J > €quip Y| * Acta de entrega recepcion * Los precios y la
para la implementacién configurados en un 100% P .
: T economia se mantienen
b) Se implementa un Software de * Se generan un 40% mas rapido y " .
- S . . Reporte de stock de credenciales estables
Generacién y Validacion de validan un 100% las credenciales por . . .
» . . impresas * La administracion de la
& | Credenciales hora a partir del mes de octubre del 2015 . .
= : : feria aprueba normativas
3 | ©) Se configura las Impresoras y * El 100% de las equipos entregados . . .
= , . . . * Reporte de pruebas de impresién y | para el control de ingreso
2 | PDA’s Configuradas para su estdn configurados y en correcto o o .
= . . . : lectura El municipio de Durdn
g | funcionamiento funcionamiento . . .
S : se mantiene sin interferir
© | d) Se capacita a personal de

* La tecnologia se
mantiene standard

"~ FERIADE
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Actividades

al) Se busca proveedor para la
adquisicion de los equipos
(impresoras, computador)

a2) Se escoge proveedor y se realiza
la compra

a3) Se configura respectivamente
cada equipo para su funcionamiento
a4) Realizar pruebas de todos los
equipos

* El 100% de los equipos se encuentras
configurados

* El 100% de los equipos estdn en
correcto funcionamiento

* Factura de compras realizadas
* Informe de funcionamiento de
equipos

* Manuales de uso entregado

b1) Buscar proveedor de webhosting
y contratar el servicio

b2) Se contrata a un programador y
un disefiador

b3) Se realiza un levantamiento de
informacién

b4) Se implementa el sistema

b5) Se realiza la validacion y
pruebas del sistema

* Test de velocidad y almacenamiento
del hosting es el contratado

* Horas trabajadas por personal
contratado es de 8 horas diarias

* Se deben realizar 1 prueba a la semana
del avance

* Cumplimiento de hitos en un 100%

* Contratos firmados
* Informes realizados
* Manual de usuario entregado

c1) Instalacién de Cartuchos de tinta
¢2) Instalacién de Drivers

c3) Configuracién de Impresoras y
PDA’s

c4) Pruebas de impresion y lector de
barras

*100% de los cartuchos se encuentran
instalados

* E1 100% de las impresoras y PDA’s
son reconocidos por el sistema

* Informe de funcionamiento
* Manual de uso entregado

d1) Seleccién de personal a
capacitar

d2) Se programa horario de
capacitacion

d3) Se dicta la capacitacion en el
horario establecido

* El 100% del personal de seguridad
escogido, se encuentra capacitado

* Memo de personal asignado

* Acta de asistencia de personal de
seguridad asignado

* Resultado de prueba de
conocimiento

* Manual de politicas entregado

* El ingreso de las puertas
de acceso es adecuado

* Las empresas y los
clientes estan de acuerdo
con las mejoras y el
sistema

* Las vias de acceso se
mantienen
descongestionadas

* Los equipos no vienen
con fallas de fabricas

* Todo el personal
asignado para capacitarse
asiste en el horario
establecido

Tabla 5. Matriz de Marco Logico

"~ FERIADE
DURAN




ANALISIS FODA

36

El andlisis FODA es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa,

analizando sus Aspectos bajo diferentes Variables de Entorno asi como el andlisis de sus

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y

Oportunidades) en una matriz cuadrada (Tabla 6).

Anadlisis
Interno

Analisis
Externo

Fortalezas

e Pioneros en la reutilizacién de uso de
tecnologia ya existente.

e Se requiere de una baja inversion.

e No se dependera de la disponibilidad
de un tercero.

e No hay empresas que ofrezcan este
tipo de sistema.

e Optimizacién en la generacion,
entrega y control de credenciales.

e Innovacioén en la generacién de
credenciales.

Oportunidades

e Ampliacién del alcance e innovacién
del servicio.

e Necesidad de una innovacién en la
entrega de credenciales.

e Inversion inicial es precio al por
mayor.

e Aceptacion de una implementacion
novedosa.

e Facilidad de acceso a financiamiento
por parte de cualquier entidad.

Debilidades

e Resistencia ante el uso de internet.
e Resistencia al uso de nuevas

tecnologias.

e Posible percepcion mala calidad y

servicio por bajo precio.

e Desconfianza en el uso del sistema.
e Posible rechazo a lo desconocido.
e Incremento de costo por

mantenimiento de equipos.

e Segmento del mercado contraido.

Amenazas

e Optar por metodologia

convencional de generacion y
control.

e Los equipos queden

descontinuados.

e Empresa externa ofrezca servicio

parecido.

Tabla 6. Andlisis FODA
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PROPUESTA DE VALOR

De los estudios sobre estrategia empresarial donde se hace referencia al concepto de

‘mezcla Uinica de valor’ se extrae el término Propuesta de Valor [1].

Esta tactica busca maximizar la demanda mediante la configuracién 6ptima de la oferta,
seleccionando y dandole jerarquia a los elementos especificos de un producto o servicio

que son mds valorados por la demanda.

Es un error comun reducir la propuesta de valor a un tnico elemento diferenciador o a una
ventaja competitiva, y aunque sean quizds los mds importantes elementos de la propuesta

de valor, no la constituyen como tal.

Una vez aclarada la idea, se presenta a continuacion la Propuesta de Valor para la
“Implementacion de un Sistema de Generacion y Validacion de Credenciales para

Identificacion, Control y Acceso a La Feria de Duran”.

PRINCIPIOS DE DISENO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Diferenciacion y jerarquizacion de elementos valiosos

En este proyecto la propuesta de valor estd estructurada de la siguiente manera:

Identificacién de
generadores de
preferencia

Definicién de Identificacién de
Requisitos diferenciadores

Figura 9. Principios de disefio de la propuesta de Valor.
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Definicion de Requisitos

En esta fase se definen los elementos generadores de valor que son imprescindibles pero
poco atractivos; en otras palabras, aquellos que no representan ningiin mérito a ojos de la

demanda (Feria de Duran) pero sin ellos el servicio seriamente penalizado.

Como se mencioné con anterioridad la aplicacién minima que puede darse es una
credencial para identificacion visual y aun asi debe ser segura y contar con el respaldo de

una tecnologia inteligente. Esto es:
Seguridad

Impresion UV.- Ademds de la impresion monocromdtica o a todo color, esta emplea
tinta ultravioleta para afadir capas invisibles cuya dificultad de plagio es mas

elevada y asi se garantiza seguridad.
Personalizacion

Las credenciales deben ofrecer como minimo la posibilidad de hacer publicidad de
la organizaciéon que las porte y personalizarlas con logotipos, graficos, foto,

informacion y firma del titular.
Calidad y Tecnologia

Se debe utilizar materiales de calidad, capa base duradera, impresoras de acuerdo a
cada tipo de aplicacién y la posibilidad de aumentar la tecnologia empleada,

dependiendo del nivel de seguridad que demande el cliente.

Identificacion de diferenciadores

Esta implementacion presenta como una de sus mayores fortalezas la versatilidad y la

integracion con la plataforma online. De forma que los diferenciadores lo constituyen:

~ FERIADE
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Nivel de Seguridad mas elevado

Codigo de Barras.- Almacena datos de forma segura mediante el uso de
codificaciones de cdédigos de barra 1D y 2D idéneos para ser escaneados por

diversos dispositivos.

Ldminas de Seguridad.- estas son de tecnologia y de funciones de impresién mds
sofisticadas. Poseen patrones cinéticos, impresion hologrifica, microimpresion y

dispositivos variables 6pticos (OVD).

Banda magnética codificada.- En la parte posterior se coloca una banda magnética
que permite acceder a datos biograficos, financieros y de seguridad, con el simple

hecho de pasar la credencial en un dispositivo lector (Figura 10).

MagneP rint

Figura 10. Modelo de tarjeta de alta seguridad.

Plataforma Online

Es posible acceder al servicio de generacion de credenciales desde cualquier parte
del mundo mediante el internet. Lo que actualmente de suma importancia debido a
que, sin interesar donde se encuentre la empresa o en cuantas sucursales se
encuentre conformada, todas podrdn ingresar a un solo sistema y tener la

informacion centralizada.

" FERIADE
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Independencia

Cada empresa participante estd en capacidad de ser su propio generador de
credenciales, por lo que no debe depender de un proveedor que fije tiempo,
horarios, toma de fotos, entrega de datos, etc. Sino que segtin lo estime conveniente

manejara los tiempos y destinara personal a esta actividad.

Integracion

Con una implementacion personalizada, ofrece la posibilidad de integrar las
identificaciones con otros softwares de seguridad, sistemas de ndmina, bases de

datos, sincronizacién de sistemas, etc.

Identificacion de generadores de preferencia

Se determinan los elementos promotores de la lealtad del grupo meta o mercado objetivo,
en este caso la Feria de Duran, que sean eficaces a largo plazo y no precisamente centrados

en programas de recompensas o promociones temporales.

Los causantes de preferencia para que la Feria de Durdn se mantenga con este sistema, en

caso de que otra empresa ofrezca un servicio similar son:

Pioneros

Este proyecto constituye el primero en incorporar una plataforma online a la
tradicional forma de generacién y verificaciéon de credenciales, en un evento que

lleva mas de tres décadas de trayectoria.

Calidad, Atencion y Servicio

Los estdndares de calidad y servicio no serdn estdticos, sino que buscaran
incrementarse a medida que la demanda lo exija, buscando siempre ofrecer lo mejor

al cliente.
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Experiencia adquirida

Para cuando otras empresas decidan incluir el software entre sus servicios, se tendréd
la ventaja de haber ofrecido una solucién a la Feria de Durdn con mucho tiempo de
prelacién y tener la experiencia en el sector. Los errores se habran corregido de

forma oportuna y se tendra al cliente asentado.

Actualizacion

Este punto es clave, pues sin actualizaciones permanentes el nimero de empresas
puede llegar a un tope méaximo impidiendo un mayor crecimiento. Sin embargo la
estrategia de realizar actualizaciones anuales de la plataforma permitird un

crecimiento vegetativo de los usuarios.

Estas etapas permiten hacer una seleccion precisa de elementos generadores de valor, para

hacer una propuesta dptima.

Identificacion y enfoque al grupo meta

Para el disefio de esta propuesta de valor se ha hecho un uso razonado de estadisticas y
procesos de andlisis en términos geograficos, demogréficos y actitudinales, que finalmente
han llevado a seleccionar un grupo de consumo: La Feria de Durén. Donde la necesidad de
este servicio y los beneficios que represente su incorporacién, maximizan las posibilidades

de éxito.

Ubicacion Geogrdfica:

La Feria de Duran es un evento que toma lugar de forma anual en el recinto ubicado en el

Km. 2 %2 via Durdn Tambo, a 15 minutos de Guayaquil, provincia del Guayas (ver Anexo

2).
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Caracteristicas demogrdficas:

La Feria de Durdn es una sola y demograficamente sus variables mds relevantes son tanto
el nimero de expositores, como el de visitantes. Desde el 2009 hasta el 2012, periodo del
que se dispone datos consecutivos, se puede inferir un promedio de 319 empresas
participantes y mds de 322.800 de asistentes. Estos datos pueden verse con mayor detalle

en la Tabla 7 a continuacion.

Ao N° de N° de
participantes asistentes
2009 516 261.522
2010 180 300.000
2011 300 350.000
2012 280 380.000
Promedio 319 322.881

Tabla 7. Promedio de empresas expositores y Asistentes de la Feria, periodo 2009-2012.

Cabe mencionar que estas empresas no representan el nimero de usuarios final, que es
alrededor de 7.000 expositores representantes de las empresas participantes, sumado al

staff (equipo que varia de 30 a 50 personas).

Segmentacion actitudinal:

Es importante distinguir al grupo que tenga la predisposicion para la implantacion de este
proyecto, no solo bajo la consideracion de inversién, sino también que porque hayan

percibido inconformidad en cuanto a sistemas de generacion y validacién de credenciales.

Bajo esta expectativa La Feria de Durdn tiene una necesidad clara de implementar un
‘Sistema de Generacion y Validacion de Credenciales para Identificacion, Control y
Acceso’, pues su inversion de $ 13.180,97, ingreso adicional por venta de tickets de $
10.500,00 e ingreso por venta de credenciales de $ 7.875,00, estdn justificados con la
recuperacion de dinero que este proyecto trae consigo, asi como con la mayor participacion

de auspiciantes esperada.

Ademads de que la Feria ya ha intentado mitigar su problema empleando identificaciones

‘tradicionales’ y no ha visto solucion efectiva.
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Analisis del entorno

Un Sistema de Generacion y Validacion de Credenciales representa para la Feria de Duran
una solucién efectiva a un problema latente, pues afo a afio la falta de identificaciones ha
provocado pérdidas econdmicas y las molestias causadas a las empresas participantes se
ven reflejadas en una reduccién de expositores (Figura 2, pagina 23).

Ciertamente esta implementaciéon es de por si un medio donde se logra encontrar la

afinidad entre los intereses de la Feria de Durdn y las capacidades que ofrece este servicio.

Identificar de forma cuantificada el entorno, requiere de suficiente informacion estadistica,
y aun existiendo puede haber cierta variacion con la realidad, pues depende de la cobertura
de los datos, de la calidad de informacién que los establecimientos hayan entregado, de lo
fidedigna que sea, y que se haya elaborado con meticulosidad y transparencia. Sin embargo
es importante analizar cudl es el medio en el que se localiza de la Feria de Durén, pues el
mercado al que apunte y sus expositores participantes serdn nuestro usuario final, y de su

satisfaccion depende el éxito de este proyecto.

Entorno Geogrdfico:

Desde el punto de vista geografico la Feria estd ubicada en la regién Costa, donde se
localizan el 42.3 % de los 511.130 establecimientos dedicados a distintas actividades y
registrados en el pais en el afio 2010, segun los resultados del Censo Econémico Nacional
2010, asi como también los datos histdricos proporcionados por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) [2].

Se encuentra en la Provincia del Guayas, donde se registra el 23% de estos
establecimientos. La mayor parte de los expositores centran sus operaciones en Guayaquil,

cant6én donde se hallan la mayoria de los mismos (17%).

Es decir que desde el punto de vista territorial, apunta a uno de los sitios donde existe una

alta concentracion de la actividad comercial.
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Entorno Demogrdfico:

Segin su localizacién demogréficamente el 43% de la cantidad total de trabajadores de los
establecimientos censados (2°059.504, entre personal remunerado y no remunerado), se

localiza en la Costa.

La Feria de Durdn se ubica ademds, en la segunda provincia con mds alto indice de
empleo. El Guayas, con un total de 539,770 trabajadores censados, posee el 26.21 % de

generacion de empleo, como se puede observar en la Tabla 8 y la Figura 11 a continuacion.

PROVINCIA EMPLEO %0
Pichincha 573.042 27,82 Empleo
Guayas 539.770 26,21 SRR
Manabi 129.749 6,30 é‘-_ Guayas
28%
Azuay 131.780 6,40 =y ——— Manabi
W’ 0 Azuay
Tungurahua 76.173 3,70 \ 6% 26%
El Oro 69.995 3,40 m A
EIO
Otras 538.995 26,17 \
+ Otros
TOTAL 2°059.504 100,00
Figura 11. Empleo en los
Tabla 8. Empleo en los establecimientos establecimientos censados en 2010 a
censados en 2010 a nivel provincial. nivel provincial.

El nimero de establecimientos del Guayas segun la actividad, asi como el personal

empleado se detalla en la Tabla 9 a continuacién.

Contrastando estos valores con los de nivel nacional, en Guayas se cens6 67.565
establecimientos comerciales, representando el 25% de las unidades empresariales en el
pais. De los 181.427 establecimientos de servicios del Ecuador se localizan en Guayas el
22,2%. En cuanto al sector manufacturero se puede notar que en Guayas se tiene el 19,5%

de los 47.867 a nivel nacional (Tabla 10).
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ACTIVIDAD ECONOMICA GUAYAS
EMPRESAS PERSONAL
Act1v1d‘ades de alojamiento y de servicio 11.549 37553
de comidas.
Actividades de gtenqon de .la salud 3666 32424
humana y de asistencia social.
Actividades de Organizaciones y 6 23
Organos Extraterritoriales.
Actividades de servicios administrativos 1.128 20.278
y de apoyo.
Actividades financieras y de seguros. 490 3.457
Actividades inmobiliarias. 481 3.457
zétctlyldades profesionales, cientificas y 7135 12.177
técnicas.
Administracién puiblica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacién 513 34.026
obligatoria.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 136 11.586
pesca.
Artes, entretenimiento y recreacion. 1.322 5.739
Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de automotores y 67.565 184.809
motocicletas
Construccién. 310 9.297
Distribucién de agua, alcantarillado,
- . 54 1.001
gestion de desechos y saneamiento.
Ensenanza. 3.135 48.750
Explotacion de minas y canteras. 17 936
Industrias manufactureras. 9.350 76.239
Informacién y comunicacion. 4.253 13.979
Otras actividades de servicios. 10.077 27.980
SAlén.nmstro de electricidad, gas, vapor y 41 1417
Transporte y almacenamiento. 1.169 14.642
TOTAL 117.447 539.770

Tabla 9. Cantidad de establecimientos y trabajadores detallada por actividad.

ACTIVIDAD GUAYAS
ECONOMICA ESTABLECIMIENTOS PERSONAL
Comercial 67.565 184.809
Servicio 40.323 266.177
Manufactura 9.350 76.239
Otras 209 12.545

TOTAL 117.447 539.770

Tabla 10. Resumen de establecimientos y personal, provincias Guayas.
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Entorno Actitudinal:

La Feria de Duran retine a los principales establecimientos comerciales de la ciudad de
Guayaquil, e inclusive del pafs; ademds de concentrar una gran cantidad de empresas de
servicio (entre ellas las telefonicas, de seguro, bancarias) y de instituciones

gubernamentales.

Como se menciond anteriormente, Guayaquil tiene 87.895 de los establecimientos
registrados en el Ecuador, segtin el Censo Nacional Econémico, lo que representa el 17,2%
a nivel nacional y casi el 75% a nivel de Provincia (ver Tabla 11). El personal ocupado en
el canton es de 424.670; que suma 20,6% de los trabajadores del Ecuador y el 78,7% de los

censados en el Guayas.

De los 67.565 establecimientos comerciales (por mayor y menor) censados en la provincia
del Guayas, 50.649 se localizan en el canton Guayaquil, es decir las tres cuartas partes de

las unidades empresariales demandando ademads el 84,6% del personal a nivel provincial.

La misma proporcién se mantiene para los establecimientos de servicio y de manufactura,
localizandose 30.233 en Guayaquil de los 40.323 a nivel provincial y, siendo el personal
empleado 210.153, casi un 79% de los trabajadores registrados en Guayas. Mientras que de
las 9.350 industrias manufactureras censadas 6.983 (74,7%) se ubican en el cantdn,
requiriendo 56.939 (74,5%) elementos en su personal.

Mientras que entre establecimientos de Organizaciones Extraterritoriales, de agricultura,
ganaderia y pesca, asi como explotaciéon de minas y canteras; se llega a un total de 30
(14,3%) unidades empresariales, con 1.417 (11,2%) trabajadores. Esto puede observarse de

forma gréfica en la Figura 12.

TIPO DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS PERSONAL

Comercial 50.649 156.266
Servicio 30.233 210.153
Manufacturera 6.983 56.834
Otras 30 1.417
TOTAL GUAYAQUIL 87.895 424.670

Tabla 11. Establecimientos y trabajadores para el canton Guayaquil.
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ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL
SEGUN ACTIVIDAD: GUAYAQUIL
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Figura 12. Establecimientos y trabajadores para el cantén Guayaquil.

Simplificacion de la propuesta de valor

Se puede reducir la complejidad de la propuesta de valor de como se muestra en la Figura

. _— —_— .

-~ '~
/./ ’ Entorno: \~\
: Guayas: Establecimientos 117.447 Personal: \
( 539.770. .
N Guayaquil: Establecimientos 87.895 /

'~ Personal: 424.670.

EXp divs
Visitantes: 322.881

Segmentaion
actitudinal:
Percepcion

del problema.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GENERACION Y VALIDACIO
DE CREDENCIALES PARA LA IDENTIFICACION, CONTROL Y ACCESO A
LA FERIA DE DURAN

Figura 13. Simplificacion de la propuesta de valor.
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Relacion beneficio/costo de la propuesta de valor.

La relacién beneficio/costo de la propuesta de valor permite medir el valor de la oferta,
siendo esta mds valiosa a medida que los beneficios que genera la idea de negocio exceden

a los costos derivados de la misma.

Por lo tanto se deben identificar las ventajas que proporciona este tipo de servicio, y las
desventajas que implica el uso del mismo, para luego cuantificarlas asignandoles un valor
numérico.

El resultado de este cociente debe ser mayor que 1, para justificar una idea de negocio.

Identificacion y valorizacion de Beneficios

Para poder realizar una medicidn, se debe producir tres tipos de beneficios en sus usuarios:
beneficios funcionales, que comprenden basicamente los objetivos del uso del producto,
beneficios psicoldgicos o también denominados autoexpresivos, que representa lo que dice
el cliente mediante el uso del servicio o producto y los emocionales. Estos dltimos son
dificiles de medir o demostrar, pues se producen en un cliente como consecuencia del uso

del servicio o producto. Es por lo tanto un beneficio impalpable e intangible.

El valor asignado a los beneficios de manera global serd 30, repartidos en 10 unidades para
cada tipo de beneficio. Estos 10 puntos serdn distribuidos en cada categoria ponderando lo

que es mas importante desde el punto de vista del usuario.

¢ Beneficios funcionales:

Generacion de credenciales personalizadas (Valorizacion: 5).
Las identificaciones constituyen sin lugar a duda el producto final que tanto la Feria
como el personal del establecimiento participante percibird. Estas credenciales serdn

realizadas a gusto, necesidad y aplicacién del evento.

Servicio de calidad y tecnologia (Valorizacion: 5).
Tanto el sistema en si de generacién y autentificacion de credenciales, asi como el

producto final que lo constituye la credencial como tal guardaran estdndares de calidad.
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Las empresas participantes percibirdn rapidez y facilidad en el empleo del software

online, asi como podré observar una impresion de alta calidad.

Los beneficios funcionales tendran por lo tanto un valor de 10/10.

Beneficios psicoldgicos o autoexpresivos.

Seguridad (Valorizacion: 5).
La Feria de Durdn sentirdi mayor seguridad al saber que el acceso a sus
instalaciones, la informacién de importancia, y bases de datos se encuentra limitado

exclusivamente al personal autorizado.

Identidad (Valorizacion 2)

El portador de una credencial de cualquiera de las empresas o institucion
participante se siente miembro de ella, esa sensacion de pertenencia forma parte de
la identidad.

Esta variable es dificil de medir y para estimarla se debe considerar no la
satisfaccion del usuario final luego de la utilizacién del servicio y del producto
final, sino otros factores que pueden llevar a no sentirse parte de una institucion,

por lo que obtiene una valorizacién baja de 2.

Los beneficios funcionales tendran por lo tanto un valor de 7/10.

Beneficios Emocionales

Sensacion de Autonomia (valorizacion 8)

Con la implementacion de este proyecto, la Feria de Durédn estard en la capacidad
de no depender de ningin proveedor para la generacion de sus credenciales. Por lo
que el tiempo, los horarios de toma de datos y fotografias, y el personal asignado
para dicha tarea serdn de su decision. Toda la logistica puede realizarla de forma

auténoma sin que este proceso afecte las actividades de su institucion.
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A esta variable, que constituye los beneficios emocionales de esta implementacion
se le ha asignado un valor de 8/10, porque se ha percibido insatisfaccién en las

empresas cuyo servicio de credenciales depende de un tercero.

Finalmente los la asignaciéon de valores para los beneficios se resume en la Tabla 12 a

continuacion.
Beneficios Variable Valor Total
Obtencion de credenciales 5
Funcionales (/10) personalizadas 10
Servicio de calidad y tecnologia 5
Psicoldgicos o Seguridad 5 ;
autoexpresivos (/10)  [dentidad 2
Emocionales (/10) Sensacion de Autonomia 8 8
Valor Total de Beneficios (/30) 25

Tabla 12. Valorizacion de los Beneficios

Identificacion y valorizacion de los Costos

En lo que respecta a los costos, desde la percepcion de la Feria de Durédn se consideran tres
puntos elementales: econdmicos, de tiempo y de energia. El primero hace alusién a cuanto
valor monetario debe invertir por el servicio, y los dos subsiguientes, se refieren al tiempo

y energia que deben dedicar los usuarios a la bisqueda del mismo.

De igual manera que para los beneficios, el valor asignado para los costos de manera

global serd 30, repartidos en 10 unidades para cada tipo de costo.

e Factor econémico (Valorizacion 10)
Para este proyecto el mas representativo de los costos es el factor econémico, pues
la inversion inicial de $ 13.180,97 que se necesita puede ser una barrera en la
primera impresion; sin embargo, una vez que se evalda a largo plazo, este proyecto

le resulta rentable.

Este sera sin duda el costo con mayor peso, teniendo un valor de 10/10.
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e Tiempo (Valorizacién 4)
Precisamente esta seria la mayor ventaja. Pues la Feria de Durdn percibird
eficiencia y eficacia en el empleo del software y asi mismo podrd fijar la logistica
para la generacion de sus propias credenciales, ajustando el recurso al tiempo que

disponga.

e Energia (Valorizacién 2)
Haciendo valer precisamente de la simplicidad y agilidad del sistema de generacion
y validacién de credenciales, se considera que la Feria de Durdn no requiere invertir
mayor energia en la busqueda del servicio ni en su utilizacién. El servicio online

permite otorgar un valor minimo de 2 a este costo.

Finalmente los la asignacion de valores para los costos se resume de forma seguida en la

Tabla 13.

Costo Valor
Factor econémico (/10) 10
Tiempo (/10) 4
Energia(/10) 2
Valor Total Costos (/30) 16

Tabla 13. Valorizacion de los Costos

Como es facil interpretar, la oferta es mdas valiosa en la medida que los beneficios
generados en el uso exceden a los costos derivados por adquirirla.

Para esta propuesta la relacion beneficio/costo es de 25/16, es decir 1.56. Dado este
resultado es posible afirmar lo valiosa que es esta propuesta, ya que sus beneficios son

mayores que los costos que deben hacerse para incurrir en su uso (Figura 14).

COSTOS BENEFICIOS

Figura 14. Relacion beneficio/costo de la propuesta de valor.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo la implementacién del software, se lo realizard en tres etapas principales,
las cuales van desde la el desarrollo del programa, hasta las pruebas finales del
funcionamiento del sistema; cada una de ellas contempla actividades claves para su

ejecucion.

I Desarrollo | I Presentacion |

IImpIementaciénl

Figura 15. Etapas para la ejecucion del proyecto

DESARROLLO

Esta fase incluye tres acciones principales que son: desarrollo del software, elaboracion del

Disefio y la compra de materiales.

Desarrollo del Software

Se llevard una primera reunion con el personal que desarrollara el software para hacer un
levantamiento de informacién para conocer el proyecto y exponer los requerimientos. Se
fijard un tiempo de desarrollo de 2 meses con presentaciones de avances quincenales. El
software permitird la elaboracién de credenciales unicas, con cédigos de barra, las cuales

podran ser validadas mediante los dispositivos méviles PDA’s que posee la Feria.

Elaboracion del Diseiio de Credencial
De igual manera la idea serd presentada a los disefiadores, quienes deberdn elaborar

diferentes alternativas de credenciales que imprimird el sistema.

Estas dos actividades estardn en constante interaccidn hasta lograr un producto preliminar

que serd puesto a consideracion en la siguiente fase. Se fijard un tiempo de disefo de 2

semanas.
- RADUATE FERIADE
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PRESENTACION

En esta etapa se realizard una prueba del funcionamiento del sistema a la administracién de
la feria, segin los requerimientos y pruebas realizadas en la Etapa Inicial. Si no existen
observaciones se procederd a la implementacién final del sistema, caso contrario se
efectuardn las correcciones respectivas de disefio y/o software y se volvera a coordinar una

nueva presentacion.

IMPLEMENTACION

Adquisicion de Materiales

Se hard el importe definitivo de los materiales, para poder ejecutar proyecto: impresoras,

credenciales, cordones, computador. La Feria de Durdn ya cuenta con los dispositivos
PDA’s.

Capacitacion

Se procedera con la preparacion del personal administrativo en el uso del sistema,
impresion y validacion de credenciales, de forma que estén aptos en el uso del mismo y
poder dar soporte en caso de que asi se lo requiera.

Del mismo modo, el personal de seguridad serd capacitado en el uso de los PDA’s para la
validacion y verificacion de las credenciales que presenten los expositores. El tiempo

maximo para cada capacitacion es de un dia.
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ANALISIS TECNICO

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Para la implementacion de esta solucion el software debera realizado en lenguaje de
programacién PHP mediante la integracién del framework® Codelgniter, libreria javascript
ExtJS, y base de datos MySQL, el cual sera administrado mediante un servicio APACHE e
instalado en un servidor externo WebHosting, con un alto almacenamiento en disco duro y
alta disponibilidad de red. Con estas caracteristicas, se permitird que el sistema pueda
abarcar una cantidad ilimitada de informacidn, credenciales, fotografias, empresas y

personas tanto en su base de datos como en su repositorio.

El sistema contard con varias secciones o modulos, tales como: parametros, usuarios,
empresas, areas, expositores y reportes (Tabla 14). También se dispondra de varios perfiles
o tipos de usuario, tales como: SuperAdministrador, Administrador, Supervisor y Operador
(Tabla 15). Se usaran librerias de edicion de imagenes, las cuales permitirdn la subida y
recorte de imagenes para facilitar la seleccion del rostro del personal expositor para la
credencial. Asi mismo se contardn con diferentes tipos de credenciales, tales como:
AllAccess, Expositor, Modelo, Staff y Teatro (Tabla 16). En el Anexo 6 se muestra un

ejemplo de la interfaz y sus modulos.

Seccion 0 Méodulo Descripcion

Se realiza la configuracion del sistema como el nombre principal,

Parametros - o .
el contador de visitas, activacién de permisos, entre otros
Se administra la informacién bdsica de las empresas tales como el
Empresas . iy . . e
nombre, direccion, contacto, cantidad de credenciales solicitada
- Se administra a los usuarios con los diferentes perfiles de las
Usuarios
empresas
Areas Se administra las dreas o zonas que existen en el recinto ferial
Se muestra la informacién bésica de los expositores, tales como
Credenciales nombre, cédula, empresa, area, de las diferentes empresas para la
generacion de la credencial
Reportes Muestra estadisticas e informacion relevante del sistema

Tabla 14. Descripciéon de médulos del sistema

2 Esquema, esqueleto o patrén para el desarrollo y/o la implementacién de una aplicacién.
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Tipo de Usuario

Descripcion

SuperAdministrador

Administrador

Usuario el cual puede ingresar a todas las secciones o
maddulos y realizar cualquier modificacién en el sistema.

Permite ingresar a cualquier seccién o modulo para crear o
modificar las dreas o las empresas.

Este rol permite revisar y solicitar la impresion de las

rvisor . .
Superviso credenciales ingresadas por el operador.
Usuario que solamente puede ingresar y modificar la
Operador . vart qu pu I. . 4 "
informacidn del personal expositor
Tabla 15. Descripcién de Tipos de Usuario
Tipo de

Credenciales

Descripcion

AllAccess

Staff

Expositor

Impulsadora

Teatro

Este tipo de credencial permite ingresar en cualquier
momento y a cualquier lugar del recinto ferial. Sera asignado
al personal administrativo de mas alta jerarquia.

Este tipo de credencial la usa personal administrativo del
recinto ferial y puede ingresar a cualquier lugar.

La persona que porte este tipo de credencial solo puede
ingresar al recinto ferial y estar en su drea asignada.

La persona que porte este tipo de credencial puede ingresar
al recinto ferial sin importar el drea en que se encuentre.

Esta credencial permitird al expositor poder ingresar al area
del teatro donde se dan eventos de conciertos.

Tabla 16. Descripcion de Tipos de Credenciales

OPERACION DEL PROYECTO: PROCESOS

55

Como ya se hizo mencién en la descripcion, este proyecto desde el punto de vista operativo

tiene 3 grandes etapas o procesos: la seleccion de empresas/medios, la creaciéon de

credenciales y finalmente la validacion de las mismas. Posterior a estos procesos se podra

realizar generacion de reportes, de forma que la feria podrad contar con registros historicos

de afluencia de expositores, asi como el ingreso de su personal autorizado.

°
o °
‘e @0
° o °
Selecciéon de 4
empresas (creacon
de cuentas)

Creacion de Ingreso y )
credenciales Validacion Generacion
de de
(uso del Credenciales
software) reportes

(PDAs)

Figura 16. Proceso de operacion del proyecto.
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Seleccion de empresas

Para contar con la participacion de las diferentes empresas, la Feria deberd buscar
potenciales clientes que deseen participar de este evento, como lo ha realizado cada afio,
bajo las técnicas de publicidad y promocién que opten usar. Una vez acordado el interés de
participar en este evento, se deberd elaborar un contrato con la concesién de un espacio.
Posterior a esto, se procede a crear una cuenta en el sistema de credenciales (Figura 17),

estableciendo el responsable por parte de la empresa participante.

Proceso de Seleccion de Empresas
Fase
c
\©
5 ( j
a Busqueda de A . Elaboracion de | Creacuentaen
© Clientes prueba S Contrato sistema
o No
[
©
4
a Interesac'k? enel . | Entrega solicitud Firma de Contrato i 26 Ingre'sa S
£ servicio responsable valida cuenta
w
L e

Fin Fin

Figura 17. Proceso de Seleccion de Empresas

Creacion de credenciales

Las empresas participantes tendrdn dos representantes en este proceso: un operador y un
supervisor. El operador serd el usuario encargado del ingreso, modificacidn, y revision de
las credenciales que se ingresen al sistema; es decir que las empresas expositoras
proveeran la informacion personal y fotografia del personal expositor. El usuario
supervisor del sistema es quien constata la informacién de la credencial y de ser correcta
realiza la solicitud de impresion (Tabla 15). La Feria se encargard entonces de imprimir las
credenciales solicitadas (Figura 18) y serd la responsable de notificar a la empresa cuando

estén listas para coordinar su recoleccion.
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Durante todo este proceso, personal de la Feria estard capacitado para dar soporte a
cualquier empresa que presente algiin inconveniente, pues serd capacitado previamente.

Ademads de que serdn capaces de distinguir alguna anomalia antes de proceder a imprimir.

Proceso de Creacion de Credenciales

Fase:

) v
bl - 3
e Crea/Modifica Seenvia
S o I . P e

. redenciales de nformacion - o notificacion de
B & Ingresa Sistema S| Solicita revision
s S empleados en el correcta? correo a
4 0T Sistema Supervisor
o

Revisa Seenvia

Coordina retiro
de credenciales —
impresas

A

notificacion de
correo a
Supervisor

informacion de

Credencial
solicitada

S| Solicita Impresion

nformacion
correcta?

Imprime
Credencial

Supervisor de
Empresa

Seenvia
notificacion de
correo a
Supervisor

Adminstrador
de Feria Duran

Fin

Figura 18. Proceso de Creacion de Credenciales

Adicionalmente la feria realizard el proceso completo para la elaboracion de credenciales

para su propio STAFF.

Validacion de credenciales

Para el control de acceso al recinto ferial todo expositor deberd portar su credencial
autorizada por la Feria de Durdn. En caso de que el expositor no porte su credencial, no
podra ingresar. Cada credencial solo puede ingresar una sola vez al dia, en caso de que el

expositor salga, no podra volver a ingresar (Figura 19).

Para el caso de AllAccess y Staff esta validacion podrd ser distinta, proporcionando un
numero de accesos diarios, segin lo que se acuerde con los participantes y conforme a las

necesidades del personal.

El personal de seguridad de la Feria de Duran estard capacitado para el uso de los PDA’s,
serdn los encargados en esta etapa de la validacion y verificacion de las credenciales que

presente el personal expositor.
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Proceso de Validacién de Credencial

Fase|

Llegada de
Expositor

Persona se Dirige
ala Entrada

Guardia Valida
Credencial

Se Registra
Ingreso

Tiene
credencial

no

Credencial
Vilida

Primer Ingreso

no

v
k.

Guardia Confirma Fin
Datos (Persona Ingresa

Fin
(Persona NO
Ingresa)

Guardia Retira
credencial

?

no

Datos Validos

Figura 19. Proceso de Validacion de Credenciales

DECISION DE TECNOLOGIA

Es necesario mencionar que el tipo de tecnologia con el que se pueden elaborar las
identificaciones depende de la aplicacién y necesidad del cliente, por lo que para esta
decision se consider6 una gama de credenciales, desde las mds simples hasta las mas
sofisticadas, para luego seleccionar una que se adapta en requerimientos tanto de seguridad
como estéticos para la Feria de Durédn y segin la eleccién también dependera su costo.
Segtn la complejidad se consideraron cuatro opciones de modelo de credenciales:

* Identificacion Visual

= Acceso Controlado

» Transacciones Seguras

» Maiéxima Seguridad

Opcion 1: Credencial para identificacion visual

Es la aplicacién mds sencilla que podria ofrecérsele a la Feria de Durdn. Sin embargo se
garantiza que incluso las identificaciones mas bdésicas ofrezcan el méximo rendimiento, de

manera que todas deben disponer de estdndares de calidad.
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Los distintivos de este tipo de credenciales son: (Figura 20)
e Logotipo de la empresa y gréficos de alta calidad.
e Fotografia a color
e Firma del portador (Seguridad)

e Imdgenes fantasma anti-falsificacion.

Frente Reverso

Nombre Empresa

CREDENCIALES.COM.EC Logo Empresa

Imagen Fantasma

Sofia
Rodriguez
Garcia

Fotografia a color Firma Portador

FIRMA DEL EMPLEADO

[ RECURSOS HUMANOS ]

Figura 20. Modelo de credencial para identificacion visual.

Opcion 2: Credencial para acceso controlado

59

Esta aplicacion es de gran utilidad cuando se necesita controlar acceso de una ubicacion

fisica y restringirlo tnicamente a personal autorizado, como es el caso del recinto ferial. Es

también provechosa si se desea resguardar recursos digitales. Se garantiza la seguridad de

oficinas, redes y bases de datos.

Los rasgos mds destacados de este tipo de identificaciones son: (Figura 21)
e Registro de ingreso biométrico
e Bandas magnéticas codificadas

e (Codigo de barras
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Fronte
Nombre Empresa

CREDENCIALES COM EC

Imagen Fantasma

Fotografia a color

[ RECURSOS HUMANOS ]

Figura 21. Modelo de credencial para acceso controlado

Opcion 3: Credencial para transacciones seguras

Mediante la lectura rdpida de la identificacién es posible acceder a cuentas de usuarios,
actualizar asistencias, constatar ciertas transacciones. Podria ser de gran utilidad para el
personal propio de la Feria, ya que se pueden emplear para realizar los pagos al mismo o
designar un monto de alimentacién, que normalmente la Feria paga a su staff), y

automatizar este proceso.

Las caracteristicas que se ofrecen son: (Figura 22)
e [ectura de tarjetas por proximidad-Transpondedor RFID.
e Tarjetas inteligentes con contacto NFC.
e Banda magnética codificada.

e (Cddigos de barras 2D para rdpido escaneado.

Frente Reverso

wores @

CREDENCIALES COM EC

Nombre Empresa

Imagen Fantasma

Fotografia a color
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Opcion 4: Credencial maxima seguridad

Esta es la aplicacion mds sofisticas posible, es requerida por organizaciones cuya
informacién o acceso requiere mayor seguridad frente a la falsificacién o manipulacién.
Esta opcion se ofrece en caso de que la Feria desee emplear para su personal credenciales

que le permitan realizar pagos, automatizar procesos como la alimentacion del staff, etc.

Este tipo de credenciales deben tener las siguientes caracteristicas: (Figura 23)

e [aminas de seguridad borde a borde
e Distintivos de seguridad como imagines holograficas, microimpresiéon y muchas
otras caracteristicas de seguridad abierta, encubierta y forense.

e Codificacion de chip inteligente.

Frente Reverso

Nombre Empresa

CREDENCIALES.COM.EC - Logo Empresa

Imagen Fantasma

Chip Inteligente
Sofia

Rodriguez
Garcia

Fotografia a color Firma Portador

[ RECURSOS HUMANOS ]

FIRMA DEL EMPLEADO

Figura 23. Modelo de credencial para aplicaciones de mdxima seguridad.

La opcién 1, a pesar de ofrecer una credencial con estdndares de calidad, puede ser
vulnerable desde el aspecto de seguridad, por eso no fue rechazada para este proyecto.
Todas las demds cumplen con los requisitos de seguridad, sin embargo como la aplicacion
requerida, por ahora es Unicamente para el control del ingreso de expositores, modelos,

staff y teatro, la opciéon mds conveniente es la opcién 2.
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DISENOS PROPUESTOS

Del apartado anterior, al ser la opcidn 2 la mas conveniente, el disefio propuesto consta de:

Logotipo de la Feria y graficos de alta calidad.

Fotografia a color del portador

Informacién personal (nombres, cedular, empresa y drea)

Tipo de acceso: AllAccess, Staff, Expositor, Impulsadora, Teatro (Tabla 16)
Imégenes fantasma anti-falsificacion.

Cadigo tnico de barras formato CODEBARS

Lectura de tarjetas por proximidad NFC

Registro de ingreso biométrico

Para los diferentes tipos de usuarios se proponen los siguientes disefos.

Apellidos :
ClL :
Empresa :
Area

FERIA DURAN

propiedad de la Feria de Durdn 2014, es

rjeta es

personal e intransferible. En caso de pérdida, favor devolver

en nuestras oficinas. Km 2.5 via Durdn-Tambo.

[T ARV

> )'+ www.ieﬂadedurap.com. e

es de 10 dias

Esta tai
La Feria de Duran 2014 no se responsabiliza por la pérdida de la
credencial, toda reposicidn tendra un costo adicional de $34

Le recordamas que la validez de esta credencial

Figura 24. Disefio credencial AllAccess.
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Nombres :
Apellidos :

Figura 25. Diseio credencial Staff.
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Figura 27. Disefio credencial Impulsadora.
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MATERIALES

Para la verificacion de credenciales, la Feria de Duran cuanta con cuatro PDA’s Symbol
MC70 (Figura 29), los cuales se deberan dejar previamente configurados para utilizar el
mecanismo de reconocimiento de codigo de barras [10] mediante el laser incorporado que

tiene integrado este y asi permitir autenticar y validar las credenciales generadas.

[NHTERET

Figura 29. Cédigo de Barras y Lector PDA Symbol MC70

Para la impresion de las credenciales, se utilizardn dos impresoras térmicas DATACARD
SP75 Plus (Figura 30) una a color y otra en blanco y negro, de alta velocidad y doble cara

[11], para plasmar el disefio generado en las tarjetas plasticas.

Figura 30. Impresora térmica
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ANALISIS FINANCIERO

INVERSION

Para ejecutar este proyecto se ha considerado una inversion de $ 13.180,97 cuyo desglose

se detalla en la Tabla 17.

Rubro Costo
Desarrollo del Software $ 4.500,00
Una Impresora para

credenciales Tinta Negro $2.300,00
Una Impresora para

credenciales Tinta Color b AU
Dos computadoras $2.250,00
Capital de Trabajo $ 930,97
Inversién Inicial $ 13.180,97

Tabla 17. Inversion Inicial

Cabe recalcar que tanto las impresoras como las computadoras a adquirir, tienen una

depreciacion de 3 afios, las cuales se detalla en la Tabla 18.

item Costo Dep;icli:lci(’)n V(i:gol:;ﬂ
Impresora Tinta Negra $2.300,00 $ 766,67 3
Impresora Tinta Color $ 3.200,00 $ 1.066,67 3
Dos computadores $ 2.250,00 $ 750,00 3

Tabla 18. Datos Depreciacion

A continuacion, en la Tabla 19, se muestra el flujo de depreciacidn, de las impresoras y dos

computadoras, a 3 afios.

Depreciacion
Consolidada
Impresora Tinta Negra $0,00 $ 766,67 $ 766,67 $766,67 $2.300,00

Impresora Tinta Color $0,00 $1.066,67 $1.066,67 $1.066,67 $3.200,00
Dos Computadoras $ 0,00 $ 750,00 $ 750,00 $ 750,00 $2.250,00
Total Depreciacion $0,00 $2.583,33 $2.583,33 $2.583,33 $7.750,00

0 1 2 3 Total

Tabla 19. Flujo de Depreciacion
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INGRESOS

Se estima una solicitud inicial de 7.000 credenciales, para el primer afio, a un valor de $
1,50 cada una y un crecimiento anual del 5% en cuanto a la demanda, y basandose en los
antecedentes tales como la adquisicién de credenciales para la Feria de Duran, como se

desglosa en la Tabla 20.

Precio Credencial $1,50

Afos Ano 0 Ano 1 Ainio 2 Anio 3 Total
Cantidad 0 7000 7350 7718 $22.068
Venta Credencial $0,00 $10.500,00 $11.025,00 $11.576,25 $33.101,25
Venta Activos $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $2.71500 $2.715,00
Total $0,00 $10.500,00 $11.025,00 $14.291,25 $ 35.816,25

Tabla 20. Flujo de Ingresos Venta Credencial

El valor de Desecho de los activos adquiridos, se muestran en la Tabla 21.

Valor Valor
Rubros desecho
desecho
(%)

Venta de Impresora
Tinta Negra

Venta de Impresora
Tinta Color

Venta de 2
Computadoras

40% $ 920,00
35% $1.120,00

30% $ 675,00

Tabla 21. Valor de Desecho

P FERIADE
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COSTOS

Para esta implementacion, se incurrirdn en costos fijos como se puede apreciar en la Tabla

22.

Costos Fijos
Rubros Costo
Servicios basicos (agua, luz $ 480.00
y teléfono) ’
Servicio Internet $ 540,00
WebHosting+Dominio $ 960,00
Mantenimiento Impresoras
(c/ 3 mes) $ 480,00
Ayudante para impresion $ 500,00
Actualizacién Software $ 500,00
TOTAL $ 3.460,00
Tabla 22. Costos fijos

Como costos de produccion, se ha proyectado un flujo a 3 afios como se muestran en la

Tabla 23.

Costos de Produccion

Rubros Costo

o, . Ano 1 Ario 2 Afio 3 Total
unitario

Cantidad 7000 7350 7718 22068
Tinta Negra $0,18 $1.225,00 $ 1.286,25 $ 1.350,56 $3.861,81

X carnet
Tinta Color x $0.47 $3.266.67 $3.430,00 $3.601.50 $10.298.17

carnet

Plistico $0.27 $ 1.890,00 $ 1.984.50 $2.083.73 $5.958.23

(Carnet)

Vg‘ﬁﬂ: y $0,19 $1.330,00 $1.396,50 $1.466.33 $4.129.83
Total Costos $7.711,67 $ 8.097,25 $8.502,11 $24.311,03

Tabla 23. Costos de Produccién
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TASA DE DESCUENTO

La Tasa de Descuento o Tipo de Descuento o Coste de Capital es una medida financiera
que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro y representa una medida de
la rentabilidad minima que se exigird al proyecto, segtn su riesgo. Para la obtencién de
éste tasa, se hizo uso de las tasas referenciales proporcionadas por el Banco Central del
Ecuador [14], Departamento del Tesoro [13] y NYU-STERN [12] de proyectos similares a
este a un tiempo de 3 afios. Por lo tanto, este valor se lo determina mediante el modelo
CAPM. Los pardmetros necesarios para hallar el costo del capital son tres: la Tasa Libre de
Riesgo, el Beta y la Prima de Riesgo de Mercado. Su férmula es la siguiente:
Re =rf + B+x(m-1rf)+Sp

Donde:

rf: Rentabilidad Libre de Riesgo [13]

rm: Rentabilidad del Mercado [15]

(rm — rf): Prima de Riesgo

b: Beta de la Industria [12]

Sp: Riesgo Pais [14]

Dichos valores para este proyecto, a 3 afios, corresponden a:

f=0.96%; b =0,99; rm=0,91%; Sp =8.13%

El valor que se obtiene para la Tasa de Descuento es de Re = 9,04 %

" FERIADE

DURAN




70

ANALISIS MARGINAL

Como se puede observar en el apartado anterior, la implementacion resulta rentable con un

VAN de 4.808,09, una TIR de 25,67%, y un B/C de 1,38%, por lo que es positivo invertir.

Sin embargo el eje principal de este proyecto no es producir credenciales; sino mds bien

que su puesta en marcha permitird tener a la feria un ingreso adicional de ventas de tickets.
Este impacto que el nuevo control genera, se ha analizado de la siguiente manera:

1. Partiendo del dato estadistico de que para el 2011, el valor promedio de ingresos no
autorizados fue de 1.125 personas diarias (Tabla 1).

2. De que, el comportamiento esperado implica que no todos las personas cuyo
intento ilegal se detecte deciden ingresar (un 30% querrd comprar la entrada).

3. Que, dichas personas irdn disminuyendo diariamente, a medida de que se
comunique el nuevo sistema de control.

4. 'Y finalmente, que la entrada se mantendra en un costo promedio de $ 3,00.

Se estima para el primer afio de implementacién el siguiente comportamiento:

Dial Dia2 Dia 3 Dia 4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0

N.' il 445 431 418 409 400 392 384 380 376 372
Tickets
(a)
Promedio de tickects 350
Cantidad de tickets 3.500
por evento
Ingreso por evento $7.875,00
(b)

Tabla 24. a) Cantidad de tickets diarios. b) Calculo de ingreso por venta adicional
Para el periodo de analisis que es de 3 afios, se considera que:

1. La cantidad de tickets adicionales se incrementa en un 1%, debido a que existe una
correlacidn con los expositores y se espera un aumento de estos.

2. Se mantiene un precio promedio de $ 3,00 para la entrada.
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Por lo que la Feria, gracias al nuevo control, percibird un ingreso adicional como el

mostrado en la Tabla 25 y en la Figura 31 a continuacidn.

Venta Ticket $ 3,00
Ano Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Total
Cantidad 0 3.500 3.535 3.570 10.605
Ingresos por afio $ 0,00 $ 7.875,00 $ 7.953,75 $8.033,29  $23.862,04

Tabla 25. Flujo de Ingresos Venta Ticket

Impacto del Proyecto: Ingreso Adicional
10.000
8.000
6.000
H Cantidad

4.000 M Ingresos por afio
2.000
0

Afo 1 Afo 2 Afo 3

Figura 31. Ingreso adicional por el nuevo control.

Por ende, esta implementacion para la Feria de Durén representa un ingreso anual marginal

de mas de $ 7.000,00. Este valor es por demads atractivo y justifica firmemente el proyecto.
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FLUJO

Rubro

Ingresos

Ingreso Adicional
Venta Credencial
Venta Activos
Total Ingresos
Costos

Costos fijos
Costos Produccion
Depreciacion
Valor en libros
Total Costos
Flujo antes de
impuestos
Impuesto a la renta
(22%)

Flujo despues de
Impuestos
Depreciacion
Valor en libros
Inversion
Desarrollo Software
Impresora Tinta
Negra

Impresora Tinta
Color
Computadoras
Capital de trabajo
Valor desecho
Total Inversion
Flujo neto

Flujo acumulado

Aiio 0

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$0,00
$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ (4.500,00)
$ (2.300,00)

$ (3.200,00)

$ (2.250,00)
$(930,97)

$ 0,00

$ (13.180,97)
$ (13.180,97)
$ (13.180,97)

Ano 1

$7.875,00
$ 10.500,00
$0,00

$ 18.375,00

$ (3.460,00)
$(7.711,67)
$(2.583,33)
$0,00

$ (13.755,00)

$ 4.620,00
$ (1.016,40)

$ 3.603,60

$2.583,33
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00

$0,00

$ (974,64)
$0,00

$ (974,64)
$5.212,30
$ (7.968,68)

Ao 2

$7.953,75
$ 11.025,00
$ 0,00

$ 18.978,75

$ (3.598,40)
$ (8.097,25)
$ (2.583,33)
$0,00

$ (14.278,98)

$4.699,77
$ (1.033,95)

$ 3.665,82

$2.583,33
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00

$0,00

$ (1.020,37)
$0,00

$ (1.020,37)
$5.228,78
$ (2.739,90)

Tabla 26. Flujo de Caja Global

Aiio 3

$ 8.033,29
$11.576,25
$2.715,00
$ 22.324,54

$ (3.742,34)
$(8.502,11)
$ (2.583,33)
$0,00

$ (14.827,78)

$ 7.496,76
$ (1.649,29)

$5.847,47

$2.583,33
$ 0,00

$0,00
$ 0,00

$0,00

$0,00
$2.925,98
$0,00

$ 2.925,98
$11.356,78
$ 8.616,89

72

Total

$ 23.862,04
$ 33.101,25

$ 2.715,00
$ 59.678,29

$ (10.800,74)
$ (24.311,03)
$ (7.750,00)
$ 0,00

$ (42.861,77)

$16.816,52
$ (3.699,63)

$ 13.116,89
$ 7.750,00
$ 0,00

$ (4.500,00)
$ (2.300,00)

$ (3.200,00)

$ (2.250,00)
$ 0,00

$ 0,00

$ (12.250,00)
$ 8.616,89
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CONCLUSIONES

La implementacion de este sistema, permitird a la Feria de Durdn mejorar el procedimiento

de la generacion, entrega, control e identificacion de credenciales.

Del anélisis del proyecto se concluye que:

La Feria de Duran, evento anual que cuenta con la participacién de mas de 300
empresas, dispondrd de un sistema unico y funcional para satisfacer una
necesidad intrinseca que es la generacién de credenciales. Unico, pues la
implantacion se realizard en una plataforma online; y funcional, ya que
permitird la realizacion de identificaciones personalizadas y de calidad para el
ingreso de sus expositores.

Con una inversion inicial menor a $ 13.500,00 genera un ingreso anual de mas
de $ 18.300,00 logrando obtener un VAN de $ 4.808,09 y un TIR del 25,67%,
lo cual indica que este proyecto es rentable. Adicional a esto, se da podrd dar
solucion a los problemas de pérdidas monetarias debidas al acceso de personas
no autorizadas.

Ademas, el beneficio se extiende a los mas de 7.000 expositores representantes
de las compaiiias participantes, al staff de la feria (equipo que varia de 30 a 50
personas) y medios de prensa, que dejardn de percibir insatisfaccion y malestar
en el proceso de obtencion de las credenciales para su ingreso en la Feria.
Aportando esto en la mejora de la imagen organizativa de la misma.

El publico en general, tendrd también una imagen de mayor organizacion del
evento, ya que se evitard que al hacer la fila correspondiente se observen la

entrada ilegal de personas a la Feria.

El proyecto es una innovacion a la metodologia tradicional de generacion de credenciales

que emplea la Feria, haciéndola simple y 4gil y sobre todo, otorgédndole la capacidad de no

depender de un proveedor. Por lo que las empresas, en conjunto y bajo el control de la

Feria, coordinaran toda la logistica del proceso sin que afecte sus actividades; optimizando

tiempo y dinero.

"~ FERIADE
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RECOMENDACIONES

De conformidad al desarrollo del proyecto, se establecen las siguientes recomendaciones:

e FEl software desarrollado para la generacion de credenciales, debe estar subido en
un WebHosting® externo publicado en internet.

e El servidor WebHosting deberd ser de gran capacidad de almacenamiento y
velocidad debido a la recurrencia que tendré el servicio.

e Se debera usar PDA’s con lector de barra de alta velocidad y wifi incorporado.
Deberan contar con al menos 6 dispositivos.

e Contar con al menos dos impresoras de credenciales de alto rendimiento.

e Las credenciales deberdn contar con un cédigo de barra formato CODEBARS el
cual debera ser reconocido por los PDA’s.

e La Feria de Durdn deberd notificar a las empresas participantes, con al menos un
mes de anticipacion del inicio del evento, el ingreso de informacién de su personal
expositor en el sistema.

e Para garantizar una mejor afluencia y control del personal expositor, la Feria de

Duréan deberia construir una puerta adicional.

3 El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web

"~ FERIADE
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TEATRO
rarQUEO @
BOLETERIA 4
INFORMACION (@)
ADMINISTRACION
COMUNICACION
PATIOS DE COMIDA !
PRIMEROS AuXiLIOS [
SERVICIOS HIGIENICOS ([)

FERIA DE LA VIVIENDA
Y LA CONSTRUCCION

Anexo 1 - Ubicacién y mapa del recinto ferial
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1. acceso principal
2. acceso teatro

Anexo 2 - Mapa de Recinto Ferial (Vista Satelital)
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Anexo 3 - Mapa de Recinto Ferial (Vista Mapa)
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Physical Characteristics

‘Wireless LAN Data and Voice Communications

Cimensians: Bin Lx3.1in.Wuil&imD LA Fadio: Tremode IEEE® 802. 11y
B2ombly MemWx3.7emD MNove: BDE.11a not awaidabie in Thailand.
COMAEVDO Aew. 0 configus Diata Alates 1,2, 88 & B, 11, 12, 18, 24, 35,
Bin Lx3.1in.WWuLTinD g rhac: 48 and B4 Mibns
B2eomly T9emWxa4D -
- p Operating Channals: Chan 863 (5040 = 8245 MHz)
Weight fincluding  LANPAN configs: 11202214 g Chan 1=12 (24122472 MHz|

standard bameryt  WANLANTPAN configs: 12 0z 236 g

COMAEVDOD Rew. O configs: 14. 10z /3009

Chnian 14 (2484 MHz) Japan oy

Achal cpemting channeis/frequences.
Displary: Transfiective color 3.5 OVGA with depend on regulatory ndes and
backdight, TFRLCD, 65K colors, cartification agancy
SN 0L AGA s Securicy: WNPAZ, WEF |8l or 128 bis), TEIETLS,
Touch Panek Glass analog resistioe jouch TTLE {MAS-CHAPY, TTLS {MECHAP w2,
ME"‘""", M"' H'i“"“’““ — PEARTLE, FEAP [MSCHAP 12), AES, LEAP
ain Battery: mmmmmm“ Spreading Direct Sequence Spraad Spectrum
4800 m&h Smart Battery Techrigue: {DS55] and Orthoganal Frequency
Backup Batte Ti=bAH ble} 20mah il Lot
up Py battary rechargeablo}
124 2 cals jnot i) Armonra: lirrtemal for LAKN, External for SO
= = e Integrated Yoice=connslF ready (F2R PR,
Exparsion Shat: User aocessitbe SDI0 skot bwith ssoune e -
A PR e Communication: EWFFM;EELEA?‘E.HM
[with cover nemoved); e
MOTE: terminals with exienced cards Wirzless PAM Data and Voboe Cornmundtations
cannct be accommodated in e charging  Bioeanoeh: Class Il v 1.2
cradle and will not be seaked -
Fiatwark Etfarrt (via crache); fulkspeed USE, Pt e ]
Connsctions: hazest o client Optians: 10 linear, 20 imager
Matification: Viorator and LED Linear 10 Seanner (SE950)
Eerypad Options: 26 Mumenc kv 29 OWEATY ey Optical Resolution: = 0.004 inc minimum slement width
Audio: Speaker, recedsern, micraphons, headset Fiodl: +35* feom vartical
jack, software suppar: for full cuplex Pitch Angle: + 6%* from noemal
o Shoorw Tole + &0* from noemal
CPLE: = NScala™ 624 Wiz peocessar ceealle AR enie
— - Srean Rate: 104 | &= 121 scarsisar (hisdirectianal
Operating Systern:  Microsoft® Windows™ bMobile 5.0
Premium, Microsaft® Windows™ Motile 5530 Angle: 47 = 3 dafaul
£.0 Phana Edition, Windaws e ek
fdpkile 6.1 Classic or Premium ZD Imager Engine |SE 4400} Specifications
Memory: B4R RAKAN28ME ROM o, Optical Fesolutionc 540 H x £80' pnels igray scale]
T2EME RAMNZEME ROM Al 250°
Inieriace: A%23z, USE 11 Fitch Angle: e — N
User Environment Sz Tole + BO* from noemal
1 . -
Operating Temrp.: 14°F o 122* FR10°C o 80* C mbient Light: B o 540000 . carches #56,500L10
Storage Temp.: =0 F in 140" FA30° C 1o 60° C info baterdd e Som Haar 8 ind
Hurmidity: 4% nonecondensing Front af Enginac [Far: 8inches
Dvep Spec: & ft. deop 40 concrete, 2 drops per S sides  Aiming Elemnend (VLD 650 nm = & nm
at ambient temperature 73 23 C; —
4 . dep 30 concrats, & par & sices Bumiration Elermnent ILEDY: 3% nm = 20 nm
CMET aperating tempeatuee range [Pl aof 'View: Honzonial: 33 2 Verocak: 24.8*
Tumble Spec: 1,000 16 fl8 m tumbles (2,000 drops) Peripherals and Accessories®
Soaling: iPRa Communication and Serial and USA w11 charging cables,
Bl o 218 = i = Crarging Cables: pnn:lrrmlﬂ.vdnd- charging cabila,
Duscharge (ESDI: =zEkY direct discharge ! e’
Batzery Chargers:  4=siot battery changer, universal baery

Wireless WAN Data and Volce Communications.

WA Radio: GERYEDGE (B50, 500, 1800 and 1500 MHz
COMAEEVDO Aew. O

chargar (reguines adapiers for MC0
capacity batteries]

Anexo 4 — Especificacion Técnica PDA MC70 [10].
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Caracterirticas sstindar

Capacidad de impresian
Impresidn de borde a borde a uno o
das caras
Impresidn a todo color o
rmonocromatica
Impresidn fluocrescente uliravioleta
Fotografias en tono continue. en
calores, o en blanco v negro
Texto alfanuménico, logotipos v firmas
degitalizadas
Variedad de codigos de barras
Patrones de fondo

Advanced Imaging Technology™

Velocidad de Impresidn a todo color
Impreskdn a una cara con laminado:
Hasta 175 tarjetas por hora
Impresidin a dos caras con kminado a
una sola cara
Hasta |65 tarjetas par hora
Impreskdin a dos caras con kminado a
amibas caras
Hasta 105 tarjetas por hora

Capacidades de Laminacidn y Topooat
Laminacidin Topooat o con patdh
Maxirna &rea de cobertura del patch
Laminacidn sin impresidn

Conecrividad
Conexidn directa a Ethermet 10100
Base-T
USE bidirecconal

Capacidad
Tobva de entradz 100 tarjetzas
076 mm (003 pulg)

Toha de salida: 40 tarjetas
076 mm (003 pulz)

Compacibilidad del sisterna operative
Interfase LISB badireccional soportada
E&r&iﬂa‘naﬁ operativos Windows®

y XP de rosaft®
El controlador permite direcoonar la
irn| an & ki impresoras en
smmmn&?swﬁw 2000 y
XP de Microsoft®
Controlador de impresidn Datacand®
"Open Platform™ para plataformas
no-YWindows

Controlador de dispositivo de de

impresidn
Controles de imagen v color ajustables
por el usuario

Sistemna de diagnastics
Prevsualizackdn de tarjeta de prueba
en colores
Ayuda en livea para el usuario
gado de texta, im?en o patrdn al
recubrimiento superfici
Wisualizackin del estado de los
consurnibles en ventana de facil acceso
Dre ficil manejo para el usuario
Fanel de LCD duminado
Mensajes de aviso audithvos y visuales
Alimentadon automatica de tarjetas
Cartuchos de cambio rapido de cinta
y laminado
Insumos Certificades de Dracacard® que

incorporan Incelligent Supplies
Technology™

ldentificaciéin y validacidn autorndtica
de cintas, laminados y topooats
Configuradén automética de
pardmetros de ajuste de la impresora
Advertencia de poca cinta
Setema inteligente para minimizar el
consuno de dnta

Garantias
Garantia estindar “depot” de
24 meses
Garantla de caberzal de mmpresidn de
24 meses (sin restriccidn de tarfetas
imgresas)

Impresidn en dos caras con duplex
Codificacién de banda magnética
ISC IAT o MTT
Dable coercitividad: zita y bajg
Pistas 1,2 y 3 {una pista para MNTT)
Personalizacién de arjeras inteligentes
Lector universal con o sin contactos
Lector de prosimidad HID® PC Proe y
HID® iCLASS®
Estacidn de contacto
Los modulos de banda magnetica y

marjeras inteligente pueden ser
Incorporados una vez instalada la

impresora

Advertencia de polva de entrada vacla
Software de seguridad para vincular la
Impresora con la PCs

it de cerraduras fisicas

Tolva de encrada con capacidad para

81

200 rarjecas

Todva de salida con capacidad para
1) rarjeras (no disponible en vodas
las dreas)

Diversidad de planes de servicio

Dimensiones fisicas
L 58,76 em x An 2520 om x Al 47,80
hasta 59,74 cm (23,10 pulg = 9,92
pulg. = 18,81 hasta 13,52 pulg)
Pesa
Menos de 12,25 kg (27 lbras) sin
insurmas
Resolucidn de impresidn
300 puntos por pukgada, 256 tonos
Requisitos elécoricos
Croble wolizje con cambio automdtico
100V 200 30v60 Hz
22002400 50060 Hz
Tarjems plisticas acepradas
Tarjetas 150 ID-1/CR-BO:
B5,5 mn x 53,98 mm
(3370 pulg. x 2115 pulg)
En PVC con superficie laminada
brillanie
Opcionalmente otros materiales
con sobrelaminado de PWC
Espesores de marjetas permicidas
Sodo impresidn: 0,51 mmn hasta
1,27 men (0,02 pulg, hasta 005 pulg)
Impresidn con laminacdn: 076 mm
hasta 1,27 mmn (0,03 puly. E'as'ta
005 pulg)
Ambilente de operacidn
15%C a 35°C (60°F a 95°F)
Humedad entre 20% v 305 no
condensante
Ambilente de almacenaje
-15°C a &0°C (5°F a 40°F)
Humedad entre |08 y 90%
Aprobaciones de agencias
Seguridad: CE, UL clJL
Emigiones electromagnéticas FCC CFR
47, parte |5, sub-parte b y ¢, dase &
Mormas as de ernisiones EMC:
EMG5022: 998, Class A, Inmunidad
gEN 55024: 1998) RTTE
00-330-2, ETSI 300-487-3:2000
Conforme con RoHS: EU y China

Aprobads APS-20

Anexo 5 — Especificacion Técnica DATACARD SP75
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BIENVENIDOS A NUESTRO SISTEMA

Ingresa 8

flery

oquTl:!l.‘

Credenciales

Ul empresas L, AREAS [ usuarios
A= CREDENCIALES REPORTES i@l PARAMETROS
—r [ ]

Anexo 6 — Ingreso al Sistema

Credenciales

| Datos de Persona X |
(¥ Sotce| b

|| Empresa(*): Feria de Duran e Image: |
Nosnbee Ap

! -\
AMACRISTNA. LA Qlente(*): DIRECTORIO CAPTUR ¥ {4
ING. PAMELA At Tpo(*): Allsccess v H
LCOA.OLOAY OB Luga(*) FERIA DE DURAN v b
PATRICI ! > 1

i &1 cedula(®): 0912256740
MELANE SA | . 1
AT 4 Nombre(*): VERONICA l.
VERONICA g4 Apelido(*): BAQUERIZO b
DOLORES DE | Foto: 1 e 1
YULIA, GA | & - = Foro Credencial be
MARELLA SK | £
IMPULSACION N _ i
[Ejusrdar | | 3§ Cancelar

LORETTE N4 "
ESPERANZA LOPEZ DE SALT.. Dwectorid FERIADE DURAN Femenino  Impreso antonichanna  2012-10-01 1

Anexo 7 — Creacion de Credencial
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