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1. RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador, pais agricola, exportador de commodities y dependiente de las fluctuaciones de
precio del petroleo, se encuentra de cara a procesos de cambio que argumentan como
factor clave el conocimiento. Uno de estos procesos es cambio de la matriz productiva,
que busca la transicién del Ecuador hacia un modelo de pais que desarrolla y elabora
productos y servicios con mayor valor agregado. Varios sectores productivos se
enmarcan en este proyecto de cambio, entre ellos el agricola, el que se busca que
continue creciendo en consistencia con la politica de estado relacionada a la soberania

alimentaria.

Los autores de este proyecto creen que existe una necesidad en dicho sector de
soluciones especializadas para apoyar propuestas que hagan frente a los desafios y
coyunturas actuales que impulsan la innovacién y emprendimiento, todo en un discurso
global que propone el aprovechamiento responsable de la biodiversidad y los recursos

[3

renovables por medio de negocios “verdes” que favorecen el desarrollo sostenible,

también conocido como sustentabilidad.

Atendiendo esta necesidad, se propone un proyecto de creacion de una empresa de
consultoria que promueve la sustentabilidad como un factor que captura y crea valor
para las empresas agricolas de la provincia del Guayas, que brindaria servicios de
formulacion, evaluacion y gestion de proyectos en areas como analisis econdomico,

estudios de mercado, analisis financiero y andlisis de riesgos.

Por su actividad econémica, la empresa — segtn la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) — perteneceria al sector M7490.2, “Otros Tipos de Consultoria”, el que
registra 79 compaiias en la provincia del Guayas, muchas dedicadas a ofrecer
consultoria en seguridad industrial, gestion ambiental y logistica. Este sector busca
generar espacios para compartir conocimiento y crear riqueza en comun. Como se vera
en el analisis industrial, aqui — probablemente a diferencia de otros sectores — coexisten
fuerzas de indole colaborativo, accionadas por la confianza y seguridad entre
organizaciones. Asi, los autores describieron ocho compafias guayaquilefias del sector
que con variada experiencia, experticia, habilidades y estructuras organizacionales

encuentran un punto en comun: la promocion del desarrollo sostenible como un agente
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multiplicador de riqueza: PRIDA, Efficacitas, SAMBITO, Consulsua, Coastman
Ecuador, Ecoeficiencia, CO,mpensa y Ambiente Creativo. En ellas, la empresa
identifico una ventana para el aprendizaje colaborativo y dindmico, mas que una

rivalidad competitiva.

Con el objetivo de enriquecer la perspectiva de los autores sobre el proyecto planteado,
se llevo a cabo una investigacion de mercado que recogi6 datos de fuentes secundarias
como libros, revistas y paginas web; las apreciaciones de seis expertos en consultoria y
desarrollo agricola en lo referente a los sectores en los que éstos actiian y la pertinencia
de la propuesta de los autores, y, por ultimo, los resultados de 312 encuestas — muestra
de un universo de 1.671 empresas agricolas de la provincias del Guayas — acerca de
cémo entienden estas organizaciones la sustentabilidad y su interés por incorporarla a

sus operaciones.

La aplicacién de la prueba acida al modelo de negocio y revelar su cadena de valor
fueron fundamentales para disefiar el accionar de la empresa, identificar los recursos
necesarios para ponerla en marcha y esbozar el esquema de sustentabilidad de la

organizacion.

Los sectores en los que la empresa va a actuar, el agricola y de servicios profesionales,
han registrado crecimiento en los ultimos afos. Esto supone un escenario relativamente
positivo para la empresa, idea que se sustenta, ademas, en los analisis social e industrial

realizados en este proyecto.

El anélisis social reveld que los sistemas de crédito y financiamiento, marco legal y
politicas publicas (como el cambio de la matriz productiva), incentivos econdmicos y
convenios comerciales suscritos por Ecuador con sus pares son variables que apuntan al
desarrollo del sector agricola. Esto, sumado al interés por realizar iniciativas “verdes” o
por la sustentabilidad desde el &mbito privado, son fuerzas que favorecen el desarrollo

de la iniciativa propuesta.

Por su parte, el andlisis industrial profundiza en la descripcion de un entorno con
oportunidades para el emprendimiento colaborativo con miembros de la red social de la
organizacion y la construccion de alianzas con proveedores y comunidades. Las

compaiias del sector con mas tiempo en el mercado ofrecen experiencias, lecciones y
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enfoques que la empresa puede tomar como aprendizaje para configurar su propuesta de

servicio.

El plan de proyecto recoge la investigacion social, industrial y de mercado, el
modelamiento de la idea de negocio, la estrategia de mercadeo y el analisis financiero
desarrollado a lo largo de este trabajo y lo utiliza como insumo para estructurar el
alcance, tiempo y recursos del proyecto: implementar una organizacion que brinde
servicios de consultoria a empresas agricolas del sector privado en la provincia del
Guayas, con enfoque en la sustentabilidad como mecanismo de creacion de valor. En
esta etapa se considerdé como referente las 10 areas de conocimiento propuestas por la
Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), que provee directrices

para los procesos y actividades que conforman un proyecto.

La gestion del alcance especificd la finalidad del proyecto paralelamente a las
exclusiones del mismo. La gestion de los interesados identificd, en una breve lista, a los

actores con poder e interés en el proyecto.

La Subseccion de entregables establecio los productos esperados a raiz de la ejecucion
del proyecto y su alcance. La EDT (estructura de desglose de trabajo), dio cuenta de las
tareas o actividades del proyecto (92) que construyen el cronograma. Se estima que €ste

dure 215 dias.

La gestion de recursos humanos precis6d los roles, responsabilidades, habilidades y
competencias que deberd tener el equipo encargado del proyecto. La gestion de las
adquisiciones detallo las compras necesarias para apoyar la implantacion de la empresa

y la estrategia identificada para ésta.

La gestion de la calidad presenta la 16gica requerida para asegurar la satisfaccion del
cliente y la buena reputacion de la empresa. La gestion de riesgos identificéd actividades
con niveles de riesgo y el impacto econdmico sobre el proyecto a la vez que propone

una serie de respuestas para enfrentarlos.

La gestion de comunicaciones atiende el interés de la empresa por emitir informacion
pertinente y oportuna hacia sus grupos de interés para procurar tomar decisiones con

responsabilidad.
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La gestion de integracion revisa el Producto, Mercado, Valor, Recursos, Procesos,
Redes Organizacionales, Redes Individuales, Posicionamiento, Logica de Riqueza y/o
Bienestar y Sustentabilidad de la empresa para actualizar la EDT y el cronograma de

actividades del proyecto.

El andlisis financiero reveld que el proyecto es rentable. En el mismo se generan
ganancias a partir del primer afio de operaciones. El valor actual neto (VAN) es de
US$176.943 y la tasa interna de retorno (TIR) es del 52.3%. La inversion inicial es de
US$21.940 y de ello el 41% se financiard mediante un préstamo bancario a 36 meses
plazo a una tasa nominal del 16,18%, cancelado con una cuota mensual de US$773. El
tiempo de recuperacion de la inversion es de cinco afios y se estima un crecimiento
anual en los ingresos por el aumento de la demanda de proyectos de consultoria cada

dos afnos.

La empresa consultora generara tres plazas de trabajo para profesionales en Finanzas y
Contabilidad, Mercadeo y Ventas y Redes y Sistemas, cuyas actividades daran soporte a
los servicios ofertados por la empresa. La direccion de la organizacion recaerd en los
autores, que a la vez fungirdn como consultores internos o directores de proyectos. La
empresa busca atraer profesionales con un alto interés por la innovacion,

emprendimiento y desarrollo sostenible.

El andlisis y desarrollo de la idea de negocio y el proyecto para implantarla da cuenta de
oportunidades para la creacion de riqueza, desarrollo profesional y apoyo a iniciativas
de sustentabilidad en el sector agricola en el Ecuador, mientras resaltan la importancia
de las sinergias que brindan las alianzas y redes de contacto en la viabilidad de

proyectos como €stos.
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2. INTRODUCCION

2.1 CONTEXTO NACIONAL

El pais esta viviendo transformaciones que apuntan al conocimiento y el talento humano
como alternativas para el desarrollo. El cambio de la matriz productiva, una iniciativa

3

impulsada por el actual régimen desde el ano 2007, tiene como objetivo “un nuevo
orden econdmico” basado en las capacidades y habilidades de los habitantes. Este nuevo
orden se fundamenta en la transicion del Ecuador hacia un modelo de pais “generador y
exportador”, que cree “bienes y servicios con valor agregado” (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, SENPLADES; 2013).

Uno de los sectores que el cambio de la matriz productiva contempla es el agropecuario,
que en 2014 reflejé un incremento de 0,45% del producto interno bruto (PIB) y 0,08%
de variacion respecto a 2013, lo que lo convierte en una de las actividades econdmicas
de mayor contribucion al valor agregado bruto (VAB) no petrolero, que acrecentd en
1.6% el PIB. Considerando la politica de estado que busca la soberania alimentaria del

Ecuador se puede esperar que este sector se mantenga en constante crecimiento.

Basantes (2014) opina que el sector agropecuario demanda “atencion prioritaria” y una
“profunda reflexion” sobre el futuro de la produccion alimenticia. Glas (2014)
manifestd la importancia de fortalecer la agroindustria a través de tecnologia y
conocimiento, innovacion, investigacion. Esto implica — por ejemplo el caso del cacao,
que emplea mas de 500 mil personas — que se incorpore conocimiento y tecnologia que

cree y capture mayor valor, elaborando chocolate y manjares relacionados.

La ejecucion de este tipo de proyectos agropecuarios beneficiaria a miles de familias —
2°157.182 de agricultores, 68.8% en la zona rural y 7.1% en la urbana — lo que puede
contribuir de forma importante a la mejora de la calidad de vida de los habitantes rurales

del Ecuador — 31% de la poblacion economicamente activa (PEA).

En esta linea, Sandoval (2014) contrasta el potencial de estos proyectos con el petroleo
en su frase: “la mayor riqueza de este pais estd en la tierra, y no debajo de ella”; y
Espinosa (2014), quien fuera Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y

Competitividad, lo prevé como “una revolucion” de la industria.
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Complementariamente, ya se evidencian iniciativas especializadas como Biocomercio
Andino, esfuerzo impulsado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) para
crear empresas ‘“basadas en el comercio de productos o servicios provenientes de la
biodiversidad nativa”. En general, la sociedad ya reconoce y celebra emprendimientos
que apuntan al cuidado y proteccion del ambiente, tal como se nota en la convocatoria
internacional — con sede en Guayaquil — Premios Latinoamérica Verde (mas en la
Subseccion 3.3). El Premio al Emprendedor Ecuatoriano Origen +593, se entregado a
proyectos innovadores, que propendan al uso de la tecnologia y la responsabilidad
social (RS) un enfoque de negocios que busca que las operaciones de una empresa

impacten positivamente en la sociedad en la que actia.

Figura 1. Pagina web de los Premios Latinoamérica Verde

| LATINOAMERICA
Vel'de Siguenos en o o

CATEGORIAS PREMIOS 2015 GANADORES 2013 VEN A GUAYAQUIL PRENSA CONTACTANOS COMPRA DE PASES INSCRIBE TU CASO

s,

23 -24 - 25 | GUAYAQUIL
ECUADOR

¢QUE SON LOS PREMIOS LATINOAMERICA VERDE?

al comprometida
Por medio de

Fuente: premioslatinoamericaverde.com (2015)

Los autores de esta propuesta creen que existe una necesidad en el sector agricola de
asesoria especializada que sirva de soporte para que las iniciativas de los actores que
buscan ser sustentables tomen forma y aprovechen las oportunidades y coyunturas,

principalmente caracterizadas por:
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Politicas publicas: el cambio de la matriz productiva busca dinamizar la economia a

través del “incremento de la productividad y la calidad” y “el aumento y la

diversificacion de la produccion, los mercados y las exportaciones”. Este programa

apunta a generar empleo que cree valor sin dejar de lado el cuidado ambiental. En el

sector agropecuario el tipo de iniciativas que se alinean a esta vision estan representadas

por proyectos como:

a)

b)

d)

Runa, una empresa estadounidense-ecuatoriana que produce una infusion de
guayusa — una planta endémica de la amazonia nacional — y la comercializa a
mercados internacionales. El impacto socioecondmico se traduce en compras de
mas de US$250.000 en hojas de guayusa a campesinos, lo que ha mejorado el
sustento de més de 3.000 agricultores y viabilizado la siembra de “mas de

150.000 arboles al ano” (Runa, 2015).

Kiwa, un fabricante de snacks “saludables” elaborados con zanahoria blanca,

remolacha, yuca, camote, cuya mision esta claramente orientada al desarrollo

sostenible (Kiwa, 2015).

Pacari, una empresa familiar dedicada a producir chocolate organico fino en
Ecuador que ha logado exportar a Europa, Estados Unidos y paises de nuestra
region. Pacari es reconocida por sus iniciativas sociales y ambientales, entre
ellas el trabajo con pequefios agricultores, asistiéndolos para conseguir la mejor

materia prima (Pacari, 2015).

Wikiri, interesante negocio quitefio que aprovecha la extraordinaria
biodiversidad del pais, se enfoca en la cria y exportacion de ranas. Una caja que
contiene estos animales, de unos 50x70x50 cm, puede costar US$20.000.
Comparando este producto con otros tradicionales producidos por el Ecuador,
como el banano y el petrdleo, “estas ranas son una pepita de oro (...), la

biodiversidad es la verdadera mina del Ecuador” (SoHo, 2013).

Convenios comerciales: el Gobierno ha acordado un conjunto de alianzas con otras

naciones que fomentan el intercambio tecnologico y comercial como:

a) “Acuerdo Administrativo entre la Ministra de Inclusion Econdmica y Social y el
Ministerio de Comercio Exterior de la Republica del Ecuador y el Ministro
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Delegado Encargado de la Economia Social y Solidaria y del Consumo de la
Republica de Francia para la Cooperacion en el Area de la Economia Solidaria y
en Materia de Comercio Justo”, firmado en 2013, cuyo objetivo es “profundizar
y desarrollar la colaboracion econdmica en los sectores agropecuario, industrial,
manufacturero-artesanal, comercial y servicios con la finalidad de promover el
desarrollo de la economia popular y solidaria y del comercio justo” (Ministerio

de Comercio Exterior, MCE; 2013).

Comite Técnico Binacional de Facilitacion del Comercio, Inversiones y
Turismo, un organismo que fomenta la integracion comercial y cultural entre el
Ecuador y Pert a través de mecanismos para promover las exportaciones en
conjunto, el intercambio de informacion y experiencias sobre turismo, la

inversion estratégica, entre otros aspectos (MCE, 2012a).

“Acuerdo Regional de Apertura de Mercados en Favor del Ecuador”,
instrumento en vigencia que posibilita la entrada de productos ecuatorianos a

Panama y el intercambio tecnoldgico y cultural con ese pais (MCE, 2012b).

Incentivos economicos: el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones

(COPCI) de 2010 fomenta las nuevas inversiones en industrias relacionadas al sector

agropecuario (produccién de alimentos frescos, congelados e industrializados y la

actividad agroforestal) por medio de:

a)

b)

Exoneracion total del impuesto a la renta durante cinco afios “para los sectores
que contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de
importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo rural

de todo el pais” (Viteri, 2011a).

La depreciacion y amortizacion que corresponda a la adquisicion de
maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la implementacion de
Producciéon Més Limpia (PML) o la reduccion del impacto ambiental de la
actividad productiva y la emisiéon de gases de efecto invernadero, tiene una
deduccion adicional del 100%; sin embargo, ésta no podra superar el 5% de los

ingresos totales de la empresa (Viteri, 2011b).
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¢) Exoneracion del impuesto a la renta, exoneracion del impuesto a los dividendos
de los accionistas que participen en un esquema de alianza publico-privada por
los primeros diez anos, exoneracion de impuestos en la salida de divisas para
todo tipo de transacciones que se generen en la alianza publico-privada, segun
contempla el proyecto de Ley de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas
y la Inversion Extranjera, el que debera ser analizado para su aprobacion hasta el

28 de octubre de 2015 (Andes, 2015).

En marzo de 2015 entr6 en vigencia, a nivel nacional, la aplicacion de salvaguardias —
medida econdémica que restringe por un tiempo determinado la importacion de un bien
(World Trade Organization, WTO; 2015) — a 2.800 productos, como la harina de maiz,
azucar de cana, bombones, caramelos, confites; grasa y aceite de cacao, cacao en polvo;

jarabe de glucosa, por mencionar algunos (EL UNIVERSO, 2015).

Esto establece, para algunos expertos, un escenario positivo para la industria
ecuatoriana: “lo que se produce en el pais desde hace mucho tiempo esta en capacidad
de competir con productos extranjeros. Es la oportunidad de probar un producto
nacional. (...) Hay que impulsar la calidad de la industria local”, refiere Ménica Malo,
directora de Mucho Mejor Ecuador, una organizacion que promueve la compra y

produccion nacional (Vistazo, 2015).

Crédito y financiamiento: cualquier actividad productiva necesita de crédito y
financiamiento para ponerse en marcha. El sector agricola goza de recibir importantes
cantidades econdmicas para su accion, segun refiere la revista E/ Agro: “la inyeccion de
recursos frescos al sector agropecuario se convierte en el mejor aliado para su
reactivacion. Primero, porque es sindnimo de confianza, ya que es considerada como
una actividad que genera ingresos y empleo; y ademds permite incrementar la
produccion con bajos costos, pues asi los agricultores ya no deben acudir a los
financiamientos ilegales (“chulqueros”). En 2013, el sistema financiero desembolso
1.506 millones de dolares para financiar los cultivos de banano, café, cacao, cereales,
flores, y otros (...). Esos fondos representaron un 17% mas de lo que se entreg6 en 2012
(...). El Banco Central del Ecuador (BCE) reveld que en 2013, el sistema financiero

desembols6 16.287 millones de ddlares en créditos a todos los sectores productivos del
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pais. Para los cultivos agricolas y actividades de pesca y acuacultura fueron distribuidos

el 9,2% del monto total” (2013).

Tendencias hacia la sustentabilidad y RS: los autores consideran que en los tltimos
afnos tanto empresas como ciudadanos se han inclinado por acciones que buscan la
sustentabilidad, entendida como el “principio rector para el desarrollo mundial a largo
plazo” que busca alcanzar el progreso econdémico y social y al mismo tiempo “proteger
el ambiente” (Organizacion de las Naciones Unidas, ONU; 2015), haciendo un
“aprovechamiento del potencial de los recursos naturales y humanos sin afectar su
disponibilidad y calidad, buscando como fin ultimo el bienestar de las generaciones

presentes y futuras” (Sociedad de Agricultores de Colombia, 2015).

Los medios de comunicacién nacionales promueven la sustentabilidad desde sus
plataformas. Vistazo, tradicional revista nacional, presenta cada marzo su Edicion
Verde, enfocada al cuidado ambiental. AméricaEconomia, edicion Ecuador, edita el
Especial de Sustentabilidad y RS en agosto. Factor Sostenible circula para los
suscriptores del diario Expreso. Desde 2014 se publica en el pais la version nacional del
anuario Corresponsables, una iniciativa espafiola que recoge las mejores practicas y
casos de RS y sustentabilidad de algunas de las naciones de la region. EcoHuellas
(youtube.com/user/ecohuellastv) produce contenido socioambiental en formato impreso
y multimedia. La Cerveceria Nacional lanz6 en octubre de 2015 el Premio CN al
Periodismo en Sostenibilidad, un impulso y reconocimiento a reportajes televisivos,
radiales, digitales o escritos sobre desarrollo social y econdmico, cuidado de los
recursos hidricos y el ambiente, energia y manejo de residuos y uso responsable de la

tierra para elevar su productividad.

Por su parte, la revista estadounidense Fortune, especializada en negocios, publico en
septiembre de 2015 la primera edicion del dossier Change the World, enfocado en
destacar a las empresas, a nivel global, que hacen frente a los desafios sociales como

parte de su estrategia de negocios (Ej. SABMiller, Unilever, Nike, Cemex).
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Figura 2. Portada de la ediciéon Change the World de Fortune
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Fuente: fortune.com/change-the-world/ (2015)

En Ecuador “se evidencia un creciente interés de las empresas por medir el consumo de
energia (68%) y agua (70%)”. “Algo mas” del 70% de las empresas “grandes” ejecutan
politicas ambientales, como sistemas de gestion, mitigacion de impactos y adaptacion al
cambio climéatico (IDE Business School, 2012). En otro estudio, el 84% de las empresas
consultadas manifestaron que la RS y la sustentabilidad tienen alta importancia en la

gestion y futuro de sus negocios (EKOS Negocios, 2012).

Cada vez mas son las organizaciones nacionales que elaboran memorias de
sostenibilidad, documento creado con el fin de exponer informacion acerca del
desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno de la empresa (Ecointeligencia,
2013); como ejemplos nacionales, es posible mencionar a Almacenes Tia, Cerveceria
Nacional, PRONACA, Agripac, Banco del Pacifico, entre otras. En el caso de
Almacenes Tia, la mision de su memoria de sostenibilidad es clara: propone mejorar
“todas las fases de la cadena de valor de sus productos; es decir, del cuidado en el
disefio y manufactura, embalaje, transporte y consumo de los productos, trato a los
trabajadores, a los clientes, a proveedores y desarrollo de la comunidad” (Almacenes

Tia, 2015).

Hablar de sustentabilidad ha cobrado importancia en nuestro pais: el sector publico,

empresas y sociedad civil discuten sobre el tema desde diferentes espacios, como la
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Jornada de Sostenibilidad Empresarial 360° (agosto 2015), “dirigida a empresarios de
pequefias y medianas empresas con la finalidad de compartir know how en
sostenibilidad, desde la deteccion de riesgos hasta la medicion de resultados™ y el III
Dialogo de Lideres en Sostenibilidad, organizado por el Consejo Empresarial para el

Desarrollo Sostenible (CEMDES) en octubre de del afio pasado.

Figura 3. Afiche del III Dialogo con Lideres en Sostenibilidad
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Desde la capital, la Semana de la Sostenibilidad: Hacia un Quito Responsable, también
realizada en octubre, es una iniciativa del Municipio de dicha ciudad para “descubrir”,
“aprender” y “concienciar” sobre responsabilidad social, comercio justo, consumo
responsable de agua, buenas practicas para mitigar el cambio climatico, movilidad
urbana; “fortalecer el compromiso de la ciudadania con los derechos de los adultos

mayores, mujeres y personas con discapacidad”, entre otros objetivos.

Por su parte, el 38,32% de los hogares ecuatorianos clasificaron los residuos generados

por las familias (“desde el afio 2010 al 2014, la clasificacion de los residuos organicos

ESPAE 26 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

aumentd en 7,61 puntos”). Del total de los hogares, el 22,77% clasificaron residuos
organicos; el 89,44% utilizaron focos ahorradores (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, INEC; 2014).
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2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

Hay tres perspectivas desde las que se puede ver a la sustentabilidad: econémica, social
y ambiental. Estas dimensiones también son conocidas como “triple cuenta de
resultados” (en inglés Triple Bottom Line), es decir: viabilidad econdémica (rentabilidad
corporativa y crecimiento), responsabilidad social (ante empleados, clientes y
comunidades) y responsabilidad ambiental (cuidado de la biodiversidad, suelos, aguas y
bosques) (Elkington, 1994). Este proyecto busca implementar una empresa de
consultoria que impulse el aprovechamiento responsable de la biodiversidad y los
recursos renovables, los negocios “verdes” (Semana Sostenible, 2010), la mejora de la
calidad y productividad de los cultivos en un marco que favorezca el desarrollo

sostenible.

El aprendizaje colaborativo, crear sinergias y emprender negocios con impacto social no
son realidades ajenas a Ecuador, donde la modalidad de trabajo cooperativo
(comunmente conocido como coworking) estd ganando espacio. Esto denota el deseo de
muchos jovenes de iniciar negocios, aprender en el proceso y generar una comunidad.
Con éxito operan en Quito los sitios Buen Trip e IMPAQTO; en Guayaquil funcionan
Invernadero e INNOBIS, éste ultimo con el apoyo de la empresaria guayaquilena Isabel

Noboa.

El conocimiento es un bien ilimitado, no se agota. Es inmune a las crisis econdmicas y
la inestabilidad politica. Las empresas de inteligencia y consultoria basan su propuesta,
justamente, en la generacion de conocimiento e informacion. Czerniawska y Toppin
(2008) afirman que un consultor crea soluciones; es contratado para cambiar el statu
quo, no mantenerlo. Estos mismos autores no temen afirmar que “muchas de las cosas
que las empresas llevan a cabo, no podrian hacerlas sin los consultores”, aunque
advierten que éste debe ser “bueno en su trabajo” y los clientes utilizar sus servicios en

“forma seria”:

e Una organizacion se beneficia si la estudia y desafia una persona objetiva (y por
lo tanto, externa). Tener a alguien que haga las preguntas principales sobre qué

estan haciendo y por qué, puede ser muy valioso.
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e Los consultores ofrecen a sus clientes “economias de conocimiento”; si son
utilizados en forma inteligente, representan para €stos un gasto menor en tiempo
y dinero, ya sea: a. contratando a personas con las destrezas adecuadas, o b.
capacitando al personal existente para realizar una tarea especializada. Las
empresas consultoras, al repartir dichos costos entre los clientes, pueden
reclutar, desarrollar y disponer de expertos a corto plazo.

e Los consultores brindan energia e impetu a proyectos donde los clientes ya no
pueden hacerlo. Pueden brindar lo imprescindible, la hoja de ruta y los recursos

para ayudar a las organizaciones.

En un escenario de creacion de riqueza y valor agregado, las empresas de consultoria
tienen una buena oportunidad de generar innovacion a través del disefio de
emprendimientos que persistan en el tiempo e involucren a los consumidores, empresas,
organizaciones e instituciones financieras. En este proceso, los clientes y consultores
aprenden de cada uno y juntos “pueden hacer méas que en forma independiente”

(Czerniawska, Toppin; 2008a).

Este proyecto, considerando la residencia de los autores, tiene el objetivo de crear una
organizacion basada en la ciudad de Guayaquil, y que desde esa sede sea capaz de
brindar consultoria en la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos, incluyendo el
analisis econdmico, estudios de mercado, andlisis financiero, andlisis de riesgos a

empresas del sector agricola asentadas en la provincia del Guayas.
2.3 JUSTIFICACION

Segun un informe publicado por la revista especializada Consultoria (2006), editada por
la extinta Secretaria Técnica del Comité de Consultoria, desde febrero de 1999 hasta
diciembre de 2006, 8.200 profesionales se registraron como consultores en esta
institucion nacional. De esta cantidad, casi la mitad se concentra en Pichincha (46,74%),
seguido de Guayas (16,37%), Loja (8,79%), Azuay (8,35%), Manabi (5,18%), El Oro
(4,15%), Chimborazo (2,28%), Tungurahua (1,76%) y Esmeraldas (1,30%).

El resto de provincias totalizan un porcentaje de 5,07%, distribuido de la siguiente
forma: Imbabura (0,88%), Canar (0,63%), Morona Santiago (0,54%), Pastaza (0,51%),
Cotopaxi (0,44%), Zamora Chinchipe (0,43%), Carchi (0,40%), Los Rios (0,35%),
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Bolivar (0,35%), Sucumbios (0,22%), Napo (0,20%), Orellana (0,07%) y Galdpagos
(0,05%). Este estudio no contempla datos de las provincias de Santa Elena y Santo
Domingo de los Tsachilas, fundadas en noviembre de 2007, posteriormente a su

publicacion.

Figura 4. Porcentaje de Consultores por Provincia

Porcentaje de consultores por provincia

1,76
2,28

H Pichincha

B Guayas

M Loja

B Azuay

B Manabi
HEl Oro

H Chimborazo
® Tungurahua

Esmeraldas

I Resto de provincias
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Sin distincién geografica, el mismo informe apunta que el sector de arquitectura y
urbanismo agrupa el mayor numero de consultores, 3.985 (48,60%). Las otras areas en
las que se especializan son las ciencias administrativas y del comercio (11,50%),
ciencias de la ingenieria y tecnologicas (10,57%), ciencias de la salud (10,05%) y

ciencias agrarias y ambientales (7,77%).

En un 11,52% se aglomeran siete especialidades con menor nimero de consultores:
ciencias fisicas y naturales (3,98%), ciencias juridicas (2,51%), ciencias sociales y
humanidades (2,22%), tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (1,37%),
ciencias de la educacion (0,89%), ciencias y tecnologias de la comunicacion social

(0,40%) y artes (0,15%).
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Figura S. Porcentaje de Consultores por Especialidad
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The Business Year (2014), indica que los servicios de consultoria han sido “parte
esencial para la internacionalizacion y el crecimiento econdémico sostenido del
Ecuador”. Que el pais haya adoptado al délar estadounidense como su moneda, elimind
la fluctuacion cambiaria, lo que cambid la forma de llevar a cabo los negocios. Este
escenario incrementd la demanda de los servicios de empresas de consultoria; por
ejemplo, BDO Ecuador. Su presidente, Rolf Stern, comenta que “en 1973, éramos una
sola persona; ahora tenemos 150 (...) Nuestra clientela se ha diversificado y
expandido”. Cada vez son mas las empresas publicas y privadas, organizaciones no
gubernamentales (ONG), bancos, entre otros, que solicitan los servicios que una

consultora puede ofertar.

Por otra parte, segun un estudio efectuado por la consultora Deloitte (2015), en el
Ecuador “cada vez son mas las empresas que van sumandose al reto de ser sostenibles”.
La investigacion agrega que la sustentabilidad y la RS son “buenas practicas” que deben
dejar de ser exclusivas de las multinacionales, pues en ellas las pequefias y medianas

empresas pueden encontrar un “pilar estratégico para su crecimiento y rentabilidad”.

Los autores ven en la oferta de consultoria con enfoque en sustentabilidad una

oportunidad de desarrollarse profesional y econdémicamente, entendiéndola como un
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mecanismo de creacion de valor hacia la prosperidad. De ahi que esta lejos de ser una
moda o un efimero movimiento civil: es una corriente empresarial que ha tomado fuerza

en los Ultimos afos a nivel nacional y global.

2.4 OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo General

El objetivo general del documento es la creacion de una empresa de consultoria
especializada en desarrollo sostenible que oriente a las compaiiias del sector agricola de

la provincia del Guayas a reconocer en ese enfoque un agente multiplicador de riqueza.
2.4.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son la base del proposito de este documento. En breve, con la

creacion de la empresa se espera:

1. Crear propuestas de consultoria innovadoras y disruptivas

2. Posicionar a la consultoria en desarrollo sostenible como un servicio clave
para el crecimiento de las empresas agricolas de la provincia del Guayas

3. Plantear a la consultoria en desarrollo sostenible como una herramienta de
apoyo para los tomadores de decisiones y formuladores de politicas publicas

4. Generar un permanente debate sobre el rol de la sustentabilidad en los

negocios agricolas
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3. ANALISIS SOCIAL E INDUSTRIAL

3.1 CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Segun la CIIU, un instrumento desarrollado por la ONU para clasificar y codificar las
actividades productivas, el negocio al que se dedicara la empresa de consultoria se

esquematiza de la siguiente forma:

Tabla 1. Clasificacion Nacional de Actividades Econéomicas

M Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas
M749 Otras Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas N.C.P.

M7490.2  Otros Tipos de Consultoria

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2012)

Como se menciond en el capitulo previo, la empresa ofertara consultoria en la
formulacion, evaluacion y gestion de proyectos con una orientacion de sustentabilidad,
dirigidos al sector agricola; de ahi que el servicio ha sido enmarcado en “Otros Tipos
de Consultoria”.

Para complementar la investigacion, se buscé informacion sobre el estado de pérdidas y
gastos del sector analizado en el portal de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SC). La informacidon mas reciente es del ano 2012 y se expone en la siguiente

tabla:
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Tabla 2. Estado de Pérdidas y Gastos del Sector ""Otros Tipos de Consultoria"

P & G del Sector (Afio 2012) (En Millones de Délares) S Nivel: M749 |Margen en: M749
+ Ingresos Operacio nales $78
- Costo de Ventas $11 14,7%
= Utilidad Bruta $66 85,3%
- Gastos Adm.y de Ventas $59 76,3%
= Utilidad Operacional S7 9,0%
- Ingresos No Operacionales S0
- Gastos No Operacional S1
- Gastos Financieros S0 0,5%
= Utilidad antes de Impuestos S5 6,9%
- Impuesto a la Renta S1
- 15% Particip. Trabajadores S1
= Utilidad Neta S$3 4,1%

Fuente: SC (2012)

3.2 ANALISIS DEL ENTORNO SOCIAL

Una vez que se ha determinado que tipo de actividad productiva realizard la empresa,

es necesario hacer una investigacion del entorno y los factores politicos, econdomicos,

sociales, tecnologicos, legales y ambientales (PESTLA) que podrian incidir en la

creacion y desarrollo del negocio. La herramienta es Util para entender el ambiente,

muchas veces cambiante, en el que las organizaciones actuan.
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Tabla 3. Fuerzas Politicas
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Elaboracion: Autores
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Tabla 5. Fuerzas Sociales

Fuerza General Variable Predeterminada Descripcion de la Tendencia | Alcance Et::::t:n:ieala Fuente
0T 9
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Elaboraciéon: Autores
Tabla 6. Fuerza Tecnologica
Fuerza General Variable Predeterminada Descripcion de la Tendencia | Alcance Et::::t:niieala Fuente
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Elaboracion: Autores
Tabla 7. Fuerza Legal
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Elaboracion: Autores
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Tabla 8. Fuerza Ambiental
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Fuerza General Variable Predeterminada Descripcion de la Tendencia | Alcance Et::::‘:n:?ala Fuente
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Elaboracion: Autores

3.2.2 Resumen de Fuerzas Generales

Tabla 9. Matriz de Tendencias del Sector "Otros Tipos de Consultoria"

Sector: M7490.2 - Otros Tipos de Consultoria

Politico Econémico Tecnolégico

- o <1 | SO1 - Tendencia ] o ] []
Eg;"(}::“zceas %" EO1 - Créditos y %" Empresarial que ? TO1 - Incentivos %“ ::Olal M::;?m E»f A01 - Metodologias %"
Promuevgn la o« Financiamiento r Integra la | Econémicos para r Ir??ercsmbio I3 para Cuantificar los =
Rienlieelin @ 2 para Proyectos g Sustentabilidad y = Procesos de PML y e " - = Impactos e
Valor Agregado g Ambientales g RSE a las 2 Ecoeficiencia T Sustentable 2 Ambientales 2

Operaciones

S02 - Tendencia
PUblica por
Acciones para el
Cuidado del
Ambiente

E02 - Créditos y
Financiamiento
para Actividades
Agricolas

EO3 - Convenios
Comerciales
Firmados para el
Desarrollo del
Agro

4 - De Riesgo

EO04 - Incentivos
Econdmicos y
Tributarios para
el Cambio de la
Matriz Productiva

4 - De Riesgo

Elaboracion: Autores

El ejercicio anterior descubrié que varias fuerzas coexisten dentro del sector en el que la
empresa actia. En el entorno politico se destaca el cambio de la matriz productiva (PO1),
un gran proyecto de politica publica orientado a descubrir las potencialidades del Ecuador
como productor de bienes con valor agregado, pero con un gran desafio: los limites y
ciclos de la naturaleza. Este cambio planifica acciones en varias industrias, como la

tecnologica, turistica, forestal, de energias renovables, petroquimica, entre otras.

En el ambito econdémico, los créditos y sistemas de financiamiento juegan un papel clave

en el impulso de proyectos para la proteccion del ambiente (EO1), la dinamizacion del
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sector agricola, al que en 2013 se destinaron 1.506 millones de ddlares para financiar
cultivos, 17% mas que lo entregado en 2012 (E02). De igual manera, los distintos
convenios comerciales firmados por el Ecuador y sus pares (paises de la region, Asia y
Europa) ofrecen un marco para el desarrollo del sector agricola (E03). El mencionado
cambio de la matriz productiva recibe apoyo estatal expresado en incentivos economicos y
tributarios como exoneraciones de impuestos para actividades de sectores priorizados

(E04).

En la esfera social se manifiestan intereses similares desde diferentes actores: las empresas
apuestan por la sustentabilidad y RS (SO1), de la misma forma que la sociedad poco a poco
aumenta su interés por acciones para el cuidado del ambiente (S02). Como se leyd en
secciones anteriores, estudios demuestran que las empresas han buscado reducir su

consumo de agua y materiales, mientras mas son los hogares ecuatorianos que reciclan.

Las empresas que se decantan por la aplicacion de tecnologia para PML, ecoeficiencia y
ciclo cerrado (cominmente conocidas como “de la cuna a la cuna”, llamadas asi por el
revolucionario libro Cradle to Cradle, de 2001), gozan de la depreciacion y amortizacion
que corresponda a la adquisicion de maquinarias y equipos para los métodos arriba
mencionados (TO1). Las acciones para la reduccion del impacto ambiental de la actividad
productiva y la emision de gases de efecto invernadero, tiene una deduccion adicional del
100%; sin embargo, ésta no podré superar el 5% de los ingresos totales de la empresa. La
adopcion de estas tecnologias por parte de las organizaciones genera mas empleo “casa

adentro”, y las vuelven mas competitivas.

Es favorable para la empresa que exista un marco legal que promueva la sustentabilidad en
las actividades productivas, entendida desde la Optica social, economica y ambiental. La
Constitucion del Ecuador (2008), en sus capitulos y articulos, promueve la justicia social,
el respeto a la naturaleza, la inclusién social; celebra la cultura y saberes ancestrales y

propende a un sistema econdémico que sea sostenible en el tiempo y espacio (LO1).

Las metodologias para cuantificar los impactos ambientales (A01) como la huella de
carbono o la hidrica son estrategias hacia la sostenibilidad que estan en boga dado su uso

por organizaciones privadas y publicas. También han sido adaptadas como herramientas
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personales, como las que el Ministerio de Ambiente (MAE) pone a disponibilidad en su

pagina web.
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3.2.3 Escenarios Sociales

Una vez que se han identificado las distintas fuerzas que actian en el entorno de la
empresa, pueden deducirse posibles escenarios, precisamente producto de la interaccion de
aquellas fuerzas. En estos escenarios se narra lo que podria ocurrir en el plano
socioeconomico en el Ecuador en un horizonte de tiempo de al menos tres anos, siendo el
punto de inicio el afio 2015.

En las proximas paginas se presentan las tablas que describen aquellos posibles escenarios

y sus implicaciones en el proyecto de negocio.
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Tabla 10. Escenario Social N°1: "El Gobierno Quiere Cambiar el Perfil Productor del Pais"

Variables Criticas (fuerzas que caractericen un posible escenario en el sector)

P01 Politicas Publicas que Promueven la Produccién con Valor Agregado
E02 Créditos y Financiamiento para Actividades Agricolas
Narrativa del Escenario (contando historias del futuro) Actores y sus Roles
1 Sociedad ecuatoriana Sancionados

El Gobierno de Rafael Correa tiene en el cambio de la matriz productiva una de sus 2 Presidente del Ecuador Sancionadores
banderas de lucha. Durante los proximos afios, el Estado seguird impulsando la 3 B int onal Lid
produccién de bienes y servicios con valor agregado y diferenciado que alejen al pais de - anca n .ernaCIona - ! gres
depender del rubro de exportacion de petréleo, un producto cuyo precio se ha 4 Camaras Productivas y de Comercio Seguidores
desmoronado a lo largo de 2015. Dentro de esta visiéon se enmarca el impulso al sector 5 Pequefias Empresas Ganadores
agricola y la priorizaciéon de la produccién de alimentos frescos y procesados, 6 Empleados Publicos Seguidores
biotecnologia, servicios ambientales, entre otros. -
La educacién superior es vista como uno de los pilares para el cambio. La orientacién de | 7 Asamblea Sancionadores
algunas de las escuelas creadas por el Gobierno — como la Universidad Regional
Amazobnica IKIAM y Yachay — es formar profesionales que desplieguen sus conocimientos

. . L 8 Grandes Empresas Ganadores
y aptitudes para alcanzar dicho objetivo.

- - Prioridad en
Implicaciones para el Sector Pr%babllldac_i s Nivel del Posible Impacto LI el Entorno
currencia Amenaza Social
Creacidn de instituciones y productos
ES01-01 financieros para impulsar nuevos Alto Alto (0] 4
emprendimientos
Transformacion del pais a una economia
ES01-02 basada en la biodiversidad y el Media Alto o 4
conocimiento
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Tabla 11. Escenario Social N°2: "El Cuidado Ambiental se Convierte en una Ventaja Competitiva para las Empresas Nacionales"

Variables Criticas (fuerzas que caractericen un posible escenario en el sector)

S02 Tendencia Publica por Acciones para el Cuidado del Ambiente
A01 Metodologias para Cuantificar los Impactos Ambientales
Narrativa del Escenario (contando historias del futuro) Actores y sus Roles
1 | Sociedad ecuatoriana Agradecidos

El sentido de cuidado ambiental esta integrado en la sociedad ecuatoriana. Los

estudiantes de nivel escolar y medio reciben formacién para aquello. Cada vez son

2 | Gobierno central Sancionadores
mas los hogares ecuatorianos que realizan acciones "verdes", como separar l0s
desechos para reciclaje o compostaje y las pilas para su correcta disposicion, 3 | Presidente del Ecuador Lideres
alentados por los incentivos econémicos ofrecidos por los municipios.
Dado el interés publico por lo ambiental, se han popularizado metodologias para 4 | Prensa Seguidores
cuantificar los impactos ambientales producto de las actividades diarias, como la
huella de carbono. 5 | Movimientos Ecologistas Agradecidos
Las empresas ven en este escenario de concientizacion ciudadana una oportunidad . .

6 | Clase Media Sancionados

para aumentar su participacion en el mercado a través de iniciativas ambientales

dirigidas a los consumidores y en la adopcién de mejores practicas en pro de la
conservacion. Lo dijo el empresario guayaquilefio Gustavo Manrique en 2010: “nos
preocupa el medio ambiente, por supuesto, pero también nos preocupa ser
comercialmente viables. Somos empresarios y ciudadanos. Lideramos profesionales | 7 | Grandes Empresas Lideres
pero también una familia (...). La pregunta no es si debemos ser ‘verdes’, sino de
cémo serlo cada vez mejor’.

- . Prioridad en
Implicaciones para el Sector Pr%babllldac_i el Nivel del Posible Impacto LI el Entorno
currencia Amenaza Soci
ocial
Nuevos instrumentos legales que apunten a la
ES02-01 adopcién de practicas “verdes” en las empresas Alta Alto 0 4
ES02-02 Necesidad de capa0|ta.0|on profesional en Media Alto o 4
temas ambientales

Elaboracion: Autores
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Tabla 12. Matriz de Probabilidad de Ocurrencia e Impactos
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Posible Impacto para el Sector

Alto Medio Bajo
ES01-01 ES01-02
Creacion de . , Trgnsformacmn de! , ,
instituciones El Gobierno Quiere pais a una economia El Gobierno Quiere
-g roductos finzncieros Cambiar el Perfil basada en la Cambiar el Perfil 0
c proct Productor del Pais biodiversidad y el Productor del Pais
o para impulsar nuevos conocimiento:
= emprendimientos: Media / Alto
= Alta / Alto
O | g
T | = |ES02-01 , , ES02-02 El Cuidado
% < Nuevos instrumentos = Cu1daq’o Ambiental Necesidad de Ambiental se
— se Convierte en una DY )
= legales que apunten a la . v capacitacion Convierte en una
o) L  en Ventaja Competitiva . 3 "
© adopcion de practicas ara las Emoresas profesional en temas Ventaja Competitiva
Q2 “verdes” en las p _=mp ambientales: para las Empresas
o ) Nacionales . )
E empresas: Media / Alto Nacionales
Alta / Alto
Prioridad Alta / Alto (5) Prioridad Alta / Medio (4) Prioridad Alta / Bajo (3)

Elaboracion: Autores

ESPAE

43

ESPOL




Consultora Agricola Sustentable

3.2.5 Resumen de Implicaciones del Analisis Social

Como se ha mencionado en las secciones anteriores, este es un proyecto que apunta a la
sustentabilidad, entendida como el equilibrio entre los aspectos sociales, economicos y
ambientales que atafien a una organizacion. Los escenarios analizados presentan
oportunidades de desarrollo para todas esas esferas, un hecho que presenta perspectivas
positivas, considerando que la agenda nacional tiene materias por cumplir, como los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), formulados por la ONU en 2015.

Segun las fuerzas identificadas en el analisis social, los escenarios expuestos revelan
implicaciones importantes para el sector, como la creacion de instituciones y productos
financieros para impulsar nuevos emprendimientos (ES01-01), lo que se traduce en apoyo
econdmico y capacitacion para levantar nuevos negocios en concordancia con el proyecto
del cambio de la matriz productiva. Este escenario es la punta de lanza para la
transformacion del pais a una economia basada en la biodiversidad y el conocimiento
(ES01-02), un hecho que si bien es cierto no sera inmediato, tendria amplias repercusiones
en el panorama socioecondmico nacional, dado que Ecuador bien podria ser un ejemplo de
una banana republic: un pais inestable politicamente, con altos niveles de pobreza y
marcados circulos de poder social y econdmico, tradicionalmente exportador de bienes

primarios y productos sin diferenciacion o valor agregado.

La promulgacion de nuevos instrumentos legales que apunten a la adopcion de practicas
“verdes” en las empresas (ES02-01) es incluir el tema de la sustentabilidad en la agenda de
las organizaciones de forma seria y comprometida, evitando caer en un vicio cuando se
habla de practicas verdes: el greenwashing, “término usado para describir la préactica de
ciertas compaiias al darle un giro a la presentaciéon de sus productos y/o servicios para
hacerlos ver como respetuosos del medio ambiente. No obstante, este giro es meramente de
forma y no de fondo, por lo que se convierte en un uso engaioso de la comercializacion
verde” (Expok, 2009). Es importante mencionar que “la responsabilidad ambiental es
multidimensional; no es algo que se pueda emprender desde un solo actor: ciudadania,

gobernantes e instituciones han de implicarse” (Toledo, 2015).
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Es muy probable que los escenarios arriba descritos no puedan florecer sin un grupo de
personas formadas para aquello; por eso, se ha identificado la necesidad de capacitacion
profesional en temas ambientales (ES02-02). En la Subseccion 3.3 es posible conocer

acerca de programas de educacion para la sostenibilidad.

Las propuestas de trabajo que presente la consultora deberan ajustarse a los escenarios
arriba expuestos. Los empleados de la empresa deben estar al dia, informados y
sensibilizados acerca de los cambios, tendencias y regulaciones existentes. Este es un

ejercicio activo y dindmico.
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3.3 ANALISIS INDUSTRIAL

El analisis social del sector explora el medio politico y socioeconémico en el que las
empresas se desenvuelven. Por su parte, el andlisis industrial evaliia la capacidad de

competir de una empresa en base a sus recursos, asi como sus competidores.

3.3.1 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter y Grupos de Interés (5+2)
3.3.1.1 Poder de Negociacion y Colaboracion de los Usuarios, Clientes y Comunidad

Segun el estudio 500 Mayores Empresas del Ecuador de la revista Vistazo, edicion 2013,
dentro de las primeras 25 empresas estdn cuatro compafiias del sector
agricola/agroindustrial (PRONACA, La Fabril, Nestlé¢ Ecuador, Cerveceria Nacional). Esto
da cuenta de que algunos de los grupos econdmicos mds importantes operan en este

ambito.

Los clientes de la empresa de consultoria son las compaiias del sector agricola asentadas
en la provincia del Guayas. De las 24.918 compaiiias registradas en la region costa, 1.641
se dedican a la agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (actividad economica A, segin
la clasificacion CIIU) en la provincia del Guayas. Una rama es la produccion y
comercializacion de cacao en grano y/o elaborados, en la que actuan empresas como
Agroarriba, Cafeica, Cafiesa, Cofina, Ecuacocoa o Transmar. La formulacién y venta de
productos agroquimicos (herbicidas, fertilizantes, potenciadores) y semillas estd
representada por firmas como AFECOR, Agripac, Agritop, Ecuaquimica, FarmAgro,
Fertisa, Nederagro o Ferpacific. Facundo, Universal Sweet Industries (La Universal) y
Azucarera Valdez son ejemplos de grandes empresas agroindustriales, transformadoras de

materia prima en productos alimenticios.
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Figura 6. Logotipos de Algunas Empresas Agricolas del Guayas

’...—‘

N MEMREE OF THE TRANSMAR GBI

(1 TRANSMAR AN
ECUADOR| NEDERAGROM

Cultivando

Fclrm. Agro ™

“EL COMPADRE DEL AGRO™

Universal
Sweet Industries

Fuente: Internet (2015)

En el negocio de consultoria el poder de negociacion del cliente es alto — aunque no
necesariamente determinante — dado que esta es una actividad en la que consultor establece
contacto frecuente con €ste para proponer actividades y tareas, evaluar opciones, plantear
medidas que el cliente generalmente considera opcionales pero que sospecha beneficiosas

en el largo plazo.

Los usuarios y la comunidad de la empresa la conforman los 25 gobiernos auténomos

descentralizados (GAD) cantonales de la provincia del Guayas, listados a continuacion:
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—_—

Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
Balao
Balzar
Colimes
Daule
Duran
El Empalme
El Triunfo
Gral. Antonio Elizalde (Bucay)
. Gral. Villamil (Playas)

A A

—_ =
— O

. Guayaquil

—
[\

. Isidro Ayora

—_
(98]

. Lomas de Sargentillo

—_
N~

. Marcelino Mariduena

—
9]

. Milagro

—
o)

. Naranjal

—_
U

. Naranjito

. Nobol

—_ =
o o0

. Palestina

. Pedro Carbo

NN
— O

. Salitre

N
N

. Samborondén

[\S]
(O8]

. Santa Lucia

)
~

. Simé6n Bolivar

[\
9]

. Yaguachi
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Las instituciones publicas orientadas al desarrollo agricola (ministerios, subsecretarias),
universidades politécnicas y agropecuarias, organizaciones de la sociedad civil (OSC)
como fundaciones y think tanks completan el tejido social de la compaiiia. Estos entes
tienen interés en los servicios ofrecidos por las consultoras, en tanto y cuanto lo mismos
contribuyan a su agenda de desarrollo. En ese sentido, las posibilidades para la
colaboracion estdn en funcion del nivel de alineamiento de los servicios y los planes

institucionales.
3.3.1.2 Equilibrio entre Rivalidad Competitiva y Colaborativa

Las empresas de consultoria que ofrecen servicios generales de gestion como los contables,
tributarios y calidad son muchas, y por ello la intensidad competitiva entre ellos es alta; sin
embargo, el reconocimiento de marca y en especial la reputacion de las empresas mas

antiguas permiten evitar la competencia en precios.

Las unidades de investigacion de universidades y escuelas de negocios en ocasiones son
invitadas a ofrecer sus servicios integrando la reputacion de la unidad educativa y el equipo
de profesores que colaboran en ella. Dado que el disefio para atender la oportunidad es ad
hoc, su estructura de costos no esta optimizada, asi que su participacion en el sector no esta
basada en precios, sino en las competencias que son necesarias para el requerimiento en
particular. Asi, las fuerzas, mas que competitivas, son de indole colaborativo basado en

confianza y conocimiento.

En la provincia del Guayas, segiin datos de la SC, se encuentran establecidas 79 empresas
con clasificacion CIIU M7490.2, “Otros Tipos de Consultoria”. Muchas ofrecen servicios
de consultoria especializada en seguridad industrial, gestion ambiental, logistica, entre

otros.

Para ilustrar la propuesta de negocio de la empresa se ha construido una tabla que describe
el perfil de ocho organizaciones que con variada experiencia, experticia, habilidades y
estructuras organizacionales encuentran un punto en comun: la promocién del desarrollo
sostenible como un agente multiplicador de riqueza. La empresa descubre en ellas una

ventana para el aprendizaje colaborativo y dinamico.
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Investigacion y

Consultora Agricola Sustentable

Tabla 13. Perfil de Algunas Empresas del Sector M7490.2

Equipo humano
Felipe Espinoza de Jandén (Gerente), Julian
Pérez Correa, Diego Manosalvas Cordovez

Estudio de Mercado para el
Aviturismo en la Provincia del
Guayas y Guia de Aviturismo del

Fundada en 1994
efficacitas.com

Patifio (Ingenieros Mecanicos con formacion
ambiental). Se apoyan en un equipo de 6
profesionales y técnicos de planta. Han trabajado
con mas de 100 consultores especializados en
Antropologia, Sociologia, Biologia y otras ramas.
Ademas de Guayaquil, tienen oficinas en Quito,
Lima y Fort Lauderdale (Estados Unidos).

Linea de negocio

Consultoria en energia, ambiente y desarrollo
sostenible. Ofrece servicios en las areas de
prevencion y control de la contaminacién, uso
eficiente de la energia, agua y recursos para
sectores industriales, comerciales y de servicios.

Desarrollo (Ingenieros en Gestion Ambiental y Técnico | Guayas.
Ambiental) Ambiental). Trabajan con 6 asesores externos | Informe Técnico Ambiental del
Guayaquil especializados en Manejo de Recursos | Bosque Protector Esterillo
pridasa.com Naturales, Agricultura Organica, Disefio y | Oloncito, Provincia de Santa

Evaluacion de Modelos Educativos, Derecho | Elena.

Ambiental, entre otros.

Linea de negocio

Consultoria para procesos de regularizaciéon

ambiental, manejo de recursos naturales vy

proyectos de investigacion.
Efficacitas Equipo humano Desarrollo de indicadores
Guayaquil Juan Carlos Blum (Gerente), Jorge Duque, Mario | sociales.

Desarrollo del Plan de Gestién de
Calidad del Aire para la Ciudad
de Guayaquil.

Estrategia para el Desarrollo
Sostenible en el Sector Eléctrico
Ecuatoriano del Plan Maestro de
Electrificacion 2013 — 2022.
Modelacion de Eficiencia
Energética para Certificacion
LEED (Pera).

SAMBITO
(Soluciones
Ambientales
Totales)
Guayaquil
Fundada en 2002
sambito.com.ec

Equipo humano

José Javier Guarderas (Gerente) y Gustavo
Manrique (Presidente). La empresa esta
conformada por mas de 30 profesionales con
conocimientos de Biologia, Ingenieria Ambiental,
Desarrollo Sostenible, Gestion Social,
Comunicacion y Educacion Ambiental y otros.

Linea de negocio

Soluciones ambientales con enfoque en la
preservacion de los recursos naturales, difusion
de buenas practicas ambientales y la promocién

Premios Latinoamérica Verde.
Cumbre Internacional del Medio
Ambiente.
Programa de
Organica.
Programa de Ordenamiento de
Playas.

Agricultura

Fundada en 2006
consulsua.com

Oceanografia, Gestion de
Proyectos.

Linea de negocio

Consultoria y estudios de Ingenieria Basica y
Ambiental para costas, obras portuarias,

hidroeléctricas.

Ingenieria  Civil,

del desarrollo sostenible, de acuerdo a las
regulaciones de la autoridad ambiental.
Consulsua Equipo humano Linea Base de Salud y Derechos
(Consultoria Pablo Suarez Changuan (gerente) y 7 | Humanos en Comunidades que
Suarez) profesionales mas. Trabajan con un equipo de 21 | se Asientan en Zona de
Guayaquil consultores  externos con estudios en | Influencia del Centro de

Distribucion de GLP Duragas
S.A.

Asesoria Ambiental para el
Proceso de Licitacion del Puerto
de Manta.
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Tabla 13. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Coastman
Ecuador
Guayaquil
Fundada en 2008
coastmanecuador
.com

Equipo humano

Walter Bajafa (Gerente), Maria Isabel Cando
(Presidente) y un equipo de 10 profesionales
mas, especializados en Arquitectura, Ingenieria
Civil, Hidraulica, Administracion, entre otros.
Linea de negocio

Consultoria en tres areas: Ingenieria (estudios,
evaluacion y gerencia de proyectos, disefo),
Turismo (planificacion, desarrollo de productos,
gestion), Gestion de Riesgos (ordenamiento
territorial, topografia).

Proyecto para el Desarrollo
Turistico de la Comuna Simoén
Bolivar.

Diagnéstico Participativo para el
Programa de Manejo de Recursos
Costeros.

Ecoeficiencia

Equipo humano

Diagndstico de la Gestion de

Guayaquil Alicia Jaramillo (Gerente), Sandra Chacdn | Residuos Reciclables en Ila
ecoeficiencia.com | (Gerente de Proyectos), Olga Guerra | Ciudad de Guayaquil.

.ec (consultora en Desarrollo Social y Turistico). Se | Plan de Gestién Ambiental de los
apoyan en un equipo de especialistas en | Desechos Sdlidos para las
diferentes areas. Instalaciones de Mall del Sol.
Linea de negocio Sensibilizacion  Ambiental de
Servicios de consultoria y asesoria para el | Socios de ASEPLAS para la
sector industrial, gubernamental y no | Incorporacion de Criterios de
gubernamental en las areas de gestion | Ecoeficiencia y Gerencia
ambiental y recursos naturales, orientados hacia | Ambiental Estratégica en sus
el desarrollo sostenible. Algunos de los | Operaciones.
productos ofertados: planes de gestion de
desechos solidos y peligrosos, programas de
RS, estudios de impacto ambiental.

CO:2mpensa Equipo humano o Generacién Eléctrica a partir de
Guayaquil Inés Manzano (Gerente) y especialistas en | Biomasa.

coZ2mpensa.com

calculo de emisiones de GEl
carbono.

Linea de negocio

Dar valor agregado a actividades productivas y
servicios de instituciones publicas y privadas,
implementando programas voluntarios de
cuantificacion (huella de  carbono) vy
compensacion de emisiones de GEI.

y huella de

conservacion
compensar

Programas de
forestal para
emisiones de GEI.

Ambiente
Creativo
Guayaquil
ambientecreativo.
com.ec

Equipo humano

Marco Fioravanti (Gerente). Se definen como
un equipo multidisciplinario conformado por
consultores de planta y externos, capaces de
abarcar aspectos de ingenieria, socializacion,
comunicacion y documentacion.

Linea de negocio

Consultoria en desarrollo sostenible 'y
ecoeficiencia. Buscan combinar el criterio
técnico ambiental con la creatividad estratégica
y comunicativa para volver a la ecoeficiencia
interesante y rentable para todos. Ofrecen
servicios en andlisis de ciclo de vida, manejo
estratégico del agua; desarrollan programas de
ecoeficiencia, estrategias para la sostenibilidad
corporativa y RS.

Taladro de la Tierra
Red Daule (reddaule.org)
Marco Reciclador
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Si bien es cierto que plantear la sustentabilidad como una estrategia de negocios no es algo
revolucionario, hacerlo en el Ecuador de al menos 15 afos atras, lo era. Efficacitas fue una
de las empresas pioneras en esta area. En 1994 apost6 a ofrecer consultoria en materia
energética y gestion ambiental, con la seguridad de que contratar esos servicios cobraria
importancia en la siguiente década. Dos afos después de su creacion, estuvo a punto de
cerrar; sin embargo, su impulso vino dado, tiempo después, por un marco legislativo
proambiente y la adopcidn por parte de las empresas privadas y publicas de la idea de la
sustentabilidad como un mecanismo de creacion de valor. Posteriormente abrieron oficinas
en Pertl y Estados Unidos (AméricaEconomia, 2013). En 2012, ESPAE preparé un paper

sobre este caso para ser discutido en sus programas de posgrado.

En cualquier caso, las compafiias descritas muestran un panorama de cémo funciona el
sector donde la empresa se desenvolvera. Exponen enfoques y experiencias que pueden
servir para orientarla en la configuraciéon de su modelo de negocio. Los puntos fuertes de

las empresas a criterio de los autores son:

e Equipos humanos sélidos y multidisciplinarios: proveer consultoria implica
ofrecer capacidades y conocimientos en distintas areas. Las empresas analizadas
apoyan su oferta en grupos de profesionales calificados en lineas que atiendan la
orientacion de la misma, pero también incluyen expertos en comunicacion y
ciencias sociales, como es el caso de SAMBITO, Consulsua, Ambiente Creativo.

e Metodologia y técnica: las empresas reflejan una simbiosis entre técnica, know
how, ciencia; a la vez, se orientan al trabajo metodologico, sistematico, analitico,
ordenado. Varios de los miembros del equipo técnico de Consulsua tienen
formacion en Gestion de Proyectos; CO,mpensa explica en qué consiste su
servicio, fase por fase; Efficacitas muestra un mensaje claro en su pagina web: “la
experiencia y el conocimiento no se obtienen de la noche a la mafiana”.

e Conocimiento, innovacion y creatividad: como se ha dicho en secciones
anteriores, la consultoria es una actividad dindmica y creativa. Las empresas
generan conocimiento y productos, como Ambiente Creativo, que tiene a su haber
dos patentes de invenciones ambientales (Taladro de la Tierra y Marco Reciclador)
o PRIDA, que edit6 una guia para hacer aviturismo en Guayas. También comparten

informacion en las areas de su experticia, como Coastman Ecuador o CO2mpensa.

ESPAE 52 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

e Alianzas y comunidad: casi la totalidad de las empresas muestran en su pagina
web quiénes son sus aliados, a quiénes han prestado sus servicios, con quiénes
colaboran. Esto se entiende como una especie de escaparate donde se muestran los
trofeos y las medallas conseguidas por un equipo. Consulsua presenta sus alianzas
como “proyectos estratégicos”; Ecoeficiencia impulsa la red Alianza por el Medio
Ambiente, una plataforma virtual para conectar a quienes trabajan en iniciativas

ambientales.

El equilibrio entre rivalidad competitiva y colaborativa se expresa, justamente, con las
compaiiias retratadas en el ejercicio previo: pueden entenderse como la competencia de la
empresa, pero a la vez funcionan como una fuente de aprendizaje y ensefanza, una suerte

de “hermanos mayores”.
3.3.1.3 Amenaza de Servicios Sustitutos

Los servicios que pueden actuar como sustitutos son las guias y herramientas ofertadas por
organizaciones que promueven la sustentabilidad, como CEMDES y la Red Pacto Global
Ecuador (promotora en el pais del Pacto Global de ONU, una iniciativa para “llamar a las
empresas a alinear las estrategias y operaciones con los principios universales en materia
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion y tomar

acciones que permitan avanzar en los objetivos sociales™).

Estas herramientas fortalecen procesos de crecimiento compartido como el andlisis de
cadenas de valor, desarrollo de proveedores, evaluacion y analisis de riesgos ambientales,

practicas de ecoeficiencia, medicion del impacto socioecondmico, entre otros.

En general, los servicios sustitutos en el sector de la consultoria representan oportunidades
para la colaboracion y alianzas, en especial en las actividades de aprendizaje y

capacitacion.
3.3.1.4 Amenaza de Nuevos Participantes

Se han identificado actores nuevos o de poco tiempo en el mercado, como la consultora
guayaquilefia Ypsilom (ypsilom.com), que busca que “las organizaciones diagnostiquen,

disefien e implementen estrategias y acciones que mejoren y desarrollen su economia, su
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entorno social y medio ambiental”. Otro ejemplo es ANDEAN (andeanconsulting.com),
basada en Quito, creada para “fortalecer el vinculo entre los diferentes stakeholders de un
emprendimiento, empresa o negocio. Esto se lo realiza mediante la generacion de
propuestas viables en diferentes entornos econdmicos y condiciones sociales”. Nillam,
también de la capital, estd orientada a “hacer negocios de la forma correcta”, para lo que

oferta “asesoria en gestion integral” de sustentabilidad y RS.

Este tipo de iniciativas revela que existe interés en ofrecer servicios en analisis y
pronostican un entorno de relativa intensidad competitiva. Las organizaciones arriba
mencionadas pueden ser una fuente de conocimientos y experiencias para la empresa. Por
su reciente ingreso al mercado, podrian mostrar interés en establecer relaciones de

colaboracion y aprendizaje.
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3.3.1.5 Poder de Negociacion Colaboracion de Proveedores y Aliados

Los proveedores de la empresa son operadores de capacitacion y formacion, de asesoria

especializada (contable, tributaria y legal) e instituciones financieras. Su poder de

negociacion es alto.

Los proveedores de capacitacion han sido divididos en dos grupos:

a) Presenciales: oferta educativa propuesta por centros ubicados en la ciudad.

Algunos de los proveedores mas relevantes son el Centro de Educaciéon Continua
de ESPOL, la unidad de Educacion Ejecutiva (Executive Education) de ESPAE,
Simbioti-K, SGS, IDE Business School, IDEPRO (de la Camara de Comercio de

Guayaquil, CCG), entre otros.

En Guayaquil han tenido lugar maestrias, programas y seminarios sobre

sustentabilidad y RS, asi como conversatorios y encuentros. Algunos de los mas

destacados y relevantes eventos del ltimo lustro, a criterio de los autores, son

descritos a continuacion:

Desayunos-Conferencias sobre Desarrollo Empresarial Sustentable
(desde 2008): uno de los eventos representativos de ESPAE. Durante ocho
anos, la Escuela, junto a CEMDES, han convocado a empresarios,
investigadores, catedraticos y tomadores de decisiones a exponer sobre RS,
agricultura sustentable, desarrollo de proveedores, manejo de desechos,
negocios inclusivos y otras expresiones del desarrollo sustentable (cabe
comentar que ESPAE es signataria de los Principles for Responsible
Management Education, PRME, una iniciativa para implementar educacion
en negocios que considere el desarrollo sostenible y la RS, disefiada por el
mencionado Pacto Global — o Global Compact en inglés —, de la ONU.

I Seminario de Estrategias Verdes para Mercados Grises (2010):
organizado por actuaverde, consultora especializada en comunicacion y
marketing con enfoque social y ambiental. Este encuentro busco sentar las
bases para volver a un negocio amigable con el ambiente y de esta forma

elevar su rentabilidad y reputacion.
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I Programa Internacional en Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial (2010-2011): curso disefiado para aplicar conceptos y
herramientas de RS adecuadas para mejorar la competitividad de la empresa
a partir del andlisis de las necesidades y prioridades de cada organizacion y
de sus grupos de interés. Ofertado por ESPAE en conjunto con la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso (Chile).

Charlas Verdes (2012): creadas por el portal colombiano Verdeate.com,
estos conversatorios recorrieron las mas importantes ciudades de la region
para poner sobre la mesa los “efectos del cambio climatico y como deben
reaccionar los ciudadanos ante esta problematica y la responsabilidad
ambiental que asumen algunas empresas”.

Cumbre Internacional del Medio Ambiente (dos ediciones, la ultima en
2013): este es el encuentro ambiental de mayor envergadura en el pais. La
cumbre de 2013 tratd temas orientados al aprovechamiento de residuos
solidos urbanos, ciudades sustentables, banca y productos financieros
“verdes”, el rol de las mujeres en la sustentabilidad, entre otros. Organizado
por la consultora SAMBITO.

Seminario Ejecutivo: Introduccion a las Cadenas de Suministros
Sostenibles (2015): aunque finalmente no se realizd, el objetivo de este
programa fue repensar las fuentes de abastecimiento, logistica y grupos de
interés que coexisten en las cadenas de suministros de manera tal que sean
sustentables.

Premios Latinoamérica Verde (la tercera edicion sera en agosto de
2016): Guayaquil acoge al mayor encuentro de iniciativas ambientales de
América Latina. Un jurado internacional premia a proyectos que trabajen
por el desarrollo social y ambiental en 10 categorias (Agua, Biodiversidad y
Fauna, Bosques y Flora; Desarrollo Humano, Inclusiéon Social y Reduccion
de la Desigualdad; Emisiones, Energia, Finanzas Sostenibles; Gestion
Urbana, Produccion y Consumo Responsable; Manejo de Residuos Soélidos
y Océanos).

Maestria en Ciencias en Cambio Climatico: Adaptacion y Mitigacion

(actualmente en su Segunda Promocion): programa de posgrado ofertado
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por la Facultad de Ingenieria Maritima, Ciencias Biologicas, Oceanicas y
Recursos Naturales (FIMCBOR) de ESPOL, pensado como una plataforma
para fomentar “la investigacion socioecondmica conducente a mejorar el
conocimiento de los costos del cambio climatico para cada pais, asi como
los costos de alternativas para la mitigacion y la adaptacion frente al
mismo”.

Maestria en Ecoeficiencia Industrial (prevista para iniciar en mayo
2016): programa de posgrado de la Facultad de Ingenieria en Mecanica y
Ciencias de la Produccion (FIMCP) que tiene como mision especializar en
sustentabilidad a profesionales de diversas ramas de la ingenieria. En este
curso el estudiante revisa modulos como Balance de Materia y Energia,
Gestion de la Energia en la Industria, Disefio y Manufactura para el Medio
Ambiente, Estrategias Empresariales y Sostenibilidad, entre otros.

Maestria en Agronegocios Sostenibles (prevista para iniciar en mayo
2016): la primera edicion de uno de los programas de ESPAE apunta a
“mejorar la competitividad de la agricultura ecuatoriana” desde el desarrollo
y direccion de empresas y proyectos sustentables y socialmente

responsables
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Figura 7. Afiche del Seminario de Cadenas de Suministros Sostenibles

ESPA- k.

ESCUELA BUFERION POLITEGRIGA DEL LITORAL

Consejo Empresarial para el
Desarrolio Sostenible del Ecuador LA PRIMERA ESCUELA DE NEGOCIOS DEL ECUADOR

SEMINARIO EJECUTIVO:

INTRODUCCION A LAS CADENAS
DE SUMINISTROS
SOSTENIBLES

FECHAS: AGOSTO 28,
SEPTIEMBRE 4 Y 11.

m [NSTRUCTORES:

PROF. JORGE RODRIGUEZ PROF. ANGEL RAMIREZ

M Experto en el area de cadenas de suministro y M Tiene titulo doctoral y de maestria en andlisis de ciclo de
operaciones sostenibles. Es profesor de Responsabilidad vida y ecologia industrial. Es profesor agregado de la
Social en ESPAE Graduate School of Management y Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
candidato doctoral por ESADE Business School. Produccion y director del Grupo de Investigacion en

Ingenieria Sostenible de ESPOL.

DIRIGIDO A:

Profesionales con experiencia laboral en areas de operaciones, logistica, compras, abastecimientos, atencion a clientes,
transporte, distribucién, ingenierfa industrial, productividad, calidad e ingenieria de sistemas que deseen fortalecer sus
conocimientos en dichas areas.

OBJETIVOS: CONTENIDO:

* Conocer los fundamentos tedricos de cadenas de * Hacia una vision de sostenibilidad de la cadena
suministro sostenibles. de suministro.
: 2 ¢ Estrategia de abastecimiento sostenible.
o Desarrollar estrategias de creacion de cadenas o %
e Logistica sostenible.

e sulnl'unlstro sostenlb.les. . . « Cadenas de suministro de ciclo cerrado.
« |dentificar fuentes de riesgo y oportunidades de mejora « Manejo de grupos de intereses en el contexto

de la sostenibilidad de la cadena de suministro. de cadenas de suministro sostenibles.

N:R0] T3 $ 560,00 Miembros de Cemdes * $ 650,00 No miembros de Cemdes

INFORMACION Y REGISTRO: INSCRIPCIONES ABIERTAS
Informacidn y registro - Cemdes@cemdes.org www.espae.espol.edu.ec

Tel: 04 2361109

Direccién: ESPOL Campus Las Pefias, Malecdn 100 y Loja. n respae Wl @EsPAE

Oficinas de ESPAE Graduate School of Management P

PBX: 2081084 - 2081157 - 2081013 - Ext. 202, 201, {2} PACEBOOK.COM/CEMDESECUADOR Wl @CEMDES

Fuente: blog.cemdes.org (2015)

ESPAE 58 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

b) A distancia: esta modalidad de formacion no requiere que el estudiante asista a
clases presenciales. La gestion del curso y la interaccion entre alumnos y docentes
tiene lugar en espacios virtuales operados por las universidades. Moodle

(moodle.org) es una de las plataformas mas usadas globalmente.

La Fundacion Iberoamericana Universitaria (FUNIBER) es la principal institucion
oferente de cursos especializados y maestrias a distancia en el pais. Fundada en
Espana en 1997, trabaja en mas de una decena de naciones. Los programas de
FUNIBER son producto del esfuerzo conjunto entre universidades, instituciones

publicas, organismos internacionales y cdmaras de comercio e industria.

Los topicos de educacion que ofrece FUNIBER son variados. Entre ellos, hay

educacion orientada a al desarrollo sustentable, como los programas de:

e Consultoria Ambiental: este curso naci6 en respuesta a la necesidad de
conocer “los problemas ambientales, su correccion y, sobre todo, la forma de
prevenirlos”. Esta disefiado para la toma de decisiones considerando criterios
ecoldgicos, econémicos y sociales.

e Educacion Ambiental: este programa busca crear capacidades para disefiar,
promover y dirigir procesos de educaciéon ambiental para la sustentabilidad,
“con perspectivas globales, regionales y locales”.

e Evaluacion del Impacto Ambiental: realizar evaluaciones de impacto
ambiental es vital para entender las consecuencias que van a tener las
actividades de un proyecto sobre el ambiente, desde su planificacion a la fase de
cierre (de especial importancia para los directores de proyectos). Este curso
presenta las herramientas necesarias para llevarlas a cabo con éxito.

e Maestria en Ingenieria y Tecnologia Ambiental: este programa de posgrado
integra cuestiones ecoldgicas, sociales, econdémicas y tecnologicas para
proponer soluciones en pos de preservar los recursos naturales y mantener la
capacidad de carga del planeta.

¢) Massive Open Online Courses (MOOC): los MOOC simbolizan la ultima
frontera en la educacién. Son cursos masivos, abiertos y en linea, como sugieren
sus siglas en inglés. Coursera (coursera.org), edX (edx.org) y Khan Academy

(khanacademy.org) son algunas de las plataformas que ofrecen este tipo de
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educacion. Por su parte, OpenCourseWare, una iniciativa del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), pone a disposicion publica el material de clases

usado en sus programas de pregrado y posgrado.

Los cursos ofertados no tienen costo; sin embargo, muchos ofrecen la opcion de
entregar, por un valor determinado — generalmente entre US$25 y US$50, sin
incluir impuestos de salida de capitales, dado que es una transaccion internacional —
certificados de aprobacion validados por la plataforma y la universidad o
institucion. Estos certificados estan disponibles en un vinculo tnico que se genera
para cada participante. No son reconocidos por el sistema de educacidon superior

ecuatoriano.

A continuacion se describen algunos de los cursos especializados en sustentabilidad

disponibles en la red:

e The Age of Sustainable Development (Coursera): disefiado por la
Universidad de Columbia (Estados Unidos), este curso presenta algunas de las
cuestiones mas trascendentes para entender el desarrollo sostenible, como el
crecimiento econdmico y el progreso, el origen de las inequidades sociales y la
pobreza, los limites naturales del planeta, entre otros. Disponible en
coursera.org/learn/sustainable-development

e Sustainability in Practice (Coursera): programa ideado para incorporar la
sustentabilidad en procesos, comunidades, ambientes y organizaciones, desde la
mejora en el consumo de energia de los edificios hasta la identificacion del
valor de los servicios ambientales. Disponible en
coursera.org/course/sustaininprac

e Strategy and the Sustainable Enterprise (edX): programa creado para
comprender el impacto de la sustentabilidad en la estrategia corporativa y las
oportunidades de minimizar riesgos y costos y mejorar la reputacion de la
empresa. Preparado por el Institute of Management, Bangalore (India) y
disponible en edx.org/course/strategy-sustainable-enterprise-iimbx-st250x

e Liderando el Desarrollo Sostenible de las Ciudades (edX): el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) plantea importantes desafios en este curso:

(,como conseguimos crear actividad econdmica sin contaminar el aire y los rios?
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(Como podemos crear riqueza y que los recursos lleguen a todas las personas?
Dictado en espafiol y disponible en edx.org/course/liderando-el-desarrollo-

sostenible-de-idbx-idb4x-0

Valeria Tutivén Anchundia, ingeniera comercial y contadora, funciona como una asesora
especializada en contabilidad y tributaciéon. Su conocimiento sobre el cumplimiento de
obligaciones de la empresa frente a los organismos habilitadores es necesario para las

operaciones de la consultora.

Las instituciones financieras proveen crédito y financiamiento. Los autores inclinan su
eleccion al Banco del Pacifico, del que destacan su portafolio de productos y servicios, la
cobertura local, nacional e internacional (tienen presencia en Panamé y Estados Unidos) y

su sofisticado servicio al cliente.

3.3.1.6 Poder de la Confianza, Apertura y las Lecciones con Empleados, Gerencia y

Propietarios

Los consultores internos, propietarios y fundadores de la empresa, serdn a la vez los
encargados de su direccion y responsables de las decisiones gerenciales. Las actividades de
de finanzas y contabilidad, mercadeo y ventas y sistemas, ocupada cada una por un
profesional especializado en aquella area, dan soporte a la propuesta de negocio de la

organizacion. En total, la empresa tendra cinco empleados.

El desarrollo de la empresa depende, en gran parte, de las habilidades interpersonales e
intelectuales de los consultores internos, lo que Hoffman y Casnocha llaman ‘“activos
profesionales intangibles”, aquello que no es posible comprar directamente con dinero (E/

mejor negocio eres tu, 2012).

Esos activos que todos poseemos, en menor o mayor grado, pueden ser decisivos en el

¢éxito de una carrera. Aquellos “bienes” intangibles que una persona puede tener son:

e Conocimiento e informacion.
e Contactos profesionales (y la confianza construida con ellos).
e Aptitudes.

e Reputacion y estilo personal.
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e Puntos fuertes (aquellas cosas que le resultan faciles de hacer a una persona).

El modelo de negocio de la empresa se sustenta en las alianzas establecidas con otros
consultores para ofrecer servicios en conjunto y aprender de las experiencias de cada uno.
En ese sentido, es importante describir a los actores que podrian ser parte de la red de la
empresa. Algunos de ellos no residen en la ciudad, por tanto los consultores internos

deberan considerar los medios apropiados para mantener el contacto con los mismos.
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Tabla 14. Caracterizacion de los Aliados de la Empresa

Ingeniero Actitudes: abierto, | Conocimiento, Captar
Agronomo por el | activo, adaptable, | informacién conocimiento e
Ney Instituto  Superior | afable, agil, informacion;
de Ciencias | analitico, capaz, | Casos y | creacion de
Barrionuevo Agropecuarias de | cooperativo, experiencias capacidades
La Habana, ISCAH | creativo, critico, (éreas: desarrollo
Jaramillo (hoy . Universidad | ético, lider, rural, negocios | Agregar
Agraria de La | respetuoso, inclusivos, experiencia
Habana,  Cuba). | sensato extension) profesional a su
Director del Grupo portafolio
de Diglogo Rural | Si existe interés Redes y contactos
(GDR).  Gerente | por parte del aliado | profesionales Ampliar su red
General y socio | en colaborar con la profesional
consultor de | empresa
IEliEe: Recibir dinero por
Qated_raﬂco, SUS servicios P
investigador,
ponente. Quito
Ingeniero Actitudes: cordial, | Conocimiento, Captar
Agronomo por la | negociador, informacion conocimiento e
Leonidas Universidad practico, sereno, informacion;
EARTH (Costa Casos y | creacion de
Estrada Rica). Gerente | Aunque existe | experiencias capacidades
General y socio | interés por parte | (dreas: sistemas
Vasquez gonsultor de | del aliado en|de  informacién | Agregar
ECOBIS. colaborar con la | geogréafica, experiencia
Catedratico. empresa, hay que | tecnologia profesional a su
Guayaquil desarrollar  esta | agricola) portafolio
relacion profesional
Redes y contactos | Ampliar su red
profesionales profesional
Recibir dinero por
SuS servicios
Gerente General y | Actitudes: abierto, | Conocimiento, Captar conocimiento
socio consultor de aCttiyo{' afable, | informacion e info"“aCif:jni
autentico, creacion e
Ferley ;Ir-'l.\ljésti gad or:A‘GRO' comunicador, Casos ’ capacidades
ponente. Pereira CTOTITERES | ienci
Henao Colombi | optimista,  orientado, e’XPe”?nC'aS Agregar experiencia
olombia persuasivo (éreas: desarrollo | otecional  a  su
Ospina rural, innovacién) portafolio
Aunque existe

interés por parte del
aliado en colaborar
con la empresa, hay
que desarrollar esta
relacion profesional

Redes y contactos
profesionales

Ampliar su red
profesional

Recibir dinero por sus
servicios
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Ingeniero Actitudes: agil, | Conocimiento, Captar
Agropecuario  por | cordial, laborioso, | informacién conocimiento e
Néstor la ESPOL. | metddico, informacion;
Magister en | sistematico Casos y | creacion de
Medrano Gestion de experiencias capacidades
Proyectos. Gerente | Aunque existe | (areas: formulacién
Guzman Técnico de | interés por parte |y gestion  de | Agregar
Menproe. Ponente. | del aliado  en | proyectos, experiencia
Guayaquil colaborar con la | sistemas profesional a su
empresa, hay que | agroforestales) portafolio
desarrollar esta
relacion profesional | Redes y contactos | Ampliar su  red
profesionales profesional
Recibir dinero por
Sus servicios
Ingeniero Actitudes: afable, | Conocimiento, Captar
Agréonomo por la | constructivo, informacion conocimiento e
Wilson Universidad de | eficiente, informacion;
Guayaquil (UG). | orientado, Casos y | creacion de
Montoya Magister en | motivador, experiencias capacidades
Administracion de | productivo, (4reas: desarrollo
N Empresas. responsable rural, Agregar
Consultor comercializacion, experiencia
especializado en la | Sj existe interés | formulacion y | profesional a su
formulacion Y | por parte del aliado | gestion de | portafolio
gestion de | en colaborar con la | proyectos)
proyectos empresa Ampliar su red
EROPEELEIOE. Redes y contactos | profesional
Experto  en la profesionales
cadena de valor Recibir di
ecibir dinero por
i cacao. Sus servicios
Catedratico,
ponente. Guayaquil
Ingeniero Actitudes: afable, | Conocimiento, Captar
Agropecuario por | analitico, fiable, | informacién conocimiento e
Johanna la ESPOL. | habil, organizado, informacion;
Exgerente de | productivo, Casos y | creacion de
Morales Desarrollo solucionador, experiencias capacidades
Sostenible de (4reas: formulacién
Naspud SAMBITO. Si existe interés |y gestion  de | Agregar
Consultor por parte del aliado | proyectos, experiencia

independiente con
mas de cinco anos
de experiencia en
la formulacién vy

gestion de
proyectos que
promueven la

sustentabilidad.
Quito

en colaborar con la
empresa.

extension)

Redes y contactos
profesionales

profesional a su
portafolio

Ampliar su red
profesional

Recibir dinero por
Sus servicios

Elaboracion: Autores
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3.3.1.7 Poder de la Confianza, Apertura y las Lecciones con Organismos de

Habilitacion y Control

Segun el estudio Doing Business (Banco Mundial, 2015) abrir una empresa en Ecuador
toma casi dos meses (55,5 dias), mas que el promedio de América Latina y el Caribe
(30,1); sin embargo, es menos costoso (24%) que la media de la region (31%). El principal
organismo de habilitacion y control de las empresas ecuatorianas es la SC, encargada de
“vigilar y controlar la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion
de las compaiiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la

29

Ley”.
Para constituir una empresa en Ecuador es necesario cumplir con los siguientes pasos:

1. Decidir qué tipo de compaiiia se va a constituir: una compaiiia limitada (Cia. Ltda.)
o sociedad anénima (SA).

2. Escoger el nombre de la empresa y reservarlo en la SC.

3. Abrir una cuenta de integracion de capital en una institucion bancaria nacional.

4. Elaborar el acta de constitucion y estatutos de la compania y elevarlos a escritura
publica en una notaria.

5. Presentar en la SC la papeleta de la cuenta de integracion de capital y 3 copias de la
escritura publica.

6. Retirar en la SC Ia resolucion aprobatoria u oficio con correcciones (tiempo de
espera: 48 horas).

7. Publicar en un periddico de amplia circulacion los datos indicados por la SC y
adquirir 3 ejemplares del mismo.

8. Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria donde se
elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.

9. Designar al representante legal y administrador de la empresa e inscribir en el
Registro Mercantil el nombramiento de ambos.

10. Presentar en la SC los documentos de la escritura inscrita en el registro civil, un
ejemplar del periodico donde se publico la creacion de la empresa, copia de los
nombramientos del representante legal y administrador, copia de la cédula de
ciudadania o identidad de los mismos, formulario del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) cumplimentado y firmado por el representante.
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11. Esperar a que la SC, una vez revisados los documentos, entregue el formulario del
RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos generales, némina
de accionistas y oficio al banco.

12. Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI) toda la documentacion
anteriormente recibida de la SC para la obtencion del RUC (documento que
describe las actividades econdmicas — también conocidas como objeto social —
llevadas a cabo por la empresa, entre otros puntos)

13. Registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con la copia del
RUC, copia de cédula, papeleta de votacion y nombramiento del representante
legal, copia de contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de de Relaciones
Laborales (MRL) y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus

trabajadores.

Todas las empresas — sin distincion de su actividad comercial — que se asienten en el
canton Guayaquil e instalen un local en un espacio publico o privado, tienen la obligacion

de obtener los siguientes documentos:

1. Tasa por servicio contra incendios (emitido por el Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil).

2. Certificado de uso de suelo (documento que indica si la actividad solicitada es
permitida: debera coincidir con la registrada en el RUC y la tasa por servicio contra
incendios; valor: US$2).

3. Obtener la tasa de habilitacion (valor: US$2).

4. Extender una carta de concesion o contratos de arrendamientos extendidos de
manera legal y con copia de cédula del arrendador (adicionalmente los documentos
deben ser notariados).

5. Copia del pago de los impuestos prediales vigentes (de enero a junio del afo
anterior, de julio a diciembre se reciben del afio en curso).

6. Obtener el certificado de desechos sélidos.

El Municipio de Guayaquil exige documentos adicionales segun la actividad comercial del
negocio. Para lavadoras, gasolineras, hoteles, restaurantes, talleres automotrices y otros
establecimientos que tengan cocina se solicita un certificado que indique que el local tiene

trampa de grasa (mecanismo que separa aceites de las aguas residuales para evitar que
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desagiien en el alcantarillado publico); los hoteles, hostales y paraderos turisticos deben
pagar la tasa municipal de turismo; las procesadoras de alimentos, canteras, discotecas y
otras actividades de mediano y alto impacto ambiental deberan contar con autorizacion de

la Direccion de Ambiente municipal.

Una empresa de consultoria puede ofertar dichos servicios si se acoge a lo expuesto en la

Ley de Consultoria (2004), cuyos puntos mas relevantes se exponen a continuacion:

e “Art. 1.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por consultoria, la
prestacion de servicios profesionales especializados, que tengan por objeto
identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de
prefactibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademads, la
supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, asi como los servicios de
asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de
organizacion, administracion, auditoria e investigacion”.

e “Art. 5.- Para que una compafiia nacional pueda ejercer actividades de consultoria,
debera estar constituida de conformidad con la Ley de Compaiiias. Las compaiiias
consultoras nacionales so6lo pueden constituirse como compafiias en nombre
colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios deberan reunir los requisitos
establecidos en el articulo siguiente. Las compafiias consultoras nacionales deberan
establecer en sus estatutos, como su objeto social exclusivo, la prestacion de
servicios en uno o varios de los campos determinados en el articulo 1 de esta Ley.
Las personas juridicas extranjeras, para ejercer actividades de consultoria,
demostraran que existen en el pais de su constitucion como compaiiias consultoras
y se inscribiran en el Registro de Consultores, luego de domiciliarse en el Ecuador
de conformidad con la Ley. Las compafiias extranjeras que se hubieren registrado
como consultoras no podran ejercer en el pais ninguna otra actividad que no sea la
consultoria. Las universidades y escuelas politécnicas podran también ejercer la
consultoria, de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias que normen
su vida juridica”.

e “Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan
ejercer actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes requisitos: a) Tener

titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion Superior del Ecuador, o
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del extranjero, en cuyo caso debera estar revalidado en el pais conforme a la Ley; vy,
b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional. Los
consultores individuales extranjeros que sean contratados por compaiiias
consultoras nacionales o extranjeras, deberan comprobar su calidad de

profesionales, asi como la experiencia en los campos de su especializacion”.

El documento completo se encuentra disponible en la Seccion Anexos.

Si una empresa desea vender bienes o servicios al Estado, deberd habilitarse en el Registro

Unico de Proveedores (RUP), operado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica

(SERCOP), organismo que monitorea las transacciones que personas naturales o juridicas

mantienen con el mismo. Registrarse es un proceso virtual, debe hacerse en el portal del

SERCOP con los documentos emitidos luego de realizar los pasos anteriormente descritos.

Para entender como funciona este régimen, es necesario remitirse a la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP). Para los oferentes de consultoria, la

LOSNCEP dicta lo siguiente:

“Art. 32.- Ejercicio de la consultoria.- En los procesos de seleccion de
consultoria, la entidad contratante determinara la naturaleza de los participantes,
sean consultores individuales, firmas consultoras u organismos que estén facultados
para ofrecer consultoria. Los procesos de contratacion se haran entre consultores de
igual naturaleza.

Para el caso de personas naturales, el titulo de tercer nivel conferido por una
institucion de educacion superior, debera ademas estar registrado en el CONESUP
(ahora Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
SENESCYT); excepto la salvedad prevista para consultorias cuyo plazo sea de
hasta seis meses y que vayan a ser realizadas por consultores individuales
extranjeros o por consultores individuales nacionales cuyos titulos hayan sido
obtenidos en el extranjero, en cuyo caso bastara la presentacion del titulo conferido
por la correspondiente institucién de educacion superior en el extranjero”.

“Art. 37.- Ejercicio de la consultoria.- La consultoria sera ejercida por personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que, para celebrar contratos con las

entidades sujetas a la presente Ley, deberan inscribirse en el RUP”.
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“Art. 38.- Personas naturales que pueden ejercer la consultoria.- Para que los
consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer actividades de
consultoria, deberan tener por lo menos un titulo profesional de tercer nivel
conferido por una institucion de Educacion Superior del Ecuador, o del extranjero,
en cuyo caso deberd estar reconocido en el pais conforme a la Ley”.

“Art. 39.- Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria.- Para que una
empresa nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida
de conformidad con la Ley de Compaiias y tener en su objeto social incluida esta

actividad”.

Los organismos internacionales que actiian en Ecuador, como el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), tienen politicas dirigidas a sus prestatarios respecto a la seleccion y

contratacion de servicios de consultoria:

Consideraciones Generales

“El Prestatario es responsable de la preparacion y ejecucion del proyecto y, por

consiguiente, de la seleccion del consultor y de la adjudicacion y posterior administracion

del contrato”.

“Las principales consideraciones que guian la politica del Banco en el proceso de seleccion

2

son

“La necesidad de contar con servicios de alta calidad”.

“La necesidad de economia y eficiencia”.

“La necesidad de dar a los consultores calificados la oportunidad de competir para
prestar servicios financiados por el Banco”.

“El interés del Banco en fomentar el desarrollo y empleo de consultores nacionales
en los paises miembros Prestatarios del Banco™.

“La necesidad de que el proceso de seleccion sea transparente”.
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Aplicabilidad

Estas politicas aplican a todos los contratos de servicios de consultoria financiados total o
parcialmente con préstamos o donaciones del Banco o recursos de fondos administrados

por el Banco y ejecutados por el Prestatario.

Para la contratacion de servicios de consultoria no financiados con recursos de esas
fuentes, el Prestatario podrd adoptar otros procedimientos. En tales casos, el Banco debe

quedar satisfecho que:

e Los procedimientos que se han de utilizar den por resultado la seleccion de
consultores que cuenten con las calificaciones profesionales necesarias.
e El consultor seleccionado ejecute el trabajo asignado de conformidad con el plan

acordado.

e Elalcance de los servicios guarde relacion con las necesidades del proyecto.
Conflicto de Interés

No se contratard a consultores para servicios que puedan crear conflicto con sus
obligaciones previas o vigentes con respecto a otros contratantes, o que puedan ponerlos en
situacién de no poder prestar sus servicios en la forma que mejor convenga a los intereses

del Prestatario.
Ventaja Obtenida Debido a Competencia Desleal

Se requiere que los consultores o sus asociados que concursen para un proyecto especifico
no obtengan una ventaja competitiva por haber prestado servicios de consultoria

relacionados con el trabajo de que se trate.
Elegibilidad

Los fondos provenientes de préstamos del Banco pueden ser usados solo para el pago de

servicios realizados por individuos o firmas de paises miembros del Banco.
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Contratacion Anticipada y Financiamiento Retroactivo

El Prestatario puede iniciar, con el consentimiento del Banco, la seleccion de consultores
antes de que se firme el correspondiente Contrato de Préstamo. En tales casos, el
Prestatario asume a su propio riesgo la contratacion anticipada y cualquier notificacion de
"no objecion" del Banco con respecto a los procedimientos, la documentacion o la
propuesta de adjudicacion no lo compromete a otorgar un préstamo para el proyecto de que

se trate.
Asociaciones entre Firmas Consultoras

Los consultores pueden asociarse entre si, ya sea formando una asociaciébn en

participacion, consorcio o asociacion, o mediante un acuerdo de subconsultoria.
Revision, Asistencia y Supervision por Parte del Banco

El Banco revisa la contratacion de consultores realizada por el Prestatario con objeto de
cerciorarse a su satisfaccion de que el proceso de seleccion se lleve a efecto de

conformidad con las presentes politicas.

En circunstancias especiales, y en respuesta a una solicitud por escrito del Prestatario, el
Banco puede proporcionar al Prestatario una lista corta de firmas que considere capaces de
realizar el trabajo. El suministro de la lista corta por parte del Banco no representa su

respaldo a los consultores.

El Prestatario es responsable de supervisar el desempefio de los consultores y de asegurarse
de que éstos lleven a cabo los servicios que se les han encargado de conformidad con el

contrato.

El personal del Banco debe vigilar los resultados de los servicios en la medida en que sea
necesario para determinar, a satisfaccion del Banco, que se estan realizando con el nivel de

calidad apropiado y que se basan en datos aceptables.
Contrataciones No Elegibles para Financiamiento del Banco

El Banco no financia gastos por concepto de servicios de consultoria si los consultores no

han sido seleccionados o los servicios no han sido contratados de conformidad con los
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procedimientos establecidos en el Contrato de Préstamo y con el Plan de Adquisiciones
aprobado por el Banco. En esos casos, el Banco declarard la no elegibilidad de la
contratacion para su financiamiento, y es politica del Banco cancelar la porcion del

préstamo asignada a los servicios cuya contratacion sea declarada no elegible.
Fraude y Corrupcion

El Banco prohibe los actos de fraude y corrupcion. Fraude y corrupcion comprenden actos

de: practica corruptiva, practica fraudulenta, practica coercitiva y practica colusoria.

e Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte;

e Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion
de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten engafar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

e Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar daflo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar las acciones de una parte; y

e Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un proposito inapropiado, incluyendo influenciar en forma

inapropiada las acciones de otra parte.

El Banco también adoptara medidas en caso de hechos o denuncias similares relacionadas
con supuestos actos de fraude y corrupcion, aunque no estén especificados dentro de las

categorias de fraude y corrupcion mencionadas anteriormente.
Plan de Adquisiciones

Como parte de la preparacion de un proyecto, y antes de que inicie el proceso de
negociacion de un préstamo, el Prestatario debe preparar y presentar al Banco para su

aprobacion un Plan de Adquisiciones, en el que se indique:

e La contratacion de servicios de consultoria que se requeriran para llevar a cabo
el proyecto durante un periodo inicial de al menos 18 meses.

e Los métodos que se utilicen para la seleccion de los consultores.
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e Los procedimientos de revision del Banco.

El Prestatario debe actualizar el Plan de Adquisiciones anualmente o cuando sea necesario

a lo largo de la ejecucion del proyecto.

El Prestatario debe implementar el Plan de Adquisiciones de la manera como haya sido

aprobado por el Banco.

3.3.2 Resumen del Analisis Industrial

Luego de realizar el analisis industrial de la empresa, se pueden desprender algunos puntos

relevantes, los que seran de utilidad para configurar el servicio propuesto:

Algunos de los grupos econdémicos mas importantes del pais operan en el sector
agricola/agroindustrial

Los clientes de la empresa son las compaiiias del sector agricola asentadas en la
provincia del Guayas. De las 24.918 companias registradas en la region costa,
1.641 se dedican a la agricultura, ganaderia, acuacultura.

Los clientes de la empresa pueden tener un poder de negociacion alto, aunque no
necesariamente es determinante. Los usuarios y la comunidad (GAD, OSC,
universidades, entre otros) forman el tejido social de la consultora.

Las empresas de consultoria identificadas en la clasificacion M7490.2 representan a
los competidores de la empresa. A la vez, se han identificado organismos que
pueden ofrecer colaboracion.

Los servicios considerados como sustitutos pueden ofrecer una pauta a los
interesados en incorporar temas de sustentabilidad a sus organizaciones, pero no
reemplazan a la consultoria, que ofrece soluciones a la medida; mas bien, pueden
representar oportunidades de aprendizaje y colaboracion para la empresa.

Los nuevos participantes, Ypsilom, ANDEAN y Nillam pueden ser una fuente de
conocimientos, experiencias; un ejercicio de benchmarking. Dado su reciente
ingreso al mercado, podrian estar interesados en ser aliados de la empresa. Esto
representa una oportunidad de poner en uso los activos profesionales intangibles de
los consultores internos, aquellas habilidades interpersonales e intelectuales

presentes, en diferentes medidas, en los seres humanos.

ESPAE 73 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

e Los proveedores de capacitacion juegan un rol clave en el modelo de negocio de la
consultora, basado en el conocimiento de calidad. Gracias a la tecnologia, el
adquirir conocimiento e informacion se ha transformado (;acaso es éste un ejemplo
de innovacion disruptiva?). Formarse en en casi todos los tdpicos y temas posibles
esta a unos clicks de distancia. Los autores ven con beneplécito poder acceder a
programas sobre sustentabilidad desde internet y de esta forma, complementar su
educacion formal.

e Las alianzas deben responder a las necesidades de la empresa y rendirle beneficios
que se traduzcan en nuevas oportunidades de creacion de riqueza. Por eso, es
necesario mapear a los aliados que la empresa identifica pueden hacer posible lo
mencionado y considerar sus deseos y motivaciones respecto a colaborar con la
organizacion.

e La gerencia recaerd en los consultores internos (revisar Seccion 7), quienes
disefiaran los servicios que proponga la empresa, asi como explorardn nuevos
mercados y modelos de negocio.

e Es fundamental considerar lo que las leyes dictan respecto a la constitucion de
compaiiias en Ecuador y la provision de consultoria. Los organismos de
habilitacion y control son clave para cualquier empresa; por eso, los encargados de
las actividades de soporte (ver Seccion 7) tienen la tarea de hacer que la empresa
cumpla con las regulaciones pertinentes. De igual forma, las organizaciones
internacionales de financiamiento que operan en Ecuador, como el BID, observan

reglamentos claros para contratar ofertantes de consultoria.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL MERCADO

Una vez realizados los andlisis social e industrial a la empresa, es trascendental indagar en

el mercado en el que va a actuar la organizacion. Esta tarea se apoya, en:

e Busqueda de datos secundarios en Internet, libros, revistas, tesis.

e Entrevistas a expertos que, en base a su experiencia, entregan una vision general de
lo que implica ofertar el servicio propuesto, asi como la importancia e impacto del
enfoque de sustentabilidad en el sector agricola.

e Investigacion de mercado a través de encuestas (tema que se desarrollara en la

Seccion 6).
4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El disefio de las encuestas para la investigacion de mercado es producto de la construccion
de la matriz 1,2,3, herramienta que esquematiza las preguntas que la gerencia debe hacerse

respecto a lo que se desea indagar. Esta matriz consulta sobre los siguientes puntos:

e Viabilidad del modelo de negocio propuesto.

e (Como entienden la sustentabilidad las empresas del sector agricola.

e Nivel de interés de las empresas del sector agricola en la sustentabilidad.

e Caracteristicas ideales del servicio: entregables, plazos de entrega, precio, términos

de pago.

El modelo de negocio, ha sido previamente definido como un servicio de "asesoria y
consultoria en la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos (estudios de mercado,
analisis econdmico, financiero y de riesgos) orientados al sector agricola, que incorporen el
enfoque de sustentabilidad como una propuesta de modelo de negocio y un mecanismo de
creacion de valor, esto gracias al conocimiento y experiencia brindada por una red de
aliados externos expertos en formulacion de proyectos y sustentabilidad y la capacitacion

continua de consultores internos en ésta area”.
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Tabla 15. Matriz 1, 2,3

Consultora Sustentable | Modelo 1, 2 y 3 - Matriz para Desarrollo de Investigacion de Mercado

Consultora Agricola Sustentable

Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Disefo de la Investigacion

Componentes L s . Diseiio
Problega de I_Jticisién Ins;:z;earz% ?\ede Objetivos Preguntas de Investigacion | Disi_ﬁo d_e' Disefio Exploratorio: Concluyente:
erencia iati ifi nvestigacion Seni
Mercado Generales) Objetivos Especificos Técnica Técnica
¢Es viable un modelo de | 1. 1.1 1.1.1 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

negocio de consultoria
(formulacién, evaluaciéon
y gestion de proyectos)
para las empresas del
sector agricola en la
provincia del Guayas
que tenga como
propuesta diferencial el
desarrollo de proyectos
sustentables, apoyada
en el conocimiento y
experiencia brindada
por una red de aliados
externos expertos en
formulacién de
proyectos y
sustentabilidad?

(1) Nota sobre el modelo de
negocio, pagina 74.

¢Cuales son las
formas y roles que
toma la
sustentabilidad en
los proyectos de las
empresas del sector
agricola en la
provincia del
Guayas?

Formas de la
sustentabilida
denla
agricultura en
empresas
privadas del
sector
agricola de la
provincia del
Guayas

¢Cual de las siguientes formas toma la
sustentabilidad ambiental en su organizacién?
1. Procesos de PML y utilizaciéon de insumos y
materiales libres de elementos peligrosos

2. Acciones para la conservacion de bosques, suelo
y cuerpos de agua (Ej. reforestacion, proteccion de
cuencas hidrograficas)

3. Aprovechamiento de residuos para la generacion
de energia (biomasa), fertilizantes u otros productos
(pellets, fundas, sogas, papel)

4. Reciclaje, reutilizacion eficiente de materiales
descartados (upcycling) y reduccion de elementos
para empaquetado

5. Diseio de sistemas cerrados de produccion ("de
la cuna a la cuna")

6. Cuantificacion y reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (COz) (Ej. Certificacion Punto
Verde)

7. Uso de energia limpia o de origen renovable
(solar, edlica, hidraulica)

8. Otra (especifique)

Concluyente
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Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Diseno de la Investigacion

Problema de Decisién Problema de Componentes Preguntas de Investigacion Diseno de Diseft Disef
Gerencial Investigacion de (Objetivos Objetivos Especificos Investigacion E Ilseno . |Iseno .
Mercado Generales) Xp'o ra_torlo. CO"? u¥ente.
Técnica Técnica
¢Es viable un modelo de 1. 1.1 1.1.2 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
negocio de consultoria ¢Cuadles sonlas | Formas de la ¢Cual de las siguientes formas toma la sustentabilidad Concluyente
(formulacién, evaluacién y formas y roles sustentabilidad econdémica en su organizacion?
gestion de proyectos) para que toma la en la agricultura | 1. Busqueda de eficiencia operativa
las empresas del sector sustentabilidad en empresas 2. Reinversion para el crecimiento de la organizacion
agricola en la provincia del en los proyectos | privadas del 3. Formacién de nuevos proveedores (Ej. Crecimiento
Guayas que tenga como de las empresas | sector agricola Compartido, de Almacenes Tia)
propuesta diferencial el del sector de la provincia 4. Creacion de alianzas con clientes
desarrollo de proyectos agricola en la del Guayas 5. Creacion de capacidades y generacion de empleo (Ej. La
sustentables, apoyada en el provincia del Escuelita, de Agripac)
conocimiento y experiencia Guayas? 6. Creacion de alianzas con pequerios productores para el
brindada por una red de acceso a grandes mercados (Ej. Floralp, PRONACA, Toni)
aliados externos expertos en 7. Apoyo a pequefios negocios y microfinanciamiento
formulacion de proyectos y 8. Impulso de iniciativas internas y externas de
sustentabilidad? emprendimiento, investigacion y desarrollo
(1 9. Otra (especifique)
1.1.3 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
¢Cual de las siguientes formas toma la sustentabilidad Concluyente
social en su organizacion?
1. Pago de salarios justos y promocion de derechos
laborales
2. Inclusion y promocién de la diversidad en el lugar de
trabajo
3. Desarrollo cultural y social de la comunidad (Ej. Siembra
Futuro — 4e, de la Cerveceria Nacional)
4. Promocion de derechos humanos
5. Sensibilizacién frente al trabajo infantil
6. Promocién de salud, nutricién y calidad de vida
7. Aprovechamiento de los excedentes de produccion (Ej.
Banco de Alimentos Diakonia)
8. Oftra (especifique)
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Tabla 15. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Disefo de la Investigacién

Problema de Decision Gerencial Problema de Componentes Preguntas de Investigacion Diseio de Diseno Diseno
Investigacion de (Objetivos Objetivos Especificos investigacion Exploratorio: Concluyente:
Mercado Generales) Técnica Técnica
¢Es viable un modelo de negocio | 2. 2.1 211 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
de consultoria (formulacidn, | ¢Cual es el nivel y tipo | Nivel de interés en el | ;Como calificaria usted el nivel Concluyente
evaluacion y gestion de | de interés en el tema | tema de la | de interés de su organizacion
proyectos) para las empresas del | de la sustentabilidad | sustentabilidad en el tema de la
sector agricola en la provincia | en los proyectos de sustentabilidad?
del Guayas que tenga como | las empresas del 1. Alto
propuesta diferencial el | sector agricola de la 2. Medio
desarrollo de proyectos | provincia del Guayas? 3. Bajo
sustentables, apoyada en el 4. Ninguno
conocimiento y experiencia
brindada por una red de aliados
externos expertos en
formulaciéon de proyectos y
sustentabilidad?
(1)
22 221 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
Tipo de interés en el | {Como definiria usted el tipo de Concluyente
tema de la | interés de su organizacion en el
sustentabilidad tema de la sustentabilidad?
1. Ambiental
2. Econémico
3. Social
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Consultora Agricola Sustentable

Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Disefo de la Investigacién

Problema de Decision Problema de Componentes Preguntas de Investigacion Diseio de Diseno Diseno
Gerencial Investigacion de (Objetivos Objetivos Especificos investigacion Exploratorio: | Concluyente:
Mercado Generales) Técnica Técnica
¢Es viable un modelo de 3. 3.1 3.1.1 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
negocio de consultoria ¢Cuales son las formas | Tipos de ¢Como se manifiesta la sustentabilidad en su Concluyente
(formulacién, evaluaciony | deseables (tipos de proyectos proyecto?

gestion de proyectos) para
las empresas del sector
agricola en la provincia
del Guayas que tenga
como propuesta
diferencial el desarrollo de
proyectos sustentables,
apoyada en el
conocimiento y
experiencia brindada por
una red de aliados
externos expertos en
formulacién de proyectos
y sustentabilidad?

(1

proyecto, entregables,
duracion, plazos,
precios, términos de
pago) del servicio de
consultoria de
proyectos sustentables
para las empresas del
sector agricola en la
provincia del Guayas?

sustentables

1. Procesos de PML vy utilizaciéon de insumos y materiales
libres de elementos peligrosos

2. Acciones para la conservacion de bosques, suelo y
cuerpos de agua (Ej. reforestacion, proteccion de
cuencas hidrograficas)

3. Aprovechamiento de residuos para la generacion de
energia (biomasa), fertilizantes u otros productos (pellets,
fundas, sogas, papel)

4. Reciclaje, reutilizacion eficiente de materiales
descartados (upcycling) y reduccion de elementos para
empaquetado

5. Disefio de sistemas cerrados de produccion ("de la
cuna a la cuna")

6. Cuantificacién y reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (COz2) (Ej. Certificacion Punto Verde)
7. Uso de energia limpia o de origen renovable (solar,
eolica, hidraulica)

8. Captacion de aguas lluvia para reutilizacion en riego
9. Produccion de alimentos organicos, medicina naturista
y de interés por ser exoéticos o innovadores (Ej. Pacari,
Runa, Kiwa)

10. Recuperacion y tratamiento responsable de aceites
(Ej.- Ingenio San Carlos)

11. Otra (especifique)
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Tabla 15. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Diseiio de la Investigacion

Problema de Decision I Prolglem.a'de Comp.or!entes Preguntas de Investigacion Diserio de Diseio Yo plesio .
Gerencial presflageionies ol Objetivos Especificos investigacion EXPI.O ra_torlo. Conc’:luyente.
Mercado Generales) ) P 9 Técnica Técnica
3. 3.2 321 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
¢Es viable un modelo de ¢Cuales son las | Entregables del ¢Cudles son los entregables que usted esperaria | Concluyente
negocio de consultoria formas deseables | servicio de recibir por su inversiéon?
(formulacién, evaluacién y (tipos de consultoria 1. Andlisis de factibilidad
gestion de proyectos) para proyecto, 2. Mapeo de alianzas e interesados en la sustentabilidad
las empresas del sector entregables, 3. Modelo de negocio que busque la sustentabilidad
agricola en la provincia del duracioén, plazos, 4. Disefio de procesos productivos
Guayas que tenga como precios, términos 5. Disefo de la cadena de suministro sustentable
propuesta diferencial el de pago) del 6. Plan de implementacion del proyecto
desarrollo de proyectos servicio de 7. Manual de buenas practicas ambientales
sustentables, apoyada en el consultoria de 8. Andlisis de aprovechamiento de beneficios tributarios y
conocimiento y experiencia proyectos productivos para proyectos sustentables (Ej. EcoCredit, del
brindada por una red de sustentables para Banco ProCredit)
aliados externos expertos en las empresas del 9. Diseio de propuestas de politica agricola
formulacién de proyectos y sector agricola en 10. Disefio de propuestas para el desarrollo de
sustentabilidad? la provincia del cooperativas y colectivos de economia popular y solidaria
Guayas?
(1)
33 331 Exploratoria / Grupo Focal Encuesta

Plazos de entrega
del proyecto de
consultoria

¢Cuanto tiempo considera usted aceptable para que le
sea entregado el producto final de la consultoria?

1. 3 meses

2. 4 meses

3. 5 meses

4.6 meses

Concluyente

Elaboracion: Autores
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Paso 1: Problemas

Paso 2: Objetivos

Paso 3: Diseiio de la Investigacion

Problema de Componentes Preguntas de Investigacién Disefio de Disefio Disefio
Problema de Decision Gerencial Inve“sntlgacmn de (Objetivos Objetivos Especificos Investigacion Exp[ora_tono. Com’:luyente.
ercado Generales) Técnica Técnica
Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
¢Es viable un modelo de negocio 3. 3.4 3.4.1 Concluyente
de consultoria (formulacion, ¢Cuales son las formas | Precio del servicio ¢Cual es el precio que usted pagaria
evaluacion y gestion de proyectos) | deseables (tipos de de consultoria por el servicio de consultoria
para las empresas del sector proyecto, entregables, propuesto?
agricola en la provincia del duracion, plazos, 1. US$7.500-US$14.999
Guayas que tenga como propuesta | precios, términos de 2. US$15.000-US$22.499
diferencial el desarrollo de pago) del servicio de 3. US$22.500-US$29.999
proyectos sustentables, apoyada consultoria de 4. US$30.000-US$37.499
en el conocimiento y experiencia proyectos sustentables 5. > US$37.499
brindada por una red de aliados para las empresas del
externos expertos en formulacién sector agricola en la
de proyectos y sustentabilidad? provincia del Guayas?
(1
Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
4. 41 411 Concluyente
¢Cual es el nivel e Nivel de interés de ¢Como calificaria usted el nivel de
interés de los expertos | los expertos interés de su organizacion en el tema
en formulacion de de la sustentabilidad?
proyectos y 1. Alto
sustentabilidad en 2. Medio
participar en una 3. Bajo
alianza en proyectos de 4. Nulo
consultoria?
Exploratoria / Grupo Focal Encuesta
4.2 4.21 Concluyente
Interés de los ¢ Como definiria usted el interés de los
expertos expertos en formulaciéon de proyectos

y sustentabilidad?

1. Recibir una remuneracion

2. Ganar prestigio y reconocimiento

3. Crear alianzas para el futuro

4. Posibilidad de crecimiento profesional,
intercambio de conocimientos y
experiencias

Elaboracion: Autores
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En resumen, la investigacion mercado atiende el problema gerencial “;Es viable un

modelo de negocio de consultoria (formulacidn, evaluacion y gestion de proyectos) para

las empresas del sector agricola en la provincia del Guayas que tenga como propuesta

diferencial el desarrollo de proyectos sustentables, apoyada en el conocimiento y

experiencia brindada por una red de aliados externos expertos en formulacién de

proyectos y sustentabilidad?”.

El problema gerencial fue separado en cuatro problemas de investigacion de mercado:

(Cuadles son las formas y roles que toma la sustentabilidad en los proyectos de las
empresas del sector agricola en la provincia del Guayas?

(Cual es el nivel y tipo de interés en el tema de la sustentabilidad en los proyectos
de las empresas del sector agricola de la provincia del Guayas?

(Cuadles son las formas deseables (tipos de proyecto, entregables, duracion, plazos,
precios, términos de pago) del servicio de consultoria de proyectos sustentables
para las empresas del sector agricola en la provincia del Guayas?

(Cudl es el nivel e interés de los expertos en formulaciéon de proyectos y

sustentabilidad en participar en una alianza en proyectos de consultoria?

Cada problema de investigacion fue descompuesto en nueve objetivos generales o

componentes de investigacion:

° ® 2o n kWD

Formas de la sustentabilidad en la agricultura en empresas privadas del sector
agricola de la provincia del Guayas

Nivel de interés en el tema de la sustentabilidad

Tipo de interés en el tema de la sustentabilidad

Tipos de proyectos sustentables

Entregables del servicio de consultoria

Plazos de entrega del proyecto de consultoria

Precio del servicio de consultoria

Nivel de interés de los expertos

Interés de los expertos

Los nueve componentes de investigacion proponen objetivos especificos de investigacion,

utilizando métodos de investigacion exploratoria (entrevistas y grupos focales con
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empresarios del sector agricola) e investigacion concluyente, a través de entrevistas a

potenciales clientes. Las preguntas que construyen la encuesta realizada son las siguientes:

Eal

10.

11.

(Qué formas toma la sustentabilidad ambiental en la organizacion?

(Qué formas toma la sustentabilidad econémica en su organizacion?

(Qué formas toma la sustentabilidad social en su organizacion?

(Como calificaria el nivel de interés de su organizacion en el tema de la
sustentabilidad?

(Como definiria el tipo de interés de su organizacion en el tema de la
sustentabilidad?

(Como se manifiesta la sustentabilidad en los proyectos de su organizacion?
(Cuadles son los entregables que usted esperaria recibir por su inversion (contrato de
servicio de consultoria)?

(Cuanto tiempo considera usted aceptable para que le sea entregado el producto
final de la consultoria?

(Cuadl es el precio que usted pagaria por el servicio de consultoria propuesto?

Para expertos en formulacion de proyectos y sustentabilidad: ;como calificaria
usted el nivel de interés de su organizacion en el tema de la sustentabilidad?

Para expertos en formulacion de proyectos y sustentabilidad: ;como definiria usted

el interés de los expertos en formulacion de proyectos y sustentabilidad?

La version definitiva de la encuesta esta disponible en la Seccion Anexos.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Una vez que se determinaron las preguntas de exploracion del mercado en la matriz 1, 2,3,

es relevante examinar la informacion y estadisticas del entorno. El negocio de consultoria

demanda mantenerse actualizado y al dia con la data disponible.

4.2.1 Fuentes Secundarias

Varias fueron las fuentes secundarias que se analizaron para dar forma a la propuesta de

negocio. Algunas de las principales fueron:
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Recursos Digitales

Portales Web
agricultura.gob.ec
ambiente.gob.ec
ecuadorencifras.gob.ec
supercias.gob.ec/portal

portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/analisis-sercop/

Archivos
deloitte.com/ec/es/pages/deloitte-analytics/articles/estudio-Responsabilidad-
social-corporativa-2015.html

oas.org/juridico/spanish/mesicic2_ecu anexo23.pdf
planificacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/01/matriz_productiva WEBtodo.pdf

Recursos Impresos

Diarios y Semanarios
El Universo

LIDERES

Libros

Toppin, G.; Czerniawska, F. Consultoria de negocios. Buenos Aires: Cuatro
Media. 2008
Organizacion Internacional del Trabajo. La consultoria de empresas: guia

para la profesion. 3*. Ed. Limusa: México, D.F. 2006

Revistas y Publicaciones Especializadas
AmeéricaEconomia

Consultoria

E+E ESPAE y Empresa

Gestion

The Economist

EKOS Negocios
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e Harvard Business Review
e Informativo Gerencial

o Vistazo
Tesis

e [Illescas, B.; Guevara G. Plan para la Estructuracion y Difusion de la
Informacién de la Cadena de Abastecimiento del Sector de Tecnologia de
Informacioén. Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas. Escuela

Politécnica del Litoral, Guayaquil. 2014

4.2.2 Entrevistas a Expertos

Para complementar la investigacion previamente realizada, se llevaron a cabo entrevistas
con profesionales con amplio conocimiento y experiencia en los sectores en los que actuan,

a fin de que aporten con informacion relevante, real y actual.

4.2.2.1 Expertos del Sector de Consultoria

Para conocer mas sobre el universo de la consultoria, en mayo de 2015 los autores

dialogaron con dos consultores, parte del grupo de tesistas Estrategas:

e Hugo Tobar Robles, Ingeniero en Auditoria y Control de Gestion por la ESPOL,
con especialidad en Calidad de Procesos. Magister en Administracion de Empresas
por la ESPAE. Exconsultor senior en PricewaterhouseCoopers (PwC), actual
Auditor Interno de Compaiiia de Alimentos El Sabor. Guayaquil.

e Valentina Ramirez Pulgarin, Licenciada en Turismo por la ESPOL. Candidata a
Magister en Administracion de Empresas por la ESPAE. Directora de Sucursal de

Addeco. Guayaquil.
Se exponen las preguntas realizadas a los expertos y sus respuestas en las siguientes

pdginas

4.2.2.2 Hallazgos Producto de las Entrevistas a Expertos de la Consultoria

Los autores resumen las apreciaciones de los expertos del sector de consultoria en los

siguientes puntos:
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e La consultoria es un negocio donde la materia prima es la experticia y
conocimiento en determinado tema. Por esto, la empresa consultora apunta a atraer
y formar talento humano de calidad para ofrecer servicios competitivos.

e En esta industria, el contacto con el cliente es cercano. Este provee activamente
informacion al consultor, quien necesita de aquella para poder iniciar un proyecto
de consultoria. El cliente no solo es receptor de productos, es un actor importante
en la cadena.

e Hay distintos tipos de consultorias, dado que casi todo servicio técnico o
profesional podria convertirse en una. Esto se traduce como un campo fértil por
explotar.

e Un buen consultor esta siempre actualizado e informado sobre normativas, codigos,
leyes y cualquier otro marco o fuerza que pueda incidir en el estado politico y
socioecondomico actual.

e La experiencia del consultor juega un papel crucial en su posicion en la pirdmide o
estructura con la que, generalmente, se manejan las firmas consultoras. Aquellos
con mas recorrido profesional son quienes toman decisiones gerenciales y lideran

equipos de trabajo.

4.2.2.3 Expertos del Sector Agricola

Con la idea de conocer qué papel juega ser sostenibles en el mundo agricola, también se
contactd via correo electronico a cuatro reconocidos profesionales de aquel sector (algunos
identificados como aliados de la empresa y caracterizados previamente en la Seccion 3).
Sus apreciaciones encontraron puntos en comun, aunque fueron muy particulares y en cada
caso se expresd algo nuevo que enriquecio la discusion. Quienes colaboraron en esta

entrevista fueron:

e Ney Barrionuevo

e Leonidas Estrada

e José Luis Menéndez Bermeo: Economista Agricola por la Universidad Agraria del
Ecuador (UAE). Exconsultor del Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo.
Administrador de la Unidad de Negocios de Otros Productos de la Unidad Nacional
de Almacenamiento (UNA). Catedratico, ponente. Guayaquil

e Wilson Montoya
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Tabla 16. Tabulacion de las entrevistas a los Expertos en Consultoria

Preguntas

Respuesta de Valentina
Ramirez

Respuesta de Hugo Tobar

1. ¢De qué se
trata la
consultoria?

La consultoria es un servicio
que el cliente solicita a un
experto en un tema, quien
brinda servicios por periodos
especificos para ayudar a un
cliente a que identifique su
meta. Se realizan sugerencias
para alcanzar dicha meta. Hay
que definir la brecha entre la
situacién actual y la deseada y
definir un plan de accion. El
cliente  ofrece inputs al
consultor (informacion) y los
outputs son el diagnostico y
plan de accion.

La consultoria es un servicio de asesoramiento a personas naturales y juridicas sobre diversos
aspectos en los cuales estas no son expertas. Esta se basa en conocimiento especializado, el que
varia de acuerdo a lo que un consultor conoce sobre la empresa y la industria en la que se
desempefia. Un proyecto de consultoria puede ir de lo mas sencillo, como el “recalculo” de gastos
de una empresa, hasta lo mas complejo, como la planificacion estratégica.

El consultor busca brindar una solucién que se alinee a los requerimientos del cliente y a los
beneficios de la empresa en corto y mediano plazo. Asesorar a un cliente es brindarle un parametro
de accién. En ningin momento es emitir un juicio de valor o un dictamen al que éste debe aferrarse.
Uno de los puntos delicados de este trabajo es diferenciar claramente ésta linea. La ultima palabra
la va a tener la empresa contratante.

Antes de aceptar realizar una asesoria, el consultor debe tener claro si va a poder ejecutarla, cuanto
tiempo podra llevar este tipo de trabajo y cuales son los requerimientos que tiene el cliente.

Es diferente lo que quiere el cliente de lo que necesita. Esto es algo que debe aprender todo
consultor, dado que el cliente esta sumergido en una situacion, por lo general, caética que lo lleva a
buscar ayuda externa y ve el panorama completo de su situacion analizar el problema, que es
nuestro deber como consultores, nos damos cuenta que ese no es el problema del cliente que si
hacemos solamente y justamente el cliente, no vamos a solucionar el problema y hay dos cosas mas
importantes: primero, el cliente va a sentir insatisfaccion por nuestro trabajo vy, segundo, es
publicidad negativa para nosotros los consultores. Los consultores venden una respuesta confiable y
eso debe ser siempre cuidado y velado.

En el mundo de la consultoria hay que “ser y parecer”. Los consultores se exponen abiertamente a
las opiniones y criticas de los clientes, por eso deben proyectar confianza, profesionalismo,
seguridad, prestigio; aspectos que son intangibles.

Elaboracion: Autores
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Preguntas

Respuesta de Valentina Ramirez

Respuesta de Hugo Tobar

2. ¢Quiénes

son los
clientes de
la

consultoria?

Aquellos que reconocen que tienen una
necesidad especifica para alcanzar un objetivo
pero no cuentan con los recursos internos para
lograr la situacién deseada. Cada empresa
tiene una actividad en particular pero no son
expertos en cada uno de los departamentos.
Por ejemplo, una empresa que se dedica a la
venta de colchones se especializa en sus
proveedores, materia prima, produccion.
Identifico una necesidad que no puede ser
cubierta por los recursos internos y es ahi
cuando se contrata consultoria.

Los clientes de consultoria pueden ser personas naturales con negocios en marcha que
requieren ciertos lineamientos para poderse estructurar adecuadamente, que buscan
una formalizacién de su negocio y necesitan un direccionamiento a mediano y largo
plazo. Pueden ser personas juridicas, empresas con ciertos aspectos que necesitan ser
analizados por agentes externos para lograr cierta confidencialidad. Por ejemplo:
asesores tributarios en las que se requieren un detalle y conocimiento técnico, pero que
son situaciones puntuales y que no amerita que una empresa tenga dentro de su
nomina. Hay clientes que buscan un analisis de procesos, un entendimiento de las
operaciones dentro de la companiia y que pueda ser que el tratamiento sea muy distinto
y que necesiten una compatibilidad mayor con el cliente.

En teoria, todas las empresas y personas naturales pueden ser clientes de los
consultores. El tipo de especificacion que los consultores tengan y el tipo de consultoria
en el que se vayan a especializar es lo que direcciona y delimita su mercado objetivo y
cuales son sus clientes.

3. ¢Qué
marca el
éxito de un
consultor o
firma

consultora?

El conocimiento de normativas y la
actualizacion: este es un mercado muy
cambiante y las leyes cambian constantemente.
Hay que saber lo que esta vigente para poder
asesorar. Tener conocimiento da poder para
poder argumentar y demostrar que se puede
asesorar al cliente. Esto asegura vigencia en el
mercado. No es posible quedarse obsoletos.

El éxito que un consultor tenga en su labor esta marcado por el conocimiento que éste
tenga sobre el cliente y su entorno. Esto debe determinarse antes de la ejecucion del
proyecto, como una etapa preparatoria. Antes de la contratacién de los servicios del
consultor, debe haber una induccién para que éste conozca cémo opera la empresa,
que recomendaciones han recibido respecto al problema que se va a tratar, si la
gerencia anteriormente ha presentado resistencia o limitaciones a las propuestas de
consultores. Conocer esto es muy importante para ejecutar un trabajo de consultoria.
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Consultora Agricola Sustentable

tipos de consultoria
que existen?

Cualquier servicio técnico
podria  convertirse en
consultoria especializada.
Por ejempilo, hay
consultoria para conocer

el clima laboral de una
empresa, desarrollo de
organigramas,
diagndsticos de
desempenio,

determinacion de la escala
salarial. La auditoria es
consultoria tradicional.

Preguntas Respuesta de Valentina Respuesta de Hugo Tobar
Ramirez
4. ;Cudles son los | Hay de todo tipo. | La estructura de una consultora varia en funcion del trabajo que vaya a realizar, su

especificacion y complejidad, aunque es sencillo identificar que en las firmas consultoras
mas grandes hay un nivel base, formado por los frainees (empleados en entrenamiento,
generalmente en los primeros afnos de universidad) y los asistentes (con mas experiencia
profesional que los frainees, cursando ultimos afios de universidad).

En el segundo nivel estan los seniors (encargados de proyectos, pueden tener a cargo a
los asistentes); en el siguiente, los supervisores (tratan directamente con los clientes,
atienden sus requerimientos y tienen a cargo a los seniors); sobre este nivel, los gerentes,
quienes manejan el portafolio de la empresa consultora, estan encargados de abrir
nuevos negocios, firmar contratos y propuestas, presentar resultados finales. De ser
necesario, sobre los gerentes pueden estar los gerentes managers, una figura con mayor
responsabilidad sobre la cartera; los directores, que gestionan el portafolio, supervisan a
los gerentes y buscan la reestructuracion de la firma consultora para conseguir resultados
a corto y mediano plazo.

Finalmente, en el nivel mayor estan los socios, que proponen lineamientos para
inversiones en capacitacion, contratacion de personal, restructuracién o supresion de
lineas de negocio y cualquier otra decision que implique un modo conductual de la firma a
mediano y largo plazo.

Es importante que cada empleado sepa distribuir la carga de trabajo y delegar; cada
encargado con personas bajo su supervision, debe poder distribuir las responsabilidades
y actividades segun las capacidades de los elementos de su equipo. En contraparte, si los
supervisados se enfrentan a problemas a los que no pueden hacerle frente, deben
comunicar esto al siguiente nivel de la organizacion para poder tratar la situacion. En la
consultoria, cualquier error puede afectar la imagen de la empresa.
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Tabla 16. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Preguntas

Respuesta de Valentina Ramirez

Respuesta de Hugo Tobar

6. ¢Qué es lo
mas dificil de la
consultoria?

Lo mas dificil es que el cliente entienda y
reconozca la necesidad de contratar consultoria.
Esto se da sobre todo en la region costa. En la
sierra no porque estan mas expuestos a
organismos de control.

Para el consultor es complicado no tener suficiente
informacion para empezar a trabajar.

Lo mas dificil es entender lo que en realidad nuestros clientes
necesitan, como ayudar a resolver sus conflictos o preocupaciones
dentro de sus operaciones. A la vez, es dificil transmitir y exponer la
interpretacion de los consultores sobre la situacion de la empresa: un
cliente que no se sienta escuchado o que perciba que el servicio que
se le da no es profesional, puede terminar la relacién comercial con
la firma consultora.

7. ¢En base a
qué se determina
los precios de
una consultoria?

Hay que tener en cuenta el costo del personal,
recursos, el costo de oportunidad, de las
certificaciones, instalaciones. Se debe establecer
una politica de precios en funcién del margen de
ganancia (la rentabilidad esperada) y a eso anadir
el precio del mercado. Hay que preguntarse: ¢ cual
es la tarifa de mercado?, ;quiénes mas hacen lo
que yo hago?, ;cuanto cobran?

Un servicio de consultoria debe estructurarse por el conocimiento
que se tenga del cliente. Sobre esto, se crea una propuesta de
trabajo donde se definen los parametros y la estrategia que usara la
firma consultora, equipo de trabajo (seniors, supervisores, gerentes,
entre otros), cronograma de actividades, resultados esperados,
recursos necesarios.

El equipo de trabajo se traduce en el nimero de personas que van a
intervenir, lo que esta asociado a las horas/hombre, el tipo de cargo
de cada miembro y la complejidad del trabajo que vayan a realizar.
Estos factores son los que determinan el precio de una consultoria.

8. ¢Qué no debe
hacer un
consultor?

Un consultor jamas debe manipular resultados,
magquillar informacién; no debe mentir, no debe dar
calificaciones que no corresponden. Los clientes
son las referencias laborales. El consultor debe
siempre defender estandares por encima de lo que
el cliente desea escuchar.

Un consultor no debe emitir juicios de valor sin los debidos
fundamentos. No debe basarse en comentarios 0 aseveraciones de
terceros sin respaldo.
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Tabla 17. Tabulacion de las Entrevistas a los Expertos del Sector Agricola

Consultora Agricola Sustentable

Respuesta de Ney

Respuesta de

Preguntas Barri Leonidas Respuesta de Wilson Montoya Respuesta de José Luis Menéndez
arrionuevo
Estrada
1. ¢En qué | EI Estado debe | Las éreas de | La propuesta de cambio de matriz productiva plantea | Todas las areas requieren mayor intervencion

areas de la

actividad
agricola

cree usted
se necesita
mayor
intervencion
publica y

privada para
su
desarrollo
(creacion de
capacidades
asociativida
d, acceso a
crédito y
financiamie
nto,
infraestruct
ura,
innovacion,
desarrollo
de nuevos
mercados,
entre
otras)?

intervenir en aquellas
areas donde existan
mayores asimetrias
entre el mundo rural y
el mundo urbano:
acceso al
financiamiento, pues

para el pequefio
productor eso
practicamente no

existe, y desarrollo de
capacidades,

incluyendo desarrollo
de capacidades para
la comercializacion.

El 50% de |los
agricultores
ecuatorianos son
analfabetos
funcionales.
También es
importante la
construccion de
infraestructura  vial,

de apoyo a la
produccion (como los
silos de
almacenamiento) vy
de poscosecha.

acceso a crédito
y financiamiento
e innovacién son
de los puntos
criticos y clave
sobre las que la
productividad y la

agricultura
podrian crecer.
En el momento
que uno tiene
crédito puede
invertir,
incorporar
innovacion y
tecnologia,
mejorar la
infraestructura.
Con la
innovacion se
puede ser mas
eficiente: se
optimizan
procesos para
obtener una
mayor
rentabilidad.

cuatro grandes ejes: productividad, fomento al
desarrollo de nuevos productos, valor agregado e
incremento de la oferta exportable. Definitivamente,
los ejes propuestos dependen de factores
indispensables como presencia de capacidades y
talentos para provocar un medio de desarrollo
idoneo de gestién, donde el principio de
asociatividad sea fundamentado en la produccién y
el mercado. Como es obvio, el financiamiento, sea
por fuente publica o privada, teniendo como
instrumento basico el crédito, es fundamental para el
despegue inicial; aquello ademas depende vy
requiere de una infraestructura basica de estructuras
humanas y fisicas, que son la viabilidad hacia el
desarrollo. En cuanto a la apertura de nuevos mercados,
este puede ser el inicio o el final de todo proyecto, pero sin
hablar de mercados politicos momentaneos, sino de
mercados técnicos, especificos, sostenibles y
sustentables, donde se considere como elementos
fundamentales la calidad, el volumen y la constancia,
reflejadas en un precio real y estable, que garantice y
reconozca el esfuerzo de los productores. Por ello, aqui
necesariamente tenemos que hablar de innovacion.

Su pregunta encierra todas las variables necesarias para
que aplicadas en conjunto y debidamente coordinadas,
monitoreadas y evaluadas, respondan a lo que necesita
con urgencia el sector agrario de nuestro pais, que no es
otra cosa que alcanzar el desarrollo sostenible y
sustentable.

publica en campos como asociatividad. El
aporte publico siempre sera enfocado en los
pequefios productores, microempresas, base
de la piramide. Los diferentes sistemas de
apoyo, acompafnamiento, subsidios, asistencia
técnica, infraestructura, inversion y todo lo que
se da de parte del Gobierno a estos sectores
requieren de un acompafamiento mas efectivo.
Un proyecto de desarrollo rural con este tipo de
acciones debe durar en implementacion - o
sea, fuera de disefo y evaluacion - entre 8 a 10
afios. Muchos diran que es mucho tiempo,
otros que estd fuera de un periodo de
Gobierno. Los dos puntos son politicamente
validos pero técnicamente invalidos. El que los
pequefios y medianos productores aprendan,
requiere de un acompanamiento obligatorio en
todos los ciclos del proyecto. Estos ciclos estan
definidos en las diferentes estacionalidades y
comportamiento del mercado.

¢,Como se ayuda a tomar decisiones en
un problema si no esta ya el técnico?
¢ Qué hago con el excedente? ;Lo gasto?
¢Lo invierto? Es necesario mayor
acompafiamiento por parte del sector
gubernamental para que la sostenibilidad
exista.
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Tabla 17. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Respuesta de Ney

Respuesta de Leonidas

Respuesta de José Luis

Preguntas . Respuesta de Wilson Montoya z
9 Barrionuevo Estrada P y Menéndez
2. ¢Qué | No se puede entender la | Para mi la sostenibilidad, | Sin sostenibilidad, no hay | Es un factor clave dentro de
importancia competitividad, como una | mas que un factor, es una | sustentabilidad, y adn  menos | cualquier actividad, en nuestro
cree usted que | concepcion  amplia vy | filosofia. Debe ser algo de lo | desarrollo; es por eso que las | sector productivo y para los
tiene la | moderna, sin el desarrollo | que un  productor esté | posibilidades de crecer de la gran | emprendedores nuevos, es decir,
sustentabilidad 303!9”'b|e’ mas  aun | consciente y lo ejecute en | empresa agropecuaria ecuatoriana | personas o empresas que entran a
(0 desarrollo | tratandose de la actividad | todas sus actividades, con el | viven paralizadas. Con desesperacion | invertir en el sector agropecuario
sostenible) en | @dricola, quel €s ”I“’C_'?O afan de que el negocio a la | se considera y se planifica un cambio | por primera vez. Requieren claridad
el sector r'r:ast quel ha bre aann larga sea sostenible. Por | de matriz productiva como solucidn. | de todos los aspectos que conlleva
agricola? ¢Es gar?cﬁltsuurzo dg,mer:g.e dz ejemplo, si ti manejas bien | Para  aquello es  importante, | el sector agropecuario.
un factor fagctores de rﬁerca do vy los temas laborales, | fundamental y necesario pensar Respecto a los que va estan en
decisivo para fact de | : sociales, ambientales vy | primero qué es lo que hay que P L que 'y .
.. 5 actores de la misma . ) . . esta actividad, siempre sera
la actividad? - productivos, tu negocio se | cambiar, en qué es lo que estamos !
naturaleza en un g . . X necesario tener claro que lo que se
escenario de cambio | Mantendra en el tiempo, sera | fallando, para después de un FOLA (o . .
e : - requiere es un aceleramiento del
climatico. urbanizacién del | duradero. analisis FODA) bien definido vy : .

7 desarrollo sostenible y eso a nivel
medio rural e estructurado poder desarrollar un de pequefos v medianos
industrializacid d [ marco légico con todos los agentes
InelEElzEon o2 & , .~ | productores, vuelve a  ser
actividad agricola. involucrados que nos permita acombafiamiento técnico

e orientarnos hacia una vision que | . P . ’
Esta competitividad se asegure el desarrollo empresarial inversiones y claridad de mercado.
OMHEeD o S,OI‘.) como productivo, comercial, que sera lo
desarrollo econémico, sino L
Unico que nos traslade a Ila

como una ftrilogia en un
equilibrio dinamico entre
rentabilidad economica,
respeto a los limites de la
naturaleza y
responsabilidad ambiental
y, por supuesto, inclusién
social.

competitividad y al desarrollo que nos
impone la actual globalizacién de
mercado. Por ello, sostenibilidad y
sustentabilidad son las unicas salidas
hacia el desarrollo.
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Tabla 17. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Preguntas

Respuesta de Ney Barrionuevo

Respuesta de Leonidas
Estrada

Respuesta de Wilson
Montoya

Respuesta de José Luis
Menéndez

3. En base a su
experiencia
profesional y
conocimiento del
mundo agricola,
iconsidera usted
que un negocio
de consultoria en
sustentabilidad
dirigido a este
sector es un
proyecto viable?

Las demandas actuales y futuras
del desarrollo agricola, tanto de los
pequefios y medianos productores
como las *“agroempresas” (que
quizas marcaran la tendencia en el
futuro: pasar de ser agricultores a
ser “agroempresarios”), requieren
de asesoria profesional, partiendo
de un agro ecuatoriano con bajos
niveles de capacitacién y acceso a
conocimiento, como informacién de
mercado e innovaciones
tecnolégicas.

En ese sentido, la consultoria es un
giro de negocios con amplio
potencial y el desarrollo sostenible
es un area de especial interés, pero
no desde el conservacionismo
ambiental, sino entendido como el
equilibrio dinamico entre
rentabilidad econdmica, impacto
social y responsabilidad ambiental.
El éxito de una consultora en
desarrollo sostenible es
comprenderlo y ofrecer a los
clientes servicios en esas ftres
dimensiones.

Una consultora dedicada
exclusivamente al area de
sostenibilidad se dedicaria a
un tema muy general. La
sostenibilidad esta enfocada
en tres factores: productivo-
agricola, ambiental y social.
Es un tema demasiado
amplio. Se necesita una
cabeza que integre éstas
tres areas de ejecucion.

No veo viable que una
consultora dependa solo de
la sustentabilidad como
operacion de negocios.

Categéricamente si, pero
partiendo siempre del
capitulo  sostenibilidad,
que es el que nos
garantiza un
comportamiento seguro y
duradero para que, al

llegar a la
sustentabilidad, podamos
vincular productividad,
calidad, mercado vy

biodiversidad. Todo
aquello puede integrarse

en conjunto para
desarrollar una
consultoria propicia vy

proponente al desarrollo.

El sector agropecuario carece de
muchas cosas. Dentro de esas
esta la calidad de criterios en
agronegocios, perspectivas
mundiales, tendencias, estadisticas
y demas aristas importantes en el
sector productivo. Si los
consultores que creen una
consultora no tienen claro esto,
seguiremos en el circulo vicioso
donde Ecuador se cree aislado del
mundo. Vemos, por ejemplo, como
Perd en los 15 Ultimos anos se
esmero tanto que ahora es uno de
los principales productores de
alimentos del mundo.

La consultoria debe ser tomada
con responsabilidad y experiencia;
si no, es simplemente una buena
intencion de corto plazo con un
exitoso fracaso de mediano plazo.

Elaboracion: Autores
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4.2.2.4 Hallazgos Producto de las Entrevistas a Expertos Agricolas

Los autores han tomado las apreciaciones de los expertos del sector agricola como informacion para configurar la propuesta de servicios de la

consultora:

Tabla 18. Informacion Producto de las Entrevistas a Expertos del Sector Agricola que Configuran la Propuesta de Servicios de la Empresa

¢Hacia qué areas de la actividad agricola,

e Acceso al crédito y financiamiento
principalmente, deberian dirigirse los | ¢ Desarrollode capaqdades
" ibli y ivados? e Apoyo a la produccién
sdtlE 42 P ULEER ) [l Ae L3 e Mejora de la productividad
e Es un equilibrio dinamico entre rentabilidad econdmica, respeto a los limites de la naturaleza,
responsabilidad ambiental e inclusion social
¢Cémo es entendida la sustentabilidad en | * Es vital para ser competitivos
i i " e Es una filosofia
el area agricola? e Es un enfoque hacia lo productivo-agricola, ambiental y social
o Es un factor decisivo para el crecimiento de la empresa agricola ecuatoriana
o Es apoyar a pequefios y medianos productores con acompafiamiento técnico, inversiones y ayuda

para que tengan claridad de mercado

¢Como podrian aplicarse servicios de

consultoria en el area agricola?

Propiciando la rentabilidad econémica, impacto social y responsabilidad ambiental
Vinculando productividad, calidad, mercado y biodiversidad

¢Qué factores debera tener en cuenta una

empresa que ofrezca servicios de

consultoria en el area agricola?

Muchos agricultores son analfabetos

Hay desconocimiento del mercado (criterios, perspectivas, tendencias, estadisticas) e innovaciones
tecnolégicas,

El pequeno productor no tiene acceso a crédito y financiamiento

El tiempo de implementacién de un proyecto de apoyo al sector agricola deberia durar mas de 5 anos

Elaboracion: Autores

ESPAE

94 ESPOL




Consultora Agricola Sustentable

5. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL SERVICIO Y NEGOCIO

5.1 MODELO CANVAS DE OSTERWALDER

El modelo Canvas, creado por Alexander Osterwalder en 2010, es una herramienta de
planificacion estratégica que facilita a las empresas identificar nuevas areas en las que su
organizacion capta y entrega valor a sus clientes. En una sola hoja, como si se fuera a
pintar un lienzo — que es de donde el modelo toma su nombre — se exponen los siguientes

nueve elementos:

e Alianzas Clave

e Actividades Clave

e Recursos Clave

e Propuesta de Valor

e Relaciones con los Clientes
e C(Canales de Distribucion

e Segmentos de Mercado

e Estructura de Costos

e Flujo de Ingresos

Aquellos nueve elementos configuran el modelo de negocio que propone la empresa, cuya
propuesta de valor es clara y definida: la sustentabilidad con un generador de valor para la

organizacion y sus grupos de inter¢s.

Como se ha leido en secciones anteriores, los diferentes analisis realizados para conocer el
entorno de la empresa brindaron luces para desarrollar el modelo de negocio propuesto.

Algunas de las ideas mas relevantes de esos andlisis, a continuacion:
Analisis Social

e Mantenerse informado y al dia respecto a nuevas regulaciones, cambios en las
leyes, tendencias, preferencias del mercado. Acceder a informaciéon no debe ser un
problema. Algunas consultoras editan material especializado como Informativo

Gerencial, de Deloitte o aplicaciones para dispositivos moéviles como Insights, de
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McKinsey, que trata una importante cantidad de topicos. Una buena forma de
analizar escenarios futuros es la publicacion especial The World In, de la revista
The Economist (theworldin.com).

Capitalizar en el interés empresarial por la sustentabilidad y la tendencia publica
por el cuidado ambiental.

Entender los marcos institucionales y de politica publica y las oportunidades que
pueden presentar para los emprendedores, como la Constitucion, cambio de la

matriz productiva, Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV).

Figura 8. Aplicacion Insights, de la Consultora McKinsey

Urban mobility at a
tipping point

As mol ome

Europe’s circular- =N
economy opportunity

Adopting iples

could not only

Getting the most out of
your sustainability
program

More from less: Making
resources more

LR PR S

Fuente: mckinsey.com/about-us/who-we-are/mckinsey-insights-app (2015)

Analisis Industrial

La propuesta de negocios de la empresa basa sus servicios en el conocimiento e
informacion, por lo que la capacitacion es una inversion.

La creacion de alianzas juega un rol fundamental en el modelo de negocios. Esta
accion se soporta en las habilidades interpersonales o blandas de los consultores

internos. Es importante potenciar aquellos activos profesionales intangibles.
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colaboracion y aprendizaje.

Investigacion Exploratoria

Consultora Agricola Sustentable

Mantener las redes y contactos profesionales equivale a posibles oportunidades de

Contar con expertos en determinadas industrias, en este caso en consultoria y el

sector agricola, es positivo. El bagaje, experiencia y conocimiento con el que

pueden aportar es valioso. Las apreciaciones de los expertos consultados arrojaron

ideas sobre como construir el modelo de negocio.

Tabla 19. Modelo Canvas de Osterwalder para la Empresa

Alianzas Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con el Cliente

Segmentos de Mercado

1. Organismos habilitadores
y/o de control: MAGAP

2. Entidades de educacién
superior e investigacion

3. Red de expertos en
sustentabilidad y proveedores
de servicios especializados de
apoyo a la agricultura
(empresas privadas y
consultores independientes)

1. Buscar aliados externos
expertos en sustentabilidad y
proveedores de servicios
especializados de apoyo a la
agricultura (empresas
privadas y consultores
independientes)

2. Entrenar continuamente a
los consultores externos en
sustentabilidad

3. Convertir en aliados y
capital social de la empresa a
los expertos en
sustentabilidad

Recursos Clave

1. Red de aliados externos
expertos en sustentabilidad,
proveedores de servicios
especializados de apoyo a la
agricultura

2. Herramientas digitales de
apoyo al servicio

3. Consultores internos
capacitados en
sustentabilidad

1. La sustentabilidad como un
factor que promueve el
crecimiento de una
organizacion atendiendo tres
dimensiones basicas:
sociedad, ambiente y
economia

2. Mejoramiento de la imagen
publica de la organizacién,
“licencia” para operar

3. Oportunidad de la empresa
para vincular a amplios
sectores de la sociedad en
insospechados intercambios
econdmicos (Ej. base de la
piramide)

4. Aprovechamiento del
potencial de los recursos
naturales y humanos

1. Relacién a la medida: todos
los clientes son distintos y
como consultores se estd
para atenderlos segun las
necesidades y requerimientos
de cada uno

2. Visita personalizada en
oficinas y/o predios agricolas
3. Asistencia en linea (Skype)
4. Asistencia telefénica

5. Pagina web y perfiles en
redes sociales al dia

Canales de Distribucién

1. Networking activo

2. Oficina particular

3. Asistencia en linea (Skype)
4. Asistencia telefénica

5. Pagina web y perfiles en
redes sociales al dia

Empresas privadas del sector
agricola de la provincia del
Guayas

-

Estructura de Costos

Flujo de Ingresos

1. Gastos

2. Equipos de oficina
3. Muebles de oficina
4. Split

5. Teléfonos

6. Internet

1. Ingresos por consultoria
2. Ingresos por asesoramiento

Elaboracion: Autores
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Consultora Agricola Sustentable

6. INVESTIGACION DE MERCADO Y GRUPOS DE
INTERES

Sin clientes, ninguna empresa podria existir, por eso es fundamental conocer el mercado o
grupo al que va a apuntar un negocio. En ésta Seccion se presentan los problemas y
objetivos de la investigacion de mercado, la herramienta utilizada (encuestas) y los

resultados de su aplicacion.

6.1 PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El problema de decision gerencial es establecer si es viable un modelo de negocio de
consultoria (formulacion, evaluacidon y gestion de proyectos) para las empresas del sector
agricola en la provincia del Guayas que tenga como propuesta diferencial el desarrollo de
proyectos sustentables, apoyada en el conocimiento y experiencia brindada por una red de

aliados externos expertos en formulacioén de proyectos y sustentabilidad.

Sobre el modelo de negocio: “asesoria y consultoria en la formulacion, evaluacion y
gestion de proyectos (estudios de mercado, andlisis econdmico, financiero y de riesgos)
orientados al sector agricola, que incorporen el enfoque de sustentabilidad como una
propuesta de modelo de negocio y un mecanismo de creacion de valor, esto gracias al
conocimiento y experiencia brindada por una red de aliados externos expertos en
formulacion de proyectos y sustentabilidad y la capacitacion continua de consultores

internos en ésta area”.

Los problemas de investigacion de mercado que se plantearon para la encuesta son los

siguientes:

e /Cuales son las formas y roles que toma la sustentabilidad en los proyectos de las
empresas del sector agricola en la provincia del Guayas?

e Cual es el nivel y tipo de interés en el tema de la sustentabilidad en los proyectos
de las empresas del sector agricola de la provincia del Guayas?

e Cuales son las formas deseables (tipos de proyecto, entregables, duracion, plazos,
precios, términos de pago) del servicio de consultoria de proyectos sustentables

para las empresas del sector agricola en la provincia del Guayas?
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e ,Cudl es el nivel e interés de los expertos en formulacion de proyectos y

sustentabilidad en participar en una alianza en proyectos de consultoria?
6.2 HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

Luego de la exploracion, cuyos hallazgos ayudaron a dar forma a la idea de negocio, se
emprendi6 la tarea de realizar una investigacion concluyente a través de encuestas, las que
estan formadas por una serie de preguntas disefiadas para ser contestadas por propietarios o
empleados de empresas agricolas de la provincia del Guayas con la finalidad de conocer

qué aceptacion tendria el servicio de consultoria agricola sustentable.

6.2.1 Estimacion del Tamano del Mercado

El tamafio del mercado potencial indica un aproximado del nimero de clientes a los que se
podria brindar el servicio de consultoria agricola con enfoque sustentable, es decir, el nicho

al que el proyecto debe dirigirse.

La region costa lidera la superficie agropecuaria con un 44.935 del total seguido por la

region de la sierra con un 37,73% y por Gltimo la region oriental con un 17,34%.

Figura 9. Distribucién de la Superficie Agropecuaria por Regiones

Fuente: Ecuador en Cifras (2010)
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Debe senalarse que las provincias de Manabi, Guayas y Los Rios, respectivamente, lideran
la superficie de labor agropecuaria correspondiente a pastos naturales y cultivados, con un

total aproximado de 886.633 hectareas (ha).
Tabla 20. Superficie de Labor Agropecuaria

Superficie de labor agropecuaria (Ha)

o Participacion
Provincia Cultivos Cultivos Pastos Pastos Total

permanentes transitorios cultivados Naturales EEIE
1. MANABI 187.149 97.491 719.883 166.750  1.171.273 15,99%
b, GUAYAS 270.074 250.395 B 67.436 B o
3. LOSRIOS 229.077 213.468 60.293 28.170 520.708 725%

Fuente: Ecuador en Cifras (2010)

En la provincia del Guayas existen 1.641 compaiiias agricolas constituidas y registradas
formalmente (SC, 2012). Este grupo es considerado como el mercado potencial de este

proyecto.

Figura 10. Distribucion de las Compaiiias por Niimero
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6.2.2 Determinacion del Tamaiio de la Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra dentro del mercado potencial se realizd una

investigacion exploratoria basada en los siguientes aspectos.

e Numeros de empresas agricola sector

e Sector productivo de la empresa agricola

Los datos fueron ingresados en la calculadora de la web Raosoft, con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%:

N*Zz*p*q
(N—1)xe?2+Z2xp=xq

Donde:

N = Total de la poblacion = 1.641

Z=196
p=5%
q=1-p=95%

d = error = 6.50%
Luego:
n=2312

Se aplicaron las encuestas a 312 personas, representantes de empresas del sector agricola

del Guayas.
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Figura 11. Calculo del Tamafio de Muestra

S Raosoft,

What margin of error can you accept?

5% is a common choice

What confidence level do you need?
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size?
If you den't know, use 20000

What is the response distribution?
Leave this as 50%

5 %
95 %
1641]

50 %

Your recommended sample size is

32

Fuente: Raosoft (2015)

6.2.3 Diseno de la Encuesta

La encuesta fue elaborada a raiz de las interrogantes planteadas en la matriz 1,2,3. Esta

estructurada por tres secciones, con un total de 27 preguntas. El trabajo de disefiarla fue

minucioso y requirid de varios encuentros para llegar a una version final. Los autores

estiman que se hicieron 10.

Antes hacer publica la encuesta se hicieron pruebas con tres compafieros del grupo de

tesistas Estrategas y un pequeiio grupo de profesores de la UAE, campus Milagro. Los

resultados de este piloto ayudaron a mejorar y hacer mds facil de comprender el

cuestionario. Algunos puntos que se destacan de estas sesiones son:

e La encuesta debe empezar con una introduccion que explique de qué se trata y qué

posibles beneficios podria tener para el encuestado llenarla.

e El lenguaje no debe ser complejo pues el encuestado podria no estar familiarizado

con el tema.

e Se debe precisar si es posible escoger mas de una opcidn en las preguntas.

El modelo de la encuesta se encuentra disponible en la Seccion Anexos.
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6.2.4 Aplicacion de la Encuesta

Luego de haber recogido las impresiones de quienes participaron en la prueba piloto, la
encuesta estuvo lista para hacerse publica. Durante junio, se usaron dos vias para llevarla a

cabo:

o Internet: a través de la web SurveyMonkey, a la que se pudo acceder en el vinculo
es.surveymonkey.com/r/consultorasustentable.

e Fisica: un encuestador visito a los participantes para recoger la informacion.

La via mas facil y conveniente de responder las encuestas fue la primera, pues mas de la

mitad de la muestra lo hizo por ese medio.
6.2.5 Analisis del Modelo de Encuesta

En general, los resultados de la encuesta permitieron a los autores conocer cual debe ser el
enfoque de la empresa. Los encuestados determinaron aspectos que son muy importantes
en la industria de consultoria, como de cuanto tiempo deberia ser el plazo para entrega de

productos, términos de pago, tipo de entregables, entre otros.

Esta herramienta, mas las consultas hechas al panel de expertos, form¢ el criterio de los

autores sobre los servicios que deberia ofertar la empresa.
6.2.6 Analisis de los Resultados de la Encuesta

Como se dijo previamente, la encuesta estuvo divida en tres secciones. A continuacion, se

presentan sus resultados:
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6.2.6.7 Seccion A: Perfil de la Organizacion

Esta seccion es necesaria para entender una muestra de las empresas privadas del sector
agricola. Se investigaron puntos especificos como su ubicacidon geografica, tipo de

produccion, nimero de empleados, monto de la facturacion, entre otros.
6.2.6.7.1 Determinar el Rol del Ejecutivo Dentro de la Empresa Agricola

Del total de 312 encuestas se desprende que el 63,14% son propietarios de la empresa,
32,37% son administradores y 4,49% son técnicos de campo. La lectura que se hace de esta
informacion es que, al ser propietarios, los encuestados tienen mas compromiso € interés

por empujar la empresa que han creado.

Figura 12. Rol del Ejecutivo Dentro de la Empresa Agricola

&Cual es su rol dentro de la empresa agricola?

| Propietario
B Administradar
O Tecnico de campo

Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.2 Determinar en qué Canton de la Provincia del Guayas se Encuentra la

Empresa

Se determind mediante la tabulacion de 312 encuestas que en el cantébn Marcelino
Mariduefia es donde se encuentra la mayor cantidad de empresas del sector agricola,

seguido por Gral. Antonio Elizalde, Daule y Milagro.

Figura 13. Cantén de la Provincia del Guayas de Ubicacion de la Empresa

éEn qué cantén de la provincia del Guayas se encuentra su empresa?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.3 Determinar Sector Agricola Productivo que Participa su Empresa

El 76,60% de las empresas encuestadas produce cultivos de ciclo perenne como el cacao y
la palma africana (76,60%); el 16,03% se dedica a los de ciclo corto (maiz, arroz). En
menor porcentaje se ubican las empresas que tienen pastizales (3,85%) y las que hacen

explotacién forestal/silvicultura (3,53%).

Figura 14. Sector Agricola Productivo de Participacién

iEn qué sector productivo agricola participa su empresa?

B cutivos de ciclo corto
E cuttives de ciclo perenne
O pastizales para alguiler
W Forestal/Silvicuttura

Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.4 Determinar Extension en Hectareas que Tiene la Propiedad Agricola

En este punto se evidencia que la mayoria de las propiedades (42,37%) tiene un tamaio de
11 a 100 hectareas; el 34,62% se ubica en el rango de 101 a 500. Por el tipo de produccion
y numero de empleados se interpreta que las empresas encuestadas tienen una extension

considerable.

Figura 15. Rango de Hectareas de la Propiedad

&Cual es el rango de hectareas que tiene su propiedad agricola?
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Elaboracion: Autores
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6.4.5 Determinar el Tiempo que la Empresa Tiene en Funcionamiento

La mayor cantidad (40,06%) de empresas encuestadas tiene un tiempo de funcionamiento
de 6 a 15 afios. El 34,29% opera desde hace 11 a 15. Se interpreta que estas organizaciones

se han mantenido estables en el mercado y proyectan seguir creciendo.

Figura 16. Tiempo de Funcionamiento de la Empresa

¢, Cuanto tiempo tiene su empresa en funcionamiento productivo?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.5 Determinar el Numero de Empleados en Relacion de Dependencia que Tiene

la Empresa Agricola

Un 44,87% de las empresas encuestadas tiene una plantilla de 10 a 49 empleados en
relacion de dependencia; 36,86% tienen en su nomina de 50 a 249. Se concluye que la
mayoria de las empresas, por el nimero de trabajadores que emplean, son pequeiias (10-49

trabajadores) y medianas (50-199).

Figura 17. Numero de Empleados en Relacion Laboral

¢ Cuantos empleados con relacién laboral estable tiene su empresa (gerentes,
administradores, responsables de sanidad ylo calidad, contadores, técnicos de
campo, entre otros)?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.6 Determinar el Numero de Jornaleros que Requiere la Actividad Agricola

Las empresas encuestadas dan trabajo a personal no calificado para realizar actividades
inherentes a la produccion en campo (preparacion de la tierra, siembra, fertilizacion, poda,
por citar algunas), a quienes normalmente se conoce como jornaleros. El 50,64% emplea
de 10 a 49 personas, quienes son contratados para trabajar por horas o dias, segin lo

requerido en las etapas de pre y poscosecha de los cultivos.

Figura 18. Numero de Jornaleros de la Actividad

¢ Cuantos jornaleros aproximadamente requiere su actividad agricola?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.7 Determinar Como esta Formalizada la Empresa

El 93,27% de las empresas encuestadas estan constituidas como personas juridicas, el resto
son unipersonales. Los autores consideran que éste es un punto clave para la propuesta de
negocio, cuyos potenciales clientes son, precisamente, organizaciones con estructuras

mayores (nimero de empleados, departamentos dentro de la empresa).

Figura 19. Tipo de Formalizacion de la Empresa

Su empresa esta formalizada como:

M Persona natural
B Persona juridica

Elaboracion: Autores
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6.2.6.7.8 Determinar Cuanto Facturan Aproximadamente al Afio las Empresas

Un poco méas de la mitad de las empresas encuestadas (50,64%) factura montos anuales
que estan entre los US$400.000 y US$699.999. Este se entiende como una ventana de
oportunidad para que consultora ofrezca sus servicios, pues son organizaciones que

probablemente podrian pagarlos.

Figura 20. Facturacion del Aiio 2014

¢ Cuanto facturé aproximadamente en el afio 2014 su empresa?

B Menos de US$100.00

[ D¢ US$100.000 a
USE399.999

[ D& US$400.000 a
US§E99.999

D& US$700.000 =
US§999.999

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8 Seccion B: Servicio de Consultoria

En esta parte de la investigacion se explora si las empresas encuestadas conocen en qué
consiste ofrecer servicios de consultoria para el sector agricola y si, de ser asi, alguna vez
han requerido de ellos. Con ésta informacion se pueden medir las expectativas de los

clientes frente a la idea de negocio.
6.2.6.8.1 Determinar Conocimiento acerca del Servicio de Consultoria Agricola
El 69,5% de los encuestados entiende de qué se trata la consultoria agricola. Esto

demuestra que un importante nimero de potenciales clientes conoce y entiende el servicio

que se propone.

Figura 21. Conocimiento sobre Consultoria Agricola

i Conoce usted en qué consiste la consultoria agricola®?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.2 Determinar el Uso de la Consultoria Agricola

La mayoria de las empresas encuestadas (71,15%) ha contratado servicios de consultoria
en algin momento para apoyar su desempefio en temas inherentes a su actividad, lo cual se

entiende como favorable para los objetivos de este proyecto.

Figura 22. Utilizacion del Servicio de Consultoria

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de consultoria agricola?
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E Mo

Elaboracion: Autores

ESPAE 114 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

6.2.6.8.3 Determinar Cuales Servicios de Consultoria se han Usado

El estudio de mercado es el producto de consultoria mas contratado por las empresas
agricolas (25,96%), seguido del Analisis financiero (13,46%) y el Analisis de factibilidad
(12,50%). Esto indica que a muchas empresas les interesa mejor su posicionamiento en el

mercado y las nuevas tendencias y escenarios que las rodean.

Figura 23. Servicios de Consultoria Utilizados

¢ Queé servicios de consultoria agricola ha utilizado?
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Elaboracion: Autores
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6.5.4 Determinar con qué Frecuencia usa los Servicios de Consultoria Agricola

El 60,90% de las empresas encuestadas ha contratado servicios de consultoria cuatro veces
al afio, lo que es clave para la factibilidad de la idea de negocio. El 32,37% lo ha hecho dos

veces al afio.

Figura 24. Frecuencia de Requerimiento de Servicios de Consultoria

¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de consultoria agricola?

B una vez al trimestre
B Una vez al semestre
Ouna vez al afio

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.4 Determinar qué Servicios de Consultoria Utilizaria en el Futuro

Si las empresas encuestadas contrataran servicios de consultoria agricola, el 38,46%
tendria interés en el producto Analisis de factibilidad, seguido de Busqueda de nuevas

oportunidades de negocio (25,64%) y Anélisis de riesgos (23,08%).

Figura 25. Servicios de Consultoria a Requerir en el Futuro

¢ Qué servicios de consultoria agricola cree usted que utilizaria en el futuro?

B Andlisis de factibilidad

[ Blsqueda de nuevas
oportunidades de negocio

O Andlisis de riesgos
[~ Formulacion, evaluacion y
gestion de proyectos

Plan de implementacion del
o proyecto

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.5 Determinar la Inversion por el Servicio de Consultoria Agricola

El 41,99% de los potenciales clientes de la empresa estd dispuesto a invertir en consultoria
entre US$15.000 y US$22.499. Un 30,45% pagaria entre US$2.500 y US$7.499. Por
ultimo, el 27,56% pagaria entre US$7.500 y US$14.999, que son valores aceptables en el

mercado.

Figura 26. Inversion Monetaria en Servicios de Consultoria

En general, ;cuanto dinero usted invertiria por el servicio de consultoria agricola
requerido?

M Entre US$2.500 y US$7.499
= Entre USE7.500 v
US$14.099
O Entre USH15.000 v
US$22 489

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.6 Determinar el Tiempo de Entrega del Servicio de Consultoria

Los representantes de las empresas encuestadas esperarian recibir el producto final del
servicio de consultoria en 3 (49,04%) y 4 meses (37,82%). Este dato es clave para la
empresa pues indica que los potenciales clientes prefieren minimos periodos de tiempo

para recibir los resultados del servicio que contraten.

Figura 27. Tiempo de Entrega del Producto Final de Consultoria

& Cuanto tiempo considera usted aceptable para que le sea entregado el
producto final de una consultoria agricola?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.7 Determinar los Términos de Pago por el Servicio de Consultoria

Las empresas encuestadas preferirian desembolsar el 50% del costo de un servicio de

consultoria al iniciar la gestion y entregar el 50% restante al finalizar, practica comun en

los negocios de este tipo.

Figura 28. Términos de Pago de Consultoria

¢ Cudles son los términos de pago que usted considera ideal para el servicio de
consultoria?

Desembolso del 50% del

.precio total al inicio de la
consultoria v 50% al
finalizar

.25% al inicio y 75% al
finalizar

DZS% al inicio, 25% a la mitad
vy 50% al finalizar

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.8 Determinar con qué Frecuencia Utilizaria los Servicios de Consultoria

Agricola

El 60,58% de los encuestados prefiere contratar los servicios de consultoria agricola de
forma semestral (dos veces al afio), mientras que el 24,36% lo haria trimestralmente. La
lectura de esta informacion puede interpretarse como una necesidad no atendida en el

mercado.

Figura 29. Frecuencia de Requerimiento de Servicios de Consultoria

¢ Con qué frecuencia cree usted que utilizaria los servicios de consultoria
agricola?

B Una vez al mes
B Una vez al trimestre
Ouna vez al semestre
B Una vez al afio

Elaboracion: Autores
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6.5.10 Determinar el Lugar que Prefiere Recibir al Consultor

Los encuestados preferirian recibir al consultor en sus oficinas (54,17%), mientras que el
45,83% lo haria al aire libre, en sus predios agricolas.

Figura 30. Lugar en el que Cliente Recibiria al Consultor

Si contratara servicios de consultoria, ;jen qué lugar preferiria recibir al
consultor?

M En mis oficinas
B En mis predios agricolas

Elaboracion: Autores
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6.2.6.8.9 Determinar las Caracteristicas mas Importantes que debe Poseer un

Consultor

Las empresas encuestadas citan como caracteristicas importantes en un consultor “Cumplir
con los tiempos establecidos para la entrega de los productos de la consultoria” (42,63%),
“Tener experiencia y reconocimiento en el area a ofrecer el servicio” (21,47%) y “Dominar
las diferentes areas de la actividad agricola” (19,87%). Esto resume que los potenciales

clientes buscan eficiencia en el servicio y un equipo humano preparado.

Figura 31. Caracteristicas Importantes de una Consultora Agricola

Indique cual es, para usted, la caracteristica mas importante de unainstitucion
que brinde servicios de consultoria agricola
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6.2.6.8.10 Determinar Como Prefiere Recibir Informacion sobre el Servicio de

Consultoria Agricola

Los encuestados prefieren recibir informacion acerca del servicio de consultoria en la sede
de gremios, colegios profesionales y asociaciones productivas (44,23%). El 34,29% se
inclina por las entidades publicas (ministerios, subsecretarias, municipios). Esto se traduce
como que varios de los encuestados, técnicos, propietarios de predios agricolas pertenecen

a asociaciones rurales, organizados y estructurados.

Figura 32. ;Dénde Prefiere Recibir Informacion sobre el Servicio de Consultoria?

;Dénde o coémo prefiere usted recibir informacién sobre el servicio de
consultoria agricola?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.9 Seccion C: Enfoque de Sustentabilidad

En esta parte de la encuesta se indaga si las empresas privadas del sector agricola
entienden lo que significa la sustentabilidad y qué enfoque estratégico vislumbran para sus

empresas, ademas de conocer el tipo de consultorias que contratarian a futuro.

6.2.6.9.1 Determinar el conocimiento de la Sustentabilidad en el Sector Agricola

Es minimo el porcentaje de las empresas encuestadas que desconoce qué es la
sustentabilidad en el sector agricola (7,37%). El 65,06% conoce sobre el tema y el 27,56%
reporta saber “Algo”. Asi, se concluye que la mayoria de los potenciales clientes
comprende de qué se trata el enfoque de sustentabilidad en la agricultura, lo que es un dato

positivo para la idea de negocio de la empresa.

Figura 33. Conocimiento sobre Sustentabilidad del Sector Agricola

i Conoce usted acerca de la sustentabilidad en el sector agricola?

Wsi
B Algo
One

Elaboracion: Autores
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6.2.6.9.2 Determinar el Grado de Interés en la Sustentabilidad

Las empresas encuestadas indican tener un “Alto” interés en la sustentabilidad (86,86%).

Con esta informacion podria configurarse un potencial nicho de mercado.

Figura 34. Nivel de Interés en Temas de Sustentabilidad

i Como calificaria usted el nivel de interés de su organizacion en eltemade la
sustentabilidad?
.Elaju
B Medio
O atto

Elaboracion: Autores
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6.2.6.9.3 Determinar el tipo de Sustentabilidad que emplearia en su Organizacion

En los ultimos afios la ciudadania ha hecho conciencia del cuidado ambiental y las
empresas del sector agricola no son la excepcion: el 40,38% de las encuestadas enfocaria a
su organizacion hacia la sustentabilidad ambiental; el 35,90% esta interesado en la cara
social y el 23,72% en la econdmica. Este resultado evidencia una sensibilizacion acerca de

los impactos de las actividades humanas sobre el ambiente.

Figura 35. Enfoque de Sustentabilidad que Emplearia en su Empresa

¢ Qué tipo de sustentabilidad emplearia en su empresa agricola?
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Elaboracion: Autores
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6.2.6.9.4 Determinar qué Tema Enfocado a Sustentabilidad Ambiental es de Interés

El 29,17% de las empresas encuestadas emprenderia proyectos ambientales direccionados

a la conservacion de bosques, suelo y cuerpos de agua, mientras que el 25,64% lo se

orientaria al “Reciclaje, reutilizacion eficiente de materiales descartados (upcycling) y

reduccion de elementos para empaquetado”.

Figura 36. Tema de Sustentabilidad Ambiental de Interés

¢ Que tema enfocado a sustentabilidad ambiental seria de su interés?
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6.2.6.9.5 Determinar qué Tema Enfocado a Sustentabilidad Economica es de Interés

La “Creacion de capacidades y generacion de empleo” es el tema preferido por los
encuestados que se inclinan por la sustentabilidad econdmica (33,97%). También
mostraron interés en el “Apoyo a pequefios negocios y microfinanciamiento”. En general,

las empresas entienden su rol de creacion de riqueza en la sociedad.

Figura 37. Tema en Sustentabilidad Econémica de Interés

¢ Que tema enfocado a sustentabilidad econémica seria de su interés?
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6.2.6.9.6 Determinar qué Tema Enfocado a Sustentabilidad Social es de Interés

Las empresas encuestadas indicaron que uno de los temas de mayor importancia en su
accionar es reducir el trabajo infantil (33,97%), seguido del “Desarrollo cultural y social de

la comunidad” (31,41%).

Figura 38.Tema de Sustentabilidad Social de Interés

¢ Qué tema enfocado a sustentabilidad social seria de su interés?
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7. DESCRIPCION DEFINITIVA DEL SERVICIO Y
MODELO DE NEGOCIO

7.1 PRUEBA ACIDA

7.1.1 Producto

. Qué producto o servicio proporciona la organizacion?
Asesoria y consultoria en la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos sustentables
(estudios de mercado, andlisis econdmico, financiero y de riesgos) orientados al sector

agricola.

7.1.2 Mercado

(A quién (mercado objetivo) potencialmente sirve la organizacion?

Empresas privadas del sector agricola de la provincia del Guayas.

7.1.3 Valor

.Como se diferencia el producto o servicio?

Incorporando el enfoque de sustentabilidad en los proyectos orientados al sector agricola,
como las iniciativas Siembra Cebada de la Cerveceria Nacional (capacitacion y asistencia
técnica a 650 agricultores de tres provincias en desarrollo humano, administracion y
buenas practicas ambientales); Tiklay, propuesta para el aprovechamiento del banano de
rechazo como plastico biodegradable y fertilizante organico; la fabricacion de papel a
partir del bagazo de la cafia de azucar — el cual prescinde de quimicos para su

blanqueamiento — que lleva a cabo el Grupo Carvajal, entre otras.

7.1.4. Recursos

JEn quienes o en qué recursos reside (se soporta) la diferencia del producto o
servicio?

1. Red de aliados externos expertos en sustentabilidad y servicios especializados

2. Consultores internos capacitados en sustentabilidad

3. Herramientas digitales (plantillas, modelos) para apoyar el servicio

4. Base de datos de:
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a) expertos en sustentabilidad
b) proveedores de servicios profesionales especializados y de apoyo a la agricultura

¢) administradores de proyectos
7.1.5 Procesos

.Como es el proceso que proporciona la diferencia del producto o servicio?

1. Consultores internos: analizan perfil del cliente

2. Consultores internos: analizan el proyecto planteado o requerido por el cliente

3. Red de aliados externos expertos: prestan servicios profesionales especializados
segun las necesidades planteadas

4. Red de aliados externos expertos: sugieren enfoques de sustentabilidad al
proyecto

5. Consultores internos: recogen e interiorizan los conocimientos y la experiencia de
los aliados externos expertos en sustentabilidad

6. Consultores internos: reciben entrenamiento externo continuo en sustentabilidad
7.1.6 Redes Organizacionales

.Qué organizaciones son los grupos de interés (y sus intereses) relacionados a la

diferencia?

Red de aliados externos expertos en sustentabilidad y servicios especializados

(empresas privadas y consultores independientes)

1. ECOBIS: empresa privada especializada en sistemas de informacion geografica,
estudios de suelo y cultivos (intereses: recibir dinero por sus servicios, agregar experiencia
a su portafolio, captar conocimiento e informacion del proyecto; participa en los procesos

3,4)

2. Inclusys: consultora privada cuyo fuerte son los andlisis de cadena de valor y el disefio
de negocios inclusivos (intereses: recibir dinero por sus servicios, agregar experiencia a su

portafolio, captar conocimiento e informacién del proyecto; participa en los procesos 3, 4)

3. T.P. AGRO: consultora binacional (Colombia-Ecuador) que realiza estudios técnicos,

proyectos y planes de negocio para el sector agropecuario (intereses: recibir dinero por sus
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servicios, agregar experiencia a su portafolio, captar conocimiento e informacion del

proyecto; participa en los procesos 3, 4).

4. Menproe: empresa dedicada a la consultoria, asesoria técnica y servicios especializados
para la agroforesteria (intereses: recibir dinero por sus servicios, agregar experiencia a su

portafolio, captar conocimiento e informacién del proyecto; participa en los procesos 3, 4).

5. Wilson Montoya (consultor independiente): (intereses: recibir dinero por sus
servicios, agregar experiencia a su portafolio, captar conocimiento e informacion del

proyecto; participa en los procesos 3, 4).

6. Johanna Morales (consultor independiente): (intereses: recibir dinero por sus
servicios, agregar experiencia a su portafolio, captar conocimiento e informacion del

proyecto; participa en los procesos 3, 4).
Organismos rectores y generadores de politica publica

7. MAGAP: institucion rectora del sector que norma, facilita, controla y evaliia la gestion
de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais, ademés de proveer un
marco de accidn y politicas publicas (intereses: aumentar su lista de proveedores; participa

en la creacion de valor del servicio).
Entidades de educacion superior e investigacion

8. UAE: institucion publica de educacion superior, formadora de talento humano y
promotora de investigacidon e innovacion en el sector agropecuario (intereses: acceder a

conocimiento e informacion).

9. Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP): entidad adscrita a
MAGAP, encargada de la generacion de procesos de innovacion y transferencia
tecnologica en el sector agropecuario, agroindustrial y de forestacion comercial (intereses:

acceder a conocimiento e informacion).

10. ESPAE: centro de estudios de posgrado especializado en negocios y administracion de

ESPOL (intereses: acceder a conocimiento e informacion).
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7.1.7 Redes Individuales

- Qué individuos forman la red social del sector que soporta este modelo?

Red de aliados externos expertos en sustentabilidad y servicios especializados

(empresas privadas y consultores independientes)

a) Ney Barrionuevo
b) Leonidas Estrada
¢) Ferley Henao

d) Néstor Medrano
e) Johanna Morales

f) Wilson Montoya
7.1.8 Posicionamiento

.Cuales son los mensajes que comunican la diferencia y la posiciona ante cada grupo

de interés (6) y su red (7)?

1. Para la red de aliados externos expertos (Inclusys, ECOBIS, T.P. AGRO, Menproe y
consultores independientes; organizaciones 1, 2, 3, 4, 5 y 6) representamos una alianza

estratégica que les permite prestar sus servicios a nuevos clientes y ampliar su cartera

2. Para MAGAP (organizacion 7) somos una empresa que trabaja dentro de las politicas y
regulaciones del sector, generando nuevos proyectos que aportan al desarrollo del mismo,

con seriedad y calidad

3. Para UAE, INIAP y ESPAE (organizaciones 8, 9 y 10) somos una empresa privada que

genera una masa de investigacion y conocimiento de vanguardia
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7.1.9 Logica de Riqueza y/o Bienestar
.Como genera riqueza y/o bienestar la organizacion?

Asesoria y consultoria en la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos (estudios de
mercado, andlisis econdmico, financiero y de riesgos) orientados al sector agricola, que
incorporen el enfoque de sustentabilidad como una propuesta de modelo de negocio y un
mecanismo de creacion de valor apoyado en el conocimiento y experiencia brindada por
una red de aliados externos expertos en formulacion de proyectos y sustentabilidad y la

capacitacion continua de consultores internos en ésta area.

7.1.10 Sustentabilidad

- Como protege y sustenta la organizacion la diferencia en el largo plazo?

1. Convirtiendo en aliados y capital social de la empresa a los expertos en sustentabilidad.
2. Manteniendo negocios recurrentes con expertos en sustentabilidad.

3. Interiorizando el conocimiento y las experiencias de la red de aliados externos expertos.
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7.2 MODELO DE LA CADENA DE VALOR

Tabla 21. Tabla del Modelo de l1a Cadena de Valor
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Elaboracion: Autores

ESPAE 136 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

7.3 CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

7.3.1 Finanzas y Contabilidad

e Elaboracién del presupuesto inicial para ofertar el servicio
e Estimacion del presupuesto para posicionar a la empresa y servicio
e Elaboracion del presupuesto de cada uno de los seis procesos clave

e Cuantificacion de la generacion de riqueza de la organizacion
7.3.2 Mercadeo y Ventas

e Determinacion del precio del servicio

e Analisis del mercado y tendencias, monitoreo de clientes y prospectos en medios
digitales (redes sociales), atencion y servicio al cliente

e Promocioén y comunicacion especializada para enfatizar la sustentabilidad como un
elemento diferencial

e Construccion y sustento de una red de aliados externos expertos que soporten el
servicio, particularmente con el actor (7)

¢ Difunde el mensaje al actor (7)
7.3.3 Redes y Sistemas
Creacion de recursos digitales (plantillas, modelos) para apoyar el servicio
3. Herramientas digitales (plantillas, modelos) para apoyar el servicio

4. Base de datos de: (a) expertos en sustentabilidad, (b) proveedores de servicios

especializados de apoyo a la agricultura y (c¢) administradores de proyectos

e Implementacion de recursos digitales (plantillas, modelos) para apoyar las

funciones del servicio

e Implementacion de recursos digitales (plantillas, modelos) para apoyar las

funciones del servicio

e Creacidn y gestion de una base digital de expertos en sustentabilidad, servicios

especializados de apoyo a la agricultura y gestion de proyectos
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7.3.4 Consultores Externos

e Construccion de cuerpo de conocimiento sobre sustentabilidad, provision de
servicios profesionales complementarios al servicio ofertado y apoyo en la
formulacion.

e Propuesta de conocimientos y servicios especializados para clientes que buscan
crear valor en sus proyectos a través de la sustentabilidad.

e Asesoria y consultoria para la integracion de la sustentabilidad como un modelo de
negocio.

e Prestacion de servicios profesionales especializados segun las necesidades
planteadas, integracion del enfoque de sustentabilidad al proyecto.

e Provision de informacidn, experiencia y conocimientos sobre sustentabilidad y
servicios especializados de apoyo.

e Representacion de los proveedores de informacidn, experiencia y conocimientos
sobre sustentabilidad; servicios especializados de apoyo

e Generacion del enfoque de sustentabilidad.
7.3.5 Consultores Internos Capacitados en Sustentabilidad

e Analisis del perfil del cliente y el proyecto planteado o requerido; interiorizacion de
los conocimientos y la experiencia de los aliados externos expertos en
sustentabilidad, entrenamiento externo continuo en esta materia.

e Construccion y sustento de una red de aliados externos expertos que soporten el
servicio, particularmente con los actores (1), (2), (3), (4), (5), (6), (8), (9) y (10)

e Difunde el mensaje a los actores (1), (2), (3), (4), (5), (6), (8), (9) y (10).

¢ Orientacion estratégica de la empresa y el servicio ofertado.

e Representacion social y legal de la empresa, lobbying, sistematizacion de
informacion sobre el mercado y los grupos de interés (Ej. poderes.com.ec)

e Actuacion como portavoz del mensaje que diferencia a la empresa: la
sustentabilidad como un modelo de negocio y una propuesta para la creacion de
valor.

e Red de aliados externos expertos en sustentabilidad y servicios especializados.

e Definicidon y mejora de cada uno de los seis procesos clave.
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e Aseguramiento del modelo que genera riqueza para la organizacion

e Convirtiendo en aliados y capital social de la empresa a los expertos en
sustentabilidad

e Manteniendo negocios recurrentes con expertos en sustentabilidad

e Construccion de cuerpo de conocimiento sobre formulacion, evaluacion y gestion
de proyectos e integraciéon del enfoque de sustentabilidad propuesto por los
consultores externos

e Propuesta de gestion de proyectos para clientes que buscan crear valor a través de
la sustentabilidad

e Integracion de la sustentabilidad como un modelo de negocio

Asesoria y consultoria en la formulacion, evaluacion y gestion de proyectos
1. Convirtiendo en aliados y capital social de la empresa a los expertos en

sustentabilidad

7.4 ESTRATEGIA

Parte del ethos de la empresa son su mision, vision y valores. Estos representan lo que la
empresa quiere lograr como organizacion y en lo que cree. A continuacion, se define cada

punto:
7.4.1 Mision

Prestar servicios de consultoria con eficiencia, creando soluciones acordes a los desafios
actuales, respetando lo que mas nos importa — la sociedad y el ambiente — y promoviendo

el crecimiento economico de nuestros clientes.

7.4.2 Vision

Liderar el mercado de consultoria especializada en sustentabilidad para el sector agricola

en la region costa y ampliar nuestros servicios a los demas sectores productivos del pais.
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7.4.3 Valores

e Creatividad: grandes ideas puestas al servicio de nuestros clientes. Ingenio e
ingenieria en accion.

e Honestidad: no vendemos aire. Ofrecemos lo que es viable cumplir. Nuestras
acciones hablan de nosotros.

e Responsabilidad: siempre apuntamos a crear la mejor version de nuestro trabajo.
Respetamos los pactos establecidos.

e Eficiencia: mas con menos. Utilizamos los recursos inteligentemente. El tiempo es

un aliado, no un enemigo.
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7.4.4 Analisis FODA

Tabla 22. FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas (F)

Red de aliados, profesionales con conocimientos en distintas areas

Acceso a capacitacion, formacién, charlas y conversatorios sobre sustentabilidad (E;j.
Coursera, Desayunos-Conferencias de ESPAE y CEMDES)

Formacion en gestion de proyectos

Dominio de una lengua extranjera (inglés)

Orientacion a la comunicacion y servicio al cliente

Debilidades (D)

D1

Proyectos de consultoria que requieran conocimientos que los consultores internos no
tengan

D2

Poca confianza (baja capacidad de lobbying)

D3

Poco capital

D4

Dificultad para proyectar el servicio de consultoria como beneficioso para las organizaciones

D5

Falta de experiencia en proyectos de gran alcance

o1

Gobierno promueve activamente el cambio de la matriz productiva, priorizando algunos sectores,
entre ellos el agricola

02

Gobierno continta destinando montos a la contratacién publica de consultoria

03

Casi la mitad de las empresas nacionales ve en la sustentabilidad un promotor de rentabilidad
(Deloitte, 2015)

04

Consumidores
responsables

informados y conectados prefieren empresas social y ambientalmente

05

Gobierno mantiene un sistema de incentivos ambientales

06

La banca privada y publica financia proyectos con un componente ambiental

o7

Aumentan los espacios para la investigaciéon y creacion de emprendimientos que apunten a la
sustentabilidad (Ej. Premio Odebrecht, Innovators Under 35)

08

Marco ideoldgico que promueve la sustentabilidad (PNBV)

A1 Desconocimiento popular del servicio de consultoria y sus implicaciones

A2 Contraccién de la economia nacional

A3 Servicios de asesoria gratuitos a miembros de asociaciones empresariales

A4 Empresas que crean sus propios departamentos de sustentabilidad

A5 Inexistencia de consultores especializados en las areas de accién de la consultora
A6 Inexistencia de proveedores idéneos para el servicio de consultoria

A7 Cambios en leyes y normativas nacionales que puedan afectar a la empresa

A8 Cambios en las prioridades de las empresas objeto del servicio de consultoria

Elaboracion: Autores
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7.4.5 Diseifio Estratégico

El analisis FODA presenta las fortalezas y oportunidades de la empresa, aquellos factores
propios de la misma, los que son provechados para impulsar a la organizacion. Por el
contrario, las debilidades y amenazas son elementos externos a la empresa y por ende no se

tiene control sobre ellas, pero pueden ser gestionadas para mitigar los riesgos.

La matriz de eleccion estratégica muestra la orientacion de la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos, tomando en consideracion los factores arriba expuestos. Es

un ejercicio para crear estrategias que:

e Usen las fortalezas de la empresa para aprovechar las oportunidades (reactivo).
e Aprovechen las oportunidades superando las debilidades.
e Usen fortalezas para enfrentar amenazas.

e Minimicen las debilidades y eliminen las amenazas.

Tabla 23. Matriz de Eleccion Estratégica

Fortalezas (Reactivo) Debilidades (Proactivo)

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

F2 + O03: Capacitarse en sustentabilidad, | 02 — D2: Extender la red de
entenderla (y venderla) como un mecanismo de | contactos profesionales dentro de
creacioén de valor para las empresas. esferas que incidan en la politica
publica.

F3 + O1: Potenciar la formacion en gestiéon de
proyectos para disefiar propuestas en los distintos | 06 — D3: Capitalizar en la vision
sectores priorizados por el cambio de la matriz | de la banca de financiar proyectos
productiva. con enfoque ambiental.

Brechas: Desconocimiento del
servicio de consultoria orientado a
la sustentabilidad.

F5 — A8: Construir relaciones de confianza y | D4 — A1: Orientar las acciones del
colaboraciéon mutua con las empresas del sector a | departamento de Mercadeo vy
fin de mantener una agenda por la sustentabilidad. | Ventas a promover la consultoria
como un servicio beneficioso para
la organizacién, una herramienta
para su desarrollo.

Elaboracion: Autores
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8. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Considerando el modelo de negocio descrito en la Seccidon anterior, a continuacion se
describen estrategias de mercadeo que buscan apoyar el lanzamiento del servicio e
incremento de sus ventas para lograr la participacion aspirada en el mercado objetivo
seleccionado. La herramienta usada es el plan de mercadeo, el cual considera cuatro

variables basadas en la metodologia Marketing Mix o 4Ps de McCarthy:

e Producto (Servicio)
e Precio
e Plaza

e Promocidon

Al final se presenta la agenda de implementacion del plan de mercadeo con la finalidad de

posicionar a la empresa en el publico.

8.1 PLAN DE MERCADEO

8.1.1 Servicio

La empresa propone brindar servicios de consultoria en la formulacion, evaluacion y
gestion de proyectos (andlisis econdémico, estudios de mercado, analisis financiero, analisis
de riesgos) a empresas del sector agricola asentadas en la provincia del Guayas. Estos
servicios apuntan a integrar el componente de sustentabilidad — entendida como viabilidad
econdmica, responsabilidad con la sociedad y responsabilidad ambiental — a los modelos

de negocio de estas organizaciones.

La fortaleza de la empresa radica en las capacidades de su talento humano, la materia
prima con la que se crean los entregables que cada cliente requiera. El patrén de provision
de consultoria de la empresa se asemeja al llamado solution shop (fabrica de soluciones)
con el que trabajan reconocidas firmas del sector como The Boston Consulting Group
(BCG), McKinsey o Bain (Harvard Business Review, 2013). Esta ultima, por ejemplo,
dedica parte de su experticia a integrar la sustentabilidad y la RS a la estrategia y

operaciones de sus clientes, abordando temas que van “desde la escasez de recursos hasta
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el Comercio Justo” (World Trade Organization, 2015), en pos de “hacer a la sostenibilidad,

sostenible” (Bain, 2015).

Para ahondar en el talento humano en el que la empresa apoyard sus servicios,

internamente se han determinado tres tipos de consultor:

Junior: profesionales que recientemente han terminado la universidad, con poca o
nula experiencia laboral. Apoyan la logistica y operaciones de la empresa haciendo
labores de “carpinteria”: buscan y levantan informacion, digitan textos, crean
graficos, preparan presentaciones y otras actividades auxiliares.

Asistente: profesionales con posgrado finalizado o por finalizar, con 3 o mas afios
de experiencia. Apoyan el disefio de la metodologia de investigacion y producto a
entregar. Procesan y analizan datos. Estan en capacidad de dar instrucciones al
consultor junior. Por pedido del consultor senior, podrian representarlo frente al
cliente.

Senior: profesionales con posgrado finalizado y posdoctorado culminado o por
culminar, con al menos 15 afios de experiencia. Ademdas de consultores son
catedraticos, investigadores, ponentes. Disefian la metodologia de investigacion y
crean productos. Actian como Jefes de Proyecto, dirigen al equipo. Son
auténomos, por lo que instruyen a los consultores junmior y asistente. Trata

personalmente con el cliente.

Brevemente, el servicio de la empresa se estructura de la siguiente forma (adaptado del

trabajo de Kubr):

Iniciacion y Diagnéstico: Cliente y empresa se encuentran para discutir
oportunidades de colaboracioén conjunta. Se establece lo que cada parte desea lograr
con esta vinculacion. La empresa explora e indaga con el cliente cudles son sus
requerimientos, necesidades y expectativas. En esta etapa se revisan documentos
como los términos de referencia (TDR). Finalmente, se firma un contrato de trabajo
donde se especifican los desembolsos econdmicos a realizar por parte del cliente y
los plazos de entrega de productos.

Plan de Accion e Implementacion: Se elaboran soluciones de acuerdo a lo

establecido en el diagnostico. En esta fase se crean los entregables y otros
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productos estipulados en el contrato de forma iterativa: se revisa y mejora lo
realizado hasta llegar a una version final. Un entregable tipico puede ser un
documento que exponga el analisis de factibilidad de un negocio, mapeo de grupos
de interés; formulacion, evaluacion y gestion de un proyecto, propuesta de politica
publica, entre otros. De ser necesario, se da capacitacion al cliente.

e Terminacion: casa adentro se evalua el proceso de consultoria. Se elaboran
informes finales, actas u otro documento de cierre del proceso. De necesitarlo, el
cliente podria negociar acuerdos para dar seguimiento y contacto al proyecto. En

cualquier caso, por voluntad comun se da por terminado el trabajo del consultor.
8.1.2 Precio
Para la empresa, el precio de los servicios de consultoria se determina por dos variables

e Tipo de consultor (descrito en la Subseccion 8.1.1).

e JWorkload o cantidad de trabajo que un consultor debe realizar en un tiempo

determinado en dias.

A mayor cantidad de entregables a otorgar al cliente, mayor cantidad de trabajo por
realizar. Esto se traduce, generalmente, en mas viajes y visitas a campo, el contrato de uno

0 mas profesionales especializados, compra o alquiler de equipos y software.

En la siguiente tabla se presenta el costo de los servicios de los consultores, por tipo, por

dia de trabajo:

Tabla 24. Costos de los Servicios de los Consultores por Dia

Consultor Costo/Dia
Junior USsS$100

Asistente US$200
Senior US$300

Elaboracion: Autores

Al costo total del servicio de consultoria se agrega un 10% por gastos administrativos.

Como margen de utilidad se maneja un porcentaje entre el 15% y 30%.
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8.1.3 Plaza

Los recursos estratégicos de la empresa (ver Seccion 7), entre otras funciones, gestionan la

ventas de la organizacion. Se esquematizan de la siguiente forma:

8.1.3.1 Venta directa

Se han identificado dos agentes para llevar a cabo la venta del servicio de la empresa,

actividad que sera gestionada desde la sede de la empresa, en Guayaquil:

Direccion / Consultores internos: el equipo de consultores de planta, encargados también
de la direccion de la organizacion, fungirdn como promotores del servicio a nivel
empresarial, como ferias especializadas, ruedas de negocio, encuentros sectoriales. Los
consultores internos representan los valores de la empresa, claramente identificados en el

punto 8.1.1.3. Actuan como agentes de venta téte a téte.

e Mercadeo y Ventas: este departamento tiene a cargo, justamente, lo que su
nombre indica. Estdn encargados de llevar las acciones de mercadeo de la empresa,
hacer una proyeccion de ventas. Conocen el mercado y tendencias. Actian como
agentes de venta de quienes contacten a la empresa por correo electronico, teléfono

o redes sociales.
8.1.3.2 Venta por referencias

Los aliados de la empresa son profesionales que proveen servicios especializados y de
consultoria en ramas que complementan lo ofertado por la empresa, como gestion
ambiental, auditoria, planificacion estratégica. Estos aliados refieren a la empresa
consultora y ésta, a su vez, contrata a los aliados para trabajos especificos, lo que se

convierte en una relacién simbiotica: ambas partes se ven beneficiadas.

8.1.4 Promocion
8.1.4.1 Identidad

Se contratardn los servicios de la agencia de disefio Nuiiez del Arco para que cree la marca
de la empresa (branding), lo que incluye la creacion de una pagina web, logo y eslogan y el

disefio de papeleria.
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Tabla 25. Costo de Paquete de Branding para la Empresa

Pagina web (incluye dominio y hosting) US$550
Logo y eslogan UsS$250
Disefo de papeleria y aplicaciones del logo en piezas de vestir Us$250

Total | US$1.050

Elaboracion: Autores

Una vez que se ha creado el arte de la empresa, el siguiente paso es imprimir las piezas de
papeleria. Para el efecto, se contactd a la imprenta Prensa Verde, elegida por utilizar papel
proveniente de madera de bosques gestionados responsablemente (validado con la
certificacion FSC, Forest Stewardship Council) y tintas vegetales, lo que resuena con el

espiritu de la empresa.

Tabla 26. Costo de Impresion de la Papeleria de la Empresa

Tarjetas de presentacion (color, tiro y 500 Us$125

retiro, sin troquel)

Hojas membretadas (color) 500 US$150
US$275

Elaboracion: Autores

8.1.4.2 Otros

Las formas de promocionar a una empresa son variadas; sin embargo, no todas las
organizaciones pueden usar los mismos canales para darse a conocer. Dicho esto, la

empresa determina que para su caso particular debera:

e Participar en encuentros sectoriales: la consultoria es un negocio que sirve a
otros negocios, por eso se prevé que la empresa participe en tres encuentros
sectoriales/industriales por afio, como las ruedas de negocios que organizan la
Cémara de Comercio Ecuatoriana-China (CCECH), Corporacién de Promocion de

Exportaciones e Inversiones (CORPEI), Pro Ecuador y la Cdmara de Comercio de
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Guayaquil (CCG). No hay que confundir este tipo de eventos con ferias). En
promedio, la participacion en un evento de esta naturaleza tiene un costo de
US$150.

Activar avisos de Facebook: se planea activar avisos de Facebook por un periodo
de prueba de dos meses. Cada mes tiene un costo de US$30. La pagina en
Facebook de la empresa sera gestionada por su departamento de Mercadeo y
Ventas con la asistencia del de Sistemas.

Pautar en revistas especializadas: hay varias publicaciones orientadas a la
sustentabilidad, como las ediciones especializadas de Vistazo y AméricaEconomia

o Factor Sostenible. En promedio, un anuncio de % en uno de estos medios cuesta

US$250.

8.1.5 Posicionamiento

El posicionamiento de la empresa es la imagen que un producto o servicio ocupa en la

mente del consumidor, lo que se construye a partir de la percepcion que éste hace de cada

marca. (Marketing y Consumo, 2015).

Para lograr esto, el plan de mercadeo disefiado para la empresa apunta a trabajar en los

siguientes atributos:

Codigos: la empresa trabaja con €tica y transparencia. Se destaca por su integridad
y entereza. Esta una de sus cartas de presentacion.

Mensajes: el mensaje de la empresa (respeto a la sociedad y cuidado del ambiente
sin afectar la rentabilidad econdémica), resuena en amplios sectores y es el mantra
de la misma: es claro, identificable y otorga legitimidad social a la empresa y a sus
clientes.

Mejora continua: consultores que se capacitan de forma permanente, con acceso a
recursos (estudios, investigaciones, cursos en linea) de la mejor calidad; procesos y

metodologias que son revisados constantemente.

8.1.6 Implementacion

Una vez descritos las distintas variables del plan de mercadeo, se agrupan los items en una

tabla para presentar el costo del plan de mercadeo.
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Tabla 27. Costo del Plan de Mercadeo de la Empresa

Item/Accion Costo

Paquete de branding US$1.050

Impresion de papeleria uUs$275

Pautar en revistas especializadas US$250

Participar en encuentros sectoriales US$150

Activar anuncios en Facebook

(prueba de 2 meses) st
Total US$1.785

Elaboracion: Autores

El costo total del plan de mercadeo es de US$1.785. Serd implementado el primer afio de
operaciones por el departamento de Mercadeo y Ventas con la supervision de la Direccion
/ Consultores Internos. El departamento de Finanzas y Contabilidad hara seguimiento de
los recursos destinados a esta actividad; Sistemas apoyard el proceso de manera

transversal.
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9. PLAN DEL PROYECTO

El desarrollo del plan de este proyecto sigue los lineamientos del Project Management
Institute descritos en la quinta edicion de la Guia del PMBOK®. En la misma se
identifican cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre) y 10

areas de conocimiento.

9.1 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de un proyecto define sus limites: provee claridad al ejecutor sobre el trabajo
que debe realizar para satisfacer los requerimientos del cliente. En ese sentido, la finalidad
de este proyecto es entregar implementar y promocionar la identidad corporativa que
identifique a la empresa; seleccionar e integrar a la organizacidn, segln sus requerimientos,
personal administrativo; establecer relaciones de vinculacion profesional con actores,
empresas y profesionales independientes, que trabajan en sustentabilidad y contratar a

consultores externos expertos en sustentabilidad.
9.1.1 Exclusiones del Proyecto

Se excluye del proyecto realizar estudios del sector de consultoria, estudios de mercado,
disefio organizacional, plan de mercadeo y estudios financieros sobre la viabilidad del

proyecto; ello debido a que ya fueron desarrollados como paso previo en esta tesis.

9.2 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Identificar a los interesados implica sefialar a los actores que se encuentran directa e
indirectamente relacionados a un proyecto, las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por éste. Es importante advertir las necesidades y
expectativas de los interesados — también conocidos como stakeholders — y el posible

impacto que éstas podrian tener sobre el proyecto.
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a. Aliados externos expertos en sustentabilidad y servicios especializados

1.

N woA W

ECOBIS / Leonidas Estrada
Inclusys / Ney Barrionuevo
T.P. AGRO / Ferley Henao
Menproe / Néstor Medrano

Johanna Morales

Wilson Montoya

b. Organismos rectores y generadores de politica publica y entidades de educacion

superior e investigacion

7. MAGAP/INIAP

8. UAE
9. ESPAE
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9.3 ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables de un proyecto son los activos, tangibles o intangibles (disefios, prototipos,

planes, metodologias; cambios organizativos, de recursos humanos), que se proporcionan

al cliente que ha contratado el proyecto.

Atendiendo a lo descrito previamente en el alcance del proyecto, los activos que se

entregaran son:

Identidad visual corporativa y difusion de los servicios de la empresa.
Equipo humano encargado de las actividades de apoyo de la empresa.

Acuerdos de colaboracion profesional e intercambio de experiencias con empresas

privadas del sector agricola y profesionales independientes.

4. Consultores externos de la empresa expertos en sustentabilidad (2).

9.3.1 Alcance de los Entregables

El alcance de los entregables del proyecto describe las especificaciones que caracterizan a

cada uno:

1.

Disefio de un logo, eslogan, website, papeleria (tarjetas de presentacion, hojas
membretadas) y piezas de vestir (uniformes, chalecos, gorras) que identifiquen a la
empresa. Se incluye la impresion de la papeleria segln criterios ecologicos y el
bordado de las piezas (no su confeccion). Promocion de los servicios de la empresa
a través de charlas en eventos de emprendimiento, ferias nicho u otros encuentros

especializados en universidades, empresas e instituciones publicas y privadas.

Reclutamiento y seleccion de personal con conocimientos en Finanzas y
Contabilidad (1 colaborador), Mercadeo y Ventas (1), Redes y Sistemas (1) y
Administracion, Proyectos, Planeacion Estratégica, Sustentabilidad, Desarrollo

Rural, Politicas Publicas (2).

Elaboracion y suscripcion de acuerdos de colaboracion profesional y talleres de

intercambio de informacion y asesoramiento con empresas privadas del sector
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agricola y profesionales independientes. Estos documentos vinculan a la empresa
con cada uno de los actores en un marco de colaboracion activa pero flexible y

abierta.

4. Contratacion de dos consultores externos, un catedratico y dos profesionales
independientes, con formacion y/u orientacion a la investigacion en temas
asociados a sustentabilidad (ODS, PML, estrategias empresariales, analisis de ciclo
de vida, economia circular, cadenas de suministro sostenibles, buenas practicas,

negocios inclusivos, entre otros).

9.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Una vez definidos los entregables del proyecto y el alcance de cada uno, crear la estructura
de desglose del trabajo es un proceso metodologico que organiza el alcance del proyecto

hasta los componentes finales, los paquetes de trabajo.

El nivel de detalle de este proyecto considera como producto final la implementacion de la
empresa consultora; las etapas o divisiones funcionales son la implementacion de la
identidad corporativa de la empresa, la seleccion del talento humano que trabajard en la
misma; la suscripcion de acuerdos de colaboracion profesional con empresas privadas y
expertos en sustentabilidad y la contratacion de profesionales independientes con

experiencia en desarrollo sustentable.
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Figura 39. Grifico de la EDT

Implementaciéon de Consultora Agricola Sustentable

y

1. Implementacion de Identidad
Corporativa de la Consultora

|

1.1 Contratacion de Identidad

corporativa
5 1
1.1.1 Convocatoria de 1.1.2 Pre-Seleccién de
Empresas Empresas
1.1.1.1 Publicacién de 1.1.2.1 Conformacién de comité de
convocatoria a empresas por el seleccion de las empresas mejor
diario de mayor circulacion perfiladas
. . 1.1.2.2 Confi i0 ité
1.1.1.2 Publicacién por pagina on c.)lrmauon de comité de
. . seleccién de empresas
Multitrabajos X P
convenientes econémicamente

1.1.1.3 Publicacién por redes
sociales

¥

1.1.4 Ejecucion del contrato
con la Empresa seleccionada

v
1.1.3 Taller de Socializacion
con Empresas pre-
seleccionadas

1.1.3.1 Logistica de envio de
invitaciones a representantes de 1.1.4.1 Gastos de notaria
Empresas para el taller

1.1.3.2 Contratacion de salon de
eventos para realizacion de taller 1.1.4.2 Honorarios de abogados
para un maximo de 20 personas

1.1.3.3 Contratacién de empresa
catering para el taller para un
maximo de 20 personas
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Figura 39. (Continuacion)
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Implementacién de Consultora Agricola Sustentable

A 4

1. Implementacion de Identidad
Corporativa de la Consultora

}

1.2 Promocion de Identidad
Corporativa via taller

L

1.2.1 Planificacion de taller

1.2.1.1 Realizacidn de cronograma
de horarios disponibles

1.2.1.2 Gestionar y cotizar salén de
eventos para 30 representantes de
empresas

1.2.1.3 Cotizacidon de empresa de
servicio de catering para
representantes de 30 empresas

1.2.1.4 Elaboracion de material
didactico de apoyo

1.2.1.5 Eleccion de expositor
(moderador) del taller

1
1.2.2 Invitacion para taller de
empresas agricolas y
Universidades

1.2.2.1 Logistica de envio de
invitaciones a empresas agricolas

1.2.2.2 Logistica de envio de
invitaciones a Universidades

1.2.3 Ejecucion del Taller

1.2.3.1 Cancelacidn de sal6on de
eventos para 30 personas

1.2.3.2 Cancelacién a empresa de
servicio de catering para 30
personas

1.2.3.3 Cancelacién a expositor
(moderador) del taller

1.2.3.4 Cancelacién del material
didactico de apoyo
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Figura 39. (Continuacion)
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Implementacion de Consultora Agricola Sustentable

A 4

1. Implementacion de Identidad

Corporativa de la Consultora

l

1.3 Promocién de Identidad
Corporativa via Publicidad

1.3.1 Difusién por medios de
comunicacion

N3

1.3.2 Difusién por internet

1.3.1.1 Publicidad por pautaje en
radio y television

1.3.2.1 Publicidad por pagina web
de la empresa consultora

1.3.1.2 Publicidad en el mayor
diario de circulacién nacional

1.3.2.2 Publicidad por redes

sociales

ESPAE

156

ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

Figura 39. (Continuacion)

Implementacién de Consultora Agricola Sustentable

A 4

2. Talento Humano de la consultora

A,
2.1 Contratacion de Talento
Humano de la consultora por
intermediacion

N 1
2.1.1 Convocatoria de .
2.1.2 Pre-Seleccion de
Empresas de Talento
Empresas
Humano
2.1.1.1 Publicacién de 2.1.2.1 Conformacién de comité de
convocatoria a empresas de TH seleccion de las empresas de TH
por el diario de mayor circulacion mejor perfiladas
2.1.2.2 i0 ité
2.1.1.2 Publicacién por pagina Confc.)f'maaon de comité de
. . seleccion de empresas
Multitrabajos X .
convenientes econdmicamente

2.1.1.3 Publicacién por redes
sociales

v

2.1.4 Ejecucion del contrato
con la Empresa seleccionada

v
2.1.3 Taller de Socializacion
con Empresas de TH pre-
seleccionadas

2.1.3.1 Logistica de envio de
invitaciones a representantes de 2.1.4.1 Gastos de notaria
Empresas de TH para el taller

2.1.3.2 Contratacién de salén de
eventos para realizacidn de taller 2.1.4.2 Honorarios de abogados
para un maximo de 10 personas

2.1.3.3 Contratacidén de empresa
catering para el taller para un
maximo de 10 personas

2.1.3.4 Contratacién de expositor
(moderador) de taller
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Figura 39. (Continuacion)

Implementacién de Consultora Agricola Sustentable

A 4

2. Talento Humano de la consultora

l

2.2 Contratacion directa de Talento
Humano de la consultora

N N
2.2.1 Convocatoria de g
i 2.2.2 Pre-Seleccion de
Reclutamiento de Talento
postulantes
Humano

2.1.1.1 Publicacién de
convocatoria a empresas de TH
por el diario de mayor circulacion

2.2.2.1 Conformacién de comité de
seleccion de postulantes mejor

puntuados
2.1.1.2 Publicacién por péagina 2.2.2.2.(??nformaC|on. d.e comité de
. . revision de cumplimiento de
Multitrabajos
brechas
2.1.1.3 Publicacién por redes
sociales
v v
2.2.3 Prueba de

2.2.4 Ejecucion del contrato

conocimientos técnicos con la Empresa seleccionada

2231 Disefio de examenes 2.1.4.1 Gastos de notaria
técnicos para postulantes

2.2.3..2.(;onforma11C|on de clom'lte de 2.1.4.2 Honorarios de abogados
revision de examenes técnicos

2.2.3.3 Contratacién de espacio
fisico para charlas y dinamicas
individuales y grupales

2.2.3.4 Entrevistas finales
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Implementacion de Consultora Agricola Sustentable

v

3. Acuerdos de colaboracion

profesional

}

3.1 Intercambio de informacién y
asesoramiento de empresas

N
3.1.1 Planificacion de taller
de intercambio de
informacién y asesoramiento

3.1.1.1 Realizacidn de cronograma
de horarios disponibles

3.1.1.2 Gestionar y cotizar salén de
eventos para 20 representantes de
empresas del sector agricola

3.1.1.3 Cotizacién de empresa de
servicio de catering para
representantes de 20 empresas

3.1.1.4 Elaboracién de material
didactico de apoyo

3.1.1.5 Eleccion de expositor
(moderador) del taller

l

3.1.2 Invitacion para taller de
empresas agricolas

3.1.2.1 Logistica de envio de
invitaciones a empresas agricolas
dentro de Guayaquil

3.1.2.2 Logistica de envio de
invitaciones a empresas agricolas
en la provincia del Guayas

3.1.3 Ejecucion del Taller

3.1.3.1 Cancelacion de salén de
eventos para 20 personas

3.1.3.2 Cancelacién a empresa de
servicio de catering para 20

personas

3.1.3.3 Cancelacion a expositor
(moderador) del taller

3.1.3.4 Cancelacion del material
didactico de apoyo
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Figura 39. (Continuacion)

Implementacién de Consultora Agricola Sustentable

|

3. Acuerdos de colaboracién
profesional

I

3.2 Asesoramiento de expertos
independientes en sustentabilidad

1

3.2.2 Dinamica de
intercambio de informacién

L
3.2.1 Planificacion de
asesoramiento de expertos
independientes

3.2.2.1 Gestionar y cotizar salén de
eventos para 10 expertos
independientes

3.2.1.1 Logistica para contactar a
expertos independientes

3.2.1.2 Coordinacidn de horarios 3.2.2.2 Cotizacidén de empresa de
disponibles de los expertos servicio de catering para 10
independientes expertos independientes

3.2.1.3 Logistica para envio de
invitaciones a expertos
independientes

3.2.2.3 Eleccién de expositor
(moderador) del taller

3.2.2.4 Elaboracion de material
didactico de apoyo

3.2.3 Ejecucion de la
dindamica con expertos
independientes

3.2.3.1 Cancelacién de salén de
eventos para 10 personas

3.2.3.2 Cancelacidn a empresa de
servicio de catering para 10
personas

3.2.3.3 Cancelacidn a expositor
(moderador) de la dindmica

3.2.3.4 Cancelacién del material
didéctico de apoyo
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Implementacién de Consultora Agricola Sustentable

A

4. Contratacion de consultores
expertos en sustentabilidad

v

4.1 Contratacion de catedraticos
expertos en sustentabilidad

L
4.1.1 Busqueda de
catedraticos con perfil

sustentable

4.1.1.1 Logistica de visitas a
catedréticos de universidades
categoria A en Guayaquil

4.1.1.2 Logistica de visitasa
catedréticos de ESPAE

4.1.1.3 Logistica de visitasa
catedréticos universidades
categoria A a nivel nacional

4.1.1.4 Entrevista y reuniones de
socializacién en restaurantes

4.1.1.5 Invitacion de participacion

al taller

Y

1

4.1.2 Ejecucion del taller

4.1.2.1 Cancelacién de vidticos a
catedraticos invitados

4.1.2.2 Cancelacion de saldn de
eventos para 10 personas

4.1.2.3 Cancelacién de hospedaje y
alimentacién paraldiaa
catedréticos de otras provincias

4.1.2.4 Cancelacidon a empresa de
servicio de catering para 10
personas

4.1.2.5 Cancelacidn a expositor
(moderador) del taller

4.1.3 Ejecucion de contrato
con catedratico

4.1.3.1 Gastos de notaria

4.1.3.2 Honorarios de abogado
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Figura 39. (Continuacion)

Implementacion de Consultora Agricola Sustentable

v

4. Contratacion de consultores
expertos en sustentabilidad

A

4.2 Contratacion de profesionales
independientes

L ]
4.2.1 Busqueda de 4.2.2 Ejecucion del taller a
profesionales profesionales
independientes independientes

4.2.1.1 Logistica de visitas a
prestigiosos profesionales en
Guayaquil

4.2.2.1 Cancelacién de viaticos a
profesionales invitados

4.2.1.2 Logistica de visitas a
prestigiosos profesionales a nivel
nacional

4.2.2.2 Cancelacion de salén de
eventos para 10 personas

4.2.2.3 Cancelacion de hospedaje y
alimentacién paraldiaa
profesionales de otras provincias

4.2.1.3 Entrevista y reuniones de
socializacién en restaurantes

4.1.2.4 Cancelacién a empresa de
4.2.1.4 Invitacién de participacion servicio de catering para 10
al taller personas

4.1.2.5 Cancelacidn a expositor
(moderador) del taller

A,
4.2.3 Ejecucion de contrato
con profesional
independiente

4.2.3.1 Gastos de notaria

4.2.3.2 Honorarios de abogado

Elaboracion: Autores
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9.4.1 Actividades del Proyecto

Las actividades del proyecto son el producto de desglosar los paquetes de trabajo

especificados en la EDT. Para crear el producto final se han identificado 92 tareas (cuarto

nivel), listadas a continuacion:

1. Implementacion de Identidad Corporativa de la Consultora
1.1 Contratacion de identidad corporativa
1.1.1 Convocatoria de empresas
1.1.1.1 Publicacion de convocatoria a empresas por el diario de
mayor circulacion
1.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos.com
1.1.1.3 Publicacion por redes sociales
1.1.2 Preseleccion de empresas
1.1.2.1 Conformacion de comité de seleccion de las empresas mejor
perfiladas
1.1.2.2 Conformacion de comité de seleccion de empresas
convenientes econdmicamente
1.1.3 Taller de socializacion con empresas preseleccionadas

1.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de

empresas para el taller

1.1.3.2 Contratacion de salon de eventos para realizacion de taller

para un maximo de 20 personas

1.1.3.3 Contratacion de empresa catering para el taller para un

maximo de 20 personas
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1.14 Ejecucion del contrato con la Empresa seleccionada
1.1.4.1 Gastos de notaria
1.1.4.2 Honorarios de abogados
1.2 Promocion de identidad corporativa via taller
1.2.1 Planificacion de taller
1.2.1.1 Realizacion de cronograma de horarios disponibles
1.2.1.2 Gestionar y cotizar salon de eventos para 30 representantes
de empresas
1.2.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de catering para
representantes de 30 empresas
1.2.1.4 Elaboracion de material didactico de apoyo
1.2.1.5 Eleccion de expositor (moderador) del taller
1.2.2 Invitacion para taller de empresas agricolas y universidades
1.2.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas
1.2.2.2 Logistica de envio de invitaciones a universidades
1.2.3 Ejecucion del taller
1.2.3.1 Cancelacion de salon de eventos para 30 personas
1.2.3.2 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 30
personas
1.2.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) del taller
1.2.3.4 Cancelacion del material didactico de apoyo
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1.3  Promocion de Identidad Corporativa via Publicidad

1.3.1 Difusion por medios de comunicacion
1.3.1.1 Publicidad por pautaje en radio y television
1.3.1.2 Publicidad en el mayor diario de circulacion nacional
1.3.2 Difusion por internet
1.3.2.1 Publicidad por pagina web de la empresa consultora
1.3.2.2 Publicidad por redes sociales

2. Talento Humano de la Consultora

2.1 Contratacion de talento humano de la consultora por intermediacion

2.1.1 Convocatoria de empresas de talento humano

2.1.1.1 Publicacion de convocatoria a empresas de talento humano

por el diario de mayor circulacion

2.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos.com
2.1.1.3 Publicacion por redes sociales
2.1.2 Preseleccion de empresas
2.1.2.1 Conformacion de comité de seleccion de las empresas de

talento humano mejor perfiladas

2.1.2.2 Conformacion de comité de seleccion de empresas

convenientes economicamente

2.1.3 Taller de socializacion con empresas de talento humano
preseleccionadas
2.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de

empresas de talento humano para el taller
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2.13.2 Contratacion de salon de eventos para realizacion de taller

para un maximo de 10 personas

2.1.3.3 Contratacion de empresa catering para el taller para un

maximo de 10 personas

2.1.34 Contratacion de expositor (moderador) de taller
2.14 Ejecucion del contrato con la empresa seleccionada
2.1.4.1 Gastos de notaria
2.1.4.2 Honorarios de abogados
2.2 Contratacion directa de Talento Humano de la consultora
221 Convocatoria de reclutamiento de talento humano
2.1.1.1 Publicacion de convocatoria a empresas de talento humano
por el diario de mayor circulacion
2.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos.com
2.1.1.3 Publicacion por redes sociales
2.2.2 Preseleccion de postulantes
2221 Conformacion de comité de seleccion de postulantes mejor
puntuados
2222 Conformacion de comité de revision de cumplimiento de
brechas
223 Prueba de conocimientos técnicos
2231 Disefio de exdmenes técnicos para postulantes
2232 Conformacion de comité de revision de examenes técnicos
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2233 Contratacion de espacio fisico para charlas y dinamicas

individuales y grupales

2234 Entrevistas finales

224 Ejecucion del contrato con la Empresa seleccionada
2.14.1 Gastos de notaria
2.1.4.2 Honorarios de abogados

3. Acuerdos de Colaboracion Profesional
3.1 Intercambio de informacion y asesoramiento de empresas

3.1.1 Planificacion de taller de intercambio de informacion y

asesoramiento
3.1.1.1 Realizacion de cronograma de horarios disponibles

3.1.1.2 Gestionar y cotizar salon de eventos para 20 representantes

de empresas del sector agricola

3.1.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de catering para

representantes de 20 empresas

3.1.14 Elaboracion de material didactico de apoyo
3.1.1.5 Eleccion de expositor (moderador) del taller
3.1.2 Invitacion para taller de empresas agricolas
3.1.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas

dentro de Guayaquil

3.1.2.2 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas en la

provincia del Guayas
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3.1.3 Ejecucion del taller
3.1.3.1 Cancelacion de salon de eventos para 20 personas
3.1.3.2 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 20
personas
3.1.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) del taller
3.1.34 Cancelacion del material didactico de apoyo
3.2 Asesoramiento de expertos independientes en sustentabilidad
3.2.1 Planificacion de asesoramiento de expertos independientes
3.2.1.1 Logistica para contactar a expertos independientes
3.2.1.2 Coordinacion de horarios disponibles de los expertos
independientes
32.13 Logistica para envio de invitaciones a expertos
independientes
3.2.2 Dinamica de intercambio de informacion
3.2.2.1 Gestionar y cotizar salon de eventos para 10 expertos
independientes
3222 Cotizacion de empresa de servicio de catering para 10
expertos independientes
3223 Eleccion de expositor (moderador) del taller
3224 Elaboracion de material didactico de apoyo
3.2.3 Ejecucion de la dinamica con expertos independientes
3.23.1 Cancelacion de salon de eventos para 10 personas
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3232 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 10
personas

3233 Cancelacion a expositor (moderador) de la dinamica

3234 Cancelacion del material didactico de apoyo
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4. Contratacion de consultores expertos en sustentabilidad

4.1 Contratacion de catedraticos expertos en sustentabilidad
4.1.1 Busqueda de catedraticos con perfil sustentable
4.1.1.1 Logistica de visitas a catedraticos de universidades categoria
A en Guayaquil
4.1.1.2 Logistica de visitas a catedraticos de ESPAE
4.1.1.3 Logistica de visitas a catedraticos universidades categoria A a

nivel nacional

4.1.1.4 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes
4.1.1.5 Invitacion de participacion al taller
4.1.2 Ejecucion del taller
4.1.2.1 Cancelacion de viaticos a catedraticos invitados
4.1.2.2 Cancelacion de salon de eventos para 10 personas
4.1.23 Cancelacion de hospedaje y alimentacion para 1 dia a

catedraticos de otras provincias

4.12.4 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 10
personas
4.1.2.5 Cancelacion a expositor (moderador) del taller
4.1.3 Ejecucion de contrato con catedratico
4.1.3.1 Gastos de notaria
4.13.2 Honorarios de abogado
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4.2 Contratacion de profesionales independientes

4.2.1 Busqueda de profesionales independientes
4.2.1.1 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales en Guayaquil
42.1.2 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales a nivel
nacional
42.1.3 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes
42.1.4 Invitacion de participacion al taller
4.2.2 Ejecucion del taller a profesionales independientes
422.1 Cancelacion de viaticos a profesionales invitados
4222 Cancelacion de salon de eventos para 10 personas
4223 Cancelacion de hospedaje y alimentacion para 1 dia a

profesionales de otras provincias

4224 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 10
personas
4.1.2.5 Cancelacion a expositor (moderador) del taller
4.2.3 Ejecucion de contrato con profesional independiente
423.1 Gastos de notaria
4232 Honorarios de abogado

Las actividades son el componente mas pequeio de la EDT y son los items que configuran

el cronograma del proyecto, presentado en las siguientes paginas.
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Id

.11.

2

T T ]

TR

12

13

14

15

Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin ‘16 02 may '16 20 jun '16 |08 ago 16 26 sep 16 14 nov'16 02 ene '17 20feb'17 10
i VIS IDI L M/ X J ¥V S D L M|
1 Implementacién Consultora Sustentable 215 dias jue 26/05/16 jue 30/03/17
\Agricola
1. Implementacién de Identidad Corporativa 66 dias jue 26/05/16 mar 30/08/16
de la Consultora
29 dias mié 31/08/16 Ilun 10/10/16 e e—
8dias  mié 31/08/16 vie 09/09/16 -
1.1.1.1 Publicacion de convocatoria a 3 dias lun 12/09/16 mié 14/09/16 4
empresas por el diario de mayor circulacidn
1.1.1.2 Publicacién por pagina Multitrabajos 3 dias jue 15/09/16 lun 19/09/16 -4
1.1.1.3 Publicacién por redes sociales 2 dias mar 20/09/16 mié 21/09/16 :—1
IS ae e s ios o= 22/05/16 jue 29/05/16 :,
1.1.2.1 Conformacién de comité de 3 dias vie 30/09/16 mar 04/10/16 -
seleccion de las empresas mejor perfiladas
1.1.2.2 Conformacién de comité de 3 dias mié 05/10/16 vie 07/10/16 4
seleccion de empresas convenientes
economicamente
11dias lun 10/10/16 Ilun 24/10/16 -
1.1.3.1 Logistica de envio de invitacionesa 4 dias  mar 25/10/16 vie 28/10/16 "
representantes de Empresas para el taller l
1.1.3.2 Contratacion de saldn de eventos 4 dias lun 31/10/16 lun 07/11/16 -
para realizacion de taller para un maximo de
20 personas
1.1.3.3 Contratacion de empresa catering 3 dias mar 08/11/16 jue 10/11/16 4
para el taller para un maximo de 20
personas
4dias  vie 11/11/16 mié 16/11/16 M
ESPAE 172 ESPOL

X

]

Ly |

S |

D




Figura 40. (Continuacion)
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Id

21

= |

23

24

25

27

28
29

30

31

32

Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin '16 02 may 16| 20 jun 16 | 08 ago '16 | 26 sep ‘16 | 14 nov'16 | 02 ene ‘17 | 20 feb ‘17 | 10
V.S DlL M X|J v s D_LIMIXx 1) vis D
1.1.4.1 Gastos de notaria 2 dias jue 17/11/16 vie 18/11/16 [
1.1.4.2 Honorarios de abogados 2 dias lun 21/11/16 mar 22/11/16 7|
23 dias mié 23/11/16 lun 26/12/16 - —— —
13 dias mié 23/11/16 lun 12/12/16 -
1.2.1.1 Realizacion de cronograma de 4 dias mar 13/12/16 vie 16/12/16 oS
horarios disponibles
1.2.1.2 Gestionar y cotizar salén de eventos 2 dias lun 19/12/16 mar 20/12/16 f 4
para 30 representantes de empresas
1.2.1.3 Cotizacién de empresa de servicio de 2 dias mié 21/12/16 jue 22/12/16 N
catering para representantes de 30
empresas
1.2.1.4 Elaboracion de material didactico de 2 dias vie 23/12/16 lun 26/12/16 P4
apoyo
1.2.1.5 Eleccién de expositor (moderador) 3 dias mar 27/12/16 jue 29/12/16 4
del taller
6dias  vie 30/12/16 vie 06/01/17 - i
1.2.2.1 Logistica de envio de invitacionesa 3dias  lun 09/01/17 mié 11/01/17 4
empresas agricolas
1.2.2.2 Logistica de envio de invitacionesa 3 dias  jue 12/01/17 lun 16/01/17 -
Universidades i
4 dias mar 17/01/17 vie 20/01/17 o
1.2.3.1 Cancelacidén de saldn de eventos 2 dias lun 23/01/17 mar 24/01/17 14
para 30 personas
1.2.3.2 Cancelacidn a empresa de servicio 1 dia mié 25/01/17 mié 25/01/17 g
de catering para 30 personas
1.2.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) 3 dias jue 26/01/17 lun 30/01/17 4
del taller
1.2.3.4 Cancelacidn del material didactico de 1 dia mar 31/01/17 mar 31/01/17 h
apoyo
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Figura 40. (Continuacion)

Id Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin |16 02 may 16 20jun'16 08 ago '16 26 sep'16 14 nov'16 02 ene '17 | 20 feb 17 |10
| | I VIS D_L_M_X_J_V_S_ID_!L_M_)_(_J_V_S_D
33 14 dias mié 01/02/17 lun 20/02/17 [-— ==
34 8 dias mié 01/02/17 vie 10/02/17 -

35 1.3.1.1 Publicidad por pautaje en radio y 4 dias lun 13/02/17  jue 16/02/17 1§
television
36 1.3.1.2 Publicidad en el mayor diario de 4 dias vie 17/02/17 mié 22/02/17 -4
circulacién nacional
37 [A32Difusion porinternet I 6 dias  jue 23/02/17  jue 02/03/17 -
| 38 1.3.2.1Publicidad por pagina web de Ia 3dias  vie 03/03/17 mar07/03/17 4

empresa consultora

39 1.3.2.2 Publicidad por redes sociales 3dias  mié 08/03/17 vie 10/03/17 g
40 2, Talento Humano de la consultora 50dias jue 26/05/16 vie 05/08/16
41 28dias lun 08/08/16 jue 15/09/16 —L=_,

4 10 dias lun 08/08/16 lun 22/08/16 -
43 2.1.1.1 Publicacién de convocatoria a Sdias  mar23/08/16 lun 29/08/16 b4
empresas de TH por el diario de mayor
circulacion
44 2.1.1.2 Publicacidon por pagina Multitrabajos 3 dias mar 30/08/16 jue 01/09/16 N
45 2.1.1.3 Publicacidn por redes sociales 2 dias vie 02/09/16 lun 05/09/16 b4
16 |2ii2Pre’seieccion de Empresasi 6 dias  mar 06/09/16 mar 13/09/16 4
47 2.1.2.1 Conformacion de comité de 3dias  mié 14/09/16 vie 16/09/16 ~
seleccion de las empresas de TH mejor
)  perfiladas
48 2.1.2.2 Conformacion de comité de 3dias  lun19/09/16 mié 21/09/16 4
seleccion de empresas convenientes
econémicamente |
49 8 dias jue 22/09/16 lun 03/10/16 -
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Figura 40. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Id

50

51

52

53

60

61

63

Mombre de tarea Duracion
2.1.3.1 Logistica de envio de invitacionesa 2 dias
representantes de Empresas de TH para el
taller
2.1.3.2 Contratacién de salén de eventos 2 dias
para realizacion de taller para un maximo de
10 personas
2.1.3.3 Contratacion de empresa catering 2 dias
para el taller para un maximo de 10
personas
2.1.3.4 Contratacion de expositor 2 dias
(moderador) de taller

4 dias
2.1.4.1 Gastos de notaria 2 dias
2.1.4.2 Honorarios de abogados 2 dias

22 dias

6 dias
2.1.1.1 Publicacién de convocatoria a 3 dias

empresas de TH por el diario de mayor
circulacién

2.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos 2 dias

2.1.1.3 Publicacidn por redes sociales 1dia
5 dias

2.2.2.1 Conformacién de comité de 3 dias

seleccion de postulantes mejor puntuados

2.2.2.2 Conformacién de comité de revision 2 dias
de cumplimiento de brechas

Comienzo

mar 04/10/16

jue 06/10/16

lun 10/10/16

mié 12/10/16
vie 14/10/16

jue 20/10/16
lun 24/10/16
vie 16/09/16

vie 16/09/16

lun 26/09/16

jue 29/09/16
lun 03/10/16
mar 04/10/16

mar 11/10/16

vie 14/10/16

Fin

mié 05/10/16

vie 07/10/16

mar 11/10/16

jue 13/10/16
mié 19/10/16

vie 21/10/16
mar 25/10/16
lun 17/10/16

vie 23/09/16

mié 28/09/16

vie 30/09/16
lun 03/10/16
lun 10/10/16

jue 13/10/16

lun 17/10/16

16| 02 may '16| 20 jun "16 |08 ago '16 | 26 sep '16 14 nov'16 02ene’17 20feb'l7 10

LV D

S

L

M

X

1

v

=4

S |

w

T4

ba

DIL M/ X|J) V| 5|D
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Figura 40. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

65

66

67

76

77

78

79

Nombre de tarea

2.2.3.1 Disefio de exdmenes técnicos para 2 dias
postulantes

2.2.3.2 Conformacidn de comité de revision 2 dias
de examenes técnicos

2.2.3.3 Contratacion de espacio fisico para 2 dias
charlas y dindmicas individuales y grupales

2.2.3.4 Entrevistas finales 1dia
| 2.1.4.1 Gastos de notaria 2 dias
2.1.4.2 Honorarios de abogados 2 dias
3. Acuerdos de colaboracién profesional 35 dias

Duracion

Comienzo

mar 18/10/16

jue 27/10/16
lun 31/10/16

vie 04/11/16

mar 08/11/16

mié 09/11/16

mar 15/11/16

jue 17/11/16
jue 26/05/16

vie 15/07/16

vie 15/07/16

Fin

mié 26/10/16
vie 28/10/16
mar 01/11/16
lun 07/11/16
mar 08/11/16
lun 14/11/16

mié 16/11/16
vie 18/11/16
jue 14/07/16

lun 08/08/16

mié 27/07/16

'16 02 may 16 20 jun '16 | 08 ago '16 | 26 sep '16 14 nov '16 02 ene 17 | 20 feb '17 10
.M_x_1!v|§'!D_L_M.

-
-
R

v
.

=4

547

3.1.1.1 Realizacién de cronograma de 2dias  jue 28/07/16 vie 29/07/16 N
horarios disponibles
3.1.1.2 Gestionar y cotizar salon de eventos 2 dias lun 01/08/16 mar 02/08/16 b4
para 20 representantes de empresas del
sector agricola |
3.1.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de 1 dia mié 03/08/16 mié 03/08/16 E
catering para representantes de 20
empresas
3.1.1.4 Elaboracion de material didactico de 1 dia jue 04/08/16 jue 04/08/16 d
apoyo
3.1.1.5 Eleccidn de expositor (moderador) 2 dias vie 05/08/16 lun 08/08/16 4
del taller
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Figura 40. (Continuacion)

Id Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin '16 02 may '16 20jun'16 |08 ago'16 | 26 sep'16 | 14 nov'16 |02 ene'l7 20 feb'17 10
‘vis DlLIM[X VI sSID|lLIM X J| V| s D
82 3.1.2.1 Logistica de envio de invitacionesa 1dia lun 15/08/16 lun 15/08/16 T
empresas agricolas dentro de Guayaquil
83 3.1.2.2 Logistica de envio de invitacionesa 2dias  mar 16/08/16 mié 17/08/16 "
empresas agricolas en la provincia del
Guayas
o NSRS EeeEG ARSI s cios e 15/08/16  mié 24/08/16
85 3.1.3.1 Cancelacion de saldn de eventos 1dia jue 25/08/16 jue 25/08/16 1
. para 20 personas
86 3.1.3.2 Cancelacién a empresa de servicio 1 dia vie 26/08/16 vie 26/08/16 g
de catering para 20 personas
87 3.1.3.3 Cancelacién a expositor (moderador) 2 dias  lun 29/08/16 mar 30/08/16 h4
del taller
88 3.1.3.4 Cancelacion del material didactico de 1 dia mié 31/08/16 mié 31/08/16 A
apoyo
89 19 dias jue 01/09/16 mar 27/09/16 [ —— —
a0 8 dias jue 01/09/16 lun 12/09/16 -
91 3.2.1.1 Logistica para contactar a expertos 3 dias mar 13/09/16 jue 15/09/16 "
independientes
92 3.2.1.2 Coordinacién de horarios disponibles 3 dias  vie 16/09/16 mar 20/09/16 4
de los expertos independientes
93 | 3213 Logistica para envio de invitaciones a 2 dias mié 21/09/16 jue 22/09/16 hd
expertos independientes
- R :
95 3.2.2.1 Gestionar y cotizar salon de eventos 2 dias lun 03/10/16 mar 04/10/16 4
para 10 expertos independientes
|

ESPAE 177 ESPOL



Figura 40. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

Id

92

93

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

Mombre de tarea

3.2.1.2 Coordinacion de horarios disponibles 3 dias
de los expertos independientes

3.2.1.3 Logistica para envio de invitaciones a 2 dias
expertos independientes

6 dias

3.2.2.1 Gestionar y cotizar salén de eventos 2 dias
para 10 expertos independientes

3.2.2.2 Cotizacién de empresa de servicio de 1 dia
catering para 10 expertos independientes
3.2.2.3 Eleccién de expositor (moderador) 2 dias
del taller

3.2.2.4 Elaboracién de material didactico de 1 dia
apoyo

5 dias
3.2.3.1 Cancelacion de saldn de eventos 1dia
para 10 personas
3.2.3.2 Cancelacion a empresa de servicio 1 dia

de catering para 10 personas

Duracién  Comienzo

vie 16/09/16

mié 21/09/16

vie 23/09/16

lun 03/10/16

mié 05/10/16

jue 06/10/16
lun 10/10/16
mar 11/10/16
mar 18/10/16

mié 19/10/16

Fin

mar 20/09/16

jue 22/09/16

vie 30/09/16

mar 04/10/16

mié 05/10/16

vie 07/10/16
lun 10/10/16
lun 17/10/16
mar 18/10/16

mié 19/10/16

_‘16|02 may '16 20 jun '16 |Oﬁago 16 | 26 sep '16 | 14 nov '16 02 ene '17 | 20 feb '17 | 10

|V

plLIM x|y vis plL MI[x
b 4

T4

LA

T4

3.2.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) 2 dias jue 20/10/16 vie 21/10/16
de la dindmica
3.2.3.4 Cancelacion del material didactico de 1 dia lun 24/10/16 lun 24/10/16
apoyo
4, Contratacién de consultores expertosen 64 dias  jue 26/05/16 vie 26/08/16 —
sustentabilidad
76dias lun29/08/16 jue 15/12/16 [ 1 1
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Consultora Agricola Sustentable

Figura 40. (Continuacion)

Id Mombre de tarea Duracidn  Comienzo Fin ‘16 02 may 16 20jun ‘16 08 ago 16 26sep’l6 14 nov'16 02 ene’l7 20feb'17 10
| i | I I ‘vI]isip L MIx|)lv]s D LM/ X J|lv s D
111 4.1.1.5 Invitacién de participacion al taller 1 dia lun 31/10/16  lun 31/10/16 4
12 [ Eecicondertaier 6 dias  mar01/11/16 jue 10/11/16 -
113 4.1.2.1 Cancelacién de viaticos a 1dia  vie11/11/16 vie 11/11/16 e

catedrdticos invitados

114 4.1.2.2 Cancelacion de saldén de eventos 1 dia lun 14/11/16 lun 14/11/16 4
para 10 personas

115 4.1.2.3 Cancelacion de hospedaje y 1 dia mar 15/11/16 mar 15/11/16 hd
alimentacion para 1 dia a catedraticos de
otras provincias

116 = 4.1.2.4 Cancelacidn a empresa de servicio 1 dia mié 16/11/16 mié 16/11/16 K
de catering para 10 personas

117 4.1.2.5 Cancelacién a expositor 3 dias jue 17/11/16  vie 02/12/16 Tl
(moderador) del taller

118 4dias  mar06/12/16 vie 09/12/16 4

119 4.1.3.1 Gastos de notaria 2 dias lun 12/12/16 mar 13/12/16 'YJ

120 4.1.3.2 Honorarios de abogado 2 dias mié 14/12/16 jue 15/12/16 i

121 31dias vie 16/12/16 vie 27/01/17 | ——— N

122 21dias vie 16/12/16 vie 13/01/17 —-

123 4.2.1.1 Logistica de visitas a prestigiosos 5 dias lun 16/01/17 vie 20/01/17 ¥
profesionales en Guayaquil

124 4.2.1.2 Logistica de visitas a prestigiosos 10dias  lun 23/01/17 wvie 03/02/17 -
profesionales a nivel nacional

125 4.2.1.3 Entrevista y reuniones de 5 dias lun 06/02/17 vie 10/02/17 1
socializacidn en restaurantes

126 4.2.1.4 Invitacién de participacion al taller 1 dia lun 13/02/17 lun 13/02/17 T
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Figura 40. (Continuacion)

Consultora Agricola Sustentable

1d

127

128

129

131

133

134

Elaboracion: Autores

130 |

132 |

135 |

Nombre de tarea

4.2.2.1 Cancelacion de viaticos a
profesionales invitados

4.2.2.2 Cancelacion de salon de eventos
para 10 personas

4.2.2.3 Cancelacién de hospedaje y
alimentacion para 1 dia a profesionales de
otras provincias

4.1.2.4 Cancelacion a empresa de servicio
de catering para 10 personas

4.1.2.5 Cancelacién a expositor
(moderador) del taller

4.2.3.1 Gastos de notaria
4.2.3.2 Honorarios de abogado

Duracion

6 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

4 dias

2 dias
2 dias

Comienzo

mar 14/02/17

mié 22/02/17
jue 23/02/17

vie 24/02/17

lun 27/02/17
mar 28/02/17
jue 02/03/17

mié 08/03/17
vie 10/03/17

Fin

mar 21/02/17
mié 22/02/17
jue 23/02/17

vie 24/02/17

lun 27/02/17
mié 01/03/17
mar 07/03/17

jue 09/03/17
lun 13/03/17

LV

s

L

M

X

1

v

s

1602 may 16 20 jun ‘16 |08 ago 16 26 sep 16 14 nov'l6 02 ene ‘17 | 20 feb 17 |10
. D - =

(]

LM x|/ v|)s D
v

|

L&)
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Consultora Agricola Sustentable

9.5 RECURSOS HUMANOS Y ADQUISICIONES

9.5.1 Gestion de los Recursos Humanos

Las actividades de implementacion de la empresa son las que, una vez realizadas, permiten
a la empresa funcionar. Para estas se han identificado responsables de su ejecucion,

quienes asumen los siguientes roles:

Director Creativo: diseia los elementos de identidad visual de la empresa, como el logo y
eslogan, y sus aplicaciones en papeleria y piezas de vestir. Es responsable de la imagen e

interfaz del website corporativo.

Contratante: obtiene servicios de un proveedor luego de aceptar las condiciones

propuestas por éste.

Headhunter: busca y selecciona a profesionales con los perfiles requeridos para apoyar el

servicio propuesto por la empresa y operar.

Facilitador: establece vinculos colaborativos con profesionales con conocimientos,
experiencias y habilidades estratégicas para el servicio propuesto por la empresa. Entiende

la importancia de crear sinergias.

Consultor: provee conocimiento para crear productos, herramientas y procesos para

apoyar el servicio propuesto por la empresa.

9.5.2 Gestion de las Adquisiciones

La gestion de las adquisiciones necesarias para que la empresa inicie operaciones recae en
los roles del Arrendatario, Comprador y Contratante, quien tiene la autorizacion, dentro del
equipo del proyecto, para realizar las diferentes compras, contrataciones de personal y

formalizar los convenios de colaboracion profesional.

Los roles arriba indicados implican construir una serie de Criterios de Seleccion de
Proveedores, los cuales son desarrollados para calificar las propuestas de los vendedores de
bienes o servicios. El rol de contempla que los proveedores cumplan con los siguientes

items:
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Bienes con Orientacion Ecologica y de RS: las decisiones de compras se decantardn por
opciones con criterios ambientales, por ejemplo, papel que proviene de bosques
certificados, equipos electronicos ahorradores de energia, vendedores que apoyan causas

sociales, entre otros.

Garantia: los proveedores de equipos de computo, muebles de oficina y otros productos
electronicos deben ofrecer garantias por la mercaderia en venta. Idealmente, deberia cubrir

desperfectos y dafios de fabrica en un tiempo minimo de un afio.

Capacidad Técnica: se espera que el vendedor del producto o servicio cuente con los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para poder dar soporte a lo que

ofrece en venta.

Desempeiio Pasado de los Vendedores: ;si el equipo tiene experiencias de trabajo previas

con un vendedor, como evaluaria su desempeno?

Referencias: de tenerlas, se solicitara al vendedor documentacion que dé fe de la calidad

de su trabajo.
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Tabla 28. Adquisiciones del Proyecto

Implementacion Consultora Sustentable Agricola

Consultora Agricola Sustentable

COMPRA CANTIDAD COSTO TIPO DE COMPRA | DURACION |FECHA INICIO| FECHA FIN
1. Implementacién de Identidad Corporativa de la Consultora $3.500,00 66 dias |jue 26/05/16 |mar 30/08/16

1.1.1 Convocatoria de Empresas $155,00 8dias |mié 31/08/16 |vie 09/09/16
1.1.1.1 Publicacion de convocatoria a empresas por el diario de mayor circulacion 1 $80,00 Fisica 3 dias lun 12/09/16 |mié 14/09/16
1.1.1.2 Publicacién por pagina Multitrabajos 1 $50,00 Enlinea 3 dias jue 15/09/16 |lun 19/09/16
1.1.1.3 Publicacion por redes sociales 1 $25,00 Enlinea 2 dias mar 20/09/16 |mié 21/09/16
1.1.2 Pre-Seleccion de Empresas $300,00 6dias |jue 22/09/16 |jue 29/09/16
1.1.2.1 Conformacién de comité de seleccion de las empresas mejor perfiladas 1 $150,00 Fisica 3 dias vie 30/09/16 |mar 04/10/16
1.1.2.2 Conformacion de comité de seleccion de empresas convenientes econdmicamente 1 $150,00 Fisica 3 dias mié 05/10/16 |vie 07/10/16
1.1.3 Taller de Socializacién con Empresas pre-seleccionadas $750,00 11dias [lun 10/10/16 |lun 24/10/16
1.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de Empresas para el taller 1 $200,00 Fisica 4 dias mar 25/10/16 |vie 28/10/16
1.1.3.2 Contratacidn de salon de eventos para realizacion de taller para un maximo de 20 personas 1 $400,00 Fisica 4 dias lun 31/10/16 |lun 07/11/16
1.1.3.3 Contratacion de empresa catering para el taller para un maximo de 20 personas 1 $150,00 Fisica 3dias mar 08/11/16 |jue 10/11/16
1.1.4 Ejecucién del contrato con la Empresa seleccionada $300,00 4dias |vie 11/11/16 [mié 16/11/16
1.1.4.1 Gastos de notaria 1 $50,00 Fisica 2 dias jue 17/11/16 |vie 18/11/16
1.1.4.2 Honorarios de abogados 1 $250,00 Fisica 2 dias lun 21/11/16 |mar 22/11/16
1.2.1 Planificacion de taller $160,00 13dias |mié 23/11/16 |lun 12/12/16
1.2.1.1 Realizaciéon de cronograma de horarios disponibles 1 $60,00 Fisica 4 dias mar 13/12/16 |vie 16/12/16
1.2.1.2 Gestionar y cotizar salén de eventos para 30 representantes de empresas 1 $30,00 Fisica 2 dias lun 19/12/16 |mar 20/12/16
1.2.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de catering para representantes de 30 empresas 1 $20,00 Fisica 2 dias mié 21/12/16 |jue 22/12/16
1.2.1.4 Elaboracion de material didéctico de apoyo 1 $10,00 Fisica 2 dias vie 23/12/16 |lun 26/12/16
1.2.1.5 Eleccion de expositor (moderador) del taller 1 $40,00 Fisica 3 dias mar 27/12/16 |jue 29/12/16
1.2.2 Invitacion para taller de empresas agricolas y Universidades $300,00 6dias |vie 30/12/16 |vie 06/01/17
1.2.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas 1 $150,00 Fisica 3 dias lun 09/01/17 |mié 11/01/17
1.2.2.2 Logistica de envio de invitaciones a Universidades 1 $150,00 Fisica 3dias  |jue 12/01/17 |lun 16/01/17
1.2.3 Ejecucion del Taller $1.430,00 4dias [mar 17/01/17 |vie 20/01/17
1.2.3.1 Cancelacién de saldn de eventos para 30 personas 1 $600,00 Fisica 2 dias lun 23/01/17 |mar 24/01/17
1.2.3.2 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 30 personas 1 $300,00 Fisica 1dia mié 25/01/17 |mié 25/01/17
1.2.3.3 Cancelacién a expositor (moderador) del taller 1 $500,00 Fisica 3dias  |jue 26/01/17 |lun 30/01/17
1.2.3.4 Cancelacién del material didéctico de apoyo 1 $30,00 Fisica 1dia mar 31/01/17 |mar 31/01/17
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Tabla 28. (Continuacion)

1.3.1 Difusién por medios de comunicacién $280,00 8dias [mié 01/02/17 |vie 10/02/17
1.3.1.1 Publicidad por pautaje en radio y television 1 $200,00 Fisica 4 dias lun 13/02/17 |jue 16/02/17
1.3.1.2 Publicidad en el mayor diario de circulacion nacional 1 $80,00 Fisica 4 dias vie 17/02/17 |mié 22/02/17
1.3.2 Difusién por internet $125,00 6dias  |jue 23/02/17 |jue 02/03/17
1.3.2.1 Publicidad por pagina web de la empresa consultora 1 $100,00 Fisica 3 dias vie 03/03/17 |mar 07/03/17
1.3.2.2 Publicidad por redes sociales 1 $25,00 En linea 3 dias mié 08/03/17 |vie 10/03/17
2. Talento Humano de la consultora $2.510,00 50dias |jue 26/05/16 |vie 05/08/16
2.1.1 Convocatoria de Empresas de Talento Humano $155,00 10dias |lun 08/08/16 |lun 22/08/16
2.1.1.1 Publicacién de convocatoria a empresas de TH por el diario de mayor circulacién 1 $80,00 Fisica 5dias mar 23/08/16 |lun 29/08/16
2.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos 1 $50,00 Enlinea 3 dias mar 30/08/16 |jue 01/09/16
2.1.1.3 Publicacion por redes sociales 1 $25,00 En linea 2 dias vie 02/09/16 |lun 05/09/16
2.1.2 Pre-Seleccion de Empresas $300,00 6 dias mar 06/09/16 |mar 13/09/16
2.1.2.1 Conformacion de comité de seleccion de las empresas de TH mejor perfiladas 1 $150,00 Fisica 3 dias mié 14/09/16 |vie 16/09/16
2.1.2.2 Conformacion de comité de seleccién de empresas convenientes econdmicamente 1 $150,00 Fisica 3 dias lun 19/09/16 |mié 21/09/16
2.1.3 Taller de Socializacién con Empresas de TH pre-seleccionadas $800,00 8dias [jue 22/09/16 (lun 03/10/16
2.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de Empresas de TH para el taller 1 $100,00 Fisica 2 dias mar 04/10/16 |mié 05/10/16
2.1.3.2 Contratacidn de salon de eventos para realizacion de taller para un maximo de 10 personas 1 $250,00 Fisica 2 dias jue 06/10/16 |vie 07/10/16
2.1.3.3 Contratacidén de empresa catering para el taller para un maximo de 10 personas 1 $100,00 Fisica 2 dias lun 10/10/16 |mar 11/10/16
2.1.3.4 Contratacidn de expositor (moderador) de taller 1 $350,00 Fisica 2 dias mié 12/10/16 |jue 13/10/16
2.1.4 Ejecucién del contrato con la Empresa seleccionada $300,00 4dias |vie 14/10/16 |mié 19/10/16
2.1.4.1 Gastos de notaria 1 $50,00 Fisica 2 dias jue 20/10/16 |vie 21/10/16
2.1.4.2 Honorarios de abogados 1 $250,00 Fisica 2 dias lun 24/10/16 |mar 25/10/16
2.2.1 Convocatoria de Reclutamiento de Talento Humano $155,00 6 dias mié 26/10/16 |vie 04/11/16
2.1.1.1 Publicacion de convocatoria a empresas de TH por el diario de mayor circulacion 1 $80,00 Fisica 3 dias lun 07/11/16 |mié 09/11/16
2.1.1.2 Publicacion por pagina Multitrabajos 1 $50,00 En linea 2dias  |jue 10/11/16 |vie 11/11/16
2.1.1.3 Publicacién por redes sociales 1 $25,00 Enlinea 1dia lun 14/11/16 |lun 14/11/16
2.2.2 Pre-Seleccion de postulantes $200,00 5 dias mar 15/11/16 |lun 21/11/16
2.2.2.1 Conformacién de comité de seleccidn de postulantes mejor puntuados 1 $100,00 Fisica 3 dias mar 22/11/16 |jue 24/11/16
2.2.2.2 Conformacion de comité de revision de cumplimiento de brechas 1 $100,00 Fisica 2 dias vie 25/11/16 |lun 28/11/16

ESPAE 184 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

Tabla 28. (Continuacion)

2.2.3 Prueba de conocimientos técnicos $300,00 7 dias mar 29/11/16 |jue 08/12/16
2.2.3.1 Disefio de exdmenes técnicos para postulantes 1 $50,00 Fisica 2 dias vie 09/12/16 |lun 12/12/16
2.2.3.2 Conformacién de comité de revision de exdmenes técnicos 1 $50,00 Fisica 2 dias mar 13/12/16 |mié 14/12/16
2.2.3.3 Contratacidn de espacio fisico para charlas y dindmicas individuales y grupales 1 $150,00 Fisica 2dias  |jue 15/12/16 |vie 16/12/16
2.2.3.4 Entrevistas finales 1 $50,00 Fisica 1dia lun 19/12/16 |lun 19/12/16
2.2.4 Ejecucién del contrato con la Empresa seleccionada $300,00 4dias [mar 20/12/16 |vie 23/12/16
2.1.4.1 Gastos de notaria 1 $50,00 Fisica 2 dias lun 26/12/16 |mar 27/12/16
2.1.4.2 Honorarios de abogados 1 $250,00 Fisica 2 dias mié 28/12/16 |jue 29/12/16
3. Acuerdos de colaboracién profesional $2.370,00 35dias |jue 26/05/16 |jue 14/07/16
3.1.1 Planificacion de taller de intercambio de informacion y asesoramiento $160,00 8dias |vie 15/07/16 [mié 27/07/16
3.1.1.1 Realizacion de cronograma de horarios disponibles 1 $60,00 Fisica 2 dias jue 28/07/16 |vie 29/07/16
3.1.1.2 Gestionar y cotizar salon de eventos para 20 representantes de empresas del sector agricola 1 $30,00 Fisica 2 dias lun 01/08/16 |mar 02/08/16
3.1.1.3 Cotizacién de empresa de servicio de catering para representantes de 20 empresas 1 $20,00 Fisica 1dia mié 03/08/16 |mié 03/08/16
3.1.1.4 Elaboracién de material didactico de apoyo 1 $10,00 Fisica 1dia jue 04/08/16 |jue 04/08/16
3.1.1.5Eleccién de expositor (moderador) del taller 1 $40,00 Fisica 2 dias vie 05/08/16 |lun 08/08/16
3.1.2 Invitacién para taller de empresas agricolas $250,00 3dias |mar09/08/16 |vie 12/08/16
3.1.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas dentro de Guayaquil 1 $100,00 Fisica 1dia lun 15/08/16 |lun 15/08/16
3.1.2.2 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas en la provincia del Guayas 1 $150,00 Fisica 2 dias mar 16/08/16 |mié 17/08/16
3.1.3 Ejecucién del Taller $970,00 S5dias |jue 18/08/16 |mié 24/08/16
3.1.3.1 Cancelacion de saldn de eventos para 20 personas 1 $400,00 Fisica 1dia jue 25/08/16 |jue 25/08/16
3.1.3.2 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 20 personas 1 $150,00 Fisica 1dia vie 26/08/16 |vie 26/08/16
3.1.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) del taller 1 $400,00 Fisica 2 dias lun 29/08/16 |mar 30/08/16
3.1.3.4 Cancelacion del material didactico de apoyo 1 $20,00 Fisica 1dia mié 31/08/16 [mié 31/08/16
3.2.1 Planificacion de asesoramiento de expertos independientes $200,00 8dias [jue 01/09/16 (lun 12/09/16
3.2.1.1 Logistica para contactar a expertos independientes 1 $50,00 Fisica 3 dias mar 13/09/16 |jue 15/09/16
3.2.1.2 Coordinacién de horarios disponibles de los expertos independientes 1 $50,00 Fisica 3 dias vie 16/09/16 |mar 20/09/16
3.2.1.3 Logistica para envio de invitaciones a expertos independientes 1 $100,00 Fisica 2 dias mié 21/09/16 |jue 22/09/16
3.2.2 Dinamica de intercambio de informacién $70,00 6dias |vie 23/09/16 |vie 30/09/16
3.2.2.1 Gestionar y cotizar salon de eventos para 10 expertos independientes 1 $30,00 Fisica 2 dias lun 03/10/16 |mar 04/10/16
3.2.2.2 Cotizacion de empresa de servicio de catering para 10 expertos independientes 1 $20,00 Fisica 1dia mié 05/10/16 |mié 05/10/16
3.2.2.3 Eleccion de expositor (moderador) del taller 1 $10,00 Fisica 2dias  |jue 06/10/16 |vie 07/10/16
3.2.2.4 Elaboracién de material didactico de apoyo 1 $10,00 Fisica 1dia lun 10/10/16 |lun 10/10/16
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3.2.3 Ejecucion de la dinamica con expertos independientes $720,00 5 dias mar 11/10/16 |lun 17/10/16
3.2.3.1 Cancelacion de salén de eventos para 10 personas 1 $250,00 Fisica 1dia mar 18/10/16 |mar 18/10/16
3.2.3.2 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 10 personas 1 $100,00 Fisica 1dia mié 19/10/16 |mié 19/10/16
3.2.3.3 Cancelacion a expositor (moderador) de la dindmica 1 $350,00 Fisica 2 dias jue 20/10/16 |vie 21/10/16
3.2.3.4 Cancelacion del material didactico de apoyo 1 $20,00 Fisica 1dia lun 24/10/16 |lun 24/10/16
4. Contratacion de consultores expertos en sustentabilidad $5.620,00 64 dias |jue 26/05/16 |vie 26/08/16
4.1.1 Bisqueda de catedraticos con perfil sustentable $910,00 23dias |lun 29/08/16 |mié 28/09/16
4.1.1.1 Logistica de visitas a catedraticos de universidades categoria A en Guayaquil 1 $150,00 Fisica 5dias jue 29/09/16 [mié 05/10/16
4.1.1.2 Logistica de visitas a catedraticos de ESPAE 1 $50,00 Fisica 2 dias jue 06/10/16 |vie 07/10/16
4.1.1.3 Logistica de visitas a catedraticos universidades categoria A a nivel nacional 1 $400,00 Fisica 10dias |lun 10/10/16 |vie 21/10/16
4.1.1.4 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes 1 $300,00 Fisica 5 dias lun 24/10/16 |vie 28/10/16
4.1.1.5 Invitacion de participacion al taller 1 $10,00 Fisica 1dia lun 31/10/16 |lun 31/10/16
4.1.2 Ejecucion del taller $1.650,00 6 dias mar 01/11/16 |jue 10/11/16
4.1.2.1 Cancelacidn de vidticos a catedraticos invitados 1 $400,00 Fisica 1dia vie 11/11/16 |vie 11/11/16
4.1.2.2 Cancelacion de salon de eventos para 10 personas 1 $250,00 Fisica 1dia lun 14/11/16 |lun 14/11/16
4.1.2.3 Cancelacion de hospedaje y alimentacion para 1 dia a catedraticos de otras provincias 1 $500,00 Fisica 1dia mar 15/11/16 |mar 15/11/16
4.1.2.4 Cancelacidn a empresa de servicio de catering para 10 personas 1 $150,00 Fisica 1dia mié 16/11/16 |mié 16/11/16
4.1.2.5 Cancelacién a expositor (moderador) del taller 1 $350,00 Fisica 3 dias jue 17/11/16 |vie 02/12/16
4.1.3 Ejecucion de contrato con catedratico $300,00 4dias |mar 06/12/16 |vie 09/12/16
4.1.3.1 Gastos de notaria 1 $50,00 Fisica 2 dias lun 12/12/16 |mar 13/12/16
4.1.3.2 Honorarios de abogado 1 $250,00 Fisica 2 dias mié 14/12/16 |jue 15/12/16

ESPAE 186 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

Tabla 28. (Continuacion)

4.2.1 Bisqueda de profesionales independientes $810,00 21dias |vie 16/12/16 |vie 13/01/17
4.2.1.1 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales en Guayaquil 1 $100,00 Fisica 5 dias lun 16/01/17 |vie 20/01/17
4.2.1.2 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales a nivel nacional 1 $400,00 Fisica 10dias |lun 23/01/17 |vie 03/02/17
4.2.1.3 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes 1 $300,00 Fisica 5 dias lun 06/02/17 |vie 10/02/17
4.2.1.4 Invitacion de participacion al taller 1 $10,00 Fisica 1dia lun 13/02/17 |lun 13/02/17
4.2.2 Ejecucién del taller a profesionales independientes $1.650,00 6dias [mar 14/02/17 |mar 21/02/17
4.2.2.1 Cancelacion de viaticos a profesionales invitados 1 $400,00 Fisica 1dia mié 22/02/17 |mié 22/02/17
4.2.2.2 Cancelacion de salon de eventos para 10 personas 1 $250,00 Fisica 1dia jue 23/02/17 |jue 23/02/17
4.2.2.3 Cancelacién de hospedaje y alimentacién para 1 dia a profesionales de otras provincias 1 $500,00 Fisica 1dia vie 24/02/17 |vie 24/02/17
4.1.2.4 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 10 personas 1 $150,00 Fisica 1dia lun 27/02/17 |lun 27/02/17
4.1.2.5 Cancelacion a expositor (moderador) del taller 1 $350,00 Fisica 2 dias mar 28/02/17 |mié 01/03/17
4.1.2.5 Ejecucion de contrato con profesional independiente $300,00 4dias |jue 02/03/17 |mar 07/03/17
4.2.3.1 Gastos de notaria 1 $50,00 Fisica 2 dias mié 08/03/17 |jue 09/03/17
4.2.3.2 Honorarios de abogado 1 $250,00 Fisica 2 dias vie 10/03/17 |lun 13/03/17
VALOR TOTAL DE COMPRAS/| DiAS/FECHAS $14.000,00 215 dias 26/05/2016 | jue 30/03/17

Elaboracion: Autores
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9.6 CALIDAD, RIESGOS Y COMUNICACION

9.6.1 Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad busca que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue

creado, dentro de un marco de politicas de calidad previamente definido.

Dentro de los roles definidos en las Subsecciones recientes, el Comprador, ademas de
realizar las adquisiciones necesarias, define los criterios de calidad de la organizacion para
los activos que se compren; el Facilitador hace lo propio con los convenios de colaboracion

profesional.

Profesionales Especializados actian como Consultores para disefiar los procesos, plantillas
y sistemas de apoyo al servicio y sus requerimientos de calidad, los cuales se alinean a lo

requerido por la empresa.
9.6.2 Gestion del Riesgo

Los riesgos son eventos o condiciones inciertas que, de ocurrir, inciden en los objetivos de
un proyecto. El tipo de riesgo mas comin — y mas facil de identificar — es el riesgo
negativo, asociado a las amenazas y pérdidas. Por el contrario, cuando se califica a un
riesgo como positivo, éste es visto como una oportunidad o situacion beneficiosa para el

proyecto.

Gestionar los riesgos es tratar con ellos antes de que se vuelvan problemas. Esta accion
promueve una actitud proactiva en vez de reactiva: implica identificar y analizar los
riesgos, preparar respuestas a éstos y “disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos adversos al proyecto” (Buchtik, 2013).

En esta Subseccion se analizan los escenarios desfavorables para la ejecucion de este
proyecto y sus objetivos. En cada riesgo se evalua la probabilidad de que ocurra y el
impacto que tendria sobre el proyecto si es que ocurre. La calificacion del riesgo es el
resultado de multiplicar la probabilidad e impacto; de ahi que un riesgo puede ser alto,

medio (moderado) o bajo.
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Paralelo a este analisis se calcula el valor monetario esperado (VME), que es la valoracion
del impacto en términos numéricos o, mejor dicho, en costos. La sumatoria de los VME de

cada riesgo es lo que debe considerarse como reserva para contingencias.
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Tabla 29. Riesgos del Proyecto

Consultora Agricola Sustentable

Implementacién Consultora Sustentable Agricola

COMPRA RIESGO [ prOB. | IMPACTO VME RESPUESTA

1. Implementaci6n de Identidad Corporativa de la Consultora $ 3.500,00
1.1.1 Convocatoria de Empresas $155,00
1.1.1.1 Publicacidn de convocatoria a empresas por el diario de mayor circulacién El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $80,00 $80,00 Pautar en dias con mayor circulacion y lectoria
1.1.1.2 Publicacidn por pagina Multitrabajos La pégina no atrae al publico objetivo 100% $50,00 $ 50,00 Consultar con agencia de headhunting
1.1.1.3 Publicacidn por redes sociales Las redes (Facebook, Twitter) no atraen al publico objetivo 100% $25,00 $ 25,00 Explorar con Linkedin
1.1.2 Pre-Seleccién de Empresas $300,00
1.1.2.1 Conformacién de comité de seleccién de las empresas mejor perfiladas Las empresas seleccionadas no cumplen todos los criterios internos 50% $150,00 $ 75,00 Iterar la lista de requisitos y criterios
1.1.2.2 Conformacién de comité de seleccién de empresas convenientes econémicamente Las empresas seleccionadas no son convenientes econémicamentes 50% $150,00 $75,00 Iterar la lista de requisitos y criterios
1.1.3 Taller de Socializacién con Emp pi | d $750,00
1.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de Empresas para el taller Las invitaciones no llegan a su destino 50% $200,00 $ 100,00 Preparar invitacién digital y streaming del evento
1.1.3.2 Contratacion de saldn de eventos para realizacion de taller para un maximo de 20 personas |El sal6n de eventos no esta disponible 100% $400,00 $ 400,00 Realizar el evento en un espacio de coworking
1.1.3.3 Contratacion de empresa catering para el taller para un maximo de 20 personas La empresa de catering no esta disponible 50% $150,00 $75,00 Contactar a proveedores express
1.1.4Ej ion del con la Emp lecci | $300,00
1.1.4.1 Gastos de notaria La notaria es cerrada por irregularidades 10% $50,00 $5,00 Buscar nueva opcidn en listado de notarias (Ministerio de Justicia)
1.1.4.2 Honorarios de abogados El costo por los servicios de los abogados se aleja de lo previsto 50% $250,00 $ 125,00 Tener un bufer o colchén de dinero, firmar contrato
1.2.1 Planificacién de taller $160,00
1.2.1.1 Realizacién de cronograma de horarios disponibles El cronograma sufre cambios de ultima hora 100% $60,00 $ 60,00 Iterar los horarios, reconfimar diariamente
1.2.1.2 Gestionar y cotizar sal6n de eventos para 30 representantes de empresas Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $30,00 $30,00 Ampliar lista de ofertantes
1.2.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de catering para representantes de 30 empresas Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $20,00 $ 20,00 Ampliar lista de ofertantes
1.2.1.4 Elaboracién de material didéctico de apoyo El material no es facil de entender 100% $10,00 $10,00 Revisar el material constantemente, consultar a académicos
1.2.1.5 Eleccién de expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con el perfil requerido 100% $40,00 $ 40,00 Contactar a un catedratico de ESPAE
1.2.2 Invitacidn para taller de empresas agricolas y Uni: idad $300,00
1.2.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas Las invitaciones no llegan a su destino 50% $150,00 $ 75,00 Preparar invitacidn digital y streaming del evento
1.2.2.2 Logistica de envio de invitaciones a Universidades Las invitaciones no llegan a su destino 50% $150,00 $75,00 Preparar invitacién digital y streaming del evento
1.2.3Ej i6n del Taller $1.430,00
1.2.3.1 Cancelacidn de sal6n de eventos para 30 personas El sal6n de eventos no cumple con lo acordado 50% $600,00 $300,00 Pedir una garantia
1.2.3.2 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 30 personas La empresa no cumple con lo acordado 50% $300,00 $ 150,00 Pedir una garantia
1.2.3.3 Cancelacién a expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con lo acordado 100% $500,00 $ 500,00 Firmar un contrato
1.2.3.4 Cancelacién del material didéctico de apoyo El proveedor no cumple con lo acordado 100% $30,00 $30,00 Firmar un contrato
1.3.1 Difusion por medios de comunicacion $280,00
1.3.1.1 Publicidad por pautaje en radio y television El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $200,00 $ 200,00 Buscar medios alternativos (revistas, portales web)
1.3.1.2 Publicidad en el mayor diario de circulacién nacional El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $80,00 $80,00 Pautar en dias con mayor circulacién y lectoria
1.3.2 Difusién por il $125,00
1.3.2.1 Publicidad por pagina web de la empresa consultora El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $100,00 $ 100,00 Buscar medios alternativos
1.3.2.2 Publicidad por redes sociales Las redes (Facebook, Twitter) no atraen al publico objetivo 100% $25,00 $ 25,00 Explorar con Linkedin

2. Talento Humano de la consultora $2.510,00

2.1.1 Convocatoria de Empresas de Talento Humano $155,00
2.1.1.1 Publicacién de convocatoria a empresas de TH por el diario de mayor circulacién El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $80,00 $ 80,00 Pautar en dias con mayor circulacidn y lectoria
2.1.1.2 Publicacién por pagina Multitrabajos El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $50,00 $ 50,00 Consultar con agencia de headhunting
2.1.1.3 Publicacién por redes sociales Las redes (Facebook, Twitter) no atraen al publico objetivo 100% $25,00 $ 25,00 Explorar con Linkedin
2.1.2 Pre-Seleccién de Empresas $300,00
2.1.2.1 Conformacién de comité de seleccién de las empresas de TH mejor perfiladas Las empresas seleccionadas no cumplen todos los criterios internos 50% $150,00 $75,00 Iterar la lista de requisitos y criterios
2.1.2.2 Conformacién de comité de seleccion de empresas convenientes econémicamente Las empresas seleccionadas no son convenientes econémicamentes 50% $150,00 $75,00 Iterar la lista de requisitos y criterios
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2.1.3 Taller de Socializacién con Emp de THp | $800,00
2.1.3.1 Logistica de envio de invitaciones a representantes de Empresas de TH para el taller Las invitaciones no llegan a su destino 50% $100,00 $50,00 Preparar invitacion digital y streaming del evento
2.1.3.2 Contratacidn de salon de eventos para realizacidn de taller para un méximo de 10 personas |[El saldn de eventos no esta disponible 50% $250,00 $ 125,00 Contactar a ESPAE para realizar el taller en su Auditorio
2.1.3.3 Contratacion de empresa catering para el taller para un maximo de 10 personas La empresa de catering no esta disponible 50% $100,00 $50,00 Contactar al proveedor de ESPAE
2.1.3.4 Contratacién de expositor (moderador) de taller El expositor no cumple con el perfil requerido 100% $350,00 $ 350,00 Contactar a un catedrético de ESPAE
2.1.4Ej i6n del con la Emp| leccionad: $300,00
2.1.4.1 Gastos de notaria La notaria es cerrada por irregularidades 10% $50,00 $5,00 Buscar nueva opcion en listado de notarias (Ministerio de Justicia)
2.1.4.2 Honorarios de abogados El costo por los servicios de los abogados se aleja de lo previsto 50% $250,00 $ 125,00 Tener un bufer o colchén de dinero, firmar contrato
2.2.1 Convocatoria de Reclutamiento de Talento Humano $155,00
2.1.1.1 Publicacién de convocatoria a empresas de TH por el diario de mayor circulacién El anuncio no tiene el impacto deseado 100% $80,00 $80,00 Pautar en dias con mayor circulacion y lectoria
2.1.1.2 Publicacién por pagina Multitrabajos La pagina no atrae al publico objetivo 100% $50,00 $ 50,00 Consultar con agencia de headhunting
2.1.1.3 Publicacion por redes sociales Las redes (Facebook, Twitter) no atraen al publico objetivo 100% $25,00 $25,00 Explorar con Linkedin
2.2.2 Pre-Seleccién de $200,00
2.2.2.1 Conformacion de comité de seleccién de postulantes mejor puntuados Los postulantes mejor puntuados se retiran de la lista 100% $100,00 $ 100,00 Preparar listado de mejores puntuados en otros criterios
2.2.2.2 Conformacién de comité de revisién de cumplimiento de brechas El comité conoce poco de la funcién que se le ha asignado 50% $100,00 $ 50,00 Consultar con funcionarios publicos
2.2.3 Prueba de imi é $300,00
2.2.3.1Disefio de exdmenes técnicos para postulantes El disefio de los examenes no es satisfactorio para el cliente 100% $50,00 $50,00 Consultar con académicos
2.2.3.2 Conformacion de comité de revision de exdmenes técnicos El comité conoce poco de la funcidn que se le ha asignado 50% $50,00 $ 25,00 Consultar con académicos y funcionarios publicos
2.2.3.3 Contratacién de espacio fisico para charlas y dindmicas individuales y grupales El espacio no esta disponible 50% $150,00 $75,00 Contactar a ESPAE para realizar el taller en su Auditorio
2.2.3.4 Entrevistas finales Los criterios de evaluacidn no estan definidos correctamente 100% $50,00 $ 50,00 Consultar con académicos, funcionarios publicos y reclutadores
2.2.4Ej i6n del con la Emp| I d: $300,00
2.1.4.1 Gastos de notaria La notaria es cerrada por irregularidades 10% $50,00 $5,00 Buscar nueva opcion en listado de notarias (Ministerio de Justicia)
2.1.4.2 Honorarios de abogados El costo por los servicios de los abogados se aleja de lo previsto 50% $250,00 $125,00 Tener un bufer o colchdn de dinero, firmar contrato
3. Acuerdos de colaboracidn profesional $2.370,00

3.1.1 Planificacién de taller de i bio de informacién y $160,00
3.1.1.1 Realizacién de cronograma de horarios disponibles El cronograma sufre cambios de Ultima hora 100% $60,00 $ 60,00 Iterar los horarios, reconfimar diariamente
3. 2 Gestionar y cotizar salén de eventos para 20 representantes de empresas del sector agricola |Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $30,00 $30,00 Ampliar lista de ofertantes
3.1.1.3 Cotizacion de empresa de servicio de catering para representantes de 20 empresas Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $20,00 $20,00 Ampliar lista de ofertantes
3.1.1.4 Elaboracién de material didéctico de apoyo El material no es facil de entender 100% $10,00 $10,00 Revisar el material constantemente, consultar a académicos
3.1.1.5 Eleccién de expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con el perfil requerido 100% $40,00 $40,00 Contactar a un catedratico de ESPAE
3.1.2 Invitacién para taller de emp icol. $250,00
3.1.2.1 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas dentro de Guayaquil Las invitaciones no llegan a su destino 50% $100,00 $ 50,00 Preparar invitacién digital y streaming del evento
3. 2 Logistica de envio de invitaciones a empresas agricolas en la provincia del Guayas Las invitaciones no llegan a su destino 50% $150,00 $ 75,00 Preparar invitacion digital y streaming del evento
3.1.3 Ejecucién del Taller $970,00
3.1.3.1 Cancelacién de salén de eventos para 20 personas El salén de eventos no cumple con lo acordado 50% $400,00 $ 200,00 Pedir una garantia
3 2 Cancelacion a empresa de servicio de catering para 20 personas La empresa no cumple con lo acordado 50% $150,00 $75,00 Pedir una garantia
3.1.3.3 Cancelacidn a expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con lo acordado 100% $400,00 $ 400,00 Firmar un contrato
3.1.3.4 Cancelacién del material didactico de apoyo El proveedor no cumple con lo acordado 100% $20,00 $20,00 Firmar un contrato
3.2.1 Planificacién de i de expertos ind. di $200,00
3.2.1.1 Logistica para contactar a expertos independientes Los expertos no estan disponibles 100% $50,00 $50,00 Buscar base de datos de consultores externos y catedraticos
3 2 Coordinacién de horarios disponibles de los expertos independientes El cronograma sufre cambios de ultima hora 100% $50,00 $50,00 Iterar los horarios, reconfimar diariamente
3.2.1.3 Logistica para envio de invitaciones a expertos independientes Las invitaciones no llegan a su destino 50% $100,00 $50,00 Preparar invitacion digital y streaming del evento
3.2.2 Dinamica de i bio de informacién $70,00
3.2.2.1 Gestionary cotizar saldn de eventos para 10 expertos independientes Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $30,00 $30,00 Ampliar lista de ofertantes
3.2.2.2 Cotizacion de empresa de servicio de catering para 10 expertos independientes Los organizadores no reciben respuestas rapidas 100% $20,00 $20,00 Ampliar lista de ofertantes
3.2.2.3 Eleccidn de expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con el perfil requerido 100% $10,00 $10,00 Contactar a un catedrdtico de ESPAE

4 Elaboracion de material didéctico de apoyo El material no es facil de entender 100% $10,00 $10,00 Revisar el material constantemente, consultar a académicos
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3.2.3 Ejecucion de la dinamica con expertos independi $720,00
3.2.3.1 Cancelacion de saldn de eventos para 10 personas El sal6n de eventos no cumple con lo acordado 50% $250,00 $ 125,00 Pedir una garantia
3.2.3.2 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 10 personas La empresa no cumple con lo acordado 50% $100,00 $ 50,00 Pedir una garantia
3.2.3.3 Cancelacién a expositor (moderador) de la dindmica El expositor no cumple con lo acordado 100% $350,00 $ 350,00 Firmar un contrato
3.2.3.4 Cancelacién del material didactico de apoyo El proveedor no cumple con lo acordado 100% $20,00 $20,00 Firmar un contrato
4. Contrataci6n de consultores expertos en sustentabilidad $5.620,00
4.1.1Bu dade dréticos con perfil bl $910,00
4.1.1.1 Logistica de visitas a catedrdticos de universidades categoria A en Guayaquil Los catedraticos no estan disponibles 50% $150,00 $75,00 Reprogramar visitas
4.1.1.2 Logistica de visitas a catedrdticos de ESPAE Los catedraticos no estan disponibles 50% $50,00 $ 25,00 Reprogramar visitas
4.1.1.3 Logistica de visitas a catedraticos universidades categoria A a nivel nacional Los catedraticos no estan disponibles 50% $400,00 $ 200,00 Preparar videoconferencias
4.1.1.4 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes El restaurante no esta disponible 100% $300,00 $300,00 Contactar a ESPAE para realizar la reunién en su Auditorio
4.1.1.5 Invitacion de participacion al taller Las invitaciones no llegan a su destino 50% $10,00 $5,00 Preparar invitacidn digital y streaming del evento
4.1.2 Ejecucién del taller $1.650,00
4.1.2.1 Cancelacién de vidticos a catedraticos invitados El monto destinado no es suficiente 100% $400,00 $ 400,00 Tener un bufer o colchén de dinero, firmar contrato
4.1.2.2 Cancelacion de saldn de eventos para 10 personas El salén de eventos no esta disponible 50% $250,00 $125,00 Contactar a ESPAE para realizar el taller en su Auditorio
4.1.2.3 Cancelacién de hospedaje y alimentacidn para 1 dia a catedraticos de otras provincias El hotel no esta disponible 100% $500,00 $ 500,00 Consultar en hoteles del mismo nivel
4.1.2.4 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 10 personas La empresa de catering no estd disponible 100% $150,00 $ 150,00 Contactar a proveedores express
4.1.2.5 Ejecucion de contrato con profesional independiente El profesional independiente no esta disponible 100% $350,00 $ 350,00 Contactar a un catedratico de ESPAE
4.1.3 Ejecucién de contrato con dréti $300,00
4.1.3.1 Gastos de notaria La notaria es cerrada por irregularidades 10% $50,00 $5,00 Buscar nueva opcidn en listado de notarias (Ministerio de Justicia)
4.1.3.2 Honorarios de abogado El costo por los servicios de los abogados se aleja de lo previsto 50% $250,00 $ 125,00 Tener un bufer o colchén de dinero, firmar contrato
4.2.1B4 a de profesionales independi $810,00
4.2.1.1 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales en Guayaquil Los profesionales no estén disponibles 50% $100,00 $ 50,00 Reprogramar visitas
4.2.1.2 Logistica de visitas a prestigiosos profesionales a nivel nacional Los profesionales no estén disponibles 50% $400,00 $ 200,00 Preparar videoconferencias
4.2.1.3 Entrevista y reuniones de socializacion en restaurantes El restaurante no esta disponible 100% $300,00 $300,00 Realizar el evento en un espacio de coworking
4.2.1.4 Invitacién de participacion al taller Las invitaciones no llegan a su destino 50% $10,00 $5,00 Preparar invitacidn digital y streaming del evento
4.2.2 Ejecucién del taller a profesionales independi $1.650,00
4.2.2.1 Cancelacion de vidticos a profesionales invitados El monto destinado no es suficiente 100% $400,00 $ 400,00 Tener un bufer o colchdn de dinero, firmar contrato
4.2.2.2 Cancelacion de saldn de eventos para 10 personas El salén de eventos no esta disponible 1000% $250,00 $ 125,00 Realizar el evento en un espacio de coworking
4.2.2.3 Cancelacion de hospedaje y alimentacidn para 1 dia a profesionales de otras provincias El hotel no satisface los requerimientos del cliente 100% $500,00 $ 500,00 Pedir una garantia
4.1.2.4 Cancelacién a empresa de servicio de catering para 10 personas La empresa no cumple con lo acordado 100% $150,00 $ 150,00 Pedir una garantia
4.1.2.5 Cancelacion a expositor (moderador) del taller El expositor no cumple con el perfil requerido 100% $350,00 $ 350,00 Contactar a un catedratico de ESPAE
4.1.2.5C: lacién a itor (moderador) del taller $300,00
4.2.3.1 Gastos de notaria La notaria es cerrada por irregularidades 10% $50,00 $5,00 Buscar nueva opcion en listado de notarias (Ministerio de Justicia)
4.2.3.2 Honorarios de abogado El costo por los servicios de los abogados se aleja de lo previsto 50% $250,00 $ 125,00 Tener un bufer o colchén de dinero, firmar contrato
VALOR TOTAL DE COMPRAS $14.000,00 $ 10.565,00 TOTAL DE VME

Elaboracion: Autores
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9.6.3 Gestion de las Comunicaciones

Comunicar sobre el proyecto de implementacion implica generar informaciéon oportuna,
adecuada y eficaz a los grupos de interés, respecto a la implementacion de la empresa. Las
areas de conocimiento de adquisiciones, calidad y riesgo, haran uso de canales de

comunicacion que atiendan los requerimientos del Director del Proyecto.

Para el area de adquisiciones, la comunicacion se basara en las decisiones de compra que

se hayan hecho. El canal es un boletin interno.

Para el area de calidad, la comunicacion es preponderantemente interna y activa. También
puede ser externa, a través de pequeiios paquetes de informacion en diarios, revistas

especializadas, websites.

Para el area de riesgo, el canal previsto es interno, de forma presencial. Por este medio, se

socializan las respuestas planificadas para cada riesgo identificado.

Para cualquier caso, el Director del Proyecto es quien aprueba la informacion que se vaya a

emitir.
9.7 INTEGRACION

Dada la naturaleza iterativa de los proyectos, se incorpora a ellos nueva informacion, por
tanto es necesario actualizar la EDT y el cronograma para incluir actividades vinculadas
con la gestion de la calidad y de los riesgos identificados. Para esto es clave el
conocimiento estructurado sobre el Producto, Mercado, Valor, Recursos, Procesos, Redes
Organizacionales, Redes Individuales, Posicionamiento, Logica de Riqueza y/o Bienestar y

Sustentabilidad de la empresa (ver Seccion 7).

ESPAE 193 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

10. ANALISIS FINANCIERO

Segun estadisticas del BCE, las actividades profesionales, técnicas y administrativas —
donde se enmarcan los servicios de consultoria — contribuyeron en un 0,7% al PIB (sobre
otras, como el comercio). Por su parte, en 2013, el sector agricola registrd un incremento
de 0,45%. Estas afirmaciones constituyen una coyuntura positiva para las aspiraciones del

proyecto.

Realizar un andlisis financiero del proyecto permitird conocer si la idea de negocio tiene
viabilidad econdmica o no, identificando los costos que intervienen. El periodo sujeto a
analisis es de cinco afios, un tiempo estandar usado en la preparacion de proyectos que

prevén rentabilidad a mediano y largo plazo.

Esta Seccion presentara el estado financiero del proyecto, asi como el flujo de caja y del

accionista, a través de los cuales se determinara el VAN y la TIR de la empresa.
10.1 INVERSION INICIAL

La puesta en marcha del proyecto de una empresa consultora que promueve la
sustentabilidad en la agricultura necesita una inversion inicial de US$21.940, la cual esta

conformada por los siguientes activos fijos:

Tabla 30. Activos Fijos

Activos Fijos

Equipos de Computacion US$4.300
Muebles de Oficina US$1.200
Split US$800
Teléfonos fijos US$240
Total Activos Fijos US$6.540

Elaboracion: Autores
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Estos activos fijos representan la compra de equipos de computacion, muebles y equipos

para adecuar la oficina.

Tabla 31. Activos Fijos: Equipos de Computacién

Valor Valor

Equipos de Computacion = Cantidad Unitario Total
Computadoras de escritorio 3 US$500 US$1.500
Laptop 5 US$500 US$2.500
Impresora 1 US$300 US$300
Total US$4.300

Elaboracion: Autores

Tabla 32. Activos Fijos: Muebles de Oficina

Valor Valor

Muebles de Oficina Cantidad Unitario Total
Sillas 4 US$50 US$200
Escritorios 4 US$200 US$800
Mobiliarios 2 US$100 US$200
Total US$1.200

Elaboracion: Autores

Tabla 33. Activos Fijos: Equipos de Oficina

Valor
Equipos de Oficina Cantidad Unitario
Split 1 US$800 US$800
Teléfonos fijos 2 US$30 US$60
Total US$860

Elaboracion: Autores

Los gastos de constitucion y adquisiciones de los entregables representan un 70% de la

inversion inicial de este proyecto. Dentro de este rubro se consideran los gastos por
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tramites legales y los que corresponden al arriendo de la oficina (un mes de depdsito y uno
de arriendo); ademas, se considera el valor de la matriz de adquisiciones de las actividades

del EDT.

Tabla 34. Gastos de Constitucion

Gastos legales US$500
Deposito en garantia US$1.200
Matriz de adquisiciones US$14.000
Total US$15.700

Elaboracion: Autores

El capital de trabajo que requiere la empresa consultora para iniciar sus actividades es de
US$31.580, considerando los gastos fijos y aquellos en los que debe incurrir de manera

ineludible durante los dos primeros meses de funcionamiento.

Se estima que los servicios de la consultora sean solicitados dentro de estos dos primeros
meses, lo cual permitira que el ingreso generado por las consultorias ejecutadas permita
cubrir los gastos fijos e improrrogables de los siguientes meses, asi como los demas

egresos en los que se incurra y se deba cubrir como resultado del servicio prestado.

Es importante mencionar que se proyecta que el capital de trabajo sea recuperado en un
periodo de cinco afos, con un valor estimado de US$335.102, en el cual estd incluido el

capital social de los accionistas.

Tabla 35. Tiempo de Recuperacion del Capital de Trabajo

Tiempo Recuperacion 5 afios
Capital de Trabajo US$335.102
recuperado

Elaboracion: Autores
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10.2 ESTRUCTURA DEL CAPITAL

La inversion inicial serd financiada en un 59% con capital propio (dos accionistas) y el

41% con un préstamo en una institucion bancaria nacional.

Tabla 36. Descomposicion del Financiamiento

Capital de Trabajo 59% US$31.580
Préstamo 41% US$21.940
Total Financiamiento 100% US$53.520

Elaboracion: Autores

10.2.1 Préstamo Bancario

El 41% de la inversion inicial se financiard mediante un préstamo bancario a 36 meses
plazo, con una tasa nominal del 16,18%, fijandose una cuota mensual de US$773, como se

expone en el cuadro a continuacion:

Tabla 37. Descripcion del Préstamo Bancario

Plazo (meses) 36
Tasa Nominal % 16,18%
Cuota Mensual US$773
Cuota Anual US$9.280

Elaboracion: Autores
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10.3 ESTADO FINANCIERO INICIAL

El balance inicial con el cual la consultora inicia sus operaciones considera el capital
propio (aporte de los dos accionistas) y el financiamiento obtenido a través del préstamo

bancario.

Tabla 38. Balance

Activos $ 53,520
Caja $ 31,580
Activos No Corrientes $ 6,540
Activos Intangibles $ 15,400
Pasivos $ 21,940
Préstamo bancario $ 21,940
Patrimonio $ 31,580
Capital $ 31,580
Pasivo + Patrimonio | $ 53,520

Elaboracion: Autores
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10.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

La empresa obtendra sus ingresos de proyectos de consultoria contratados por empresas

privadas del sector agricola, de acuerdo a las siguientes tarifas:

Tabla 39. Presupuesto de Ingresos

Precio Promedio

Tarifa estimada en dolares

Consultoria
2500 - 7499 % 499950
7500 - 14999 5 1124950
15000 - 22499 % 15.749.50

Elaboracion: Autores

Con base en el estudio de mercado realizado en la Seccion 6 y considerando la preparacion
y profesionalismo de los consultores internos y expertos en sustentabilidad que prestaran

sus servicios a la consultora, el primer afio se estima obtener los siguientes ingresos:

Tabla 40. Presupuesto de Ingresos: Afio 1

Tarifa estimada en Precio Promedio NITBAD (}e
, , Consultorias
dolares Consultoria -
Afno 1y2
2500 - 7499 US$4.999,50 4 US$19,998.00
7500 - 14999 US$11.249,50 3 US$33,748.50
15000 - 22499 US$18.749,50 4 US$74,998.00

Elaboracion: Autores

Considerando la inflacion, el crecimiento esperado de la empresa y la experiencia
transmitida por los expertos en sustentabilidad hacia los consultores, se proyecta un
crecimiento anual en los ingresos por aumento del servicio de consultoria cada dos afios.

Se presenta el flujo de ingresos de la consultora para cinco.
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Tabla 41. Flujo de Ingresos: Afios 1,2,3,4y5

Numero de Numero de Numero de
Consultorias Consultorias Consultorias
Ao 1y2 Ao 3y 4 Afio 5
4 5 5 US$19.998.00 | $ 19,998.00 | $ 2499750 | $§ 2499750 | $ 24.997.50
3 4 4 US$33.748,50 | $ 33,74850 | $ 44998.00 | $ 44,998.00 | $ 44,998.00
4 5 5 US$74.998,00 | $ 74,998.00 | $ 93,747.50 | $ 93,747.50 | $ 93,747.50
Total US$128.744,50 | $ 128,744.50 $ 163,743.00 $ 163,743.00 | § 163,743.00
Elaboracion: Autores
200 ESPOL
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10.5 PRESUPUESTO DE EGRESOS

El presupuesto de egresos de la consultora se desprende en varios gastos, como los
administrativos, de personal, depreciacion y amortizacion. Dentro de los gastos
administrativos estdn los fijos, como el arriendo, energia eléctrica, agua, teléfono e
Internet. Se incluyen también los egresos por movilizacion, viaticos y publicidad y
mercadeo en los que se deba incurrir para realizar las consultorias y promocionar los
servicios de la empresa. Considerando un incremento anual de la inflacion entre 4,40%, y

4,52%, la proyeccion de los gastos administrativos para cinco afios es el siguiente:

Tabla 42. Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Arriendo 5 540000 [ § 563760 | % 5.887.91 [ § 6.151.69 | § 6.429.74

Energia Eléctrica 5 1.200.00 [ § 125280 | § 130842 [ § 1367.04 | § 1.428.83
Agua 5 180.00 | % 187.92 | § 196.26 | § 205.06 | § 214.32

Teléfono 5 360.00 [ § 37584 | § 392353 (% 41011 | § 428.65

Internet $ 360.00 | 37584 | § 39253 [ % 410,11 | § 428.65
Publicidad y Marketing 5 1,785.00 [ § 1.785.00 | § 1.785.00 [ § 1.785.00 | § 1,785.00
Movilizaciones y Vidticos $ 6.000.00 [ § 6.264.00 | 3 654212 [ § 6.835.21 | § 7.144.16
Riesgos 5 10565.00 | §  10365.00 | § 10565.00 | &  10565.00 | § 10,565.00

Total Gastos Administrativos S 2585000 |S 26444.00 | S 27,069.77 |5 27,720.22 [ 5 2842436

Elaboracion: Autores

Los gastos de personal representan el sueldo de un contador, un especialista en mercadeo y
ventas, un especialista en redes y sistemas, tres expertos en sustentabilidad y dos
consultores internos. Dentro de estos sueldos se establecen cuatro niveles. En el nivel
superior se encuentran los consultores expertos en sustentabilidad, con un sueldo de
USS$1.500 cada uno al Afio 5; los consultores internos percibiran US$1.000; el contador

USS$700 y los especialistas US$500.

Todo el personal de la empresa estard afiliado al IESS, por ende recibiran los beneficios
sociales y prestaciones que la Ley manda. Los expertos externos emitiran facturas por
servicios prestados, por lo tanto, no seran afiliados al Seguro Social. Se proyecta un

incremento anual del 1,01% para los sueldos.

En la Seccién previa se estimaron los riesgos con la metodologia del VME Se destinaran
USS$10.565 anuales para enfrentar situaciones que podrian tener un impacto sobre el

proyecto.
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Costo Nomina 5 $ 44,400 | § 44,844 | § 45,292 | § 45,745 | § 46,203
Contador 1 S 8.400| S 848415 8569 |5 8,655] S 8,741
Especialista en Mercadeo v Ventas 1 S 6,000 | $ 6,060 | S 6,121 | S 6,182 | S 6,244
Especialista en Redes vy Sistemas 1 $ 6,000] S 6,060 | S 6,121 | S 6,182 | S 6,244
Consultores Internos 2 5 24000 5 24,240 | 5 24,482 | 5 24,7271 S 24,974
Decimo Tercero Sueldo Amual/12]| s 3700 | $ 3,737 | s 3774 s 3812] S 3,850
Decimo Cuarto SBU S 1,770 | s 1,770 S 1,770 1,770 $ 1,770
Vacaciones S 1850 s 1,869 | S 1,887 s 1906| s 1,925
Aportacion Patronal 12.35% - 5483 | S 5538 |5 5594 | S 5650| S 5,706
Fondos Reserva 8.33% 5 3699 S 3,736 | 5 3,773| s 3811 5 3,849
Total Gastos Beneficios Sociales S 16,502 | 5 16,649 | S 16,798 | 5 16,948 | § 17,100
Total Gastos de Personal 5 60,902 | 5 61,493 | § 62,000 | § 62,604 | § 63,303
Elaboracion: Autores
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Para determinar la depreciacion anual de los activos fijos de la empresa, se dard uso a estos de acuerdo a la vida util de cada uno: equipo de

computacion, 3 afios; muebles de oficina, 10; y equipos e instalaciones, 10.

Tabla 44. Depreciacion de Activos

Depreciacion

Descripcion Subtotal Aifios Afno 1 Afio 2 Ano 3 Ainio 4 Ano 5
Equipos de Computo $ 4.300 3 $ 1433 1% 1433 | § 1433 | § 1433 |5 1433
Muebles de Oficina 5 1.200 10 5 120 | § 120 | § 120 | § 120 | § 120
Sphit $ 1.300 10 $ 130 [ § 130 | § 130 | § 130 | § 130

Total S 6.800 3 1.683 | § 1.683 [ § 1.683 | § 1.683 [ 5 1.683

Elaboracion: Autores
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Habiéndose determinado los ingresos y gastos en los que incurrird la empresa y tomando

en consideracion la inflacion, el crecimiento anual de proyecto y el incremento en el

salario de los empleados, el estado de resultados proyectado a cinco anos muestra utilidad

después de impuestos a partir del Ao 1.

Tabla 45. Estado de Resultados: Afios 1,2,3,4yS

Estado de Resultado

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Asio 5
Ventas Netas S 128,744.50 S128,744.50 S$163,743.00 $163,743.00 S163,743.00
Costo de Venta S - s - S . S - S -
Utilidad Bruta S 128,744.50 $128,744.50 S$163,743.00 §163,743.00 S 163,743.00
Gastos Operacionales
Sueldos s 44400 S 44844 S 45,292 $ 45,745 S 46,203
Beneficios Sociales s 16,502 S 16,649 S 16,798 § 16,948 S 17,100
Consultores Externos s 36,000 S 36,360 S 55,080 $ 55,080 S 73,440
Depreciacion s 1683 § 1683 § 1683 S 1683 S 1,683
Ameortizacion s 100 § 100 § 100 $ 100 § 100
Arriendo S 5400 § 5638 § 5,888 §$ 6,152 § 6,430
Energia Eléctrica s 1,200 S 1253 $ 1308 § 1367 § 1,429
Agva s 180 S 188 § 196 S 205 S 214
Teléfono $ 360 S 376 S 393 § 410 S 429
Internat S 360 S 376 § 393 S 410 S 429
Publicidad v Marketing s 1,785 § 1,785 § 1,785 § 1,785 § 1,785
Movilizaciones v Vidticos s 6000 S 6,2 S 6,542 S 6,835 S 7,144
Risszos s 10,565 S 10,565 S 10,565 $ 10,565 S 10,565
Total de Gastos Operacional $ 124535 § 126,081 S 146024 S 147286 S 166,951
|Utilidad Operativa S 4209 S 2664 S 17,719 S 16457 S (3,208)]

Gastos Financieros

Pago da Interesss s 3,05 § 2,029 § 765 § (720) § 2.464)
Total de Gastos Financieros $ 3,105 § 2,029 § 765 S (720) S (2,464)

Utilidad A.L L S 1,104 S 635 S 16955 S 17,177 §

Utilidad Trabajadores s 166 S 95 § 2,543 $ 2577 $

Impuesto a 1a Renta s 279 § 161 $ 290 S 4346 S -

Utilidad Neta S 659 S 379 § 10,122 § 10255 §

| Total Egresos S 128085 S 128365 S 153,621 S$ 153488 S 164,487 |
Elaboracion: Autores
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10.7 EVALUACION FINANCIERA

Para evaluar financieramente el proyecto se debe determinar el WACC (Weighted Average

Cost of Capital, por sus siglas en inglés) o promedio ponderado del costo de capital.

El WACC permitird medir el costo de capital, utilizando una media ponderada entre la
proporcion de recursos propios (capital propio) y recursos de terceros (préstamo). Sus
variables son la estructura de capital, el costo de la deuda, el costo del accionista y la tasa

impositiva.

WACC = ExR{,+2xR(!x(l—T(_)
V V

El costo de la deuda corresponde a la tasa que cobran los bancos por el préstamo otorgado,
mientras que el costo del accionista debe ser calculado y va a depender del riesgo del
proyecto. Este costo del accionista se calcula con la siguiente formula, en la que

intervienen algunas variables:

E[R]=Rf+ B * (Rm —Rf)+@

e Tasa libre de riesgo (Rf): se utilizan los bonos del tesoro de Estados Unidos de 10
afos.

e Beta (B): indice de riesgo de industrias similares a la actividad de la empresa (0,94,
de acuerdo a Damodaran).

e Prima de riesgo pais: para Ecuador se considera una prima de 13,30%, de acuerdo

a Damodaran.
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Tabla 46. Variables de Calculo para el Riesgo de los Accionistas

D/A Y7 Fuente

Kd 16.18% Ke=Rfecu+BL(Rm-Rf)+PR
Ke 11.99% http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisti
B 1.299951889 Beta apalancado
Rf 2.32% Bono USA 10 afios
Riesgo pais Ecu 13.30% BCE: Al 8/sep/2015
Rm-Rf 9.76% http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New Ho

Elaboracion: Autores

Determinadas estas variables, se desprende que el costo del accionista es de US$32.552,

mientras que el promedio ponderado del costo de capital es 13,16%.

Tabla 47. Costo de los Accionistas

Calculo WACC

Costo
Estructura Capital Proporcion Promedio
Financiamiento Ponderado
Deuda a largo Plazo ) 21,940 40.99% 10.73% 4.40%
Capital propio $ 31,580 59.01% 11.99% 7.07%
S 53,520 11.47%
WACC= 11.47%

Elaboracion: Autores
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10.8 FLUJO DE CAJA

Para analizar la rentabilidad econdémica de un proyecto generalmente se usan dos
pardmetros: el VAN y la TIR. Estas herramientas hacen una estimacion de los flujos de
caja de la empresa y el accionista y el tiempo estimado de la recuperacion de la inversion

de cada uno.

Tabla 48. Célculo del VAN y la TIR

Flujodela  Flujo del
Empresa  Accionista

WACC/Costo Accionista 11.47% 11.99%
VAN $ 176,943 $ 161,147
TIR 52.3% 58.2%
4 Anos 11
Tiempo Recuperacion 5 Afos meses
Capital de Trabajo $ 335,102 $311,072
recuperado

Elaboracion: Autores

A los cinco afios se recuperan US$335.102 de los US$31.580 que representan el capital de

trabajo.
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Flujo Caja de la Empresa

Consultora Agricola Sustentable

Elaboracion: Autores

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Arfio 4 Afio 5 Afion

Inversion 5 (6,340)

Gastos de constitucion 5 (13,400)
Capital de Trabajo 5 (31,330) $ 31,580
Ingresos 5 128745 | § 128745 | § 163743 | § 163,743 | § 163,743
Egresos 5 128085 | § 128363 | § 153621 | § 153488 | § 164 487
Ttilidad 5 659 | 3 379185 0022|555 10255 (% 30,836
(+) Depreciaciones 5 1683 | § 1683 | § 1683 | § 1683 | § 1.683
(+) Intereses*(1-t) 5 2059 |5 1345 [ § 507§ @I s (1633)
Flujo Caja Libre Empresa 3 4,401 | % 3408 |5 12312|% 11461 |% 30,886
5 326,154
'S (53,520))S 4401 § 3408 § 12312 § 11461 § 357,040

Acumulado $ (53,520) § (49.118) § (45711) $ (33,399) § (21,938) § 8948 § 335102
0.33

WACC 11.47%

VAN 5176943

TIR 523%

Tiempo Recuperacion 3 Afios

Capital de Trabajo $ 335,102

recuperado
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Tabla 50. Flujo de Caja de los Accionistas

Flujo Caja del Accionista

Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Ajio 4 Afio 5 Afion
Inversion -6.540
Gastos de constitucion -15.400
Capital de Trabajo -31,380 31,380
Ingresos 128,745 128,745 163,743 163,743 163,743
Egresos 128,083 128,363 133,621 133,488 164 487
Ttilidad 659 aTo 10,122 10,255 30,836
(+) Depreciaciones 1.683 1.683 1.683 1.683 1.683
(+) Prestamos 21,940
(-) Pagos 6,174 27251 8515 -10,000 11,743
Flujo Caja Libre Accionist -31.580 -3,832 -5,188 3,290 1,938 20,776
325,667
-31.580 -3,832 -5,188 3,290| 1,938 346,443
Acumulado -31.580 35412 -40,600 -37.309 -35371 311,072 636,730
11.46
Costo Accionista 12.0%
VAN 5161147
TIR 38.2%
Tiempo Recuperacion | £ afios 11 meses
Capital de Trabajo $311.072
recuperado

Elaboracion: Autores
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En el flujo de caja de la empresa y en el de los accionistas, el VAN es positivo, lo que
indica que luego de descontar la inversion inicial, quedan ganancias y por lo tanto el
proyecto es considerado como rentable. La TIR obtenida en cada uno de los flujos de caja

(de la empresa y de los accionistas), indica la rentabilidad de la empresa consultora.

Dado que la puesta en marcha del proyecto requiere de una inversion inicial que se
financiara en un 59% con capital propio (accionistas) y en un 41% con préstamo bancario,
es necesario establecer el flujo de efectivo de la empresa y el flujo de efectivo del

accionista.

Tanto en el flujo de caja de la empresa como en el de los accionistas, se observa que en el
Ano 0 los gastos de la empresa son mayores a los ingresos, lo que quiere decir que la
empresa no genero liquidez en ese periodo. A partir del Afo 1 los ingresos de la consultora
cubren los gastos en los que se incurra, permitiendo asi continuar con la operatividad de la

empresa en el siguiente Afio, generando una utilidad que se incrementa anualmente.
10.9 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad proyecta escenarios positivos y negativos al incrementar y
disminuir los ingresos y gastos del proyecto. Asi se podran conocer los cambios en la

rentabilidad del mismo cuando se hace el ejercicio de variar los ingresos y gastos.

Cuando los ingresos se incrementan en un 10% y los gastos disminuyen, el VAN y la TIR
son positivos, lo que indica que el proyecto es una oportunidad de negocios atractiva.
Cuando los ingresos disminuyen en un 10% y los gastos disminuyen, el VAN y la TIR son

negativos. El proyecto no es viable.

Por otro lado, cuando los ingresos disminuyen en un 10%, el VAN y la TIR atn se
mantienen en estados positivos, lo que lleva a concluir que el proyecto es viable a pesar de

que existan aspectos externos que puedan debilitarlo.
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Tabla 51. Escenario Positivo para Ingresos

Analisis Sensibilidad

Sensibilidad Ingreso 10%
Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5 Afon
Inversion -6,540
Gastos de constitucion -15,400
Capital de Trabajo -31,580 31,580
Ingresos 141,619 141,619 180,117 180,117 180,117
Egresos 128,085 128,365 153,621 153,488 164,487
utilidad 13,534 13,254 26,495 26,629 47,210
(+) Depreciaciones 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
(+) Intereses™(1-t) 2,059 1,345 507 -477 -1,633
Flujo Caja Libre Empresa -53,520 17,276 16,282 28,687 27,835 47,260 499,068
Acumulado ) (53,520) § (36,244) § (19,962) & 8725 % 36559 $§ B3,819 § 582,888
(26.71)
WACC 11.47%
VAN 301,431
TIR 66.3%
Tiempo Recuperacion 4 Afios

Elaboracion: Autores
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Tabla 52. Escenario Negativo para Ingresos

Consultora Agricola Sustentable

Analisis de Sensibilidad

Elaboracion: Autores

Sensibilidad Ingreso -10%
Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5 Afion
Inversion -6,540
Gastos de constitucion -15,400
Capital de Trabajo -31,580 31,580
Ingresos 115,870 115,870 147,369 147,369 147,369
Egresos 128,085 128,365 153,621 153,488 164,487
Utilidad -12,215 -12,495 -6,252 -6,120 14,461
(+) Depreciaciones 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
(+) Intereses™(1-t) 2,059 1,345 507 -477 -1,633
Flujo Caja Libre Empresa -53,520 -8,473 -9,467 -4,062 -4,914 14,511 153,240
Acumulado (53,520) 5 (61,993) 5 (71,460) (75,522) 5 (B0436) § (65924) 5 87,316
WACC 11.47%
VAN 513,456
TIR 15.0%
Tiempo Recuperacion S afios
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Tabla 53. Escenario Positivo para Gastos

Analisis de Sensibilidad

Sensibilidad Gasto 10%
Afio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 Afion
Inversion -5,540
Gastos de constitucion -15,400
Capital de Trabajo -31,580 31,580
Ingresos 128,745 128,745 163,743 163,743 163,743
Egresos 140,894 141 202 168,983 168,837 180,936
Utilidad -12,149 -12,457 -5,240 -5,004 14,387
(+) Depreciaciones 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
(+) Intereses™(1-t) 2,059 1,345 507 -477 -1,633
Flujo Caja Libre Empresa -53,520 -8,407 -9,429 -3,050 -3,B88 14,437 152,455
Acumulado % (53,5200 % ([61,927) & (71,356) % (74406) % (78,294) 5 ([63,857) & 88,597
WACC 11.47%
VAN 5 14,4588
TIR 15.3%
Tiempo Recuperacion 5 Afios

Elaboracion: Autores

Si los gastos aumentan en un 10%, el proyecto sigue siendo rentable puesto que el VAN es positivo, asi como la TIR.

ESPAE 213 ESPOL



Tabla 54. Escenario Negativo para Gastos

Consultora Agricola Sustentable

Analisis de Sensibilidad

Elaboracion: Autores

Sensibilidad Gasto -10%
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Afon
Inversion -6,540
Gastos de constitucion -15,400
Capital de Trabajo -31,580 31,580
Ingresos 128,745 128,745 163,743 163,743 163,743
Egresos 115,277 115,529 138,259 138,140 148,038
utilidad 13,458 13,216 25,484 25,603 47,284
(+) Depreciaciones 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683
(+) Intereses*®(1-t) 2,059 1,345 507 -477 -1,633
Flujo Caja Libre Empresa -53,520 17,210 16,244 27,674 26,800 47,334 4099 854
Acumulado (53,520) § (36,310) S (20,068) S 7609 § 34418 § B1,752 § 581,606
(26.82)
WACC 11.47%
VAN $ 300,399
TIR 66.0%
Tiempo Recuperacion 4 Afios
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En el ultimo escenario probable, el proyecto es rentable porque los gastos disminuyen,
convirtiendo al VAN y la TIR en positivos. En el siguiente cuadro se exponen los valores
del VAN y la TIR para cada escenario proyectado y el tiempo de recuperacion estimado de

la inversion:

Tabla 55. Comparacion de Escenarios

TIEMPO DE
VAN TIR RECUPERACION
Ingreso 10% $ 301,431 66.3% 4 ARos
Ingreso -10% 13,456 15.0% 5 afios
Gasto 10% 14,488 15.3% 5 Afos
Gasto -10% $300,399 66.0% 4 Afhos

Elaboracion: Autores
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11. CONCLUSIONES

Emprender esta iniciativa se plantea como un esfuerzo para impulsar el sector agricola, el
principal ingreso no petrolero que tiene el Ecuador. Paralelamente, el marco politico,
econdmico y productivo nacional impulsa la innovacion y creatividad como catalizadores
de nuevas empresas y negocios que vendan algo que quizas se pensaba no tenia valor per
se: las capacidades, el conocimiento y el talento humano. La idea de negocio es un
ejercicio de la naturaleza humana: generacion de redes y trabajo colaborativo e intercambio
de experiencias y experticia; es muestra de la “creacion de una cultura colectiva en la que

compartir y renovar el conocimiento es lo mas importante” (Jurado, 2010).

La empresa consultora generara empleo para profesionales en Finanzas y Contabilidad,
Mercadeo y Ventas, Redes y Sistemas; Ingenieros Agronomos, Industriales, Mecanicos,
Economistas, entre otros, con alto interés por el desarrollo sostenible y la creacion de
proyectos que incorporen criterios de sustentabilidad sin dejar de lado la rentabilidad

econdémica.

El andlisis financiero determin6 que la proyeccion de la propuesta funciona a largo plazo.
Es una idea de negocio viable a pesar de que haya aspectos externos que puedan debilitar

su rendimiento econémico.

El tiempo de recuperacion de la inversion, es de, en cualquier de los escenarios propuestos
en la Seccion previa, de cuatro afios. Esto implica que el negocio debe manejarse
escuetamente, evitando incurrir, a menos en esos periodos, en gastos que puedan

desequilibrar las finanzas de la empresa.
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12. RECOMENDACIONES

La empresa deberd mantener bajos los gastos, lo que no supone una tarea imposible dado
que es un negocio que no requiere una inversion de alto nivel; asi mismo, hay que tener

claras las proyecciones de venta para cubrir los gastos que en su mayoria son fijos.

Dado que la empresa va a financiar parte de su inversion con un préstamo bancario, es
importante monitorear los cambios, nuevos reglamentos y amenazas que se presenten en
este sector. Es imperativo que los accionistas estén al dia con informaciéon econdémica y

politica.

El talento humano es el capital social determinante para la empresa y los servicios que va a
ofertar. Es fundamental buscar perfiles idoneos para crear una red de aliados y expertos

que den soporte a la propuesta de la empresa.

Para determinar la viabilidad del proyecto se realizaron una serie de analisis, como se ha
expuesto en el documento. En esa misma via, se hizo una exploracion de los sectores
involucrados en la idea de negocio y del mercado, por lo que se buscéd informacién de

varias fuentes.

Uno de los hallazgos fue que, aparentemente, no estd activa ninguna institucion u
organizacion que agrupe y represente a las empresas de consultoria del pais. La web
comitedeconsultoria.gov.ec (el dominio .gov ahora es .gob), perteneciente a la extinta
Secretaria Técnica del Comité de Consultoria, arroja un mensaje de error y no presenta
informacion alguna; varios intentos de contactar a la Camara Ecuatoriana de Consultoria
(CEC o ACCE, Asociacion de Compaiiias Consultoras del Ecuador), ubicada en Quito, no
tuvieron ¢xito. Cabe reflexionar la necesidad de un organismo que dé un impulso
significativo a ésta actividad profesional, que promueva e incluya en la agenda politica y
productiva su importancia como un recurso estratégico para el crecimiento de las

organizaciones.
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14. ANEXOS

ANEXO 1. LEY DE CONSULTORIA

LEY DE CONSULTORIA, CODIFICACION.
Codificacion 24, Registro Oficial 455 de S de Noviembre del 2004

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Resuelve:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE CONSULTORIA

Capitulo I
DEL AMBITO DE LA LEY

Art. 1.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por consultoria, la prestacion de servicios profesionales
especializados, que tengan por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de
prefactibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de
proyectos, asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de
organizacion, administracion, auditoria e investigacion.

Art. 2.- La consultoria podra ser ejercida por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras de conformidad con
la presente Ley y su reglamento. Cuando esta Ley utilice la palabra "Consultores", se entenderda que comprende
indistintamente a las personas indicadas.

Art. 3.- Son servicios de apoyo a la consultoria los auxiliares que no implican dictamen o juicio profesional, tales como
los de contabilidad, topografia, cartografia, aecrofotogrametria, la realizacion de ensayos y perforaciones geotécnicas sin
interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el uso auxiliar de equipos especiales.

Art. 4.- Los actos relacionados con el ejercicio de la consultoria, asi como los contratos de servicios de consultoria o de
apoyo a la consultoria que realicen las dependencias, entidades u organismos del sector publico, se regiran por esta Ley,
su reglamento y en lo que no estuviere previsto, por las demas normas legales aplicables.

Capitulo 11
DE LOS CONSULTORES

Art. 5.- Para que una compaiiia nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida de
conformidad con la Ley de Compaiiias. Las compaiiias consultoras nacionales s6lo pueden constituirse como compaiiias
en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo
siguiente. Las compaiiias consultoras nacionales deberan establecer en sus estatutos, como su objeto social exclusivo, la
prestacion de servicios en uno o varios de los campos determinados en el articulo 1 de esta Ley. Las personas juridicas
extranjeras, para ejercer actividades de consultoria, demostraran que existen en el pais de su constitucion como
compaiiias consultoras y se inscribiran en el Registro de Consultores, luego de domiciliarse en el Ecuador de
conformidad con la Ley. Las compafiias extranjeras que se hubieren registrado como consultoras no podran ejercer en el
pais ninguna otra actividad que no sea la consultoria. Las universidades y escuelas politécnicas podran también ejercer la
consultoria, de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias que normen su vida juridica.

Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer actividades de consultoria, deberan
reunir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso
debera estar revalidado en el pais conforme a la Ley; y,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Los consultores individuales extranjeros que sean contratados por compaiiias consultoras nacionales o extranjeras,
deberan comprobar su calidad de profesionales, asi como la experiencia en los campos de su especializacion.

Capitulo IIT

DE LA ASOCIACION DE COMPANIAS CONSULTORAS

Art. 7.- Para intervenir en cualquier concurso de consultoria, las compafiias consultoras nacionales o extranjeras podran
presentarse individualmente o asociadas entre si mediante compromiso escrito. Para la celebracion de contratos de
consultoria del sector publico con una asociacion de compaiiias consultoras nacionales o extranjeras, serd requisito previo
la presentacion de la escritura publica, mediante la cual se haya constituido legalmente la asociacion en la que debe
constar la designacion del Procurador Comun.

Art. 8.- Las compailias consultoras extranjeras podran participar exclusivamente en los concursos de consultoria
convocados por las Instituciones del sector publico para la elaboracion de estudios respecto de cuyos componentes
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parciales o totales, no exista experiencia o capacidad técnica de la consultoria nacional. Las compaifiias consultoras
extranjeras que participen en un concurso de consultoria podran presentarse individualmente, asociadas entre si o
mediante compromiso de conformar asociacion con compaiiias consultoras nacionales. Para la celebracion del respectivo
contrato con entidades del sector publico, las compaifiias consultoras extranjeras deberan asociarse con una o varias
compaiiias consultoras nacionales calificadas como idoneas por la dependencia, entidades u organismo contratante, en
cualesquiera de las modalidades que se establezcan en el reglamento de esta Ley y en las bases del respectivo concurso.
En todo caso, la participacion dela consultoria extranjera se limitara a los campos, actividades o areas en que no existe
capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional, lo que sera determinado por el Comité de Consultoria.

Art. 9.- Por la asociacion, cada una de las compaiiias asociadas no pierde la personeria juridica ni constituye una persona
juridica diferente de los socios de las compaiiias asociadas. En consecuencia, al adjudicarse un contrato de consultoria a
asociaciones integradas por compaiiias nacionales o extranjeras, cada una de ellas sera responsable del resultado del
contrato y de las obligaciones fiscales y laborales derivadas del mismo.

Art. 10.- La asociacion de compailias consultoras, se constituira mediante contrato por escritura publica que contendra las
estipulaciones siguientes:

a) Nombre, clase, nacionalidad y domicilio de las compaiiias que se asocien, cuya existencia se demostrara con el
certificado conferido por el Registrador Mercantil y en el caso de las consultoras extranjeras con los certificados de
existencia y de haber obtenido el domicilio legal en el pais, otorgados por los organismos competentes;

b) Objeto social de la asociacion que serd, necesariamente, la elaboracion del correspondiente estudio de consultoria o las
actividades de consultoria que se proponga;

¢) Duracion de la asociacion, que no podra ser inferior al plazo de ejecucion de los contratos de consultoria estipulados en
su objeto social;

d) Domicilio de la asociacion, que sera el mismo de la sede principal de la dependencia, entidad u organismo contratante;
¢) Modalidad o forma de participacion de cada una de las compaifiias consultoras integrantes de la asociacion;

f) Nombramiento del Procurador Comun de la asociacion, determinacion de sus atribuciones y deberes, y procedimiento
para su remocion;

g) Determinacion de los derechos, obligaciones y responsabilidades de las compaiiias asociadas, particularmente en lo
relativo a la direccion técnica y administrativa para la ejecucion de la consultoria; y,

h) Las demds que sean de interés de los asociados. El nombre de la asociacion serd necesariamente el que resulte de la
union de las denominaciones o razones sociales de las compaiiias que la constituyan, pero en el contrato de asociacion, se
podra, ademas, sefialar las siglas que utilizara, a las cuales siempre se antepondra la palabra "ASOCIACION". El contrato
de constitucion de la asociacion sera nulo y no surtira efectos legales si se omitiere el cumplimiento de uno o mas de los
requisitos determinados en este articulo.

Art. 11.- La asociacion de consultoria se disolvera por voluntad de sus miembros, mediante escritura publica a la que se
incorporaran los siguientes documentos:

a) Certificado otorgado por el representante legal de la dependencia, entidad u organismo contratante de la consultoria, de
que la asociacion ha cumplido satisfactoriamente con el respectivo contrato de consultoria o de que el contrato se ha
terminado de mutuo acuerdo y no existen reclamos contra la asociacion, y que no hay obligaciones pendientes entre las
partes; y,

b) Certificados otorgados por el Ministerio de Economia y Finanzas y por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
en los que conste que los asociados han cumplido con sus obligaciones tributarias y sociales. La disolucion de la
asociacion antes del vencimiento del plazo para el cual fue constituida, se obtendrd mediante sentencia de un Juez de lo
Civil, del domicilio de la asociacion, por causa justificada y previa aceptacion de la dependencia, entidad u organismo
contratante de la consultoria.

Capitulo IV
DE LOS CONTRATOS DE CONSULTORIA

Art. 12.- La celebracion de contratos de consultoria se sujetard a las siguientes disposiciones:

a) Cuando el monto del contrato sea inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente un cien milésimos
por el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico, se podra celebrar el contrato sin
necesidad de concurso; b) Cuando el monto estimado del contrato supere el fijado en el literal anterior y sea inferior al
valor que resulte de multiplicar el coeficiente cuatro cien milésimos por el monto del presupuesto inicial del Estado
correspondiente al ejercicio econémico, el contrato se podra adjudicar mediante concurso privado; y,

¢) Cuando el monto estimado del contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente cuatro cien
milésimos por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico, el contrato se
adjudicara mediante concurso publico. Por monto estimado del contrato se entendera aquel que haya determinado la
dependencia, entidad u organismo interesados, a la fecha de la convocatoria del concurso.

Art. 13.- En los casos determinados en los literales a) y b) del articulo precedente, la maxima autoridad de la
dependencia, entidad u organismo respectivos, determinara que la contratacion directa o el concurso de consultoria se
circunscriba a las compaiiias consultoras o consultores individuales inscritos en el Registro de Consultoria, ajustandose a
los procedimientos sefialados en el reglamento de esta Ley.

Art. 14.- No se requerira de concurso privado ni publico, para la celebracion de los siguientes contratos de consultoria:

a) Los que sean necesarios para superar emergencias graves como accidentes, terremotos, inundaciones, sequias y otras
que provengan de fuerza mayor o caso fortuito;

b) Los calificados por autoridad competente como necesarios para la seguridad nacional; y,
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¢) Los que por leyes especiales estén exonerados del requisito de concurso establecido en esta Ley. La maxima autoridad
de la entidad contratante del sector publico sera responsable de la celebracion de los contratos a que se refiere este
articulo y de la determinacion de la causa para la celebracion del contrato sin concurso privado o publico.

Art. 15.- Cuando los servicios de consultoria involucren el empleo de tecnologia, equipos y procedimientos muy
especializados o de propiedad exclusiva, la maxima autoridad de la correspondiente dependencia, entidad u organismo
del sector publico, previo informe del Comité de Consultoria podra solicitar al Presidente de la Republica le autorice
mediante decreto ejecutivo contratar directamente dichos servicios, o éstos conjuntamente con la ejecucion de la obra o
adquisicion de bienes, siempre que el objeto del contrato, a criterio de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), sea prioritario para el desarrollo o seguridad nacionales.

Art. 16.- El objeto de la consultoria que por su monto esté sujeto a concurso no podra subdividirse para eludir los
procedimientos establecidos en esta Ley. La transgresion dara lugar a la destitucion del funcionario correspondiente, sin
perjuicio de las responsabilidades del caso. Se entendera que no existe subdivision cuando el contrato tenga por objeto la
elaboracion de un estudio completo dentro de una o mas fases previstas dentro de una programacion global y siempre que
el alcance del estudio asi concebido permita su utilizacion o ejecucion.

Art. 17.- Los costos en las labores de consultoria son reajustables de acuerdo con el reglamento de la presente Ley. En
cada contrato de consultoria se hara constar formula o formulas matematicas de reajuste, que contendran los componentes
por reajustarse, el valor de los coeficientes, la periodicidad y las condiciones de su aplicacion, de acuerdo a la naturaleza
del servicio contratado, de conformidad con el reglamento a esta Ley.

Art. 18.- Para la celebracion y ejecucion de los contratos de consultoria que se financien total o parcialmente con recursos
provenientes de gobiernos extranjeros u organismos multilaterales de desarrollo de los cuales el Ecuador sea miembro, se
observara lo acordado en los respectivos convenios de crédito. Lo no previsto en los convenios de crédito se regira por las
disposiciones de esta Ley y otras que fueren aplicables. En todo caso, sera obligatoria la coparticipacion de consultores
nacionales.

Capitulo V
DE LAS GARANTIAS

Art. 19.- Para asegurar el cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que contrajere a favor de
terceros, relacionadas con el contrato, la persona natural o juridica que contrate servicios de consultoria con el sector
publico, rendira una de las siguientes garantias por un monto equivalente al 5% del valor del contrato:
a) Deposito en dinero efectivo que se consignard en una cuenta especial a la orden de la dependencia, entidad u
organismo contratante, en ¢l Fondo de Consultoria, cuyos intereses a la tasa minima que para este objeto establezca el
Directorio del Banco Central del Ecuador, perteneceran al consultor;
b) Garantia o pdliza de seguros, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco, sociedad
financiera o compaiiia de seguros, establecidos en el pais;
c) Entrega de titulos - valores negociables, publicos o privados, de renta fija o variable, de amplia aceptacion y alta
cotizacion en las bolsas de valores del pais. Los intereses que generen dichos titulos o valores perteneceran al contratista;
d) Primera hipoteca de bienes raices, siempre que el monto de la garantia no exceda del valor de los inmuebles
hipotecados, segun el avaluio catastral comercial de la respectiva Municipalidad.
Art. 20.- En los contratos de consultoria a que se refieren los literales b) y c¢) del Art. 12 de esta Ley, ademas de las
garantias determinadas en el articulo anterior, la dependencia, entidad u organismo contratante, retendra el 5% de los
pagos en dolares de los Estados Unidos de América que hiciere al contratista por cuenta del contrato excluyendo los
costos reembolsables respecto de los cuales el consultor no perciba o deduzca honorarios, y los depositara a nombre del
contratista en el Fondo de Consultoria, en una cuenta especial. Cuando el pago se haya estipulado en divisas, el mismo se
hara efectivo por el valor correspondiente, para cuyo efecto el contratista debera depositar en una cuenta especial del
Fondo de Consultoria, un valor equivalente al 5% de dicho pago. Los intereses que produzcan estos depositos en el
Fondo de Consultoria, perteneceran al contratista y le seran devueltos previa orden escrita del correspondiente
funcionario de la dependencia, entidad u organismo contratante, la que sera extendida una vez cumplidas las obligaciones
materia del contrato.
Art. 21.- De los valores de las garantias determinadas en los Arts.19 y 20 de esta Ley, el 50% se devolvera al contratista
una vez suscrita el acta de recepcion provisional de los trabajos, y el 50% restante, una vez suscrita el acta de recepcion
definitiva, a satisfaccion de la dependencia, entidad u organismo contratante. En el reglamento se estableceran los plazos
y condiciones en que se haran las recepciones provisional y definitiva, en relacion con el plazo de ejecucion del contrato
de consultoria.
Art. 22.- Si por la forma de pago establecida en el contrato, la dependencia, entidad u organismo contratante, debiere
otorgar al contratista anticipos de cualquier naturaleza, el contratista, para recibir el anticipo, deberd entregar al
contratante una de las garantias contempladas en esta Ley, por igual valor, que se reducird automaticamente en la
proporcion en que se amortice el anticipo.
Art. 23.- El contratista tiene la obligacion de mantener en vigencia las garantias otorgadas, de acuerdo a los términos del
respectivo contrato.
Art. 24.- En los contratos de consultoria o de apoyo a la consultoria, cuya cuantia no exceda de la base establecida en el
literal

a) del Art. 12, se podré prescindir de las garantias sefialadas en el Art.19, sin perjuicio de que se aseguren, en

forma satisfactoria, los intereses de la dependencia, entidad u organismo contratantes.
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Capitulo VI
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Art. 25.- El proceso de contratacion de los servicios de consultoria, comprendera la precalificacion, cuando fuere
necesario, la calificacion de ofertas, la seleccion, la negociacion y la celebracion del contrato con la persona natural o
juridica que hubiere resultado seleccionada, en la forma establecida en esta Ley y su reglamento.

Art. 26.- Para la calificacion de consultores, se pedira la propuesta técnica y la propuesta econdomica en sobres separados.
Se abriran los sobres que contienen las propuestas técnicas, en base a cuyo analisis se definira un orden de calificacion.
Se abriran los sobres que contienen las propuestas econdmicas de los consultores calificados en los dos primeros lugares,
cuando la diferencia en el puntaje final de la calificacion no exceda del 5% entre ellas, con quienes se negociara en orden
sucesivo el costo de los servicios y los términos del contrato. Si no se llegare a un acuerdo, las negociaciones sedaran por
terminadas y comenzaran con el consultor calificado en el siguiente lugar, continuandose con el mismo procedimiento
descrito en este inciso. En caso que la diferencia entre las dos primeras propuestas técnicas exceda del porcentaje
indicado en el inciso anterior, s6lo se abrira el sobre que contiene la propuesta econdomica correspondiente al calificado
en primer lugar. Las negociaciones tendran caracter confidencial, y no se podra reiniciar negociaciones con quienes no se
llegd a un acuerdo.

Art. 27.- En la calificacion y seleccion de ofertas economicas y técnicas de consultoria, se tendran en cuenta
principalmente, los requisitos basicos siguientes:

a) Capacidad técnica y administrativa disponible;

b) Antecedentes y experiencia en la realizacion de trabajos similares;

c) Antecedentes y experiencia del personal que sera asignado a la ejecucion del contrato y, ademas, en el caso de
compaiiias o asociaciones de éstas, la participacion minima del personal de planta;

d) Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las condiciones generales, locales y particulares del
proyecto materia de la consultoria;

e) Capacidad economica adecuada y disponibilidad de los instrumentos y equipos necesarios para la realizacion de la
consultoria; y,

f) Cuando intervengan compafiias nacionales y extranjeras asociadas, se tomaran en consideracion, adicionalmente, los
procedimientos y metodologias que ofrezca la consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada transferencia de
tecnologia, asi como la mayor y mejor utilizacion de la capacidad técnica de profesionales ecuatorianos.

Art. 28.- Para la realizacion de concursos que tengan por objeto contratar servicios de consultoria, la dependencia,
entidad u organismo respectivo conformara, en cada caso, una comision técnica que tome a su cargo y responsabilidad el
llevar adelante los procesos previstos para cada concurso, la que debera actuar de conformidad con las bases aprobadas
para el efecto. De ser necesario se podra conformar una o mas subcomisiones de apoyo a la comision.

Art. 29.- Corresponde a la maxima autoridad de cada dependencia o entidad que convoque al concurso de consultoria,
aprobar en armonia con esta Ley y su reglamento general, las bases, términos de referencia, presupuesto referencial y
demas documentos del concurso. Son atribuciones de la comision, precalificar y calificar a los consultores oferentes,
negociar y adjudicar todo contrato de consultoria sujeto a concurso.

Art. 30.- Cuando por razones técnicas o imprevistos debidamente justificados, surja la necesidad de ampliar, modificar o
complementar el contrato original, la respectiva dependencia, entidad u organismo, podra celebrar con el consultor
contratado los contratos complementarios que sean necesarios hasta conseguir el objetivo propuesto en el contrato
principal, observando lo dispuesto en el Art. 16 de esta Ley.

Capitulo VII
DEL COMITE DE CONSULTORIA

Art. 31.- Créase por la presente Ley, el Comité de Consultoria, como el organismo encargado de establecer las politicas
para el desenvolvimiento, desarrollo y promocion de la consultoria nacional.

Art. 32.- El Comité de Consultoria estara conformado por los siguientes miembros:

a) Un representante del Presidente de la Republica, quien lo presidira;

b) El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad, o su representante;

c) El Secretario Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, o su representante;

d) El Gerente General del Banco del Estado, o su representante;

e) El Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologia, o su representante; y,

f) El presidente de la Asociacion de Compaiiias Consultoras del Ecuador, ACCE, o su representante.

El Secretario del Comité de Consultoria sera designado por el Comité de fuera de su seno, de una terna que presentara
para el efecto el Presidente del mismo.

Art. 33.- Son funciones y atribuciones del Comité de Consultoria:

a) Fijar las politicas y normas necesarias para el cumplimiento de la presente Ley y su reglamento;

b) Conocer y resolver en la instancia administrativa los reclamos de caracter técnico y administrativo, relacionados con la
aplicacion y cumplimiento de la presente Ley y su reglamento; c) Aprobar la concesion de créditos con cargo al Fondo de
Consultoria;

d) Emitir informe previo para la celebracion de convenios de cooperacion o asistencia técnica por parte de organismos del
sector publico, siempre que la ejecucion de la cooperacion o asistencia técnica demande la contratacion de servicios de
consultoria;

e) Dictar su propio reglamento interno y el de la Secretaria Técnica;
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f) Aprobar el presupuesto anual de la Secretaria Técnica del Comité; vy,
g) Las demas atribuciones y funciones que le sefiala la presente Ley y su reglamento.

Capitulo VIII
DEL REGISTRO DE CONSULTORIA

Art. 34.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para poder ejercer actividades de consultoria en el
Ecuador, debera inscribirse en el registro que con este fin tendra a su cargo la Secretaria Técnica del Comité de
Consultoria.

Art. 35.- Sera obligacion de las dependencias u organismos del sector ptblico, remitir a la Secretaria Técnica del Comité
de Consultoria, todo contrato de consultoria cuya cuantia sea superior a las establecidas en el literal a) del articulo 12.

Capitulo IX
DEL FONDO DE CONSULTORIA

Art. 36.- En el Comité de Consultoria créase el Fondo de Consultoria, para promover el desarrollo, ampliaciéon y
modernizacion de la consultoria nacional, especialmente en las dreas de capacitacion del personal técnico dedicado al
servicio de consultoria y a la promocion de las actividades de investigacion al servicio de consultoria. Ademas podra
conceder préstamos a los consultores nacionales para las finalidades siguientes:

a) Adquisicion de equipos e implementos de trabajo destinados a los servicios de consultoria o de apoyo a la consultoria;
y7

b) Fomento a la exportacion de servicios de consultoria. Los programas de capacitacion y de promocion, asi como los de
préstamos, estaran sujetos a la aprobacion del Comité de Consultoria.

Art. 37.- El Fondo de Consultoria estara constituido con los siguientes recursos:

a) El aporte obligatorio del cinco por mil del valor de cada contrato de consultoria que suscriba el sector publico, de las
cuantias establecidas en los literales b) y c¢) del articulo 12 de esta Ley, cantidad que serd automaticamente retenida por la
institucion contratante de cada pago que haga por cuenta del contrato y que la remitird en el plazo méximo de treinta dias
a la Secretaria Técnica del Comité de

Consultoria. De este aporte, correspondera el 20% a la Asociacion de Compaiiias Consultoras del Ecuador;

b) Los aportes del Estado o de otras dependencias, entidades u organismos del sector publico, a cualquier titulo;

¢) Los créditos que obtuviere el Banco del Estado con aplicacion a este Fondo de Consultoria; y,

d) Los excedentes provenientes de las operaciones del mismo Fondo.

Capitulo X
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 38.- Los consultores nacionales y extranjeros son legal y econdmicamente responsables de la validez cientifica y
técnica de los estudios contratados y su aplicabilidad, dentro de los términos contractuales, las condiciones de
informacion basica disponible y el conocimiento cientifico y tecnologico existente a la época de su elaboracion. Esta
responsabilidad prescribe en el plazo de los cinco afios, contados a partir de la recepcion definitiva de los estudios.

Art. 39.- Las personas naturales o juridicas, incluidos sus representantes legales o socios, que hubieren intervenido en la
elaboracion de los estudios de un proyecto, quedan prohibidas de participar en la licitacion o concurso para la ejecucion
del respectivo proyecto que le hubiese sido adjudicado y en la provision de los correspondientes equipos o materiales.
Art. 40.- Los servidores publicos que hubieren intervenido en la elaboracion de los documentos para un concurso de
consultoria, o en el proceso de contratacion respectivo, no podran prestar sus servicios profesionales para la ejecucion del
contrato de consultoria o de apoyo a la consultoria, aun en el caso que hubiesen renunciado a sus funciones.

Art. 41.- La terminacion anticipada, unilateral o por mutuo acuerdo, de los contratos de consultoria, asi como las
controversias relativas a su ejecucion, se regiran por las normas aplicables a la contratacion publica. En todo contrato de
consultoria se establecera el procedimiento de arbitraje para la solucion de las controversias de caracter técnico derivadas
de su elaboracion.

Art. 42.- Para poder inscribirse en el Registro de Consultoria, las personas naturales o juridicas correspondientes deberan,
previamente, estar afiliadas a la Asociacién de Compaiiias Consultoras del Ecuador, ACCE.

Capitulo XI
DEROGATORIAS Y REFORMAS

Art. 43.- Derogase la Ley de Constitucién, Funcionamiento y Asociacion de Compaiiias Consultoras, publicada en el
Registro Oficial 109,de 16 de junio de 1976; y los articulos 1, 2, 3 y 4 del Decreto Supremo 27 de9 de enero de 1974,
publicado en el Registro Oficial 474 del 17 de enero de1974.

Art. 44.- Esta Ley, como especial, prevalecera sobre las demas que se le opongan.

DISPOSICION FINAL: Esta Ley, sus reformas y derogatorias, estan en vigencia desde las fechas de sus respectivas
publicaciones en el Registro Oficial.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY DE CONSULTORIA
1.- Constitucion Politica de la Republica, 1998.
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2.- Ley 1385, Registro Oficial No. 457 del 20 de diciembre de 1973.

3.- Ley 27, Registro Oficial No. 474 del 17 de enero de 1974.

4.- Codificacion Ley de Consultoria, Funcionamiento y Asociacion de Compaiias Consultoras, Registro Oficial No. 109
del 16 de junio de 1976.

5.- Ley 15, Registro Oficial No. 136 del 24 de febrero de 1989.

6.- Fe de Erratas a la Ley de Consultoria, Registro Oficial No. 198 del

25 de mayo de 1989.

7.- Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial No. 341 del 22 de diciembre de 1989.
8.- Ley 90, Suplemento del Registro Oficial No. 493 del 3 de agosto de 1990.

9.- Ley 1601, Registro Oficial No. 413 del 5 abril de 1994.

10.- Ley 1602, Registro Oficial No. 413 del 5 de abril de 1994.

11.- Ley 1603, Registro Oficial No. 413 del 5 de abril de 1994.

12.- Ley 98-12, Suplemento del Registro Oficial No. 20 del 7 de septiembre de 1998.

13.- Ley 120, Registro Oficial No. 27 del 16 de septiembre de 1998.

14.- Ley 590-B, Registro Oficial No. 136 del 25 de febrero de 1999.

15.- Ley 683, Registro Oficial No. 149 del 16 de marzo de 1999.

16.- Ley 103, Registro Oficial No. 23 del 23 de febrero del 2000.

17.- Ley 2000-4, Suplemento del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo del 2000.

18.- Ley de Seguridad Social, Registro Oficial No. 465 del 30 de noviembre del 2001.

19.- Reglamento a la Ley de Consultoria, Suplemento Registro Oficial No. 557 del 17 de abril del 2002.
20.- Ley 1372, Registro Oficial No. 278 del 20 de febrero del 2004.
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ANEXO 2. LISTA DE EMPRESAS CONSULTORAS DEL GUAYAS

EMPRESAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS DENTRO DE LA CLASIFICACION CIIU M7490.2
No. RUC NOMBRE
1 0992656026001 | TROPCACAO SA.
2 0992797754001  |CRZOLTO S.A.
3 0992798408001 | SEGURIDAD INFORMATICA "SEGURINFOR CA."
4 0992153229001 | INGENIERIA CAURA SAA.
5 0992732326001 | SOLUCIONES SEGURAS S.A. SOLUSESA
6 0992328029001  |SLEMS.A.
7 SUCCESSV IP COMPARIA ANONIVA
8 0992874015001 | CENTRO DE CAPACITACION DESARROLLO PROFESIONAL CECADEP SA.
9 0992348771001 | DIPARTNERS SAA.
10 0992894768001 | PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO AMBIENTAL-PRIDA SA.
1 0992433965001 | GEOAMBIENTAL S A
12 0992446544001 | GLOBALVENTAS SA.
13 0992468912001 | SECURITON ECUADOR S A.
14 0992820497001  |QZ UMA ILLIARY S.A. QUMAILIARY
15 0992922974001 | BTS&SEGURIDAD CIA.LTDA.
16 0992924322001 | INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y AMBIENTALES INAT S.A.
17 0992715200001 | CONSULBELKO S.A.
18 MAGNETIKPLANET SA.
19 0992727470001 | NOVAGREE CIA. LTDA.
20 0992850930001  |SERVICIOS Y ASESORIA OPEN HOUSE S.A. SAOHSA
21 0992290846001 | ASESINTERNATIONAL S.A.
22 0992906626001 | INTERNATIONALCONSULTING S.A.
23 0992866934001  |PRODSSAOC S. A.
24 0992758023001  |LEIGHFISHER INC
25 0992875666001 | INVERSIONES FELGO S.A. INVERFELGO
26 0992102284001 | SERVICIOS TECNICOS DE GAS SERTECGAS CIA. LTDA.
27 0992842113001 | CAPACITACION, SALUD Y DESARROLLO CASADE CA.
28 0992839546001  |AINILV S. A.
29 0991374663001 | DINATRADING S.A.
30 0992733888001 | ROUSETCGJ DE CAUTVO S A.
31 0992874546001 | CHRISHELT S. A.
32 0992746025001  |BIOSOLAR C. LTDA
33 ADMINISTRADORA & LOGISTICA ADMINLOG S.A.
34 0992320222001 | GESTION PREVENTIVA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL GEPRESESA SAA.
35 0992884045001 | FRUTAS & FRUTAS CONTROL DE CALIDAD CONCAFRUITS SA.
36 0990162700001 | T.P.D. NMOBILIARA SA.
37 0992668989001  |STUDIO VERDE SVERSA S.A.
38 0992512644001  |AMACHAY NATURA SA.
39 0991313168001 | EFICIENCIA ENERGETICA Y AMBIENTAL EFFICACITAS CONSULTORA CIA. LTDA.
40 0992803517001 | MSIG CONSULTORES S.A.
41 0992149396001 | CONSULSEGU CIA. LTDA.
42 0992901888001 | AGRICOLA EDISA ECUADOR EDIAGRI SA.
43 0992843179001 | MANRESACORP SA.
44 0992847646001  |ASZENDER S.A.
45 0992849908001  |FQA SURVEY SA.
46 0992902450001 | RIOLVE CIA.LTDA.
47 0992867779001 | EXPERTECNIS. A.
48 0992319704001 | CONSULTORA ECOSISTEMA TROPICAL "CON-ECO-TROP" CIA. LTDA.
49 0992379650001 | SOLUCIONES AMBIENTALES TOTALES SAMBITO S.A.
50 0992462809001 | CONSULSUA C.LTDA.CONSULTORIA SUAREZ
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51 0992568089001 ECUA BIODIESEL & CARBON S.A. BIOCARBON

52 0992856572001 PIENSE EN GRANDE S.A. PENGRAND

53 0992618590001 INFOREAL S. A.

54 BUSTAMANTE & ROGGIERO CONSULTORES ASOCIADOS ABBURO C.A.
55 0992913495001 VIVERO FORESTAL VIVEFORES S.A.

56 0992925450001 CAPACITACION TECNICA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL WILMER RAMIREZ MEREJILDO CATECSSI C.LTDA.
57 0992830492001 SUBTERRA S.A.

58 CORPERUCSA S.A.

59 0992267631001 GABRIEL GOMEZ SANCHEZ S.A. GABGOSEC

60 0992921625001 SERVICIOS METROLOGICOS ECUATORIANOS SERMETREC S.A.

61 0992775483001 CAPDESARROLLO S.A.

62 0992466391001 AIT REPRESENTACIONES ITUBRINK S.A.

63 0992793414001 CENDESCAPS.A.

64 0991520554001 ESAMSA DEL ECUADOR S.A.

65 VIALSEGU S A.

66 0992663227001 MOISAM S.A.

67 0992891165001 ASESORIA Y CAPACITACIONES ASCA-HOFFMANN CIA.LTDA.

68 0992891165001 ASESORIA Y CAPACITACIONES ASCA-HOFFMANN CIA LTDA.

69 0992843047001 SADOCPOLIS. A.

70 0992656522001 JAFTEAM CONSULTORING AND SOLUTIONS S. A.

71 GLOBAL MIND CONSULTORES Y ASESORES S.A. ASEGLOBAL

72 SAN MARTIN & ASOCIADOS CONSULTORES (JSM) S.A.

73 0992861924001 TRIPORDER S. A.

74 0992768452001 RIZZO & ASOCIADOS CONSULTING CONSULRIZZO S.A.

75 0992893478001 CONSULTORA PALACIOS & ASOCIADOS CONSULTOPALSA S.A.

76 0992433973001 GREENVOLUTION S.A.

77 0992678836001 INMOPROGRESS S.A.

78 0992821418001 NAUCHERSA S.A.

79 0992912812001 DAVID SANCHEZ AGUAS CONSULTORA ATILAXCORP S.A.

80 0992102608001 TSEMAP S.A.

81 0992828617001 OCEANIDELTA S.A.

82 0990728054001 AGRISERVICA

83 0992728957001 ELITE GREEN COMPLIANCE - ECUADOR S.A. EGCE

84 0992284943001 INDUAMBIENTE CIA. LTDA.

85 0992847484001 CONSULTORES INTEGRALES ASOCIADOS CONSINTAS CIA. LTDA.

86 CREATIGOLD S.A.

87 HURTADO & HURTADO ASOCIADOS AMDESO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE CIA.LTDA.
88 0992491116001 HEMASOLAN S. A.

89 0992716800001 FINANZO CONSULTORES CONSULFINANZO CIA.LTDA.

90 0992815965001 LESSAREG S.A.

91 0992152192001 MILAND S.A.

92 0992897457001 "JOSHUA" "CONSULTORIA EN EL CAMPO DE LA INGENIERIA" " ORIENTACION EN INGENIERIAS" S.A.
93 0992932066001 ECOLOGY AND ENVIRONMENT RECY CLING RECONMENT S.A.

94 ECO-AUDIT COMPANIA ANONIMA

95 0992746033001 CHAIN SERVICES TI CIA. LTDA. CSTI

96 0992930098001 INTERNATIONAL CONSULTING CORP. FOR FAMILY BUSINESS FAMBUSINESS S.A.
97 0992774363001 CONSULTING & TRAINING TEAM S.A. CONSULTEAMSA

98 0992506253001 CENTERCEL S.A.

99 0992506938001 OBANGAR S.A. ( OBANDO - GARCIA )

100 0992437251001 ECUAVERAZ CIA LTDA
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101 0992618221001 FUMIGACORP S.A.

102 0992808373001  |VERIFICACION Y CONTROL DE INSTALACIONES HIDROCARBURIFERAS E INDUSTRIALES VERICONTROL CIA. LTDA.
103 0992819073001  [SIPSOSIA S.A.

104 0992878231001  |CONSULTORA B & M CONSULTORES BMCONS S.A.

105 0992829532001  |SOLUTIONS FOR AGRICULTURE S4AGRICULTURE S.A.

106 0992908602001 | TECNOLOGIAS ISONORTE INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES TIC CA.
107 0992875526001 LANDCO CONSTRUCTORS S.A.

108 ALEAMASA S.A.

109 0992355255001 BACAMUL S.A.

110 VASCELLO S.A.

111 0992556447001  |COASTMAN ECUADOR CONSULTORA CIA. LTDA.

112 0992638230001 | TIERRA VIVA - SOLUCIONES AGRO AMBIENTALES S.A. TVIVASA
113 0992731613001  |VICMON SERVICIOS PROFESIONALES Y ASOCIADOS CIA. LTDA.
114 0992752718001 ECOHUELLAS C. LTDA.

115 0992832886001 NATURALEZA SOSTENIBLE NATURESOST S.A.

116 0992143304001  |ALFA OMEGA CONSULTORES & ASOCIADOS C. LTDA. ALFAOMEGA
17 0992812222001 MERGESOLINT SOLUTIONS INTEGRAL CIA. LTDA.

118 0992902671001  |CONSULTORA AMBIENTAL HUELLAVERDE S.A.

119 SUADEO COMPANIA ANONIMA

120 SIASYS CIA.LTDA.

121 0992914696001  |ASESORA DIGO SI ASEDIGOSI S.A.

122 0992753110001 BIORECURSOS S.A.

123 0991467416001 BARMIRS.A.

124 0992489332001  |WAYCORPS.A.

125 0992683449001 RASTREO TOTAL (RASTOTAL) SA.

126 0992725044001 NEWELEMT S.A.

127 0992807539001 BIOASESORIA CIA. LTDA.

128 0992824840001  |CAFTINASA SA.

129 ACFORSEG ACADEMIA DE FORMACION EN SEGURIDAD CIA.LTDA.
130 0992375787001  |GEOSERVICIOS S.A.

131 COSOCONTROL S.A.

132 0992666420001 EMUNAH S.A.

133 0992673869001  |ASOLBA ENGINYERIA & ARQUITECTURA S.A.

134 0992674466001  |VOLKANIX S.A.

135 0991292705001 PSIPRODUCTOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES C. LTDA.

136 SERGURISMA SERVICIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE S. A.
137 0992695226001  |SERVICIOS AMBIENTALES S.A. BIOSERVICE

138 0992227079001  |AVSA REPRESENTACIONES Y PROYECTOS S.A.

139 0992403853001  |COTRASCON, COMERCIALIZACION, TRANSFORMACION Y CONSTRUCCIONES S.A.
140 0992616571001  |CONSULEDU CIA. LTDA.

141 0992827645001  |ADUINTA S.A.

142 0992587776001 ELITE CONSULTOR C. LTDA. ELICONSUL

143 0992802294001 RISK PROTECTION RISKPRO S.A.

144 0992809825001  |ASESORES EN INGENIERIA Y AMBIENTE S.A. ASINGESA

145 0992813679001  |GT CONSULTANTS S.A.

146 0992823194001  |ATIKUX S.A.

147 0992743492001 INTEGRA INGENIERIA S.A. INGENIESA

148 CISSMA CONSULTORA INTEGRAL DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE S.A.
149 DITRAPAR S.A.

150 0992315857001 BENINGANS S.A.
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151 0992871210001 | CONSULTORIA TRBUTARIA, CONTABLE & ADUANERA S. A. TRADCONSA
152 0992394714001  |NOTURPLEX SA.

153 0992533331001 | ECOEFICIENCIA, COMPARIA DE CONSULTORIA AMBIENTAL C. LTDA.

154 0992701935001  |CIDMAE SA.

155 0992779241001 | YACIMENTOS & AMBIENTE S.A. YACIAMBIENTE

156 CONSULTORA AMBIENTAL MADRE NATURALEZA CONAMATURA CIA. LTDA.
157 0992592532001 | IMPOR/ EXPOR GIOCWELL S.A.

158 0992153393001  |AFREISA SA.

159 0992889233001  |SAPENS SA.

160 SERVICIOS GENERALES HARRY & YESSENIA S.A. S.GHY.

161 0991346066001 | AAA ECUADOR AGACASE S.A.

162 0992857285001 | CARCASPOLIS. A.

163 TIOSAMCORP S A.

164 0992760699001 | CONSULINVEST S.A.

165 0992340762001 | ALTO DESEMPENO CIA. LTDA. (ALDE)

166 0992349328001 | GEOAMBIENTE CIA LTDA.

167 0992879017001 | ASESORCONT SA.

168 0992533676001 | CONSULTORA DEL MILENIO CONSULMLL CIA. LTDA.

169 0992560932001 | BEDIENUNGEN S A.

170 0992815019001 | GESTION INTEGRAL Y CONSULTORES S.A. GENTECONSU

171 0992588365001 | LABORATORIOS SANITARIOS Y AMBIENTALES LIDERLAB CIA. LTDA.

172 0992781416001 | ASOCIACION DEL SUR

173 0992883626001 | GESTION DE TALENTO HUMANO PERSONU S A.

174 0992922885001 | TEHNOFRUKT SA.

175 0992869526001 | SESAMB CONSULTORA SAA.

176 0992320265001 | ASESORES AMBIENTALES LATINOAMERICANOS ASAMBLA CIA. LTDA.

177 0992872292001 | CONSULTORIA EN PLANIFICACION URBANA Y REGIONAL CITY URB CIA LTDA.
178 1791927354001  |JVP CONSULTORES SA.

179 0991280731001 | CONSULTORIA SANITARIA' Y AMBIENTAL CONSULAMBIENTE CIA. LTDA.
180 0992687150001 | CO2MPENSA S.A.

181 0992523573001 | SUNSETCORPSA.

182 0992744936001  |NEGOTACTICA SA.

183 1792373069001 | SOCIEDAD INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS SA. SIGLA INASSA
184 0992901209001 | SERVICIO TECNICO MARITIMO E INDUSTRIAL JOSE DELGADO SERVMATIDEL S.A.
185 0992813334001 | AMBICREATVO CIA. LTDA.

186 0992916087001 | RESPUESTA INTEGRAL EN SEGURIDAD COMRESINSE S.A.

187 0992829222001 | CSSO CORPORACION ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SA.
188 0992923598001 | CENTRO DE CAPACITACION SEGURIDAD EN ACCION CECAPSEA SA.

189 0990725225001 | RAVAGO DE ECUADOR CA.

190 0992726679001 | EKOFORTIS CIA. LTDA.

191 0992898283001  |ASESORIA Y GESTIONES ESTRATEGICAS "MAXSILPAT' SA.

192 0992877685001 | AGRO-FORESTRY CONSULTORES CIA LTDA.

193 VAFSA CONSULTORES S.A.

194 0992777184001 | PROINSER S.A. INGENEERIA DE PROY ECTOS INDUSTRIALES Y SERVICIOS
195 0992380233001  |ERTURISA.

196 0992459913001 |NOVEMPACK SA.

197 0991002685001  |NUQUES Y LUQUE INGENIEROS CONSULTORES C.LTDA.

198 0992558571001 | CONSULTORA VISUPROY CIA. LTDA.

199 0992270969001 | TARVISA S.A.

200 0992791624001 | SEGPROVIS S.A. SEGURIDAD PRODUCTIVA VISUAL
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201 FACTOR AMBIENTAL FACAM S A.
202 0992895659001 | COMERCIO Y SERVICIOS ESG DILEC DEL ECUADOR ESGDILECU S.A.

203 0992260378001 | CONSULTORA AMBIENTAL ECOSAMBITO C. LTDA.

204 0992872551001 | GESTION DE RESGOS DE SEGURIDAD Y MEDIOAVBIENTE S.A. SEMARESGOS
205 0992354968001 | ADORNIS.A.

206 0992359293001  |SPRITCORPSA.

207 0992397276001 | G&S CONSULTORES CIA. LTDA.

208 0992447176001 | SUNCOMPANY S.A.

209 0992560665001 | PSOMARY SA.

210 0992887818001 | TRBUDATA SOCIEDAD ANONIMA

211 0992893923001 | CONSULTORA AMBIENTAL SANA AVBIENTE CASANAMBIENTE S A.

212 0992839198001 | EM BIOTEC ECUADOR S.A. EMBIOECSA

213 CONSTISA SA.

214 0992303468001 | TERCERIZADORA DE CARTERA ECUATORIANA S.A. (TERCEC)

215 NATURAL AGRO NATAGROSA S A.

216 0992395648001 | TECHNIGOLD S.A.

217 0992699345001 | AWARENESTRADE S.A.

218 0992772018001 | ESTRATEGO CONSULTORES Y SERVICIOS S.A. CONESTRATEG

219 0992850523001 | MAIZAEXPORT S.A. INTERNATIONAL BUSINESS

220 0992124520001  |LLOYD'S REGISTER OF SHPPING S.A.

221 0992815035001 | ACROMUTE SA.

222 0992835567001 | COMPANIA DE SALUD OCUPACIONAL SGASAFETY S.A

223 0991383328001 | INMOGATTO SA.

224 0992856475001 | VELIKORSA SA.

225 0992915625001 | TROPICALSER ASISTENCIA TECNICA CA.

226 0992336056001 | ECUADORANINVEST SA.

207 QUIMPACSAFETY SA.

208 0992413824001 |ECOSOLUTIONS S.A.

229 0992435798001 | AGROTESOL S.A.

230 0992452676001 | AGROQUALITY S. A.

231 0992456116001 | EKOPRAXIS CIA. LTDA.

232 0990686955001 | LOSADA ABARCA Y TERAN CONSULTORES C LTDA

233 CONSULTORA AMBIENTAL COSTAMBIENTE C.LTDA.

234 PREREESGO CIA. LTDA.

235 0990283982001 | ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EMPRESAS ORDESA CIA LTDA

236 CONSIGALEC S.A. CONSULTORES

237 0992899778001 | CONSULTORIA AMBIENTAL JORGE SUAREZ GONZALEZ MAMBIENTEC SOCIEDAD ANONIVA
238 0992234539001  |HARBOKINS.A.

239 0992768967001 | EXODMUNDY SA.

240 0992885580001 | PERTENNKO SA.

241 0992497777001 | CONSULTORA TURIDEE CIA. LTDA.

242 ENFASE CONSULTORIA EM MEDIO AMBIENTE LTDA - EPP

243 0991371583001 | CONSULTORA KURI & ASOCIADOS C. LTDA.

244 0992535962001 | ASISTENCIA TECNICA Y SERVICIOS AGRICOLAS SA. (T.SA.)

245 0991520066001 | CONSULTORES Y ASESORES, CONSULAS C. LTDA.

246 0992623373001 | GOLSGRUTEL SA.

247 0992246022001 | DESARROLLO ORGANIZACIONAL SEGURIDAD INTEGRAL "DEORSEIN" C. LTDAL
248 0992726792001 | ARQUITECTURA Y DISENOS S.A. TRESMILCONSUL

249 0992729791001 | BUSINESS ADVISOR NETWORK BUADNET S.A.

250 0992856181001 | CENTRO CONSULTORIA, ASESORAMENTO Y CAPACITACION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PRVADA CIA. LTDA. CENDCAP
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251 0992864753001 | SESOCORPSA SA.
252 0992879815001 | ARCVINPRO S.A.

253 0992776447001 | CODEROT CONSULT S.A.

254 0992422939001 | EQULIBRATUM S.A.

255 0992693819001 | VIDA, AMBIENTE LIMPIO Y ESTUDIOS CIA.LTDA. CLEANEST
256 0992782625001 | SAMBIDENT SA.

257 0992623543001 | SOAGREC SA.

258 0992904127001 | MURZI TORRES SERVICIOS INDUSTRIALES ESH-EXPO SA.
259 0992910488001 | PSICONCIENCIA S.A.

260 0991306846001  |LOGK S.A.

261 0992234504001 | TECNOAMBIENTE, TECNOLOGIA AMBIENTAL S.A.

262 0992866128001  |ARTIZORS. A.

263 0992910259001 | PUBLICIDAD & DISERIOS PUBLIDISENO S A.

264 EFIPRANB S. A.

265 ARHAMO S.A. CONSULTORES AMBIENTALES

266 0992864796001 GESTION AMBIENTAL INTEGRAL S. A. GESTAMI

267 0992877057001 | ASESORES VC CONSULTING VC-CON SA.

268 0991471723001  |LAB-LNK SA.

269 0992794739001 | PRODEVICESA SA.

270 0992786752001 | WORLD TAX ACCOUTING CIA. LTDA. WORTAXCONT

271 0992592923001 | CONSULCAPSA.

272 0992788119001 | LAHERMOSAINC SA.

273 0992624426001 | CONSULTORA AGRO FORESTAL LUMLU S A.

274 0992141301001  |J&JH INTERNATIONAL CONSULTING C. LTDA.

275 CAPSOLUTION DNK S.A.

276 0992899786001 | CLUSTER DE CONSULTORES ECUADOR ON RAILS RUBYEC S.A.
277 0992821299001  |BIOS GESTION AMBIENTAL BIOGESTAMB S.A.

278 0992894997001 | CONSULTORA ARGOPOLIS SA.

279 0992456876001 | CONSULTORA CONSULCAMB CIA. LTDA.

280 0992502991001  |MARAGA S. A.
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ANEXO 3. FORMATO DE ENCUESTA

| Consultora Sustentable | Encuesta

Saludos cordiales:

Somos estudiantes de la novena promocion de la maestria en Gestion de Proyectos de la ESPAE Graduate School of Management, de
Guayaquil. Al momento, nos encontramos realizando una encuesta para conocer la importancia que tiene la sustentabilidad -un enfoque
de negocios que busca cuidar el ambiente para las proximas generaciones- en las empresas agricolas de la provincia del Guayas. Su
opinion es muy importante y util para generar proyectos para el desarrollo del sector agricola; por eso, le pedimos por favor 10 minutos de
su tiempo para contestar las siguientes preguntas. Es importante resaltar que la informacion recabada no serd vendida ni utilizada para un
\fin distinto al mencionado.

De antemano, le agradecemos su ayuda y atencion.

Instrucciones para el llenado de la encuesta:

Marque la opcién deseada con una X en los casilleros correspondientes. No es posible elegir mas de una opcidn. Al final del cuestionario,
escriba la fecha en la que realizo la encuesta usando el formato DD/MM/AAAA. No es necesario que escriba su nombre o firme. El
casillero "No." es para uso interno.

|Secci6n A: Perfil de la Organizacién

éCudl es su rol dentro de la empresa agricola?
Propietario
Administrador

Técnico de campo
Ninguna de las opciones anteriores
Si su respuesta a la pregunta 1 es "Ninguna de las opciones anteriores", por favor finalice la encuesta. Gracias por su colaboracion.

¢En qué cantdn de la provincia del Guayas se encuentra su empresa?

Alfredo Baquerizo Moreno El Triunfo Naranjal Samborondén
Balao Gral. Antonio Elizalde Naranjito Santa Lucia
Balzar Guayaquil Nobol Simoén Bolivar
Colimes Isidro Ayora Palestina Yaguachi
Daule Lomas de Sargentillo Pedro Carbo

Duran Marcelino Mariduefia Playas

El Empalme Milagro Salitre

¢En qué sector productivo agricola participa su empresa?

Cultivos de ciclo corto (Ej. maiz, arroz)

Cultivos de ciclo perenne (Ej. cacao, palma africana)

Pastizales para alquiler

Forestal/silvicultura

éCudl es el rango de hectareas que tiene su propiedad agricola?

Menos de 10 hectareas

Entre 11y 100 hectéreas

Entre 101y 500 hectareas

Entre 501y 1000 hectareas

Mas de 1000 hectdreas

éCuanto tiempo tiene su empresa en funcionamiento productivo?

Menos de 1afio

De 1a5afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

Mas de 20 afios

éCudntos empleados con relacién laboral estable tiene su empresa (gerentes, administradores, responsables de sanidad y/o
calidad, contadores, técnicos de campo, entre otros)?

De 1a9empleados

De 10 a 49 empleados

De 50 a 249 empleados

De 250 a 499 empleados

De 500 o mas empleados
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éCudntos jornaleros aproximadamente requiere su actividad agricola?
El jornalero u obrero agricola es empleado por el nimero de dias que es requerido para actividades de pre y poscosecha (retiro de
malezas, siembra, fertilizacién, poda, cosecha, embarque, entre otras.)
De 1a9jornaleros

De 10a 49 jornaleros

De 50 a 249 jornaleros

De 250a 499 jornaleros

De 500 o mas jornaleros

Su empresa esta formalizada como:
8 |Personanatural
Persona juridica

éCudnto facturé aproximadamente en el afio 2014 su empresa?
Menos de US$100.000

De US$100.000 a US$399.999

De US$400.000 a US$699.999

De US$700.000 a US$999.999

US$1'000.000 0 mas

Seccién B: Servicio de Consultoria

é¢Conoce usted en qué consiste la consultoria agricola?
Si

Algo

No

10

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de consultoria agricola?
Si
No

11

Si su respuesta a la pregunta 12 es "No", pase a la pregunta 14.

¢Qué servicios de consultoria agricola ha utilizado?
Andlisis econdmico

Anadlisis de factibilidad

Estudios de mercado

Busqueda de nuevas oportunidades de negocio

Andlisis de aprovechamiento de beneficios tributarios y productivos para proyectos sustentables (Ej. EcoCredit, del Banco
Mapeo de alianzas e interesados en sustentabilidad

Disefio de procesos productivos y cadena de suministro sustentable

Formacion de asociaciones, cooperativas y/o alianzas para transporte, laboratorios, almacenamiento, empaquetamiento,
compartir marcas y comercializar

Andlisis financiero

Andlisis de riesgos

Formulacién, evaluacién y gestion de proyectos

12

Plan de implementacién del proyecto
Gestion de cambios en la empresa
Disefio de propuestas de politica agricola

éCon qué frecuencia utiliza los servicios de consultoria agricola?
Unavezal mes

13 |Unavezal trimestre

Una vez al semestre

Unavezal afio

¢Qué servicios de consultoria agricola cree usted que utilizaria en el futuro?
Analisis econémico

Anadlisis de factibilidad

Estudios de mercado

Busqueda de nuevas oportunidades de negocio

Anédlisis de aprovechamiento de beneficios tributarios y productivos para proyectos sustentables (Ej. EcoCredit, del Banco
Mapeo de alianzas e interesados en sustentabilidad

14 Disefio de procesos productivos y cadena de suministro sustentable

Formacion de asociaciones, cooperativas y/o alianzas para transporte, laboratorios, almacenamiento, empaquetamiento,
compartir marcas y comercializar

Andlisis financiero

Andlisis de riesgos

Formulacién, evaluacién y gestion de proyectos

Plan-de-implementacién-del proyecte
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En general, écudnto dinero usted invertiria por el servicio de consultoria agricola requerido?
Entre US$2.500y US$7.499

Entre US$7.500 y US$14.999

15 |Entre USS$15.000y US$22.499

Entre US$22.500y US$29.999

Entre US$30.000 y US$37.499

Mas de USS$37.499

é¢Cudnto tiempo considera usted aceptable para que le sea entregado el producto final de una consultoria agricola?
Menos de 3 meses
3 meses

16 |4 meses

5meses

6 meses

Mas de 6 meses

¢éCudles son los términos de pago que usted considera ideal para el servicio de consultoria?
Desembolso del 50% del precio total al inicio de la consultoria y 50% al finalizar

17 |25% al inicio y 75% al finalizar

25% al inicio, 25% a la mitad y 50% al finalizar

25% al inicio, 25% al primer tercio, 25% al segundo tercio y 25% al finalizar

éCon qué frecuencia cree usted que utilizaria los servicios de consultoria agricola?
Unavezal mes

18 (Unavezal trimestre

Una vez al semestre

Unavezal afio

Si contratara servicios de consultoria, éen qué lugar preferiria recibir al consultor?
En las oficinas de la empresa consultora

19 |En mis oficinas

En mis predios agricolas

Asistencia en linea (Team Viewer, webinars)

Indique cuadl es, para usted, la caracteristica mas importante de una institucion que brinde servicios de consultoria agricola:
Poseer conocimientos tedrico-practicos

Conocer y respetar normas éticas

Dominar las diferentes areas de la actividad agricola

20
Conocer el entorno y las necesidades del cliente

Cumplir con los tiempos establecidos para la entrega de los productos de la consultoria
Tener experiencia y reconocimiento en el area a ofrecer el servicio

Ofrecer precios competitivos

éDAnde o como prefiere usted recibir informacion sobre el servicio de consultoria agricola?
En la sede de gremios, colegios profesionales, asociaciones productivas

En la sede de entidades publicas (ministerios, subsecretarias, municipios)

21 |(Enlasede de universidades y centros de investigacion

En mis predios agricolas

Por la prensa (radio, television, diarios, revistas)

En linea (videos, paginas web, redes sociales)

ESPAE 234 ESPOL



Consultora Agricola Sustentable

[Seccién C: Enfoque de Sustentabilidad
é¢Conoce usted acerca de la sustentabilidad en el sector agricola?
2 P
Algo
No
Entendiendo a la sustentabilidad como el aprovechamiento del potencial de los recursos naturales y humanos, sin afectar su
disponibilidad y calidad, buscando como fin ultimo el bienestar de las generaciones presentes y futuras:
23 ¢Como calificaria usted el nivel de interés de su organizacion en el tema de la sustentabilidad?
Bajo
Medio
Alto
¢Qué tipo de sustentabilidad emplearia en su organizacién?
24 Ambifental
Econédmico
Social
Si su respuesta a la pregunta 24 fue "Ambiental":
¢Qué tema enfocado a sustentabilidad ambiental seria de su interés?
Procesos de Produccion Mas Limpia™ y utilizacion de insumos y materiales libres de elementos peligrosos
Acciones para la conservacion de bosques, suelo y cuerpos de agua (Ej. reforestacion, proteccion de cuencas hidrograficas)
Aprovechamiento de residuos para la generacidn de energia (biomasa), fertilizantes u otros productos (pellets, fundas, sogas)
25 Reciclaje, reutilizacion eficiente de materiales descartados (upcycling) y reduccién de elementos para empaquetado
Disefio de sistemas cerrados de produccion ("de la cunaala cuna")
Cuantificacion y reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (CO2) (Ej. Certificaciéon Punto Verde)
Uso de energia limpia o de origen renovable (solar, edlica, hidraulica)
Captacidn de aguas lluvia para reutilizacién en riego
Produccidn de alimentos organicos, medicina naturista y de interés por ser exéticos o innovadores (Ej. Pacari, Runa, Kiwa)
Recuperacidn y tratamiento responsable de aceites (Ej. Ingenio San Carlos)
Si su respuesta a la pregunta 24 fue "Econémico":
é¢Qué tema enfocado a sustentabilidad econdmica seria de su interés?
Busqueda de eficiencia operativa
Reinversion para el crecimiento de la organizacién
26 Formacion de nuevos proveedores (Ej. Crecimiento Compartido, de Tia)
Creacidn de alianzas con clientes
Creacion de capacidades y generacion de empleo (Ej. La Escuelita, de Agripac)
Creacidn de alianzas con pequefios productores para el acceso a grandes mercados (Ej. Floralp, Pronaca, Toni)
Apoyo a pequefios negocios y microfinanciamiento
Impulso de iniciativas internas y externas de emprendimiento, investigacidn y desarrollo
Si su respuesta a la pregunta 24 fue "Social":
¢Qué tema enfocado a sustentabilidad social seria de su interés?
Pago de salarios justos y promocién de derechos laborales
Inclusién y promocidn de la diversidad en el lugar de trabajo
27 |Desarrollo cultural y social de la comunidad (Ej. CumbaYo, de Cerveceria Nacional)
Promocion de derechos humanos
Sensibilizacién frente al trabajo infantil
Promocidn de salud, nutricidn y calidad de vida
Aprovechamiento de los excedentes de produccion (Ej. Banco de Alimentos Diakonia)
|Fecha | | No. |
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