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RESUMEN EJECUTIVO.

Los autores de la iniciativa, hemos procedido a la formacion de la compania en 
nombre colectivo, y cuya razon social es “BAVERLOFA de Especialidades, Salud 

y Cia.”, Denominacion que permite la operacion legal de dicha Unidad cuyo objeto 

(Mision - Vision) es principalmente la venta de servicios especializados.

BAVERLOFA es una compania, para suministrar por tercerizacion, servicios de 

profesionales especializados de la salud a los prestadores que forman parte de la 

red (RDSS-Tena), para brindar atencion de II y III nivel a los usuarios de la Junta 

de Salud del Tena (JST) que actualmente es nuestro unico cliente, cuenta con un 
total de 54.700 habts., de los cuales 13.128 es el mercado de la Junta de Salud 

del Tena que van a ser atendidos por la empresa.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia...

Con mucho optimismo nos planteamos en la provincia de Napo, canton Tena la 

“Creacion de la Unidad de contratacion de profesionales especialistas de 

salud para la Junta de Salud de Tena”; efectivamente, esta Junta (origen de la 

oportunidad de negocio), es una estructura de salud descentralizada, organizada en 

red, cuyo funcionamiento armonico obedece a una legislacibn que abarca tanto la 

ley de modernizacibn del Estado, cuanto las ordenanzas que para el efecto ha 

promulgado la Municipalidad.

Nuestra empresa tiene una ventaja competitiva ante los posibles futures 

competidores en relacion con la gran barrera de ingreso a nuestro negocio,

Creemos fundamental en este apartado sehalar que “BAVERLOFA DE 

ESPECIALIDADES, SALUD Y Cia.”, suplira la carencia de atencion medica 

Especializada, una deficiencia que se hace muy notoria al revisar los indices de 

morbimortalidad que senalan el incremento de enfermedades que no son factibles 

de solucionar por los proveedores de la Junta de Salud del Tena, los mismos que 
tiene la agravante, de producirse en medio de una gran dispersion poblacional y 

distanciamiento de los centres hospitalarios de referenda nacionales.



BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SAL UP y Cia,

El capital de la compania es de diez mil dolares (10,000.00 USD), que estara 
representado por doscientas participaciones de cincuenta dolares cada una de 

ellas, iguales e indivisibles, las que tienen el caracter de no negociables, las que 

se encuentran integramente suscritas y pagadas por los cuatro socios en partes 

iguales, en el cien por cien de su valor.

puesto que tenemos en nuestro directorio a la Asociacidn de Medicos y 
Enfermeras del Hospital Tena, en calidad de socios, y ademas, una carta de 

aceptacion firmada por el Alcalde del Municipio del Tena, que ejerce tambien la 

presidencia de la Junta de Salud de Tena.

El impacto esperado sera facilitar la gestidn de la Junta de Salud del Tena 

mediante un incremento real de la capacidad resolutiva de los servicios de sus 
proveedores, dando una satisfaccion de necesidades demandadas a los servicios 

de salud.

BAVERLOFA requiere una inversion total de 10,000.00 USD, y los socios 

aportaran el 100%. Para evaluar la rentabilidad del Negocio, en un analisis de 

tres anos, se establecid una tasa de retorno del 10% anual, equivalente a la tasa 

activa del mercado. Sobre la base de la inversion inicial y los flujos esperados 

anuales el negocio tiene un Valor Actual Neto de 15,902.15 USD y una Tasa 

Interna de Retorno de 69.62% Io cual justifica al negocio haciendolo atractivo para 

los inversionistas. BAVERLOFA recuperara su valor de inversion inicial en 0.68 

anos.

En torno a la empresa podemos senalar que en los profesionales del Hospital 

Tena se producira una ganancia de experticia y competencias tecnicas derivadas 

indirectamente de la transferencia de conocimiento a manera de education 

continue por parte de nuestros profesionales especializados sin que esto afecte 

nuestro negocio, pues existe una alta rotation entre los profesionales de las 

instituciones prestadoras beneficiarias.
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ANALISIS DEL MERCADO Y SUS PROBLEMAS DE SALUD.1.

ANALISIS DEL SECTOR SALUD.1.1.

I

En el Ecuador existed importantes deficiencias en la presentacion de servicios 

de salud. Todo esto ocurre basicamente debido a que:

El problema actual es como consecuencia de las siguientes causas:

> La inequidad en el acceso a los servicios de salud en el pais.

> Bajo presupuesto asignado por el Estado.

> Baja cobertura por no tener un sistema de salud ordenado.

El 30 % de la poblacion no tiene acceso a ningun servicio de salud por 

barreras geograficas, economicas y culturales.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

1 MSP, Ministerio de Salud Publics, Organismo rector de la Salud en el Ecuador.
“ IESS, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Proveedor de Servicios de salud para la clase obrera y burbcrata del 

pais.

3 ONGs, Organismos No Gubernamentales.
4 JBG, Junta de Beneficencia de Guayaquil, Proveedor de servicios de salud para Guayaquil.
5 SOLCA, Sociedad de lucha contra el Cancer. Proveedor de servicios de salud relacionados con direccion y tratamiento 

de cancer en el Ecuador.

Entre todos los prestadores actuates solo cubren al 70 % de la poblacion 

del pais en la siguiente forma:
> 30 % por los servicios del MSP1.

> 20 % por los servicios del IESS2.
r- 8 % por servicios de ONG,s3, JBG4, SOLCA5.

> 8 % por los servicios privados.

> 3 % por Seguro de Fuerzas Armadas y Policia.

> 1 % por los seguros privados.

( Fuente: Politicas Nacionales de Salud, MSP 1999)
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Los servicios de salud prestados en el Ecuador mayoritariamente ofrecen 

atencion secundaria y de especialidades en terminos de curacion, los mismos 

que ademas estan congestionados por la inadecuada operacion de la red de 

salud, pero que, ademas estan concentrados en las tres principales ciudades del 

pais, mismas que estan a gran distancia geografica de Tena y su area de 

influencia.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

6 Plan de Negocios: Salud y Turismo, E. Verdezoto. K. Schsmith, P. Miranda, M. Ortiz, ESPOL-ESPAE, 
2001, Guayaquil.

El deterioro de la capacidad adquisitiva de la poblacion luego de la devaluacion 

producida por efectos de la dolarizacion en el pais, hace cada vez mas grande la 

brecha entre los servicios integrates de salud y los usuarios quienes en la mayor 

parte de las ocasiones solo tienen acceso a farmacos automedicados y, tan solo 

para los miembros de la familia economicamente productivos. Como 

consecuencia la taza de desnutricion infantil se incrementa cada vez mas, al 

igual que la proporcion de mujeres que no detectan oportunamente problemas 

prevenibles, puesto que la familia tipo en el Ecuador ha reducido al maximo la 

satisfaccion de necesidades, limitandolas solo a las basicas, y de estas solo a 

las fisiologicas unicamente, cuya magnitud depende de cuan deprimida 
economicamente este cada familia en las diferentes poblaciones.6

Mientras que en la provincia de Napo contamos con una situacion 

epidemiologica particular al nivel nacional, que puede ser apreciada en los 

ANEXOS 1,2 y 3, la misma que tiene la agravante de producirse en medio de 

una gran dispersion poblacional y distanciamiento de los centres hospitalarios de 

referencia nacionales.

> Ineficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

> Mala calidad.
> Alto gasto en salud por parte de los usuarios mas pobres.



1.2.
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Del total de la poblacion de la Provincia estimada en 89.000 habitantes para el 

2000, el Hospital Jose Maria Velasco Ibarra y la RDSS - TENA, atienden tanto 

en el primer nivel como en la referencias del segundo nivel de atencion a una 

poblacion estimada en cerca de 75.400 habitantes. Del total de la poblacion de la 

Provincia la JST espera cubrir con Seguro Universal un total de 54.700 

habitantes (61.5% del total de la poblacion de Napo). VER TABLA 1. La 

cobertura del seguro y la prestacidn de los servicios de salud ha sido contratada

BAVERLOFA
DE ESPECIALfDADES. SALUD v Cia.

ANALISIS DEL MERCADO DE USUARIOS DE LA JUNTA DE SALUD
DE TENA.8

'T*1 

El objetivo de BAVERLOFA es suministrar por tercerizacion, servicios de 

profesionales especialistas de la salud a los prestadores de salud dependientes 

de la RDSS (Red Descentralizada de Servicios de Salud) de Tena representada 

por la JST (Junta de Salud de Tena), impactando positivamente en el 

mejoramiento de las condiciones de salud de los usuarios de los prestadores 

citados, influyendo finalmente en su calidad de vida, prestadores que en su 

mayoria no brindan atencion de II nivel especializado y III nivel, por la carencia 

de este tipo de recursos en la zona, y por la alta rotacion del personal no 

especializado que ha sido adiestrado ciclicamente.

Se ofrecera servicios de salud especializados con profesionales de las mas 

grandes instituciones de salud acreditadas en el pais, para incrementar la 

capacidad resolutiva de problemas del tercer nivel de atencion en el Hospital 

Tena, Centro Urbano Tena y Unidad Fluvial Samarina (Proveedores de la Junta 

de salud de Tena). Esta accion le permitira a la JST mejorar su posicionamiento 

y cumplimiento de las metas ante el Ministerio de Salud y su unidad de 
Modernizacion (MODERSA)7.

7 MODERSA Proyecto de Modemizacion de los servicios de salud en el Ecuador, MSP.
8 Tornado de la Planeacion Estrategica de la Red Descentralizada de Servicios de Salud del Canton Tena.



Tabla N° 1
Prestadores de Salud de la RDSS-Tena

4

por la Junta de salud de Tena al Hospital Tena, Area de Salud N° 1 Tena como 

unicos prestadores de salud del sistema.

En las siguientes tablas, se presenta la situation de salud y su incidencia en el 

segmento de mercado bajo la responsabilidad de la RDSS - TENA.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

De la morbilidad total al considerar las 20 primeras causas atendidas por la red 

publica (Ministerio de Salud Publica) y privada se determina un perfil de 

demanda distribuido de la siguiente manera:
a) El 76 % son probiemas tratables a nivel primario cuya incidencia se puede 

reducir a traves de programas de prevention.
b) Para atender el 12% de la morbilidad se requiere atencidn de segundo nivel.

c) El 12% restante requiere atencidn de tercer nivel.
El 24 % (un total de 13.128 habitantes) de personas que necesitan atencidn de 

segundo y tercer nivel que es la demanda de la Junta de Salud de Tena, que 

seran atendidos por los profesionales especialistas de BAVERLOFA.

89,000 
habitantes

75,400 
habitantes

54,700 
habitantes

Poblacidn total de la provincia en el ano de analisis 
(2000)___________________________________
Area de influencia de la RDSS - TENA 
(aproximadamente 84.7 %)___________________
Poblacidn a ser cubierta con el Seguro Universal de 
Salud de la JST 

1.2.1 MORBILIDAD HOSPITALARIA: HOSPITAL DE TENA ANO 20009

Dentro de las diez primeras causas de morbilidad del hospital de Tena se 

observa que el 35.5 % son de causa gineco-obstetrica, 14.6 % Clinica, Pediatria, 

Medicina Interna; y 1.4 % es de patologia quirurgica. (VER ANEXO 1)

9 Tornado de la Planeacidn Estrategica de la Red Descentralizada de Servicios de Salud del Cantdn Tena.



La Red Descentralizada de Servicios de Salud (RDSS - TENA)1.2.3.1

5

El advenimiento de la reforma en salud, el proceso modernizador del estado 

junto con la descentralizacidn, a permitido que algunos Municipios como el de 

Tena, auspicien el financiamiento de la prestacidn de servicios mediante un 

fondo local de salud, administrado por la Junta de Salud de Tena, en donde la 

activa participacion ciudadana han logrado romper una a una la ataduras que 

frenan la reforma; Logrando basicamente el acceso a una buena atencion de 

salud, con calidez, calidad y eficacia, dentro de un marco de universalidad de la 

poblacion del canton.

1.2.3 IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVES PARA LA CREACION DE LA 

UCPES 11 PARA LA JST, EN VIRTUD DE UNA GRAN OPORTUNIDAD 

DE NEGOCIO VISUALIZADA.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

10 Tornado de la Planeacidn Estrategica de la Red Descentralizada de Servicios de Salud del Cantbn Tena.
11 Tornado de la Planeacion Estrategica de la Red Descentralizada de Servicios de Salud del Canton Tena.

Dentro de las diez primeras causas de morbilidad por egresos del hospital de 

Tena para el aho 2000, como se observa en el ANEXO 2, se encuentran la 

neumonia (6.7 %) y la enfermedad diarreica aguda (4.0%) como las principales 

patologias. Se observa que estas patologias podn'an ser en la mayoria de los 

casos resueltas en el nivel primario de atencion. El parto normal como proceso 

fisiologico represento el 25.9% del total de pacientes ingresados, observandose 

que el Servicio de Obstetricia tuvo en el 2000, la mas alta demanda en el 

hospital.

Entre las 5 principales causas de mortalidad del HJMVI para el aho 2000, se 

reportaron prematuridad, neumonia, desnutricidn, insuficiencia cardiaca y 

sufrimiento fetal agudo como Io muestra la tabla adjunta. VER ANEXO 3

1.2.2 MORTALIDAD HOSPITALARIA: HOSPITAL TENA ANO 2OOO.10



1.2.3.2 El Hospital Jose Maria Velasco Ibarra (HJMVI)

1.2.3.3 El Area de Salud 1 Tena

6

Dependiente de la Direccion Provincial del Napo esta conformada por el Centro 

Urbano Tena, 11 Sub-centros y 3 Puestos de Salud del area localizados en los 
Cantones Tena, Archidona y Arosemena Tola. El area 1 cubre una poblacion de 

39.200 habitantes a quienes les ofrecera atencion de primer nivel. El Centro y 

sub-centros de salud, estan ubicados en lugares estrategicos a Io largo del 

Canton.

De los dos sub-contratantes, el Hospital de Tena (HJMVI) es el unico que tiene 

capacidad de atender a todas las especialidades del Conjunto de Prestaciones

En la ribera del Rio Napo atendera una poblacion estimada en 10,500 

habitantes con la Unidad Fluvial Samarina (UFS) y dos puestos de salud. La 

unidad cuenta con dos camas y un quirofano para pequena cirugia y cirugia del 

dia con las cuales atendera prestaciones de primer nivel y ciertas especificas de 

segundo nivel. Referira los casos clinicos necesarios de segundo nivel al 

Hospital JMVI de Tena.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Localizado en Tena, capital de la provincia (ver mapa georeferencial adjunto) es 

el hospital de referencia provincial para las cuatro especialidades basicas con 

nivel II de resolucidn. Este hospital tiene capacidad para 70 camas y un 
porcentaje de ocupacion actual de 54 %. El HJMVI esta iniciando la 

implementacion de la Red Descentralizada de Servicios de Salud (RDSS) creada 

por acuerdo firmado el 1 de Junio del 2001 con la Junta de Salud de Tena, para 
dar atencion de primer nivel a 5,000 afiliados al Seguro Universal en el area de 

servicio y de segundo nivel a todos los asegurados de la RDSS (54. 700 habs).

1.2.3.4. La Unidad Fluvial Samarina.



ESPECIALIDADES

22
14

20
14

100%100%70TOTAL

Perfil de la Competencia de la RDSS.1.2.3.5.
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31.4%

20.0%

28.6%

20.0%

La distribucion de las camas por especialidades del HJMVI-Tena y respective 

tamano estimado en porcentaje de egresos se muestra en la tabla N° 2 adjunta.

Con el fin de caracterizar la posicibn competitiva de la RDSS - TENA en los 

servicios de primero y segundo nivel, se obtuvo informacion de la red de 

servicios publica y privada para llevar a cabo un analisis de la situacion tanto 

interna como externa. Hasta la elaboration del presente documento se ha 

obtenido information partial, la cual sin embargo ha permitido elaborar el 

siguiente Mapa georeferencial. VER ANEXO 4.

En cuanto a oferta de servicios por instituciones se aprecia que la Direccion 

Provincial de Salud de Napo, tiene el mayor numero de camas y de cobertura

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Distribucion
%

Esenciales de Salud (COPRES) en los dos niveles. La Junta de Salud de Tena, 

subcontrata a traves del Area 1 de la Provincia del Napo (mediante sub- 

convenio), los servicios de Segundo Nivel del Hospital con la modalidad de pago 

por caso resuelto.

Tabla N° 2
Distribucion de Camas por Especialidades del Hospital Tena 

#Camas

Pediatria

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Cirugia General

Otras

Egresos 
(%) 

24.2% 

40.1% 

19.8% 

8.1%



Camas por establecimiento, por especialidad, ano 2001. VER ANEXO 5.

8

Suele ocurrir que algunas instituciones, sin pertenecer necesariamente al sector 

de la salud, gestionan la venida de medicos especialistas que acuden a esta 

ciudad. tales organizaciones son: Policia Nacional, instituciones privadas como 

el Hospital de Archidona y Fundaciones de Obra social como los Kiwanis que 

han acudido en una ocasidn pero que tuvo poco impact© debido a su proyeccion 

politica y mala organizacion.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

El Hospital Fisco Misional Staedler Richter de Archidona (HFMA).- Es un

Hospital sin animo de lucro operado por la Mision Josefina, para prestacidn de 

Servicios Medicos de I y II nivel, ademas, cuenta con equipos modernos de 

quirofano e Imagenologia incluyendo la tecnologia para endoscopia y cirugia 

oftalmologica. Mas del 50% de su capacidad instalada es permanentemente 

ocupada por afiliados al Institute Ecuatoriano de seguridad social (IESS).

Las Clinicas Privadas: Amazonas y Virgen del Rosario (CA y CVR).-Prestan 

servicios ambulatorios y de internacion de primero y segundo nivel. Ademas de 

dar servicios a particulares y turistas, contratan servicios con empresas 

petroleras y mineras con facturacion por servicios prestados.

ambulatoria a traves de los hospitales de Tena y de Baeza y los Centros y Sub- 

centros del Area 1 y 2. Le sigue el Hospital de Archidona, operado por una 

Fundacidn sin animo de lucro y por dos clinicas del sector privado.

El Hospital Estatal de Baeza (HEB).- Esta conformado por un sistema integral 

de unidades ambulatorias (2 Centros, 6 Sub-Centros y 3 Puestos de Salud) que 

conforman el Area 2 de la Provincia de Napo y el hospital cantonal HEB, para 

prestacidn de servicios de primer y segundo nivel a la poblacidn del area de 

influencia del Canton Quijos. Cuenta ademas con equipos de diagnostico de 

imagen y laboratorios especializados.



1.3.

El sen/icio ofertado consiste en brindar a la poblacion antes descrita:

DINAMICA POBLACIONAL.1.4.

Las caracteristicas de nuestro mercado son las siguientes:
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El servicio se otorgara en las instalaciones del Hospital Tena por profesionales 

de la salud especializados, ecuatorianos que laboran en las ciudades de: Quito, 

Guayaquil, Cuenca, Riobamba y Ambato.

En la actualidad nuestro mercado es de un solo gran cliente (origen de la 

oportunidad de negocio), que es la Junta de Salud del Tena, que sera durante tres 

anos, segun se convenga en el contrato respective proximo a firmarse despues 

del primer trimestre del ano 2002.

r- Dar atencion de especialidad de II y III nivel a los usuarios del canton 

Tena.
r- Prevencion de enfermedades cronicas y degenerativas como Cancer 

gastrico, diabetes, Cancer cervico - uterino.

Resolucion de problemas quirurgicos tipo vascular, oftalmologicos, ORL, 

que sean de tratamiento inmediato.

ANALISIS DEL MERCADO DE SALUD EN FUNCION DEL CLIENTE 

DE BAVERLOFA.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Estudios de la oferta de servicios hospitalarios, tanto publicos como privados, 
determinaron que existe exceso de capacidad instalada de camas en la 

provincia. Sin embargo hacen falta servicios de atencion especializada 

ambulatoria y de internacion, particularmente en oftalmologia, dermatologia, 

uroiogia, endocrinologia, cardiologia y gastroenterologia principalmente.
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BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia._

r La poblacion del ano 2000 es de 75.400 habitantes estimandose un ritmo 

de crecimiento de 1,5 % para el periodo 2005 - 2010.

> La densidad poblacional es de72 habitantes por Km.2 , con un minimo de 

22 y un maximo de 136 segun areas urbanas y rurales.
r- La tasa bruta de mortalidad descendio de 30 por mil en 1920 a 5,8 segun 

la proyeccibn para los anos 2002 - 2005.
> La esperanza de vida al nacer se ha incrementado de 48.3 anos en 1950 

a 68 anos en el 2000, estimandose que para el primer quinquenio del siglo 

estara en 69.2 anos.
> La tasa global de fecundidad se mantuvo alta en alrededor de 7 hijos 

hasta finales del 70, iniciandose una disminucibn que se evidencia mas en 
los ultimos quince anos hasta alcanzar 4 hijos de promedio para 1999. ( 

Fuente: ENDEMAIN AMAZONIA, 2000, CEPAR).



2. PLAN DE MERCADEO.

ESTRATEGIA COMERCIAL.2.1.

se

Definicion de objetivos de la comunicacidn.

> Establecer presupuesto.

de analisis resulta util el

DIEZ “P” DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA

PublicoProblema
PlataformaProducto
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BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia,

> Determinar la mezcla de comunicaciones que se utilizara: promocion, 

publicidad, persona a persona, etc.

Definicion de mercado objetivo y el tipo de posicionamiento que 

realizara.

Para elaborar una estrategia de promocion se deben tener en cuenta las 

siguientes etapas:

Esta es quizas una de las partes mas importantes de la mezcla de 

mercadotecnia, porque es la que permite propagar la imagen y el resultado del 

servicio de la institucion, generalmente la publicidad se realiza de manera 

indirecta a traves de conferencias o reuniones de medicos en las cuales se 

comunican las novedades tecnicas o medicas adquiridas. La publicidad debe 

manejarse con mucha etica destacando siempre que el objetivo es la salud del 

paciente, hay que tener en cuenta al realizar la publicidad nuestro Codigo de 

Etica Medica. Para la realizacion del proceso 

procedimiento de las diez P.



> :

ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA.2.2.

ESTRATEGIA DEL PRECIO.2.3.

En la tabla N° 4, se incorpora una estrategia para defmir nuestros precios:
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Prioridad

Prueba
Posicion

Los esquemas estrategicos que se van a aplicar son Estrategia de Crecimiento: 
tanto de Penetracion de Mercado como de Desarrollo de Mercado es decir, 

colocaremos nuestros servicios en nuestro mercado real actual, pero iremos a la 

conquista de otros, nuevos.

La cantidad de dinero que nuestro cliente paga para obtener el servicio, es al 

contado (contra entrega).

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALOP v Cia.

La cantidad de dinero que la JST paga a BAVERLOFA sera de: ano uno 
40.246,08 USD; ano dos 49.466,88 USD y para el tercer aho es de 64.925,28 

USD. VER ANEXO 10.

p™'s.
Presentacion .7
Punto de Diferen^LI0-; L A esfap

ESPOL

Las estrategias que se han planeado para la aplicacion de este negocio, se basa 

en un comportamiento competitive que estamos emprendiendo pues 

aprovecharemos nuestro propio mercado y pondremos entasis en que todas 

nuestras acciones generen utilidades a corto plazo aunque proyectandonos 

hacia un comportamiento futuro de tipo empresarial. Desafortunadamente la 

inestabilidad politica y econbmica de nuestro pais nos obliga a actuar pensando 

en el corto plazo.



Tabla N

ACTIVIDADES
posibles-EncuestaEstablecer a

clientes.promociones

ESTRATEGIA DE VENTA.2.4.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUTION.2.5.
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Estrategia del Precio
TACTICAS
-Investigacion de 

mercado.
-Investigacion a 

competidores potenciales

-Sondeo de 

competidores existentes.

Las estrategias que se van a aplicar seran a traves del programa BAVERLOFA 

DE ESPECIALIDADES, SALUD Y Cia., (Unidad de Contratacion de Medicos 

Especialistas para la Provincia de Napo) cuyo objeto es la venta de Servicios en 

respuesta a la demanda de los usuarios finales de los proveedores de la Junta 

de Salud del canton Tena, estos no disponen de un staff de medicos y otros 

profesionales especializados, es alii, que surge la gran oportunidad de 

negocio de proveerles de Servicios Medicos especializado localmente.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Los servicios prestados por BAVERLOFA son: dar atencion especializada de II y 

III nivel incluye resolucion operatoria inmediata como por ejemplo “conizaciones 

con laser” por colposcopia en los casos de cancer cervical, cirugia vascular de 

pequena y / o mediana complejidad, seran negociados directamente con los 

directives de la JST y nuestro Gerente, consideramos que tenemos ventaja 

competitiva ante posibles futures competidores mediante una gran barrera de 

ingreso a nuestro negocio, puesto que tenemos en nuestro directorio a la 

Asociacion de Medicos y Enfermeras del Hospital Tena, en calidad de socios, 

asegurando con esto la ganancia de la negociacion y contratacion



PRODUCTO.2.6.
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Nosotros, hemos definido nuestro servicio, tomando en cuenta exclusivamente el 

componente integrado por: contratacion de especialistas de las principales 

ciudades del pais; trabajo in situ, en las instituciones que trabajan vinculadas a la 

Junta de Salud de Tena, organo descentralizado de salud cantonal. En la tabla 

N° 5 se detalla las diversas estrategias del producto:

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Memos previsto que la atencion se hara durante 2 dias seguidos, cada 15 dias y 

en un horario de 8 boras por dia, debido a que los medicos especialistas laboran 

en su lugar de residencia, asi para cada especialidad y para dar tiempo a la JST 

de elaborar la lista de pacientes a ser atendidos.

Proveedor de especialistas de la salud a los Servicios medicos ofertantes 

de la Junta de Salud de Tena. mediante la figura de la tercerizacion de 

servicios.
Estos ofreceran atencion medica o quirurgica por especialidades, atenciones 

odontologicas, rehabilitacion, y de enfermeria; de manera integral por usuario 

segun protocolos y normas establecidos por las Instituciones contratantes y sus 

proveedores.

La Unidad de Contratacion sera administrada desde sus oficinas ubicadas en la 

ciudad de Tena (ver estructura en anexo 8), el reclutamiento de los pacientes se 

Io realizara mediante un triage realizado por los medicos de los proveedores de 

la Junta de Salud, utilizando las herramientas del sistema de informacion y 

facturacion del RDSS, luego se agruparan por especialidades y notificaran a 

BAVERLOFA quien contratara con los medicos requeridos por grupos de 

patologias segun cada contrato.



Tabla N° 5
Estrategias del Producto

ACTIVIDADESTACTICAS
de

existentes.

decartasEstrategia de comunicacion.2.- Programa de promocion.
nuestrosa

2.6.1 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS.

Las caracteristicas de los servicios de salud ofertados son:

Variables externas.
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3.- Programas de Desarrollo 

del Mercado.

contratado por la empresa.

No se puede separar el productor del vendedor.

Originalidad del productor.
Participacion del consumidor - cliente.

Intangibles.
No es posible separar produccibn y consumo.
La demanda asume el servicio en la forma como Io oferta el profesional

La prestacion medica es de tiempo definido.

El servicio ofertado es adquirido en el tiempo definido para ello.

-Investigacion de mercado.

-Investigacion a competidores 

potenciales

Ampliar la cobertura a otros 

posibles clientes.

Visitas para ofertar servicios 

de salud especializada.

Repartir 

presentation 

posibles clientes.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

1.- Programa 

information.

-Encuesta a posibles clientes.
-Sondeo de competidores



PUBLICIDAD Y MEDIOS.2.7.

POLITICAS DE SERVICIO.2.8.

TACTICA DE VENTA.2.9.
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Para la prestacion del servicio solo se requiere de la demanda generada para 

cada quincena con pagos contra entrega de la misma, luego de la emision de la 

factura correspondiente de cada quincena.

Con el animo de precautelar los intereses de la empresa, en funcion de la 

productividad y eficiencia, se han propuesto las siguientes tacticas en el ambito 

de las ventas:

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Solo necesitamos un contrato inicial posterior a la negociacion con nuestro unico 

cliente, en funcion de nuestra ventaja competitiva y la barrera de ingreso de 

nuestro negocio.

■ Los Servicios Medicos se realizaran bajo los auspicios de los directives de las 

Unidades Operativas o proveedores de la Junta de Salud de Tena durante 

todo el aho, cada 15 dias, por dos dias, segun convenga a las partes. 

Nuestros profesionales especialistas se integran en equipo, coordinados por 

el Presidente de BAVERLOFA, quien se encargara de integrar las actividades 

de la organizacion prestadora de salud con nuestros profesionales.

■ La funcion del equipo de medicos especialistas es otorgar tratamientos de 

patologias de II y 111 nivel dentro de las Unidades Operativas antes 
mencionadas. Para la prestacion de estos servicios, los especialistas seran 

seleccionados de acuerdo al perfil y por especialidades requeridas de entre 

un pool de profesionales acreditados en el ecuador como tales en nuestra 

empresa. Antes de iniciar la fase operativa se requiere la revision de dichas 

acreditaciones por parte de la Junta de Salud de Tena.



2.10. ESTRATEGIA DE IMAGEN.

POSICIONAMIENTO.2.10.1.

INNOVACION.2.10.2.

17

Contamos con una gran barrera de ingreso a nuestro negocio, al tener en 

nuestro directorio en calidad de socio inversionista a la Asociacion de Medicos y 

Enfermeras del Hospital Ten a y un acuerdo politico con el Alcalde de Tena 

(Presidente de la Junta de Salud de Tena) para poder realizar la negociacion, y 

firma del contrato respectivo. VER ANEXO 20.

La innovacion de nuestro servicio parte de la visualizacion de la oportunidad de 

negocio en la fase operative de la Junta de Salud de Tena y la carencia de 

profesionales especializados que sus proveedores de salud presentan.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v CiaA

Queremos que nuestro cliente nos identifique por el trato personalizado a sus 

usuarios mediante la atencion eficiente de nuestro Staff y la calidad de los 

servicios brindados.

De esta realidad nace una segunda oportunidad de negocio a partir del interes 

por el turismo local por parte de los profesionales contratados por nosotros, 

existiendo la posibilidad de intermediar entre ellos y las agendas operadoras de 

turismo local a cambio de los honorarios convenidos con cada profesional.

Decimos esto porque la Amazonia y en particular el Canton Tena y sus 

alrededores es el mas importante destine turistico para nacionales y 

extranjeros12. Por cierto esta actividad sera desarrollada independientemente de 

la empresa de tercerizacion de servicios de salud propuesta.



ESTRATEGIAS DE ACCION.2.10.3.
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Hemos elaborado un plan de action para introducir eficazmente en los 

directivos de la Junta de Salud de Tena, nuestra imagen corporativa 

reforzada por los valores que le identifican a la empresa y por estar 

fortalecidos por el gremio citado y por ser una empresa surgida en la 

provincia de Napo.

> Manejar la segunda oportunidad de negocio generada por nuestro servicio, 

de modo independiente de la empresa o talvez constituyendo otra empresa 

en el futuro inmediato.

Tener un contacto con cada grupo despues de que se realicen las Jornadas 

de Especialidad para obtener una retroalimentacibn y sugerencias que 

alimenten el sistema de information de nuestro cliente y sirva de insumo 

para la planeacidn de los servicios por parte de sus proveedores, con fines 

presupuestarios y tecnicos.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

La naturaleza de nuestra empresa es la de constituirse como una Compania 

en Nombre Colectivo; declarada por parte del Juzgado Primero de Io Civil de 

Napo, se publico un extracto la Escritura que reposa en la Notaria del 

Canton Tena y una vez que se obtuvo el Registro Mercantil correspondiente, 

hemos iniciado nuestra Misidn. Finalmente, para la celebration de este 

contrato de constitution se procedid, tai como Io manda la Ley de 

Companias y el Cddigo de Comercio.

12 Ministerio de Turismo, Ecuador, 1998.



3 ANALISIS ADMINISTRATIVO.

DIRECTORIO.3.1.

manera:

Presidente

Gerente Administrative :
de

Secretaria
C.P.A.

PERFILES Y FUNCIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS.3.2.

a.- Presidencia de BAVERLOFA.

las
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BAVERLOFA es una compania, cuyo objeto comercial esta centrado a prestar 

servicios especializados de salud a la Junta de Salud de Tena.

Esta constituida por un cuerpo directive y la asamblea de secies y cuya sede 

sera la ciudad de Tena, Provincia del Nape y esta conformada de la siguiente

■ Especialista en Gerencia de Servicios de Salud.
■ Capacidad de negociacion con organismos publicos de salud.

■ Disponibilidad para viajar dentro del pais y residir en Tena.
■ Sera encargado de la Planeacion, Supervision y monitoreo de 

actividades.

Gerente
Gerente financiero

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Dr. Angel Verdezoto M.

Dr. Francisco Balcazar O.

Dra. Shasky Falcones V.

Secretaria de la Asociacion de Medicos 

Del Hospital Tena.

Leda. Joconda Logrono G.

Vicepresidente de la Asociacion 

Enfermeras del Hospital Tena 

Srta. Alexandra Guadalupe B. 

Ing. Nestor Naranjo.



■ Sera el encargado de las ventas.

b.- Gerente de BAVERLOFA.

d.- Gerente Administrative de BAVERLOFA.

e.- Secretaria.
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■ Especialista en Gerencia de Servicios de Salud.

■ Disponibilidad para viajar dentro del pais y residir en Tena.

■ Se responsabilizara del manejo financiero de la empresa y entrega de 

informes al Gerente y / o Presidente.

■ Asistira a reuniones convocadas por el Directorio.

■ Capacidad de negotiation con los proveedores.

■ Especialista en Gerencia de Servicios de Salud.

■ Disponibilidad para viajar dentro del pais y residir en Tena.

■ Capacidad de Negociar con proveedores.
■ Sera encargado de la Planeacion de las actividades inherentes a la empresa.

■ Representara a la organization en el campo legal, juridico y administrative.

■ Asistira a reuniones con el directorio y sera el secretario del Presidente 

dentro de la Asamblea.

■ Gerente de Servicios de Salud.
■ Disponibilidad para viajar dentro del pais y residir en Tena.
■ Encargada de la planificacidn diaria de la planta administrativa.

■ Asistira a reuniones convocadas por el Directorio.

■ Asistencia logistica para los otros miembros del equipo.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

c.- Gerente Financiero de BAVERLOFA.



MISION.3.3.

VISION.3.4.
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Nuestra finalidad es dar soluciones especializadas a problemas de salud 

complejos a traves de la Junta de Salud de Tena, cuyos servicios seran 

prestados con calidad, por manos amigas y seguras que comprenden las 

dolencias de los usuarios finales de nuestro cliente.

■ Bachiller en Humanidades Modernas.

■ Disponibilidad para residir en Tena.
■ Manejo de archives, comunicaciones y mensajeria.

■ Edad de 18 a 25 anos.
■ Asistencia logistica en general para los otros miembros del Directorio.

■ Dominio de paquetes informaticos.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Para el aho 2005, BAVERLOFA sera una compahia reconocida como importante 

proveedor de servicios de salud por tercerizacion, los cuales estaran orientados 

a la solucion de necesidades de las empresas proveedoras de servicios para la 

JST, que tengan deficit en su staff de profesionales especializados, acreditados 

en el pais con liderazgo tecnologico. Con la finalidad de trabajar para maximizar 

las utilidades y la cobertura de los proveedores de nuestro cliente.



4. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL.

ASPECTOS LEGALES.4.1.

TRIBUTARIAS,OBLIGACIONES
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Para la celebration de este contrato de constitution se procedio, tai como Io 

manda la Ley de Companias y el Codigo de Comercio.

La Unidad de Contratacion de Medicos Especialistas para la Junta de Salud de 

Tena, podra alcanzar sus objetivos, unicamente cuando pueda ser sujeto de 

contratacion por este organismo, por ello hemos tenido que estudiar la posibilidad 

de constituir un ente con personeria juridica para ejercer sus obligaciones 

tributarias, comerciales y laborales y observar sus derechos, como sociedad licita 

que permita comercializar sin obstaculo alguno sus sen/icios medicos.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Declarada la Constitucion Legal de la Compahia en nombre Colectivo, por parte 

del Juzgado Primero de Io Civil de Napo, se publico un extracto la Escritura que 

reposa en la Notaria del Canton Tena y con el Registro Mercantil correspondiente, 

hemos iniciado nuestra Mision.

En primer lugar los autores alumnos de la ESPAE - ESPOL, asesorados 

juridicamente, primeramente consideramos los requisites para formar una sociedad 

como son el consentimiento que hace referencia la Ley de Companias y el Codigo 

de Comercio. La finalidad una vez constituidos como una sociedad, sera la de 

permanecer en ella, y contribuir con un aporte econbmico de todos los socios. El 

fin u objeto licito, que en este caso es la de brindar Salud Especializada en el 

Canton Tena.

4.1.1. ESTRUCTURA JURIDICA,
COMERCIALES Y LABORALES.



SOCIOS FUNDADORES.
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La ley mercantil dejo de ser exclusiva para los comerciantes, por ello los Actos de 

Comercio en la actualidad tambien pasan por las actividades medicas, siendo 

posible vender Servicios Medicos, tai como se proceden con los bienes materiales.

Los estudiantes, autores del presente trabajo, nos constituimos en los socios 

fundadores de BAVERLOFA, debidamente asesorados y prevenidos de las 

implicaciones legales que esto conlleva; todo el tramite llevado a efecto se hizo en 

cumplimiento a la ley de Companias y a las Providencias emanadas por el Juez 

Primero de Io Civil de Tena. VER ANEXO 6

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

En torno a la empresa podemos senalar que en los profesionales del Hospital Tena 

se dara una ganancia de experticia y competencias tecnicas derivadas 

indirectamente de la transferencia a manera de educacion continue por parte de 

nuestros profesionales especializados, sin que esto afecte nuestro negocio pues 

existe una alia rotacion entre los profesionales de las instituciones prestadoras 

beneficiarias. El tiempo promedio de sen/icio es de 1,5 a nos.

Derivada de la segunda posibilidad de negocio (Turismo Local) se genera un 

potencial crecimiento economico local en las empresas tun'sticas por incremento 

razonable en sus ventas a partir de nuestra empresa, puesto que nuestros

4.1.2. ORGANIZACION ¥ ESTATUTOS DE LA COMPANIA.
Una vez acordada la constitucidn de una compania en nombre colectivo, esta 

debe estar regida por las disposiciones de la Ley de los Estatutos propios, y 

aspectos fundamentales para la organizacibn y funcionamiento de la empresa, 

VER ANEXO N° 7.

4.2. ANALISIS SOCIAL.
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profesionales se transforman en consumidores de los servicios de turismo local en 

ese gran destine turistico antes mencionado.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.



EL PRODUCTO.5.1.

FACILIDADES.5.2.

FLUJO DE INFORMACION.5.3
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BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia,

Nuestro producto consiste en la provision de servicios especializados de II y III 

nivel, dirigidos a la poblacion objeto de los proveedores actuaies contratados por 

la Junta de Salud de Tena.

Los sitios para las atenciones medicas de nuestros profesionales seran las 

Unidades Operativas de los proveedores de nuestro cliente.

El hospedaje y alimentacion de nuestros profesionales son coordinados por 

nuestra empresa pero son parte de los honorarios pagados por nosotros y son 

parte de ganancia con la segunda oportunidad de negocio generada por nuestra 

empresa.

Las unidades operativas en la actualidad estan equipadas de acuerdo a la 

resolutividad ofertada y en las especialidades que sobrepasan la capacidad de la 
oferta se contaran con los equipos de los mismos profesionales, como parte de 

su paquete de servicios a ofertar, tai es el caso de microscopios quirurgicos e 

implementos de oftalmologia, implementos de cirugia vascular, etc.

5. ANALISIS TECNICO.



Junta de Salud del Tena

Profesionales de Salud fuera del Tena

Operadores Tunsticos

Direccion BAVERLOFA

Accionistas

Junta de Salud del Tena

IMPACTO ESPERADO.5.4
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> Incremento real de la capacidad resolutiva de los servicios de los 

proveedores de la Junta de Salud de Tena.

> Facilitar la Gestion de la JST.
> Satisfaccion de necesidades demandadas a los servicios de salud, de los 

usuarios atendidos por los proveedores de nuestro cliente.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

BAVERLOFA

I

Transporte - Hoteleria



PLAN DE PRODUCCION Y CONSUMO.5.5

PLAN DE COMPRAS Y SISTEMAS DE CONTROL.5.6.

PLANOS DEL AREA FISICA DE BAVERLOFA.5.7.

En ANEXO 8 obsen/amos el Disefio Arquitectonico de BAVERLOFA.
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El contrato se realizara cada tres anos por el Directorio de BAVERLOFA y seran 

almacenado en nuestros archivos y la JST.

> Mejoramiento de la calidad de los servicios de salud ofertados por 

Nuestro cliente.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Es importante aqui citar, que el plan de produccion esta adecuado a la 

capacidad de la oferta presentada por los proveedores de nuestro cliente.

El consume se ha asignado segun el costo per-capita del sistema de 

aseguramiento universal de los servicios de salud y su modelo de 

financiamiento, preparado y establecido por las autoridades de JST y ofertado a 

los usuarios de sus proveedores.



6. ANALISIS ECONOMICO.

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS.6.1.

GASTOS DE ARRANQUE.6.2.

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.6.3.

PRESUPESTO DE INGRESOS.6.4.
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Los gastos de arranque que cubren: elaboracion de escritura de constitucidn y 

registro mercantil representa un valor de 140,00 USD.

Los ingresos se generaran de la venta de servicios medicos a nuestro cliente la 

Junta de Salud de Tena.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia..

El capital con el que empieza a operar BAVERLOFA es parte del aporte de los 

accionistas cuyo valor es de 10.000,00 USD. Este aporte es para los gastos de 

constitucidn de la compania, registro mercantil y la adquisicidn de los activos 

fijos.

Los equipos, muebles y enseres de BAVERLOFA seran adquiridos al contado. El 

valor de esta inversion asciende a 7.110,00 USD, en anol. Se encuentra 
detallado en el ANEXO 9 Presupuesto de Inversion en Activos Fijos, junto con el 

presupuesto de inversion amortizable.

De acuerdo a la estimacidn realizada sobre el mercado total y la participacidn a 

obtener en el mismo, se ha calculado los ingresos mensuales durante el aho 

uno, posteriormente para proyectar las ventas en los dos siguientes ahos se 

considerd la misma participacidn del mercado con un incremento anual en los 
precios considerando Io siguiente: Tarifa = Costo Total Unitario + (Costo Total



PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL.6.5.

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.6.6.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE FABRICACION.6.7.
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Unitario x Utilidad Deseada), la utilidad deseada para el ano uno es del 10%, el 

ano dos el 20% y el ano tres el 40%. VER ANEXO 14 Analisis de Costos

BAVERLOFA tendra en su ndmina a cinco personas: los cuatro socios gestores 

que actuan en calidad de gerente, presidente, administradora y financiera, 

percibiran un salario basico mensual de 250,00 USD y una secretaria con un 

salario basico de 120,00 USD mensual. Per tanto el valor de ndmina mensual 

durante el primer ano suma 1120,00 USD, y para los anos dos y tres se haran 

aumento de 10% respectivamente en los salaries basicos.

Los equipos se deprecian en cinco anos mediante el metodo de linea recta. Los 
muebles y enseres se deprecian en 10 anos y las inversiones amortizables se 

amortizan en 10 anos. VER ANEXO 12 Depreciaciones y Amortizaciones.

Las prestaciones sociales ascienden al 38.84% que se pagan en forma mensual 

(caja de compensacidn familiar del 4%, IECE del 5%, IESS 9.35% y medicina del 

8%), semestralmente (una prima del 8.33%) y anualmente (vacaciones el 

4.16%). VER ANEXO 11 de Presupuesto del Personal.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Cabe mencionar que las ventas, son netamente canceladas de la forma contra 

entrega cada quince dias, pero para mayor facilidad se ha detallado los ingresos 

en forma mensual durante el primer ano. VER ANEXO 10 Presupuesto de 

Ingresos.



PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS.6.8.

ANALISIS DE COSTOS.6.9.

30

Los gastos de Fabricacion estan compuestos por: arriendo, servicios generales 

(agua, luz, telefono, Internet), sueldos y salaries, honorarios de medicos 

especialistas, gastos legales de constitucion, registro mercantil, depreciacion de 

equipos y amortizacion. VER ANEXO 13 Presupuesto de Gastos de Fabricacion.

Los haberes que se pagaran a los Medicos Especialistas se haran en forma de 

Remuneracion Honorifica, se pagara cada quince dias 400,00 USD a 2 

Medicos Especialistas (200,00 USD cada uno), obteniendose un total de 800,00 

USD mensuales. El interes de los Medicos Especialistas es generar un beneficio 

social doble: atender necesidades de salud de los pacientes y facilitar la 

educacion continua de los proveedores de la JST, institucion que otorgara un 

certificado debidamente avalizado por el Colegio de Medicos de Napo y 
auspiciado por la Direccion Provincial de Salud de Napo y el Gobierno Municipal 

de Tena.

BAVERLOFA
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Se ha presupuestado aho por ano los costos fijos y los costos variables y se 

muestra ademas el costo total anual. Las tarifas de BAVERLOFA durante sus 

tres anos operatives se calcularon de acuerdo al costo total unitario, 
considerando una utilidad del 10%, 20% y 40% respectivamente. VER ANEXO 

14 Analisis de Costos.

Se ha presupuestado los siguientes gastos de administracion y ventas: Gastos 

de publicidad, asesona contable, gastos de transporte, gastos de papeleria e 
implementos de oficina, depreciacion de muebles y enseres. VER ANEXO 13 

Presupuesto de Gasto de Administracion y Ventas.



7. ANALISIS FINANCIERO.

FLUJO DE EFECTIVO.7.1.

ESTADO DE RESULTADOS.7.2.

BALANCE GENERAL.7.3.

INDICADORES DE LIQUIDEZ.7.4.

7.4.1. RAZON CORRIENTE.
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Tambien se puede afirmar que BAVERLOFA tiene 1.73 USD para responder por

1 USD de pasivo corriente al ano 2 y un incremento de 2.20 USD al ano 3 en

En el anexo de flu jo de efectivo se puede apreciar que con la inversion prevista 

de 10.000,00 USD el proyecto se mantiene en muy buena situacion de liquidez. 

VER ANEXO 15 FIujo de Efectivo.

En el anexo del Estado de Resultados de BAVERLOFA durante los tres anos en 

que se han hecho las proyecciones. Como se ve desde el primer aho el proyecto 

generara utilidades. De estas utilidades se aportara con el 5% para reserva 

legal. VER ANEXO 16 Estado de Resultados.

En el anexo de Balance General se muestra todos los periodos de proyeccibn de 

BAVERLOFA. VER ANEXO 17 Balance General.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

BAVERLOFA posee una razon corriente en el primer aho de 1.43, esto nos 

indica que por cada dolar invertido en pasivos corrientes la compahia cuenta con 

1.43 USD en activos corrientes.



7.4.2 CAPITAL NETO DE TRABAJO:

INDICADORES DE RENTABILiDAD O RENDIMIENTO.7.5.

7.5.1. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA.

7.5.2. MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA.
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BAVERLOFA posee un capital neto de 14.394,71 el primer ano, de 28.166,31 

USD el ano dos y para el ano tres de 54.604,03. Lo que nos indica liquidez.

A simplemente vista podemos afirmar que nuestras ventas estan dejando 

anualmente utilidades incrementales.

BAVERLOFA obtiene una rentabilidad operative del 12% lo que nos indica que 

por cada dolar obtenido en las ventas netas, se generb una utilidad de 0.12 ctvs. 
de dolar. Para los anos dos y tres, las ventas contribuyeron para generar el 21% 

y el 32% de utilidades operatives respectivamente.

nuestro indice de razon corriente, lo que nos indica que nuestra compania tiene 

capacidad para generar los fondos suficientes para el pago de las obligaciones 

a corto plazo. VER ANEXO 18 Indicadores.

Este indice nos expresa que la utilidad que BAVERLOFA genera por cada dolar 

producido en las ventas en el ano uno es del 17%, que equivale a una ganancia 

de 0.17ctvs. de dolar. Para los siguientes anos esta compania generara una 

utilidad bruta del 25% y 35% respectivamente.

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALOP y Cia._

7.5.3. MARGEN DE UTILIDAD NETA.
En el ano uno, del dolar que se invirtio en ventas quedb en las areas de la 

compania O.IOctvs de dolar para distribuir entre los socios. Para los dos



Rentabilidad del Patrimonio > Rentabilidad de la

3 3

Tasa minima de retorno < 

Inversion.

Ano 1 =

Ano 2 =

Ano 3 =

La expectativa de una rentabilidad es que produzca una utilidad que satisfaga a 

los accionistas y se pueda cubrir los gastos de la deuda. Existe un paradigma de 

la rentabilidad que es el siguiente:

La rentabilidad de la inversion de BAVERLOFA en el ano uno es del 10%, en el 

segundo ano es del 15% y el tercer ano es del 20%.

BAVERLOFA
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Si este paradigma se cumple los accionistas pueden decidir seguir invirtiendo en 

la companla.

7.5.4. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Y DE LA INVERSION.

Por Tanto los socios de BAVERLOFA pueden seguir invirtiendo en la companla.

10% < 22% > 10%

10% < 27% > 15%

10% < 31% > 20%

La rentabilidad de BAVERLOFA en el ano uno es del 22%, es decir, que por 
cada dolar que invirtieron los duenos se recuperaron 22ctvs de ddlar. Para los 
ahos dos y tres es del 27% y 31% respectivamente. VER ANEXO 18 

Indicadores.

La tasa minima de retorno es del 10% anual, equivalente a la tasa activa del 

mercado.

periodos contables siguientes tenemos una utilidad del 17% (0.17 ctvs de dolar) 

y 26% (0.26 ctvs de dolar respectivamente). VER ANEXO 18 Indicadores.



INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO.7.6.

7.6.1. RAZON DE ENDEUDAMIENTO.

7.6.2. RAZON DE APALANCAMIENTO FINANCIERO.

EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO.7.7.

■ Periodo de recuperacion de la inversion:
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BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

13 FINANZAS. R. Gamboa Velasquez. Curso basico de Administration de Empresas. Tomo IV 
1993

El hecho de presentar un indice de 2.48 en el ano uno implica algun grado de 

equilibrio entre la deuda y el patrimonio que tiene BAVERLOFA y para los anos 
dos y tres la deuda muestra una tendencia decreciente en forma relativa. VER

ANEXO 18 Indicadores.

Este indice da una idea del grade de endeudamiento que tiene una empresa en 
relacion con el patrimonio. Si el endeudamiento es nulo, el indice se hace igual 

a uno, ya que el monto en dblares de los activos totales tendria como unica 

fuente de fmanciamiento el patrimonio, igualandose, por Io tanto, los terminos. 

Cuando la empresa empieza a endeudarse el indice va tomando valores 

mayores a uno, puesto que el total de activos excedera el patrimonio

BAVERLOFA en diciembre del primer ano cerro con 33.832,73 USD en pasivos 

totales y 48.227,44 USD en activos totales, su indice de endeudamiento es del 

70%, esto indica que los pasivos totales contribuyeron con la financiacidn del 

70% de los activos totales. Para los anos dos y tres tenemos un indice de 

endeudamiento del 58% y 45% respectivamente. VER ANEXO 18 Indicadores.



Tabla N° 6

ANO

1

2

■ Valor actual neto (VAN):

■ Tasa Interna de Retorno (TIR).
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ACUMULADO

5.231,36 USD

14.630,83 USD

RECUPERACION DE LA INVERSION 

SE RECUPERA

5.231,36 USD 
9399,47 USD-

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia.

Al fmalizar el ano dos la compania ha recuperado 14.630,83 USD3090.81 USD, 

la proporcion del ano necesaria para generar 10.000,00 USD seria: 10.000,00 / 

14.630,83 = 0.68 anos. Ver tabla N° 6.

Con la informacion acerca del monto de inversion y los flujos de caja netos que 
generara BAVERLOFA durante su vida util se procede a calcular el periodo de 

recuperacion de la inversion que es de 0.68 anos. VER ANEXO 19 Flujo de 

Caja Neto.

El criterio del VAN plantea que el proyecto debe aceptar si este valor es igual o 

superior a cero, por Io tanto el VAN para BAVERLOFA es igual a 15.902,15 

USD Io que demuestra que es superior a cero, es decir, que con este 

resuitado obtenido el Negocio desarrollado es rentable economicamente.

Es aquella tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos en 
efectivo con el valor presente de los egresos, o tambien se define como la tasa 

de descuento que hace el VAN igual a cero. Nuestra TIR es 69,62 /o.

Para calcular el VAN a valores equivalentes en el tiempo defmimos una tasa de 

oportunidad del mercado del 10%, para no perder poder adquisitivo durante los 

tres anos obteniendose 15.902,15 USD.



■ Indice de Rentabilidad (Razon Beneficio - Costo):

14
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■ Por disposicion de la junta General de los Accionistas y de conformidad con 

la ley de companias, de las Utilidades Llquidas el 5% se mantendra como 
reserva para futuras capitalizaciones de la empresa. No habra reparto de las 

utilidades sino hasta despues del tercer periodo contable en el que se 

repartira entre los socios el 50%.

Para evaluar la rentabilidad del proyecto se establecib una tasa de retomo del 

10% anual. Sobre la base de la inversion inicial y los flujos esperados anuales, 

el negocio tiene un VAN de 11.394,37 y un TIR de 69,61%, Io cual justifica al 

negocio haciendolo atractivo para un inversionista. Sin contar con la 

rentabilidad generada por la indirecta mejora de la calidad de produccion 

de los servicios de los proveedores de nuestro cliente a partir de la 

transferencia de tecnologia, experticias y competencias, la misma que no 

la hemos valorado. VER ANEXO 19 Flujo de Caja Neto.

14EI valor presente del numerador se calculo utilizando la tasa minima de rendimiento que es del 19.5%. es dear, la Tasa 

de Oportunidad del mercado

BAVERLOFA calculo el Indice de Rentabilidad Neto obteniendo:

IR = valor presente neto / valor presente de los desembolsos de caja.

IR = 15.902,15/10.000,00 = 1,59%.

Como el indice es > que cero se acepta el Negocio.



8. ANALISIS DE VALORES PERSONALES.

VALORES ETICOS Y MORALES.8.1.

ACEPTACION DEL NEGOCIO.8.2.
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Estos vaiores deberan ser compartidos por todos los que hacemos Baverlofa ya 

que estan dentro de nuestra mision y vision.

BAVERLOFA
DE ESPECIALEDADES. SALUD v Cia._

Al momento contamos con una carta de aceptacion emitida por el Presidente del 

directorio de Junta de Salud del Tena que es el Alcalde del Canton Tena. VER

ANEXO 19.

■ Equidad.
■ Respeto por la dignidad del ser humane.

■ Satisfaccidn del cliente.

■ Honestidad y solidaridad.
■ Justicia y Responsabilidad social.
■ Respeto a las tradiciones culturales e idiomaticas.

■ Libertad.
■ Seguridad y confianza.

■ Calidad.

Los vaiores eticos y morales de nuestra empresa se fundamenta en el 

compromise con la sociedad, sus problemas y sus necesidades, porque 
procuramos desarrollar alternativas de servicios que se desarrollara para lograr 

su resolucion y satisfaccidn. Los vaiores son:



9 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.

RIESGOS TECNICOS.9.1.

eventualmente limiten nuestra

RIESGOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS.9.2.
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Podrian acontecer algunos imprevistos que 

planificacion, entre ellos podriamos enfrentar:

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALUD v Cia,

■ Retraso en el proceso del producto al realizar las primeras jornadas medicas, 

si no se realiza en el tiempo esperado la firma de contrataciones de nuestros 

servicios a la JST.
■ Suspension de las jornadas por desastres naturales (deslaves, inundaciones, 

terremotos por ser una zona altamente sismica), disturbios sociales 

generalizados (cierre de carreteras, decreto de movilizacidn nacional, 

movilizaciones indigenas).
■ Anulacidn del contrato por parte de la JST, ya que puede manejarse 

politicamente y ellos realizar sus propias jornadas medicas.
■ Implementation de jornadas medicas de naturaleza similar a las nuestras por 

parte de Fundaciones sin animo de lucro como la KIWANIS, hacia la 

poblacion de Napo.

■ Reduction de las partidas presupuestarias destinadas al financiamiento de 

los contratos por parte de nuestro cliente que es la JST.
■ Incumplimiento de los contratos por parte de los medicos especialistas.

■ Inadecuada coordination con las Unidades Operativas donde se llevaran a 

cabo la atencidn a los pacientes.
■ Consecuencias econdmicas de actos violentos ocurridos en el Medio Oriente 

y otros, que inciden negativamente sobre todos los paises del Planeta.
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ANEXO 1

espae
MIMSTERIO DE SAIA D PUBLICA

DIRECCION PROVINCIAL DE SALVD DE NAPO

DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD HOSPITALARLA

ANO: 200ft

PORCENTAJETASANUMEROCAUSASCODIGO

100.0323.42830TOTAL
6.119.7172NEUMONIAJI 8.91
3.511399ENFERMEDAD DIARRE1CA AGUDAA092
2.27.263CESAREA TOR DESP C. PELVICA033.93
2.16.759CESAREA ANTERIOR034.24
2.06.658COLECISTITISK81.05
1.85.851PALUDISMOD646
1.75.649INFECCION DE VIAS URINARIASN39.07
1.54.943TUBERCULOSIS PULMONARAl 6.28

1.23.934HERNIA INGUINALK40.99
1.03.228AMENAZA DE PARTO PREMATUROP01.810
5.417.5153ABORTOS
24.8802702PARTOS NORMAL
46.6150.71319LAS DEMAS
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PROVES’CLA: NAPO
MES: ENERO - DICIEMBRE

N DE 
ORDEN

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES, SALVD y Cia.

TASA: FOR 10.000 I1ABJTANTES
FUENTE: EGRESOS HOSP1TALARJOS; ELABORACION: DPTO. DE
ESTADISTICA DPSN
NOTA: DATOS DEL HOSPITAL DE TENA.

espol



ANEXO 2

PROVINCIA NAPO.

NUMEROC A U S A SCODIGO

100.02069TOTAL
6.71391
4.0832
2.9593
2.1434
2.0415
2.041ABSCESOS6
1.8387
1.2248
1.429FRACTURAS9
1.123CESAREA POR D.CE.P.10

5.6115Abortos

25.9535Parto Normal

43.5899Las Demas
Indice de Diagnosticos - HJMVIFUENTE:

ELABORACION: gc
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NEUMONIA
ENFERMEDAD DIARE1CA AGUDA
CESAREA ANTERIOR
TUBERCULOSIS PULMONAR 
INFECCION DE VIAS URINARIAS

TRAUMAT1SMOS
MORDEDURAS DE SERPIENTE

PORCEN 
TAJE

N° DE
ORDEN

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIEZ PRINC1PALES CALSAS DE MORB1LIDAD HOSPITALARIA

NOMBRE Y TIPO DE UN1DAD H. "J.M.V.l."..
MES Y ANO ENERO A DICIEEMBRE DEL 2000

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES, SALUD y Cia.



ANEXO3

TASANLMEROCA US ASCOD1GO

100.0035TOTAL
14.35PREMATURIDAD1
11.44NEUMON1A2
8.63
5.724
5.725
5.726
5.72TUBERCULOSIS PULMONAR7
2.91SEPSIS8
2.91L1NFOMA9
2.91ASF1X1AINICIAL10

34.312Las Demas
Indice de DiagnosticosFUENTE:

ELABORAC1ON: gc
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VDE 
ORDEN

MINISTERS DE SALUD PUBL1CA
DIEZ PRLNCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA

PROVINCIA NAPO...NOMBRE Y T1PO DE UNTDAD ,H.
MES Y ANO .ENERO A D1CIEEMBRE DEL 2000

DESNUTRICION
INSUFIC1ENCIA CARDIACA
SUFR1MIENTO FETAL AGUDO
ENFERMEDAD DIARRE1CA

PORCEN
TAJE

BAVERLOFA
DE ESPECLALIDADES, SALUD y Cia.



ANEXO 4

HEB
UFS

HFMA

H. MV

Fuente: Planeacion Estrategica de la RDSS de Tena.
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Grafico N° 1
Mapa Georeferencial del Area de Servicios de la RDSS - TENA en Convenio con la 

Junta de Salud de Tena (JST)
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ANEXO5

CAMAS POR ESTABLECIMIENTO, POR ESPECIALIDAD, 2001

35201122
Pediatria 27201114
Ginecolotpa y Obstetricia

44202220
Medicina General 27201114
Cirugia <»eneral 3223016110
Otras

16500238166670
TOTAL

900111123
Ql-TROFANOS

Numero de Consuitorins

00011111
Emergencias

6516201222 + 6 SC610
Consulta Externa

33420SI000
Promotion

302021111
Far ma ci as

24182100111
Odontologia

170 2113 343
Iniagenoiogia

1041011 111
l^aboratorio

Fuentes: Estadisticas DPSN y analisis de la red de servicios de provecdores publicos y pnvados
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ANEXO 6

SOCIOS FUNDADORES

45

Comparecen a otorgar en escritura publica las siguientes personas: FRANCISCO 

VICENTE BALCAZAR ORDONEZ con cedula de identidad numero quince cero cero 

dos tres siete seis tres nueve; ANGEL VERDESOTO MARTINEZ con cedula de 

identidad numero cero nueve uno cuatro tres ocho nueve dos uno ocho; JOCONDA 

LOGRONO GARCIA con cedula de identidad numero cero seis cero tres cero uno 

tres cuatro uno ocho que actualmente pertenece a la directiva de la asociacion de 

Enfermeras del Hospital Tena en calidad de vicepresidente y, SHASKY FALCONES 

VERA con cedula de identidad numero cero nueve uno cuatro seis siete seis cuatro 

ocho uno, todas ellas de nacionalidad ecuatoriana que pertenece a la asociacion de 

Medicos del Hospital Tena en calidad de secretaria, quienes, por sus propios 

derechos, acuerdan constituir una compahia en nombre colectivo, que se regira por 

las disposiciones de la Ley de los presentes Estatutos;

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES, SALUD y Cfa.



ANEXO 7
ESTATUTOS.

se

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES, SALL D y Cia.

Art. 1°.- DENOMINACION La compania que se constituye mediante este contrato 

se denominara “BAVERLOFA DE ESPECIALIDADES, SALUD y Cia.

Art. 3°.- DOMICILIO: El domicilio principal de la compania es la ciudad de Tena, 

pero podra establecer Agendas o Sucursales en cualquier lugar del Pais o del 

exterior, previa autorizacion de la Junta General de Socios.

Art. 4°.- PLAZO: El plazo por el cual se constituye la compania es el de veinte y 
cinco anos que se contaran a partir de la fecha de inscripcion del contrato en el 

registro Mercantil, plazo que podra ser ampliado o restringido procediendo en la 

forma que determina la Ley de Companias y estos estatutos.
Art. 5°.- CAPITAL: El capital de la compania es de dos mil dolares (10.000,00 

USD), que estara representado por doscientas particiones de cincuenta dolares 

cada una de ellas, iguales e indivisibles, las que tienen el caracter de no 

negociables, las que se encuentran integramente suscritas y pagadas en el ciento 

por ciento de su valor.- Las aportaciones mencionadas han sido suscritas y 
pagadas de la manera siguiente: el Doctor FRANCISCO VICENTE BALCAZAR 

ORDONEZ ha suscrito cincuenta participaciones de cincuenta dolares americanos 

cada una y ha pagado en efectivo la cantidad de dos mil quinientos dolares; el 

Doctor ANGEL VERDESOTO MARTINEZ ha suscrito cincuenta participaciones de 

cincuenta dolares americanos cada una y ha pagado en efectivo la cantidad de dos 

mil quinientos dolares; la Leda. JOCONDA LOGRONO GARCIA ha suscrito 

cincuenta participaciones de cincuenta dolares americanos cada una y ha pagado 
en efectivo la cantidad de dos mil quinientos dolares; y la Dra. SHASKY FALCONES 

VERA ha suscrito cincuenta participaciones de cincuenta dolares americanos cada 
46

Art. 2°.- OBJETO: “BAVERLOFA DE ESPECIALIDADES, SALUD y Cia“, 

dedicara de manera principal a la venta de servicios medicos especializados.



ORGANIZACION DE LA COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO.

Las sesiones de Junta General son ordinarias o

47

una y ha pagado en efectivo la cantidad de dos mil quinientos dolares; en 

consecuencia, se encuentra integramente suscrito el capital social.

Art. 6°.- PLAZO PARA LA INTEGRACION DEL CAPITAL: Los socios pagaran en 

efectivo el ciento por ciento de las participaciones que cada uno de ellos ha hecho.

BAVERLOFA
DE ESPECLALIDADES, SALUD y Cia.

Art. 7°.- TITULO DE LAS PARTICIPACIONES.- Cada uno de los titulos 

representatives de las aportaciones hechas al capital de la compahia, puede 

comprender una o mas de ellas y deberan ser firmados por el Presidente y el 

Gerente de la compania.- Cada aportacion dara derecho a un voto en las sesiones 

de la Junta General de Socios.- Para la cesion o transferencia de la participacion de 

un socio en beneficio de otro o de terceros se necesitara el consentimiento expreso 

y unanime de los demas socios.- la cesion o transferencia se hara mediante 

escritura publica en la forma que consigna la Ley de Compahias.

Art 9°.- SESIONES.-

extraordinarias, y
en uno u otro caso se reuniran en el domicilio principal de la compahia previa 

convocatoria hecha en forma legal.- En el caso que estuvieren juntos los socios que 

representen la totalidad del capital social podran constituirse en Junta General, sin 

requerir convocatoria previa, siempre que asi Io resolvieren por unanimidad y 

estuvieren de acuerdo en los asuntos a tratarse.- Las Juntas Ordinarias se reuniran 

por Io menos una vez al aho dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion 

del ejercicio economico; las extraordinarias cuantas veces fueren convocadas. En

Art. 8°.- JUNTA GENERAL.- La Junta General de Socios es el organismo 

supremo de la compahia y se integrara por los socios de la misma, en numero 

suficiente para formar quorum, por Io que las decisiones que ella tome conforme a la 

Ley y estos estatutos obligan a todos los socios hayan o no contribuido con sus 

votos o hayan o no asistido a la sesion.



d)

e)
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las Juntas Generales solo podran tratarse los asuntos puntualizados en la 

convocatoria.

a)
b)

c)

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALL D y Cia.

Art. 10°.- CONVOCATORIA.- Las Juntas Generales seran convocadas por el 

Presidente o el Gerente de la Compania, por medio de la prensa, en uno de los 

periddicos de mayor circulacidn, en el domicilio principal de la compania. con ocho 

dias de anticipacidn por Io menos al fijado para la reunion, o mediante comunicacidn 

por escrito a todos los socios con anticipacidn de por Io menos cuarenta y ocho 

horas al dia fijado para la sesidn.- En todo Io relacionado al quorum y a las 

decisiones se estara a Io dispuesto en la Ley de Companias;

Designer y remover Presidente, Gerente y Administradores de la compania;

Senalaries sus remuneraciones;
Nombrar fiscalizador de la compania y determinar la forma en que se 

organizara la fiscalizacidn;
Aprobar las cuentas y los balances que representen los Administradores y 

Gerentes;
Resolver el reparto de utilidades, la formacidn de los fondos de resen/a 

generales y especiales. el aumento o reduccidn del capital y la reforma de los 

estatutos;

Art. 11°.- CONCURRENCIA.- A las sesiones de Junta General los socios podran 

concurrir personalmente o por apoderado, que en caso de no serlo por escritura 

publica, requerira el poder por escrito que tendra el caracter de especial para cada 

sesion. Las sesiones seran presididas por el Presidente y a falta de este por el socio 

designado en cada caso y actuara como Secretario el Gerente y en su falta el socio 

que la Junta elija. Todos los acuerdos de la Junta General seran asentados en el 

correspondiente libro de actas y seran firmados por el Presidente y Secretario de la 

Junta.

Art. 12°.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- Son atribuciones de la

Junta General las siguientes:



g)

a)

d)
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b)
C)

Convocar e intervenir como Secretario de las sesiones de Junta General y 

suscribir con el Presidente las actas correspondientes;
Suscribir los certificados de aportaciones a cada ejercicio econbmico;

Administrar y representar legalmente a la compania y obligarla en toda clase 

de actos y contratos del giro ordinario de la compania, necesitando 

autorizacibn de la Junta General para vender o gravar los inmuebles de ella,

BAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES. SALL D y Chi.

y
Las demas establecidas en la Ley de companias.- A falta de Gerente, este 
sera subrogado por el Presidente con todas sus atribuciones hasta que la 

Junta General resuelva Io conveniente;

f) Acordar la prorroga

anticipada;
Consentir en la sesibn de las partes sociales y en la admisibn de los nuevos 

socios;
h) Acordar la exclusion del socio o de los socios de acuerdo a las causales 

establecidas por la Ley;
i) Resolver el establecimiento de Sucursales o Agencias;

j) Resolver la venta o gravamen de los inmuebles de la compania;

k) Interpreter en forma obligatoria las disposiciones de estos estatutos:

Art. 13°.- ADMINISTRACION.- La administracibn corresponde conjuntamente al 

Presidente y al Gerente, siendo necesario ser socio de la compania para poder ser 

elegido para estos cargos, y duraran dos anos en el ejercicio de los mismos:

Art. 14°.- DEL GERENTE.- El Gerente es la maxima autoridad ejecutiva de la 

compania y tendra la representacibn legal, judicial y extrajudicial de la misma, 

correspondiendole las siguientes atribuciones:

o reduccibn del plazo de la compania o su liquidacibn

Art. 15°.- DEL PRESIDENTE.- Le corresponde conjuntamente con el Gerente la 

administracibn de la compania y deberan suscribir las actas de Junta General y 

los certificados de aportaciones;



0
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Art. 16°.- REEMPLAZO DE FUNCIONARIOS.- Los funcionarios elegidos por los 

periodos senalados en estos estatutos continuaran en el desempeno de sus cargos 

hasta ser legalmente reemplazados aun cuando haya vencido el plazo para el cual 

fueron elegidos, salvo el caso de destitucidn.

Art. 18°.- FONDO DE RESERVA.- La compania formara un fondo de resen/a por 

Io menos igual al veinte por ciento del capital social, para Io cual se destinara de las 

utilidades Iiquidas de cada ano cuando menos del cinco por ciento.

SAVERLOFA
DE ESPECIALIDADES, SALE D y Cia.

Art. 21°.- REPRESENTACION LEGAL DE LA COMPANIA.- De conformidad con 

los establecido en el Articulo decimo cuatro de estos estatutos las representacion 

legal de la Compania corresponde al Gerente, y los socios han convenido en 

designar para el cargo de tai al accionista Dr. FRANCISCO VICENTE BALCAZAR 

ORDONEZ y como Presidente de la Compania al accionista Dr. ANGEL 

VERDESOTO MARTINEZ, quienes manifiestan aceptar cargos, quedando 

expresamente facultados para obtener la aprobacibn legal de la Compania y su 

respectiva inscripcibn.

Art. 19°.- AUMENTO DE CAPITAL.- De acordarse el aumento del capital social 

los socios constituyentes tendran preferencia para suscribirlo en proporcibn a su 

participacibn, igual preferencia tendra la adquisicicn de las aportaciones del socio 

socios que desearen transferirlas.

Art. 17°.- DISOLUCION DE LA COMPANIA.- Las causas de disolucibn de la 

compania seran determinadas por la Ley, y para su iiquidacibn actuara como 

liquidador el Gerente con las atribuciones determinadas por la Ley.

Art. 20°.- FISCALIZACION.- Anualmente. la Junta General designara un 

fiscalizador, que podra ser socio o no, con derecho ilimitado de inspeccibn y 

vigilancia sobre todas las operaciones sociales.
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ANEXO 9

PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

PRESUPUESTO DE INVERSION AMORTIZABLE

52

«

750.00
30.00
40.00

100.00
30 00

30.00 
40.00 

700.00 
60 00 
30.00 

200.00
20.00 
50 00 
50.00 
50.00 

150 00

3,750 00
180.00
40.00

100.00
150.00

4,220.00

6
5
1
1

16
1
1
1
1
1
6

5
6
1
1
5

DESCRIPCION 
EQUIPOS

Computador de Oficina
Telefono
Fax
Impresora Laser
Regulador de Voltaje
Total de Equipos en USD

MUEBLESY ENSERES
Silla para Escritorio
Librero
Mesa de Conferencia
Mesa de Centro
Sillas
Archivador
Calculadora
Ornamentales
Extintor
Vanos de Oficina
Escritorio
Total de Muebles y Enseres en USD
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS en USD

180.00 
200 00 
700.00 
60.00

480.00 
200.00 
2000 
50 00 
50 00 
50.00 

900 00
2,890.00 
7,110.00

_____________ DESCRIPCION______
Castos legales de Constitucion
Registro Mercantil______________ ___
Total de Inversidn Amortizable en USD

VALOR UNITARIO 

90.00 
50 00

VALOR TOTAL

90.00
50 00

140.00

CANTIDAD

1
1



ANEXO 10

BAVERLOFA DE ESPECIALIDADES, SALUD Y Cia.

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Total Aho 3Total Ano 2MES 12 Total Aho 1MES 11MES 9 MES 10MES 8MES 5 MES 6 MES 7MES 4MES 3MES 2Concepto

JST
48484 4844 44 44 4 444MEDICOS

1197912742742 742742742 742742 742742 742742742PRECIO VENTA UNITARIO
5745643776356162968 29682968 2968296829682968 296829682968 2968VENTA TOTAL EN USD

57456437763561629682968 2968 2968296829682968 2968 29682968VENTAS BRUTAS EN USD 2968
6894 725253 124273 92356 16 356 16356 16356 16 356 16356 16356 16 356 16356 16356 16 356 16IVA

574 56437 76356 1629 68 29 6829 6829 68 29 6829 6829 68 29 6829 68 29 6829 68RETEFUENTE 1%
64925 2849466 8840246 083353 84 3353 843353 84 3353 843353 843353 84 3353 843353.84 3353 843353 843353.84VENTAS NETAS EN USD

53

«



ANEXO 11

PRESUPUESTO DE PERSONAL
ANO2ANO1

PRESIDENTE

ADMINISTRADOR

FINANCIERO

SECRETARIA

54

TOTAL DE SALARIO BASICO MENSUAL
TOTAL DE SALARIO BASICO ANUAL 
TOTAL DE PREST. SOCIALES ANUALES 
TOTAL DE COSTOS DE PERSONAL EN USD

250
3000

1165 2

SALARIO BASICO MENSUAL
SALARIO BASICO ANUAL___________
PREST. SOCIALES ANUALES 38.84 %

CARGO
GERENTE

SALARIO BASICO MENSUAL
SALARIO BASICO ANUAL
PREST. SOCIALES ANUALES 38.84 %

SALARIO BASICO MENSUAL________
SALARIO BASICO ANUAL
PREST. SOCIALES ANUALES 38.84 %

CONCEPTO_______________
SALARIO BASICO MENSUAL
SALARIO BASICO ANUAL
PREST. SOCIALES ANUALES 38.84 %

SALARIO BASICO MENSUAL 
SALARIO BASICO ANUAL
PREST. SOCIALES ANUALES 38.84 %

1120 
13440 

5220 10 
18660.10

250
3000

1165.2

250
3000

1165.2

250
3000

1165.2

120
1440

559.30

1232
14784

5742 11
20526.11

275 
3300 

1281.72 
_____0

275 
3300 

1281 72
0

275
3300 

1281.72 
_____ 0

275 
3300 

1281.72
0

132
1584 

615.23

13552
16262.4
6316.32
22578.72

ANO3
_____ 302.5 

3630
1409 89 

0 
302 5 
3630

1409.89 
0 

302 5 
3630

1409.89 
0 

302.5 
______3630 

1409 89
________ 0

145.2
1742.4
676.75



ANEXO 11

BAVERLOFA DE ESPECIALIDADES, SALUD Y Cia.

PRESUPUESTO DEL PERSONAL
Total Ano 1 Total Ano 2 Total Ano 3MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12CONCERTO MES 1

1120 00 1120 00 1120 00 1120 00 1120 00 1120 00 13440 00 14784 00 16262 401120 00 1120 00 1120 00 1120 00 1120 00 1120 00SALARIO BASICO
0 00 559 10 559 10 61501 676 520 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 000 00VACACIONES 4.16 %

591 36 650 5044 80 44 80 44 80 44 80 44 80 44 80 44 80 44 80 537 6044 80 44 80 44 80 44 80CAJADECOMP FMLIAR 4 %
104 72 104 72 104 72 1256 64 1382 30 1520 53104 72 104 72 104 72 104 72 104 72 104 72 104 72104 72 104 72

813 1256 00 56 00 672 00 739 2056 00 56 00 56 00 56 00 56 0056 00 56 00 56 00 56 00 56 00
89 60 89 60 1075 20 1182 72 1300 9989 60 89 60 89 60 89 60 89 60 89 60 89 60 89 6089 60 89 60MEDICINA 8 %
0 00 559 780 00 559 78PRIMA SEMESTRAL B 33 % 0 00

1415.12 2634.00141512 1974 901415.12TOTAL EN USD

54

SEGURO 9.35 % (IEES)
IECE 5%

0 00
141512

0 00
1415.12

0 00
1415 12

0 00
1415 12

0 00
1415 12

___ 0 00
1415 12

0 00
’l415.12

1 I 19 55 
10660 10

1354 66
2267B72

1231 51
20526.11



ANEXO 12

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES EN USD
PAAGPERIODO

55

INVERSION AMORTIZABLE
(DIEZ ANOS)

MUEBLES Y ENSERES 
(DIEZ ANOS)

0
1
2
3

20%
20%
20%
20%

10%
10%
10%
10%

10% 
10% 
10% 
10%

2890
2890
2890
2890

140
140
140
140

0 
289 
289 
289

0
14
14
14

0 
289 
578 
867

0
1
2
3

0 
14 
28 
42

0
1
2
3

■l5gg.CR[PCi0M
MAQUINARIA Y EQUIPOs'

(CINCO ANOS)

VALOR ACTUAL
4220
4220 
4220 
4220

DEPREC. ANUAL
6

844 
1688 
2532

DEPRECIACION
“o

844
844
844



ANEXO 13

PRESUPUESTO DE GASTOS DE FABRICACION

DESCRIPCION

800 00

36,722.5230,498.10 33,462.11Total de Gastos de Fabricacion en USD

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

2,176.602,005.001,849.00Total de gastos de Administracidn y ventas en USD

56

Arriendo
Servicios generales (agua,luz,telefono,internet,etc)
Sueldos y salaries
Honorarios a Medicos Especialistas

Impuestos Locales:
Gastos legales de constitucidn
Registro mercantil 
Depreciacibn de Equipo 
Amortizacibn

_______________  DESCRIPCION
Gastos de publicidad
Asesoria contable
Gastos de transporte
Gastos papeleria e implementos de oficina
Depreciacibn de muebles y enseres

MES
60 00
20.00
20 00
30 00

90 00 
50.00

ANO 1
720 00 
240.00 
240.00 
360.00 
289.00

844 00
14.00

ANO 2
792 00
264 00
264 00
396 00
289 00

844 00 
14.00

ANO 3
871 20
290 40
290 40
435 60
289 00

844 00
14 00

MES
40 00
75.00

ANO 1
480 00
900 00 

18,660 10 
9,600.00

ANO 2
528.00
990.00

20,526 11
10,560 00

ANO 3
580.80 

1,089 00 
22,578.72 
11,616.00



ANEXOS 14

ANALISIS DE COSTOS

ANO 3ANO 2ANO 1

57

32,367.10
48.00

674.31
33.75

741.75 
708.00 

43.43

36,482.11
48.00 

760.04
37.13 

912.05 
874.93

39.66

41,047.92
48.00

855.17
40.83

1.197.23
1,156.40

33.80

COSTO TOTAL
Numero de Ventas
Costo Promedio de Ventas
Costo Variable Unitario de Ventas Promedio
Precio Promedio Unitario (Sin IVA)*
Margen Unitario Promedio
Punto de Equilibrio

______________COSTOS FIJOS
Honoranos a Medicos Especialistas 
Sueldos y Salarios_____________
Gastos de Transporte__________ _
Arriendo_______ _____________ _
Costos Legales de Constitucidn
Registro Mercantil______________
Deprec. De Equipos y Muebles 
Amortizacidn_______________
Asesoria Contable_____________
Total de Costos Fijos en USD

900.00
360.00
720.00

1.620.00
32,367.10

10,560.00
20.526.11

528.00
528.00

2.266.00 
28.00 

264.00
34,700.11

11.616.00
22,578.72

581.00
580.80

3,399.00 
42.00 

290.40
39,087.92

1.089.00
435.60
871.00

1,960.00
41,047.92

___________ COSTOS VARIABLES
Ser/icios Basiccs
Gastos de Papeleria
Gastos de Publicidad____________
Total de Costos Variables en USD
COSTO TOTAL en USD_________

9,600.00 
18,660.10 

480.00 
480.00 

90.00 
50.00 

1,133.00 
14.00

240.00
30,747.10

990.00
396.00
792.00

1.782.00
36.482.11

* El Precio de Venta o Tarifa Io calculamos con una utilidad del 10% el anol, 
el 20% el ano 2 y el 40% el ano 3.



ANEXO 15

FLUJODE EFECTIVO
ANO 1 ANO 3ANO 2MES 12MES 11MES 10MES 9MES 8MES 7MES 5 MES 6MES 4MES 3MES 2MES 1MESOITEM

VENTAS riETAS o4 925 2849 466 8840 246083.353 843 353 843 353 84 3 353 843,353 843 353 843 353 843,353 843.353 843 353 843.353 843 353 84Venlas al contado 64,925.2849.468 8840.246 083.353 843 353 84 3 353 843.353 843,353 84 3,353 843,353 843.353843,353 843,353 643.353 843,353 84Total de ventas netas (Total de Ingresos) 

(-) Costos de ventas

Gastos de fabricacion 11 616 009 600 00 10 560 00800 00800 00800 00 800 00800 00800 00800 00 800 00800 00800 00800 00 800 00Honorarios a medicos 22 578 7218 660 10 20.526 112 534 001 415 121 415121 415 12 1 415 121 974 90 1 415 121 415121 415 121.415 12 1 415 121 41512Salarios de empleados 580 80528 0040 00 480 0040 0040 0040 00 40 0040 0040 00 40 0040 0040 0040 0040 00
1 089 00990 00900 0075 0075 0075 0075 00 75 0075 0075 0075 00 75 0075 0075 0075 00

844 00844 0070 33 844 0070 3370 33 70 3370 3370 3370 3370 33 70 3370 3370 3370 33
140014 0014 001 171 171 171 17

34,775 5231.814 113,334 00 26,740 10800 00OCX) 00 800 00800 00800 00BOO 00 2,961 4H800 00600 00 800 00800 00Total de gastos de Fabtlcacldn

6,894 725,253 124,273 92356 16356 16 356.16356 1 6 35616356 16356 16 356 163561635618356 16 356 16IVA 574 56437 76356 1629 68'29 6829 6829 68 29 6829 68'29 6629 68 29 6829 6829 6829 68Reteluente

22 680 486.875 90 12.161 89366 002 168 002 168 002.168 00 2,168 002,168 006 602.168 002,168 002,168 00 2.168 002,168 00UTILIDAD BRUTA

Gastos de Adminlstracion y ventas,(-) 871 20792 0060 00 720 0060 0060 0060 0060 00 60 0060 0060 0060 0060 00 60 0060 00Publicidad 290 40264 0020 00 240 0020 0020 0020 00 20 0020 0020 0020 00 20 0020 0020 0020 00Asesoria contable 290 40264 0020 00 240 0G20 0020 00 20 0020 0020 0020 0020 00 20 0020 00 20 0020 00
435 60360 00 396 0030 0030 00 30 0030 0030 0030 0030 00 30 0030 0030 00 30 0030 00
289 00289 00289 0024 0824 08 24 0624 0824 0824 08 24 0824 0824 0824 06 24 0824 08

2,176 601,849 00 2,005 00154 08154 08154.08154 08154 08 154 08154 08 15-4 08154 08154 08154 08154 08

20,503 885 026 90 10,156 89-520 082,013 922.013 922,013 92 2 013 922 013 92147 482 013 92 2 013 922,013 922 013 92UTILIDAD DE OPERACION 2,013 92

,(-) Gastos financieros

44,421 4039,309 M3,873 92 35.219 181 3.39 921,339 921,339,92 1,339 921,339 921,339 92 3,501 321,339 921,339 921.339 92 1,330 02
20 503 885,026 90 10 156 89-520 082 013 922,013 922,013 922,013 922 013 922 013 92 147 482 013 922,013 922 013 92 2 013 92

3.075 581,523 53754 04302 09 -78 01302 09302 09302 09302 09302 09 22 12302 09302 09302 09302 09
768 90380 88188 5119 5075 52 75 5275 5275 52 75 52■5.5375 5275 5275 52 75 5275 52

16 659 408 252 474,084 :16422 571,636.311,636 311.636 31 1 636 311.636 311 636 31 -119 831636 311 636 311 636 311,636 31
844 000-14 0370 33 844 0070 3370 33 70 3370 3370 3370 3370 33 70 3370 3370 3370 33
289 00289 00289 0024 0824 0824 08 24 0824 0824 0824 0824 08 24 0824 0824 08 24 08

14 0014 001 17 14 001 171 171 171 171 171 171 171 17 1 17( + 17,806 409 399 47-326 98 5,231 361,731 891,731 891,731 891,731 89-24 25 1,731 691 731 89 1 731 891 731 891,731 80 1,731 89FLUJO LIBRE DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE INVERSION
7.11000Adqusicion de activos fijos

140 00

7 250 00

ACTIVIDADES FINANCIERAS
10.000 00(+
10 000 00

2 750 00CAPITAL DE TRABAJO 35,187 2317,380 837,981 36
FLUJO ACUMULADO

58

TOTAL DE EGRESOS_________________________
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION DE TRABAJADORES

Gastos preopetalivos________________________ _____________
EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSION EN USD

Arriendo _____________________________
Servicios generates (agua.luz,lelefono,internet,elc)

Depreciacidn de Equipo___________________ ___

Amortization

kl

Li 
(+

(■

Transports____________________________________

Gastos de papeletla___________________________

Depreciacidn de muebles y enseres_________________

Total de gastos de administration y ventas en USD

Depreciacidn de Equipos

Depreciacidn de Muebles 

Amortizacidn 

Aporte de socios_________________________________ _________
EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES FINANCIERAS EN USD

15% Trabajadores  

25% Impuesto a la Renla 

UTILIDAD NETA



ANEXO 16

ESTADO DE RESULTADOS

(-)

(-)

(-)

59

«

(-)
(-)

ITEM_________________________
VENTAS NETAS en USD_________
Costos de Ventas_______________
UTILIDAD BRUTA en USD_______
Gastos de Administracion_________
UTILIDAD OPERACIONAL en USD
Gastos de Operacion
UTILIDAD GRAVABLE en USD
Participacion de Trabajadores (15%)
Impuesto a la Renta 25%_________
UTILIDAD NETA en USD '

ANO 1
40,246 08 
33,370 18
6,875.90 
1,849.00
5026.90 

0 
5026.9 
754 04 
188 51

4084.36

ANO 2
49,466 88
37,304 99
12,161.89
2,005.00
10156.89

_______0
10156.89
1523.53
380.88

8252.47

ANO 3
64,925.28
42,244.85
22,680.48
2,176.60
20503.88_s20503.88
3075. '58
768.90

16659.40



ANEXO 17 

ANO 3ANO 2ANO 1

110803.5176391.7156624.4410000TOTAL DE ACTIVOS EN USD

60

4

140 
0 

140

0 
0 
0 
0 
0
0 

_0 
0

7981.36 
40246 08 

__0
48227.44

140
14

154

140
28
168

_ RATRIMONIO________________________
_ Capital________________________________

Revalorizacion del patrimonio_____________
Resultado de ejercicios anteriores_________
Utilidades o perdidas del ejercicio__________
Reserva legal
TOTAL DE PATRIMONIO EN USD
TOTAL DE PASlVO MAS‘>ATRIM<5nIO'

Otros activos
Gastos preoperativos
Amortizacidn_________
Total de otros activos

ACTIVO_________________  
Activo Corriente__________

_ Caja_____________________
_ Cuentas por Cobrar________
_ Banco____________________

Total de Activos Corrientes

_ Activo Fijo_________
_ Equipos____________

(-) Depreciacion________
_ Muebles y Enseres

(-) Depreciacion________
Total de activos fijos

2750 
0 
0

2750

4220
__0
2890
_0
7110

10000
0 

__0
0
0

10000
10000

____ 0 
~ 18660.1

9600 
754 04 
188 51 

4273 92 
356 16 

33832.73

10000 
~ 8707.35

_ 0
3880 14

__204 22 
22791.71
56624.44

4220
844

2890
289

8243

17380 83
49466 88

0
66847.71

______0
20526 11

10560
1523 53

__380 88
5253 12
437 76

38681.40

10000 
15373 48 
4084.36 
7839 85 
412 62

37710.31 
76391.71

4220 
1688 
2890 
578 

9376

35187 23
64925.28 

0
100112.51

10000
30383 16
8252 47
15826 43

832.97
65295.03
110803.51

___ q
22578 72

11616
3075.58
768 90

6894.72
574.56

45508.48

4220
2532
2890
867

10509

140
42
182

BALANCE GENERAL
ANO 0

PASlVO_______________________________ 
_ Pasivo Corriente________________________
“ Obligaciones por pagar (Suleldos y salarios)
~ Cuentas por pagar a proveedores_________
_ Trabajadores 15% ___________________

Impuesto a la renta 25% ______________
_ IVA por pagar______ ____________ ________

Retefuente por pagar____________________
~ TOTAL DE PASlVO EN USD____



ANEXO 18

INDICADORES

54604.0328166.3114394.71Active cornente-Pasivo corneriteCAPITAL NETO DE TRABAJO (CNT)

FORMULAINDICE

352517MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

322112MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

261710MARGEN DE UTILIDAD NETA

312722RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

201510RENTABILIDAD DE LA INVERSION

FORMULAINDICE

455870RAZON DE ENDEUDAMIENTO

1.692.022.48RAZON DE APALANCAMIENTO FINANCIER©

61

INDICADORES DE LIQUIDEZ 
BAVERLOFA

INDICADORES DE RENTABILIDAD 
BAVERLOFA

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 
BAVERLOFA

Total de pasivo con terceros 
Total de activos

INDICE___________________ _
RAZON CORRIENTE O LIQUIDEZ

Utilidad antes de impuesto 
Patnmomo

Utilidad antes de impuesto 
Activos

Utilidad Operacional
Ventas netas

ANO 1
1.43

ANO 2 
1.73

ANO 3 
2.20

FORMULA_________________
Active comente/Pasivo corriente

ANO 1
%

ANO 2 
%

ANO 3 
%

ANO 3 
%

ANO 1 
%

ANO 2
%

Utilidad Neta
Ventas netas

Utilidad Bruta
Ventas netas

Activos totales
Patrimonio



ANEXO 19

FLUJO DE CAJA NETO

oo

9,339.47 17,806.405,231.36

62

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 
VALOR PRESENTE NETO (10%) EN USD

69.62%
15,902.15

0 
0
0

7,11000 
140 

2,750 00 
10,000 00 

0 
-10,000.00

ANO 1
4,084.36 

844.00 
289 00

_____ 14
5,231.36

ANO 3
16,659.40

844 00
289 00

______ 14
17,806 40

ANO 2
8,252 47 

844.00 
289.00

______ 14
9,399.47 

0 
0 
0 
0

(+)
(+)
(+)

ITEM________________________________ ___
UTILIDAD NETA EN USD__________________________________
Depreciacion de equipos___________________________________
Depreciacion de Muebles y enseres__________________________
Amortizacion_________________________________________
1 .FLUJO DE FONDOS NETO DEL PERIODO EN USD_________
Inversiones en actives fijos del periodo_______________________
Gastos preoperativos____________________________________
Inversiones en capital de trabajo____________________________
2.INVERSIONES NETAS DEL PERIODO_____________________
3. LIQUIDACION DEL NEGOCIO____________________________
4. (=1-24-3) FLUJOS DE CAJA TOTALMENTE NETOS EN USD

MES 0 
0
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