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RESUMEN

En este documento se presentara la propuesta de una aplicacion Web para
la creacion de portafolios electrénicos. La tesis esta separada en 5 capitulos
donde se trataran diversos aspectos de la aplicacion como las bases sobre la
cual parte la propuesta realizada, su disefio, desarrollo y los resultados
obtenidos durante las diferentes pruebas realizadas antes y después de su

implementacion.

En el capitulo 1 de la documentaciéon de este proyecto se hablara sobre el
concepto, usos y clasificacion de los portafolios electrénicos al igual que su
relacion con las herramientas Web 2.0 y el impacto de su uso en
instituciones educativas. En este capitulo plantearemos el problema que

nuestra tesis resolvera.

En el capitulo 2 se analizara la soluciéon del problema y su alcance, se
definirdan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
considerando como caso de estudio a la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL)



Vi

En el capitulo 3 se explicara caracteristicas del sistema, como su
arquitectura, los modulos que intervienen en el mismo al igual que el modelo

de datos del sistema.

En el capitulo 4 se incluiran detalles relacionados a la implementacién del
sistema. Se escribira sobre la tecnologia usada y se explicara sobre detalles

de la implementacién tanto del lado del servidor como del cliente.

En el capitulo 5 se realizaran las pruebas a los usuarios que previamente se

han definido y también se mostraran los resultados de las mismas.

Para finalizar, se obtienen las conclusiones con respecto a los resultados
obtenidos luego del proceso de implementacién y prueba del sistema

propuesto. Se analizan sus fortalezas y debilidades, y se proponen mejoras.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo parte de dos ideas principales, la primera
se refiere a que con el paso del tiempo el Internet se ha convertido en una
tecnologia que se encuentra cada vez mas al alcance de las personas,
herramientas Web las cuales pueden ser accedidas a través del internet son
preferidas hoy en dia con mayor frecuencia debido a su accesibilidad, mayor
rapidez, independencia de plataforma y cada vez con mejores caracteristicas
técnicas e interactivas. Por otro lado tenemos los portafolios que son
herramientas utilizadas en especial por profesionales para guardar evidencia
de sus mejores ftrabajos. Si fusionamos las dos ideas tenemos una
herramienta muy interesante Illamada portafolio electronico, que
metaféricamente es un portafolio construido a través de una herramienta
Web y su principal propésito es proveer al usuario de herramientas via web
que le permitan guardar evidencia de su vida estudiantil o profesional, por
ejemplo sus trabajos, para en un futuro poderlos utilizar para demostrar
competencias en areas particulares.

El término e-portafolio no es un término nuevo, actualmente existen
herramientas Web para la creacion de portafolios electronicos, es aqui donde
se define el principal objetivo de este trabajo, tomando en cuenta estas

herramientas como marco de referencia se investigaran cuales serian las



principales necesidades y caracteristicas que los usuarios requieren en una
herramienta de este tipo, asi también el impacto que el uso de portafolios

electronicos tendria sobre su vida profesional o estudiantil.

Para llevar a cabo este estudio también se requiere la creacion de una
herramienta para poder evaluar de esta manera con datos reales el resultado
final y tener un producto hecho a la medida de los requerimientos obtenidos a

través de los usuarios.



Capitulo I.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Introduccién

En la actualidad el Internet es un medio que brinda una variedad de
herramientas que pueden ser utilizadas para mejorar la calidad de la
educacion. En este capitulo se analiza una solucion en particular, el portafolio
electronico (e-portafolio). Se realiza una clasificacion y analisis de
herramientas de este tipo que son usadas en el mercado y posteriormente
se procede a listar y comentar sobre como las tecnologias Web 2.0 pueden
ser usadas en la educacion y aplicadas en la creacion de este tipo de

herramientas.

Otro punto a tratar es el impacto del uso de Portafolios Electréonicos en

instituciones de educacion superior.

1.1 Portafolios electronicos

1.1.1 Conceptos y usos

Los portafolios tradicionalmente han sido usados por artistas y



arquitectos, para mostrar a sus clientes muestras de sus mejores
trabajos. Sin embargo, el término es bastante reconocido en el area
de educacién ya que es una herramienta utilizada para valorar el

desempeno de los estudiantes.

Existen muchas definiciones de lo que son los portafolios y estas
definiciones en resumen nos dicen que el portafolio es una
herramienta que permite recolectar evidencias del desarrollo de
habilidades (trabajos, lecciones, deberes) de un estudiante a lo largo

de su vida estudiantil.

Para la National Education Association [1], un portafolio es un
registro del aprendizaje que se concentra en el trabajo del estudiante

y la autoreflexioén sobre su tarea.

Para Bullock y Hawk [2] lo que define un portafolio son cuatro
componentes basicos:
¢ Tienen objetivos determinados.
e Se desarrollan para una audiencia en particular.
e Contiene trabajos realizados, comunmente conocidos como
evidencias.
¢ Incluye reflexiones personales acerca de las evidencias

incorporadas.



Con el auge del aprendizaje a través del Internet o e-learning, ha
surgido un sin niumero de herramientas para el aprendizaje activo y
colaborativo entre profesores y estudiantes y el portafolio electrénico
es solo la adaptacion del concepto anteriormente mencionado a un

formato digital.

Los e-portafolios son herramientas basadas en el Web, que
cumplen los mismos objetivos del portafolio tradicional pero se
benefician de las ventajas que brinda el Internet. De esta manera,
son accesibles a un numero mayor de personas, la presentacion y
organizacion del contenido es mas interactiva, brindan facilidad para
incluir multimedios, las actualizaciones son mas sencillas y rapidas,

permiten almacenar mayor y diverso tipo de informacion.

1.1.2 Tipos

Segun Danielson [3], existen tres clasificaciones principales de

portafolios: los de trabajo, los de presentacion y los de evaluacion.

Portafolio de trabajo, es una recoleccion de trabajos segun objetivos
particular de aprendizaje establecidos por el profesor. Se almacenan
los trabajos para obtener evidencias y verificar el progreso del

estudiante.



Portafolio de presentacién, también es conocido como portafolio de
exhibicion de “los mejores trabajos”. El estudiante tiene la
responsabilidad en la selecciéon de los trabajos a mostrar. Son
utilizados para demostrar las mejores creaciones de un estudiante

durante su permanencia en la Universidad.

Portafolio de evaluacién, tiene como propdsito documentar lo que ha
aprendido un estudiante en un curso dado. El objetivo de este tipo de
portafolio es evaluar el aprendizaje del estudiante en relaciéon con los
objetivos curriculares de una materia. En este caso, la seleccion de
trabajos del portafolio esta relacionada al contenido de la planificacion
del curso y la evaluacion utilizando rubricas u otra herramienta de

evaluacion.

1.2 Sistema de Portafolios Electrénicos existentes en el mercado

1.2.1 Caracteristicas y Clasificacion

En el Internet podemos encontrar un sin nimero de herramientas que
permiten crear y personalizar al usuario su propio portafolio

electronico.



Para la eleccién de herramientas de este andlisis fueron tomados en
cuenta los estudios de Barrett, "Online Portfolio Aventura"[4] de
Sweat & Buzzeto-More, “Comparative Analysis of common E-
portfolio features and available platforms” [5] y el resultado de la
busqueda en WIKIPEDIA [6] sobre herramientas para la creacion de

portafolios electrénicos.

El analisis incluye aquellas herramientas en las que fue posible crear
una cuenta ‘“invitada”, o aquellas en las que fue posible revisar
manuales de wusuario con explicaciones de caracteristicas y
funcionamiento, o aplicaciones que puedan ser usadas tanto por
estudiantes como por profesionales y que sean aplicaciones basadas

en el Web.

Hemos clasificado las herramientas a analizar en las siguientes

categorias:

Servicio _en linea: Son sitios Web que ofrecen como servicio: la

creacion de portafolios electronicos. Hemos subdivido esta categoria,
porque existen sitios que brindan el servicio de manera gratuita, otros
pagando un costo y por ultimo otros pertenecen a alguna institucion

de educacion superior. El cédigo no se puede modificar ni



personalizar. Las herramientas que se analizardn en la siguiente

seccion, bajo esta categoria, son:

Sitio Web Gratuito:
e Zunal (www.zunal.com/portafolio.php)
¢ ClassCentral (www.classcentral.com)
Sitio Web Comercial:
o TaskStream (www.taskstream.com)
e PebblePad (www.pebblepad.co.uk)
¢ Foliotek (www.foliotek.com)
Sitio Web perteneciente a Institucién Educativa

¢ Efolio Minesota (www.efoliominnesota.com)

Aplicacion (plataforma): Herramientas que las instituciones pueden

instalar en su propio servidor. Como el cédigo es libre la institucion
puede alterarlo para que se acomode a sus necesidades y en el caso
de las aplicaciones comerciales, el costo que se paga incluye la
personalizacién de la herramienta segun las necesidades del cliente.
Las herramientas que se analizaran en la siguiente seccién, bajo esta

categoria, son:



Caédigo Abierto
e Elgg-1.2 (www.elgg.org)
¢ Mahara (www.mahara.org)
¢ OSPI (www.osportfolio.org)
Propietario

e Eportafolio 2 (www.chalkandwire.com)

De las herramientas mencionadas, se presentara una muy breve

descripcion de ellas en el Anexo A.1

1.2.2 Analisis comparativo entre los Sistemas de Portafolios

Electronicos mas usados

Después de describir las caracteristicas de los sistemas de e-portafolio,
se realizara un analisis de algunas variables que nos ayudara a
identificar requerimientos funcionales especificos para la aplicacion a

desarrollarse. En este analisis se evaluaran los siguientes 5 aspectos:

TIPO: Una herramienta de e-portafolio se puede clasificar segun su
tipo en dos categorias: Aplicaciéon (De Codigo Abierto o Propietaria)

o Servicio en linea.
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INTERFAZ: La interfaz de usuario es la forma en que los usuarios
pueden comunicarse con la aplicacion. Basandonos en las
consideraciones expuestas por Lewis y Rieman [7] [8], hemos

escogido los siguientes factores para evaluar:

Consistencia: Se verifica si el sistema es homogéneo en sus
caracteristicas, tipograficas, uso de iconos, imagenes etc. Es
decir, si un mismo elemento aparece igual en todo el sitio o si
para tareas similares, las ventanas de didlogos o formularios

son similares.

Facilidad de Navegacion: Si el usuario puede encontrar una

informacion especifica para realizar la tarea que sea necesaria.

Facilidad de uso: Si el sistema es facil de entender es facil de
leer y manejar. No es necesaria la experiencia del usuario para

utilizar la herramienta.

Visibilidad del estado del sistema El sitio debe mantener al
usuario informado del estado de las actividades vy

transacciones que se estan ejecutando. Se debe aportar
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siempre informaciéon sobre la posicion del usuario en la

estructura.

Personalizacion: El grado en que el usuario puede modificar la

apariencia del sitio.

Marco Personalizable: El sistema permite al usuario
cambiar la posicion de los menus y configurar su
contenido, configurar el ancho de la plantilla, cambiar la

posicion de los componentes de la ventana.

Plantillas Pre-configuradas: Es decir que el sistema
provee al usuario diferentes modelos de plantillas, para
cambiar la apariencia del diseno del sitio Web. Asi mismo
se evaluaran las herramientas considerando los
siguientes factores, que se usan o0 no en la aplicacion y

que por lo tanto obedecen a una escala distinta (si, no).

USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0: Se evalula si los sistemas de e-
portafolio utilizan herramientas del Web 2.0. Para este analisis hemos
evaluado el uso de: WIKIS, BLOG, MASHUPS, AJAX, PODCAST,

RSS, REDSOCIAL.
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TIPO DE USUARIO: Se analiza el tipo de usuario (audiencia) al que
va dirigida esta aplicacion. Estas aplicaciones o sistemas pueden ser
dirigidas a: estudiantes de colegio, estudiantes de universidad,
profesionales, profesores, genérico (puede ser usado por cualquier

tipo de usuario).

OTROS:
Descargar el Portafolio: Si es posible descargar el portafolio

en 1 archivo.

Conexiéon con LMS: Si el sistema permite la interconexién con

algun Sistema de gestion de aprendizaje.

Idioma: Idiomas que soporta la herramienta.

En continuacién se presenta una tabla comparativa con todas las

herramientas que se mencionaron en la seccion 1.1.3, evaluando los

aspectos anteriormente mencionados.
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Tabla 1.1 Evaluacion de Sistemas de Portafolios Electronicos existentes en el mercado

SISTEMAS DE E-PORTAFOLIO

v | 3 < 2 =12
o g | B2 |e5|z2| e85
® < S|l &l |232|3|8| &Y
o E (o] pa} 'n_: LL% =} % 2|l o
= el o ws IN|1 21 2|8
e = (3 7|E
OPENSOURCE X X X
APLICACION
| (plataforma) COMERCIAL X
TIPO GRATUITO X | X
SERVICIO | COMERCIAL X x| x
INSTITUCIONA
L X
Grado de Acuerdo o Desacuerdo : 1= En total Acuerdo / 2=En acuerdo/ 3 = Ni en acuerdo ni Desacuerdo /
4 = En desacuerdo / 5 = En total Desacuerdo
Consistencia 1 2 1 1 2 2 21211 1
Fécil de Navegar 3 2 4 2 2 2 314128
Facilidad de uso 3 3 4 1 2 2 1 4 11 3
ISR Visibilidad del estado del
sistema 3 3 2 1 1 2 31411 1
Layout Personalizable 4 4 4 4 4 1 31211 2
Plantillas preconfiguradas 5 5 5 1 1 1 511 1 1
WIKIS
BLOGS X X X X
MASHUPS X
HERRAMIENTAS
WEB 2.0 AJAX X
PODCASTS X
RSS X
RED SOCIAL X X X
estudiantes universidad X X X x | x| x
TIPO DE Profesionales X X X
USUARIO
Profesores X x | x
Genérico X X X
Respaldar Informacion
(download) X
conexién con LMS X X X
Otros
Idioma
Varios Varios Varios
idiomas idiomas idiomas ing ing ing | ing | ing | ing | ing
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Al finalizar la evaluacién, se observa que no existe una herramienta que
tenga una interfaz que sea facil de usar y al mismo tiempo también

integre y permita el uso de herramientas del web2.0.

Las plataformas para creacion de portafolios electronicos como MAHARA
Y ELGG, permiten utilizar segun la necesidad del usuario herramientas
Web 2.0 como: red social, folksonomia o blog, pero tienen deficiencias a
nivel de interfaz, especialmente en la facilidad de navegacion, facilidad
de uso y personalizacion del sistema. Esto se debe a la forma en que la
informacion es presentada y como son agrupadas las tareas, por
ejemplo en el caso de la herramienta OSPI, los items del menu principal

no son intuitivos.

Las herramientas de tipo servicio, tienen en su mayoria una buena
usabilidad e interfaz llamativa, permiten mayor personalizacion del
sistema, por ejemplo en herramientas como: Taskstream o Efolio
Minesota es posible cambiar la ubicacién de los componentes del
sistema y provee diferentes plantillas para cambiar el “look and feel” de
la aplicacion. Este tipo de herramientas solo permiten la presentacion de

informacién, no son herramientas colaborativas.
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En cuanto al idioma, las plataformas dan soporte para idiomas, entre
ellos espafol, pero ninguna de las herramientas de portafolio tipo servicio

soportan otro lenguaje que no sea inglés.

Por eso seria ideal contar con una aplicacién de tipo servicio, que se
apoye en el uso de las herramientas del Web 2.0 para mejorar tanto la

interfaz como rendimiento del sistema y soporte el idioma espariol.

1.3 Herramientas Web 2.0 y los sistemas de Portafolios Electrénico
Se ha generado el concepto de Web 2.0, debido a la evoluciéon que ha
tenido el Web desde entornos estaticos, que casi nunca tenian un alto
nivel de actualizacion, hasta entornos pensados en la interaccion con
el usuario final, como por ejemplo, el hecho de escribir en el Web y no
de solo leer como en la versiéon 1.0. Esta “migracién”, “proceso” o
“evolucion” ha sido posible gracias a las llamadas herramientas Web
2.0 [9], como: el uso de tecnologias Ajax, Flash o Flex, API para el
uso de formatos estandares para el intercambio de datos en el Web

como XML y JSON, redes sociales, etc.

Las herramientas Web2.0 pueden ayudar fuertemente a los
estudiantes en el pensamiento critico, escritura, participacién y
reflexion en un mundo de informacion compartida y de aprendizaje

social. Por ejemplo, los estudiantes utilizan los blogs para expresar
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sus opiniones, los wikis para realizar colaboraciones, marcadores
sociales para compartir los recursos de Internet y podcast para revisar

sus clases. [10][11][12],

En la siguiente seccidon se analizaran las herramientas Web 2.0, que
pueden ser utilizadas para crear portafolios electronicos de tal forma

que puedan mejorar tanto su rendimiento como su usabilidad.

A continuacion una breve explicacion de cada herramienta:

Folksonomia y Marcadores sociales: Folksonomia es una manera
de crear y manipular metadata mediante el uso de etiquetas para
identificar y categorizar el contenido. Los usuarios son los que crean y
elijen el nombre de las etiquetas; de esta forma, la descripcion del
contenido es mas personalizada y representativa. Los Marcadores
Sociales utilizan Folksononmia para organizar, clasificar y compartir

los enlaces de un usuario.

Técnicas de aplicaciones enriquecidas de Internet (RIA’s) el
principio fundamental de este concepto es hacer que las aplicaciones
Web comunes se comporten de una forma igual o parecida a las
aplicaciones tipo escritorio. EI esquema tradicional de una aplicacion
Web se basa en que cada requerimiento hacia el servidor recarga la

pagina totalmente, originando un excesivo trafico en la red, trafico que
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por lo general, no justifica cargar todo el contenido de la pagina. Por
esta razén, se desarrollaron los llamados entornos RIA (Rich Internet
Application) que no producen la recarga total de la pagina sino de solo

una porcion de ella.

Wikis son sitios que permiten crear paginas Web de una forma rapida
y eficaz sin ser necesario tener conocimientos de informatica, uno de
los ejemplos mas notorios de esta herramienta es la conocida
enciclopedia libre ‘Wikipedia'. Esta también puede ser considerada
como una herramienta colaborativa, ya que uno de los principales
objetivos de ésta es permitir que muchos usuarios hagan aportaciones
de un tema en particular; de esta manera, se alimenta a la pagina Web

con contenidos actualizados acerca del tema que se esta tratando.

RSS Los RSS comunmente llamados feeds o canales RSS son
resumenes del sitio Web de origen (blogs o paginas de noticas) a
manera de items, que incluyen datos como el nombre del autor, la
fecha y la hora de publicacion. Para la lectura de estos feeds o
canales es necesario tener un programa llamado ‘agregador’ que es
una aplicacién que interpreta este tipo de archivos y nos muestra su
contenido. El objetivo de esta herramienta es la distribucion de
contenido o actualizaciones de una pagina Web en otra pagina Web,

asi se puede revisar las actualizaciones de diferentes sitios web desde
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un solo lugar.

Blogs Son sitios que permiten a sus usuarios publicar articulos de
distinta naturaleza, estas herramientas permiten también a los
visitantes de los articulos dejar comentarios acerca del mismo.
Ademas tienen medios para su sindicacion como (RSS), de manera

gue no es necesario solo leer su contenido desde un navegador.

Redes Sociales El término red social se refiere a una estructura de
usuarios igual a la estructura de grafos, de manera que cada usuario
representa un nodo de la red. El objetivo de estas herramientas se
basa en el intercambio de relaciones como por ejemplo amistad, o
simplemente un interés en comun entre los miembros de la red. Las
redes sociales han permitido poner en comun recursos desarrollar
actividades en beneficio de los participantes, ampliar y estrechar

vinculos, socializar y compartir conocimientos y experiencias.
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1.4 Uso de e-portafolios en instituciones educativas
Hemos consultado referencias acerca de estudios en los que se ha
evaluado qué tan efectivo es el uso de e-portafolios en universidades
y centros educativos del mundo. A continuacion un analisis de los

principales impactos del uso de e-portafolios en ambientes educativos:

El estudio realizado por  Bringing Educational Creativity to All  Cédigo de campo cambiado

(BECTA) [13], en el que se evaluaba los factores positivos de usar e-
portafolios, involucré 8 casos diferentes en distintos centros de
educacién, de diferentes niveles educativos y el uso de los e-
portafolios. El total de personas involucradas en estos estudios fue
172. A continuacién mencionaremos las principales conclusiones del

estudio y su area de impacto

Desde el punto de vista de los estudiantes:

1. Compromiso y motivacion Los investigadores encontraron
que los estudiantes mas que un compromiso, demostraron que
el usar portafolios es divertido. La mayoria de los estudiantes

menciono que le gustaria utilizar un e-portafolio en el futuro.

2. Adicionalmente, el establecimiento de objetivos y
reflexiones, fue considerado como una de las ventajas de usar

e-portafolios, pues los ayudd a aprender como organizarse, a
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establecer objetivos con ayuda de herramientas como

calendarios, etc.

Progreso y retencion Los estudiantes consideran que el e-
portafolio los ayuda a progresar con su educacion y verificar
cuanto han progresado., adicionalmente los otros pueden

verificar ese progreso.

Autoestimaa Es bueno tener un lugar donde colocar los
trabajos que han realizado, y en base a la red social poder
presentar sus trabajos a una comunidad como un CV. En la
mayoria de los casos se demostréo un aumento en la confianza

y la autoestima de los estudiantes.

Desde el punto de vista de los profesores:

1.

2.

La retroalimentacién y colaboracion a través de foros y
comentarios disponibles en las herramientas de e-portafolio, fue
considerado una gran ventaja y una buena opcion para el

proceso de evaluacién de los conocimientos de los estudiantes.

Almacenar y preservar evidencias permite la presentacion de
evidencia, ya sea para evaluacion, para aplicaciones a otras

instituciones educativas o para empleos. En el estudio, los
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profesores mencionaban que los portafolios pueden servirles

para obtener informacion sobre sus futuros estudiantes.

1.5 Definicion del Problema
Al salir de la universidad, el estudiante se enfrenta a un periodo dificil
lleno de incertidumbre y ansiedad por su futuro laboral inmediato.
Incluso antes de egresar, muchos deben o necesitan buscar empleo
pero la falta de experiencia y referencias laborales se convierten en un
gran obstaculo. No existe una herramienta que ayude a evidenciar el
conocimiento y experiencias desarrollados durante la formacién de un
estudiante en la vida universitaria; los mismos que pueden ser de muy
buena calidad y que en muchas ocasiones se pierden, justamente por
la inexperiencia del aprendiz y la falta de precauciéon de irlos
almacenando para una futura referencia. Tampoco existe una
herramienta que apoye entre la comunidad de docentes la “promocion”
a sus estudiantes, pues un docente logra identificar a lo largo de uno o

varios semestres habilidades potenciales de sus estudiantes.

1.6 Justificacién
El proceso de preparacion para afrontar la realidad laboral debe
empezar no al finalizar la carrera, sino en los primeros semestres

dentro de la universidad. En algunas universidades ya utilizan e-
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portafolios como herramientas para evaluar las competencias de sus

estudiantes.

Este trabajo pretende crear una aplicacién que permita al estudiante
personalizar y administrar su portafolio virtual de una manera sencilla
en la que pueda agregar contenidos en diferentes areas (Personal,
Profesional, Académica) y que ese conjunto de experiencias,
productos terminados y aportes de sus profesores, ex-profesores,
compafieros, pueda contribuir en la soluciéon de su problema inicial
que es la busqueda de plazas laborales y en el soporte de la

construccién de experiencias.

Promocionando el uso de los e-portafolios las instituciones
educativas tienen una herramienta eficiente, rapida y sencilla de
usar, mediante la cual pueden mostrar los logros de sus mejores
estudiantes, teniendo como referencias los comentarios de sus
evaluadores logrando con éxito demostrar la excelencia de la

ensefanza y el aprendizaje en su institucion.

Por lo anteriormente indicado, este trabajo busca alcanzar los

siguientes objetivos especificos:
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e Analizar las diferentes aplicaciones existentes en el mercado y
en comunidades de codigo abierto para el desarrollo de e-
portafolios

e Analizar diferentes herramientas de desarrollo existentes en la
Web 2.0.

e Disefar un sistema de e-portafolio que permita almacenar y
preservar la evidencia del crecimiento académico y personal
del alumno.

o Implementar el disefio propuesto con herramientas Open
Source y del Web 2.0.

e Evaluar la interfaz y aceptacion del sistema entre estudiantes

fuera y dentro de ESPOL.

Conclusiones
En este primer capitulo se presentd una breve descripcion de los conceptos y
usos de los portafolios electrénicos, asi como un analisis de los diferentes

tipos existentes en el mercado.

Hemos hablado de cémo las herramientas web 2.0 pueden ser integradas
satisfactoriamente en la creacidon de portafolios electrénicos y el impacto

positivo de su uso en educaciones educativas.
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Sustentandonos en esta informacion hemos descrito el problema existente y

justificado la realizacion de esta tesis.
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Capitulo Il.

ANALISIS DEL SISTEMA

Introduccién

Luego de haber hecho una evaluacion acerca de las herramientas existentes
en el mercado asi como de las herramientas del Web 2.0, en este capitulo se
recopila informaciéon basada en la opinién de los estudiantes de ESPOL
acerca de las tareas y caracteristicas que debe proporcionar nuestra
aplicacion. Esta informacidon es utilizada para levantar y definir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Finalmente se

definen las caracteristicas y alcance de la solucién planteada.
2.1 Situacion en ESPOL

En el primer capitulo mencionamos que una de las caracteristicas de
un portafolio electronico es que es desarrollado para una audiencia en
particular, en nuestro estudio, la ESPOL. Por esta razén para el
levantamiento de requerimientos realizamos un sondeo de opinién
aplicando un cuestionario dirigido a 87 estudiantes, donde el 24%

corresponde a poblacion femenina y el 68% a poblacion masculina
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(8% no responde). En el Anexo B1 y B2 mostramos el modelo del

cuestionario y los resultados pormenorizados.

El cuestionario se aplico a los estudiantes de las carreras y Unidades
Académicas: Ing. Eléctrica - FIEC (20%), Ing. Computacién- FIEC
(22%), Ing. Naval -FIMCP (14%), Ing. Petréleo -FICT (21%), Ing.
Mecanica-FIMCP (23%). El promedio de edad de los encuestados es

de 22 ainos.

Las facultades antes mencionadas y las respectivas carreras fueron
seleccionadas para obtener diversidad en los resultados obtenidos.
Por eso se escogieron carreras que utilizan con frecuencia Internet y
tecnologias de la informacién y carreras que no estan tan relacionadas

a su uso, como por ejemplo Ing. Naval o Ing. Petréleo.

El documento se estructuré en forma sencilla, con 9 preguntas
cerradas, permitiendo levantar informacidon para realizar el analisis
respectivo. El objetivo principal del cuestionario es obtener informacién
sobre la frecuencia de uso del Internet, uso de herramientas Web 2.0 y

Portafolios Electronicos entre los encuestados.

Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados utiliza

muy frecuentemente el internet, ya que el 68% se conecta “todos los



27

dias”, el 26% lo hace “2 a 3 veces por semana” y el resto, en menor

cantidad, “1 vez a la semana (5%), “1 vez al mes (1%).

Uno de los objetivos de este trabajo, es implementar una solucién en
la que se integren herramientas del WEB 2.0, por esta razén nos

interesa conocer qué tan habituados estan los estudiantes a su uso.

Segun los resultados obtenidos, las herramientas Web 2.0 que los
estudiantes usan con mayor frecuencia son las de Redes Sociales,
como el Hi5 o Facebook. EI 26 % de los encuestados las utilizan
todos los dias, el 32% lo hace 2- 3 veces por la semana, el 20% una

vez a la semana y sdélo un 9% no las ha utilizado nunca.

Herramientas colaborativas de gestion de Video e Imagen como
Flicker o Yotube tienen bastante acogida entre los estudiantes. El 21%
las utilizan todos los dias, el 28% 2-3 veces por semana, el 20% una
vez al mes y el 9% una vez a la semana. El 11% de los encuestados

no ha utilizado este tipo de herramientas.

Otra herramienta que es utilizada con bastante frecuencia entre los
estudiantes son las WIKIS. Un 8% de los encuestados la utiliza todos
los dias, el 24% la utiliza de 2- 3 veces por semana, el 25% una vez a

la semana y el 13% lo hace una vez al mes, pero hay un mayor
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numero de estudiantes que nunca la ha utilizado, el 18% de los

encuestados no lo ha hecho.

Con menor frecuencia de uso, pero también con un porcentaje
considerable de aplicacion, los RSS son herramientas conocidas y
usadas entre los estudiantes. El 7% la utiliza todos los dias, el 21%
una vez a la semana, el 22% 2-3 veces por semana, pero el nimero
de personas que nunca han utilizado esta herramienta es bastante

alto, corresponde al 30 % de los encuestados.

Las herramientas menos utilizadas son los Blogs, MashUps vy
PodCasting. Los resultados mostraron que en los blogs sélo el 5% de
los encuestados lo usan todos los dias. El 8% una vez a la semana, el
11% 2- 3 veces por semana, el 16% una vez al mes, el 7% 2- 3

veces al mes. El 51% nunca lo ha utilizado

En el caso de Podcasting solo el 2% lo utiliza todos los dias, el 7%
una vez alasemana, el 11% 2- 3 veces por la semana, el 16% 1 vez
al mes, el 7% 2-3 veces al dia. El 55% de los encuestados nunca lo

ha usado.

Los Mashups son las herramientas menos utilizadas por parte de los
estudiantes, ya que el 77% nunca ha utilizado este tipo de

herramientas y sélo un 5% la usa todos los dias, un 8% una vez a la
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semana, un 11% 2- 3 veces por semana, 16% 1 vez al mes, 7% 2- 3

veces al mes.

A continuacion se presenta la Figura 2.1 que muestra el resumen de
datos mencionados en parrafos anteriores. Notese el porcentaje de
estudiantes que nunca han utilizado el servicio de Blogs, Podcast y

Mashups.

Frecuencia de uso de Herramientas Web
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Figura 2.1 Frecuencia de uso de Herramientas Web.20

Se pregunté a los estudiantes los beneficios que podrian obtener si
utilizaran una herramienta como el e-portafolio, y sus respuestas han

sido resumidas en la figura 2.2.
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Beneficios del uso de Portafolios Electronico paralos
estudiantes
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Figura 2.2 Beneficios del uso de Portafolios Electronicos para los estudiantes

Como se puede observar los estudiantes consideran que este tipo de
herramientas si podrian ser Utiles o brindarle beneficios personales, la
mayoria de las opciones tuvieron casi el mismo nivel de aceptacién

(alrededor de un 57%).

Los estudiantes consideran que el mayor beneficio que podrian
adquirir usando este tipo de herramientas es “Compartir experiencias
en el proceso de aprendizaje con sus profesores u otros estudiantes”,

ya que el 69% de los encuestados escogio esta opcion.

Del total de estudiantes, aproximadamente el 60% considera como

beneficios del uso de la herramienta: “Mostrar durante una entrevista
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laboral, el trabajo realizado durante su vida universitaria”, fomentar el
Profesionalismo y “Mantener un Registro de los trabajos realizados

durante la carrera”.

La opcion de “Reflexionar sobre los trabajos realizados”, fue
considerada menos relevante, ya que soélo el 36% escogi6 esta opcion
y sélo el 5% considera que el uso de este tipo de herramientas no es

de utilidad.

Antes de definir los requerimientos funcionales del sistema,
analizamos las necesidades o aspectos que los estudiantes
consideran importantes en un e-portafolio. Los resultados son

mostrados en la figura 2.3 y la tabla 2.1.

Aspectos que los estudiantes consideran importantes en
un Sistema de Portafolio Electronico
%

100,0

90,0

80,0

Figura 2.3 Aspectos que los estudiantes consideran importantes en un
Sistema de Portafolio Electronico
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Tabla 2.1 Aspectos que los estudiantes consideran importantes en un Sistema de
Portafolio Electronico

Permita que profesores y comparfieros dejen comentarios u observaciones sobre los
a | trabajos publicados.

Sea facil de personalizar (Permita modificar la distribucién de elementos del portafolio,
colores).

La creacion del portafolio sea sencilla y facil de usar.

Permite crear y publicar su curriculum online.

o (o |o (T

Permita la integracion con una herramienta educativa como el SIDWEB.

Permita administrar informaciéon de diferentes secciones (Personal, Profesional,
f | Académica).

Permita almacenar y clasificar (por semestre, materias) elementos o productos
g | desarrollados por UD.

h | Ninguna de las anteriores.

De la figura 2.3 y la tabla 2.1 podemos concluir que las respuestas mas

destacadas fueron las siguientes:

e La creacién del portafolio sea sencilla y facil de usar.

(70,1%)

e Permita que los profesores o estudiantes creen
comentarios u observaciones sobre los trabajos

publicados (66%)

e Permita crear y publicar su curriculum en linea (65%)

Realizamos tres preguntas para medir el grado de acuerdo o desacuerdo

con respecto a los siguientes temas:

Se pregunt6 a los estudiantes si el uso de herramientas Web 2.0, como
Blogs, Wikis o Redes sociales, mejorarian la experiencia del usuario al crear

y mantener un portafolio. Los resultados que obtuvimos fueron: el 64%
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respondié positivamente (acuerdo y total acuerdo), el 16% ni en acuerdo, ni

en desacuerdo y en total desacuerdo el 15%.

Se evalué la importancia de utilizar el portafolio después de la vida
universitaria, a lo que el 66% de los encuestados respondié positivamente
(acuerdo y total acuerdo), el 13% mostré una posicion intermedia y el 18%
reprobd el uso del portafolio posterior a su graduacion (desacuerdo y total

desacuerdo).

Otro objetivo del cuestionario era medir el interés o aceptacion entre los
estudiantes en el caso de que esta herramienta fuera usada dentro de la
ESPOL. Los resultados mostraron que el 70% de los estudiantes poseen
interés (total acuerdo y acuerdo), el 13% toma una postura intermedia,

mientras que el 15% no muestra interés en el futuro uso de esta herramienta.

2.2 Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales son todas las funcionalidades que debe

satisfacer el sistema para cumplir con las necesidades de los usuarios.

Basado en las funcionalidades que ofrecen las herramientas existentes en el
mercado, considerando el uso de herramientas Web 2.0 y los resultados del
cuestionario, nuestro sistema debe cumplir los siguientes requerimientos

agrupados por funcionalidades afines:
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Gestion de Usuarios:

e Permitir tanto a los profesores como estudiantes

autenticarse con su usuario y clave de ESPOL.

e Permitir a la creacion de una cuenta en MiPortafolio a

personas externas a ESPOL.

e Manejo de permisos y roles segun el tipo de usuarios.

Gestion de perfil:

e Permitir al usuario administrar la informacion de su perfil.
Visualizar y ocultar las categorias del perfil segun eleccion

del usuario.

e Ingresar comentarios: Permite a los usuarios visitantes y al
usuario de sesion, dejar comentarios en las diferentes

categorias que conforman al perfil.

e Consultar comentarios: Permite a los usuarios y a los
visitantes observar el resumen de los comentarios que se

han escrito en el perfil de un usuario.
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Gestion de curriculum:

Permitir al usuario de MiPortafolio administrar su

curriculum en linea.

Permitir el ingreso de comentarios en las diferentes

secciones del Curriculum.

Sindicar el contenido tanto de la informacién del curriculum

como de los comentarios que han sido publicados.

e Generar un archivo PDF con la informacién del Curriculum.

Gestion de trabajos:

Subir archivos relacionados a un trabajo y permitir realizar

una reflexion acerca de ellos.

Organizar los trabajos en categorias creadas por el usuario.

Agregar comentarios en los trabajos publicados.

Consultar comentarios: Permite a los usuarios y a los

visitantes observar el resumen de los comentarios que se

han escrito en los trabajos publicados.

Sindicar el contenido de la informacion de cada trabajo y los
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comentarios relacionados al mismo.

Gestion de Contactos:

e Invitar Contactos: permite invitar a los contactos que se

encuentran fuera de la red de MiPortafolio.

e Agregar contacto: Permite ubicar contactos dentro de la red

de MiPortafolio.

e Buscar en mi red de contactos.

e Consultar informacién de los contactos de la red de un

usuario.

e Eliminar Contacto

Gestion de RSS

e Agregar canales externos: Permite al usuario agregar RSS

provenientes de enlaces externos.

e Eliminar enlaces externos e internos.

e Consultar enlaces externos e internos.
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Gestion de Configuracion

e Qcultar/visualizar secciones de MiPortafolio.

e Cambiar contrasena de usuarios fuera de ESPOL.

e Cambiar banner predeterminado.

2.3 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son todas aquellas caracteristicas
que debe cumplir el sistema para responder de manera adecuada a
todos los requerimientos funcionales y a las caracteristicas que

requiera el usuario.

A continuacion listaremos los requisitos contemplados para nuestra

aplicacion:

Rendimiento:

e Proporcionar tiempos de respuesta aceptables en los

procesos en linea del sistema.

e Garantizar velocidad estable de navegacion para los

clientes del sistema.

e Optimizar la ejecucion de procesos de sistema para

disminuir la congestién de recursos.
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Portabilidad:

e Garantizar capacidad de operar en arquitectura hardware

de 32 6 64 bits tanto en servidores Linux como Windows.

Mantenibilidad:

e Emplear un modelo unificado de desarrollo, uso de un

marco de trabajo.

Seguridad:

e El acceso sera controlado con nombres de usuario y

contrasenas.

¢ Almacenamiento cifrado de contrasenas.

Usabilidad: Ya que un gran porcentaje de los estudiantes sugirio
que la creacién del portafolio sea sencilla y facil de usar, esta
categoria sera de mayor peso en nuestras consideraciones. La

interfaz del usuario debera:

e Que sea familiar a las aplicaciones web y de escritorio

comunmente utilizadas.

e Apoyar la comprensién usando principios de disefio de

Interfaz Centrado en el Usuario.
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2.4 Actores del Sistema
Los actores del sistema son los entes que van a interactuar de una
forma u otra con la aplicacion, a continuacion se describen estos
actores para esclarecer su papel en el sistema, y la forma de

interaccion con el sistema.

Usuario Final: Este es el actor principal, utilizara las funciones que
proporciona nuestra aplicacion. (Estudiante ESPOL-Persona fuera de
ESPOL). Se utiliza roles para identificar al grupo ESPOL y miembros

que no pertenecen a ella y asi asociar tareas especificas de cada

grupo.

Servicio Web: Es un actor secundario, ofrece el método de
autenticacion de usuarios e interactua con el sistema durante el corto

lapso de verificar si el usuario y clave pertenecen a ESPOL.

2.5 Casos de Uso del sistema
Cada grupo funcional descrito en la seccion 2.2 esta representado en
cada elemento del diagrama de casos de uso de alto nivel mostrado
en la figura 2.4. El detalle de los casos de uso correspondientes a
cada grupo funcional, se incluyen en los diagramas de caso de uso

expandido del Anexo B.3
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GESTION DE USUARIOS . L
Servicio Web

GESTION DE PERFIL
ESPOL

GESTION DE CURRICULUM

-~ GESTION DE TRABAJOS
Usuario

Final GESTION DE RES

GESTION DE CONTACTOS

GESTION DE CONFIGURACIONES

Figura 2.4 Casos de Uso de MiPortafolio (ALTO NIVEL)

2.6 Caracteristicas y Alcance de la solucion propuesta.

Para demostrar el modelo de “portafolio 2.0, vamos a disefiar y

desarrollar una aplicacién prototipo que tiene el siguiente alcance:

Tipo de Portafolio

Como anteriormente mencionamos existen 3 tipos de portafolio,

Presentacion, Trabajo y Evaluacién. MiPortafolio permite a los

usuarios la creacion de portafolios de tipo presentacion.

La seleccion del los trabajos que son mostrados en MiPortafolio no
siguen el contenido del curriculo de un curso, ni son la recoleccion de

trabajos para algun propoésitos especifico de ensefianza de un
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profesor. El usuario tiene la libertad de mostrar y escoger qué trabajo

desea mostrar.

Servicio en linea

En el capitulo 1 clasificamos las herramientas existentes en el
mercado en dos grupos, “servicios en linea” y “aplicaciones”. Nuestra
aplicacion ofrece el servicio de creacion de portafolios dentro de la
Universidad, para uso de estudiantes con su usuario y clave ESPOL.
Para esta version no hemos considerado usar la autenticacion con un
servidor central (CAS), se utiliza el servicio web de autenticacion de
ESPOL. Los usuarios que no pertenecen a ESPOL, pueden registrarse

y crear una cuenta en MiPortafolio.

Uso de Herramientas Web. 2.0

En el capitulo 1 listamos y describimos varias herramientas Web 2.0,
pero nuestra aplicacion se enfoca en el uso de 3 de ellas: Sindicacion,
AJAX y servicio de Red Social. La seleccion de estas herramientas se
basé en los resultados del cuestionario que aplicamos a los
estudiantes, el analisis de las herramientas del mercado y nuestro

criterio técnico.

e Sindicacion: Se usara a pesar de que en el sondeo de opinién

tuvo baja frecuencia de uso por parte de los estudiantes.
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Consideramos que el poco uso se debe a falta de
conocimiento y oferta de una aplicacion que brinde este
servicio. Sera un beneficio para el estudiante recibir
directamente desde un solo sitio, noticias o cambios de
aquellas webs que sean de su interés, por ejemplo la “bolsa de
trabajo de ESPOL”. También es util permitir la sindicacion de la

informacioén de los trabajos y curriculum del estudiante.

AJAX: Las interfaces de AJAX son un componente importante
de muchas de las aplicaciones Web 2.0. Hemos elegido
utilizarlo en nuestra aplicacién ya que mejora la usabilidad
(elimina el tener que refrescar el navegador) del sitio y mejora

la estética de la web.

Red Social: Esta opcion fue una de las que se reportd como
mas utilizada por los estudiantes y consideramos que permite
cumplir con los objetivos del Portafolio en la ensefianza, es
decir facilita la comunicacion entre docentes, alumnos y
revisores. Permite que la reflexion de los trabajos sea

colaborativa.

Con la ayuda de los resultados del cuestionario efectuado a los estudiantes

en ESPOL vy utilizando el conocimiento previo de las funcionalidades que
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ofrecian las herramientas que existen actualmente en el mercado, hemos
definido los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Estos
requerimientos funcionales fueron representados en los diagramas
respectivos de casos de uso del sistema. Finalmente se establecieron las

caracteristicas y alcance de la solucion propuesta.
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Capitulo IlI.

DISENO DEL SISTEMA

Introduccion

Después de definir los requerimientos funcionales y no funcionales de
MiPortafolio, en este capitulo se mencionan los conceptos tedricos que
explican el funcionamiento y componentes que intervienen en el tipo de

arquitectura y el patron de disefo utilizados en la aplicacion.

Los grupos funcionales de requerimientos han sido encapsulados en
componentes. Se detallan y describen los componentes existentes en el
sistema, los modulos asociados a los mismos y la forma en que cada uno de
ellos se relaciona entre si. Finalmente se presenta el disefio del diagrama de

clases y base de datos del sistema.
3.1 Arquitectura del Sistema
3.1.1 Cliente Servidor

Esta arquitectura se basa especificamente como su nombre lo indica en
un servidor que es un proveedor de servicios y de un cliente que es un

consumidor de aquellos servicios [14]. La comunicacién entre ambos se
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basa en la peticiéon del servicio por parte del cliente hacia el servidor y de

la respuesta brindada por el servidor al cliente.

Aumentando un poco el nivel de granularidad de detalles de cada uno de
los actores involucrados en esta arquitectura los cuales son el cliente y el
servidor tenemos que introducir el concepto del patron Modelo Vista
Controlador que es justamente el que usamos para el desarrollo de los

componentes del lado del servidor.

3.1.2 Modelo Vista Controlador

El término “Modelo Vista Controlador” se refiere a una modelo de
arquitectura del servidor que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos,
los cuales son los llamados Modelo, Vista y Controlador, el fin de la
utilizacion de este patrén es construir aplicaciones en muy poco tiempo y

aprovechar al maximo la reutilizacion de codigo [15].

En la figura 3.1 podemos observar claramente las diferentes capas del

patrén MVC vy la interaccion entre las mismas.
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Figura 3.1 Capas Patrén MVC

A continuacion una breve explicacion de cada uno de los componentes

que conforman el patron modelo vista controlador.

El Modelo es el responsable de acceder a la capa de almacenamiento de
datos, de la abstraccion de los datos y de definir las reglas de negocio. La
I6gica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos

datos.

El Controlador es el responsable de responder a eventos, usualmente
acciones del usuario e invocar cambios en el modelo y probablemente en

la vista. El controlador contiene los elementos que ligan la légica de
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negocio con la presentacién. Las partes principales del controlador son el
controlador frontal que es el Unico punto de entrada a la aplicacién y las
acciones que contienen la légica de la aplicacién. Verifican la integridad
de las peticiones y preparan los datos requeridos por la capa de

presentacion.

La Vista es la responsable de recibir datos desde los modelos y
mostrarselos al usuario. La vista tiene componentes como son el layout,
las plantillas y la légica de las vistas que nos dan la ventaja de la

reutilizacion de codigo y modularizacion.

3.1.3 Diseio de la Arquitectura del Servidor

Se definieron los componentes del sistema, considerando la estructura
anteriormente mencionada del patron Modelo Vista Controlador y de tal
forma que cada componente permita satisfacer los requerimientos

levantados en el capitulo 2.

Es decir cada componente contiene modelos y vistas especializados y
orientados a realizar tareas especificas para que en conjunto permitan

lograr la funcionalidad del componente, y comparten entre si un
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controlador que realiza las acciones respectivas para cada entrada a la

aplicacion.

Los componentes que van a conforman la arquitectura del servidor, son

los siguientes:

e Componente para la gestion del perfil.

e Componente para gestion del curriculum.

e Componente para gestion de trabajos.

e Componente para la gestion de comentarios.

e Componente para gestion de contactos.

e Componente para gestion de RSS.

e Componente para la gestion de configuraciones.

e Componente para la gestion de usuarios.

A continuacion se describe cada uno de los componentes

mencionados anteriormente.

Componente para la gestion del perfil:
Este componente se encarga de toda la funcionalidad necesaria para
la gestion del perfil de un usuario, esto significa que contiene vistas y

modelos necesarios para la gestion de los datos personales, la
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informacién de contacto, las actividades actuales, los temas de interés,
las actividades extracurriculares y las metas que un usuario puede

registrar.

Este componente se basa en dos modelos principales, los cuales
manejan las categorias y sub categorias de cada elemento, los
modelos mencionados son: Datos Parametrizados de Informacion
Personal y Categoria. Las categorias y subcategorias que se han

definido para este componente se muestran en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Categorias y subcategorias para el componente de gestion de

perfil
Categoria Subcategoria Elementos de subcategoria
Teléfono
Direccion
Informacién Electrénica Blog
Messenger
Skype
Informacién Contacto Pagina Web
Movil
Teléfono Casa
Trabajo
Trabajo
Direccion Casa
Actividad Actual Universidad
Trabajo
Pasantes
Tema de Interés Académico
Musica
Literatura
Actividad Extracurricular Musica
Deporte
Arte
Otros
Metas Personales
Laborales

Académicas
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A continuacion en la figura 3.2 se describe la interaccion y los elementos

del componente. Se muestran los elementos mas representativos de

cada capa del modelo MVC, es decir modelos, acciones y plantillas.

Componente para la gestion de Perfil

v ”
Modelo

Datas Parametrizados Informacian Perscnal
Categoria

Datos Persanales

Datos Personales - [nterds

Intergs

IIEQUEST\I 7

Controlador

ACCIONES

Listar

Mastrar

Crear

Actualizar

Editar

Eliminar

ValidarCampos
ManejarErrores
Retarnarinformacion.son

* CargarsubCategoria
* Subir Imagen Usuario

A

RESPUESTA
HTML-150N

4

PLANTILLAS
e Plantilla listar

Figura 3.2 Componente para la gestion del Perfil

Componente para gestion del curriculum:

Este componente se encarga de la creacion, actualizacion y eliminacion

de la informacion relacionada al curriculum de un usuario, es decir las

vistas y modelos en este componente controlan la funcionalidad
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necesaria para la gestion de estudios realizados, seminarios y cursos,
idiomas, experiencia laboral, dignidades, proyectos realizados vy
referencias ademas de la funcionalidad para exportar el curriculum a un
archivo PDF. Los modelos, acciones y vistas son especificados en el

ANEXO C.1.1.

Componente para gestion de trabajos:

Este componente se encarga de la gestion de los trabajos que un usuario
puede guardar en el sistema, su organizacién por categorias, del control
de la cuota de espacio fisico por usuario, y de guardar la informacién
acerca de una breve, reflexion y descripcion que el usuario escribe por
cada de cada archivo. Los modelos, acciones y vistas son especificados

en el ANEXO C.1.2.

Componente para la gestion de comentarios:
Este componente se encarga de toda la funcionalidad necesaria para la
gestion de comentarios, es decir manipula los comentarios que se

pueden realizar en las diferentes secciones del sistema.

Existen dos modelos principales: Comentario Médulos, el que maneja
los comentarios de las diferentes categorias de Perfil y Curriculum y

Comentario Archivos que maneja exclusivamente los comentarios de

|
|

Con formato: Espafiol (alfab.
internacional), Sin Resaltar

Con formato: Espafiol (alfab.
internacional), Sin Resaltar
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los trabajos que son publicados por el usuario. Los modelos, acciones y

vistas son especificados en el ANEXO C.1.3.

Componente para la gestion de contactos:

En este componente las vistas y modelos creados se encargan de la
gestiéon de contactos por usuario, es decir proveen la funcionalidad para
administrar la red de contactos de un usuario, busqueda e invitacién a
nuevos usuarios. Los modelos, acciones y vistas son especificados en el

ANEXO C.1.4.

Componente para gestion de RSS:

En este componente se encuentra la funcionalidad que permite la
sindicacion del contenido de los componentes, de curriculum, trabajos
realizados y comentarios. Los modelos, acciones y vistas son

especificados en el ANEXO C.1.5.

Componente para la gestion de configuraciones:

Este componente contiene la funcionalidad que permite al usuario
modificar ciertos aspectos de la interfaz y sistema, por ejemplo la
configuracion de secciones del perfil y del curriculum, cambio de banner

predeterminado, activacion o desactivacion de las secciones de
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MiPortafolio y filtrado de comentarios. Los modelos, acciones y vistas son

especificados en el ANEXO C.1.6.

Componente para la gestion de usuario:
Este componente contiene la funcionalidad para controlar la creacion de
usuarios, asignacion de roles y la autenticacion de los mismos. Los

modelos, acciones y vistas son especificados en el ANEXO C.1.7.

3.1.4 Diseino de la Arquitectura del Cliente

Por cada componente que fue definido en el disefio de la arquitectura del
lado del servidor, existe uno con el mismo nombre del lado del cliente,
con la diferencia de que estos componentes no siguen el patron modelo
vista controlador y su funcionalidad principal es enviar peticiones al
servidor e interpretar las respuestas que este le devuelva. También

brindan la funcionalidad necesaria para construir la interfaz del sistema.

Los componentes que se han definido para la arquitectura del cliente

son:
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e Componente para la gestion del layout principal.
e Componente para la gestion del perfil.

e Componente para gestién del curriculum.

e Componente para gestion de trabajos.

¢ Componente para gestion de contactos.

e Componente para gestion de RSS.

o Componente para gestion de las configuraciones del usuario.

Componente para la gestién del layout principal:
Este componente se encarga de construir todo el disefio de la pantalla
principal, al cargar las configuraciones iniciales crea los componentes y los

posiciona en su respectivo sitio.

Componente para la gestion del perfil:

Este componente maneja la funcionalidad de todos los controles
relacionados a la seccion del perfil de un usuario, es decir manipula el control
maneja las secciones de datos personales, informacion de contacto,
actividades actuales, temas de interés, actividades extracurriculares y metas
de un usuario desde la capa del cliente, es decir tiene una serie de modulos
que se encargan de hacer todas las peticiones necesarias al servidor y

mostrarnos la respuesta de una manera agradable al usuario e interactiva.
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Componente para gestion del curriculum:

Este componente mantiene la funcionalidad de todo lo relacionado a la
seccion del curriculum de un usuario, es decir manipula las secciones de
estudios realizados, seminarios y cursos, idiomas, experiencia laboral,
dignidades, proyectos realizados y referencias de un usuario, es decir los
modulos de este componente se encargan de hacer todas las peticiones

necesarias al servidor, interpretarlas y mostrar el resultado al usuario.

Componente para gestion de trabajos:

En este componente nos encargamos de automatizar la gestion de trabajos
es decir este componente se encarga de manejar la subida, validacion e
interpretacion de los archivos por parte del usuario, asi mismo recibe las
respuestas del servidor, las interpreta y muestra de una manera atractiva al

usuario.

Componente para gestion de contactos:

En este componente se encapsulan los moddulos utilizados para la
manipulacion y presentacion de la seccion relacionada a los contactos del
usuario del lado del cliente, en este componente se implementan
funcionalidades atractivas al usuario para busquedas de nuevos contactos e

invitacion a nuevos usuarios.
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Componente para gestion de RSS:

En este componente se encuentra los modulos necesarios para consumir
feeds RSS, de igual manera que los componentes anteriores, este
componente también se encarga de presentar al usuario atractivamente la

interfaz y la manipulacién de los canales que el usuario use.

3.2 Médulos del Sistema

3.2.1 Descripcion de Moédulos

Cada componente del sistema cuenta con un conjunto de médulos que
utilizan los modelos, implementan las acciones y definen las vistas que
fueron descritas en la seccion anterior. De esta forma es posible cumplir

con la funcionalidad del componente.

A continuaciéon describiremos brevemente los moédulos asociados a cada

componente tanto del lado del servidor como del lado del cliente.

SERVIDOR

Componente para la gestion del perfil:
Modulo Datos Personales: En este mdédulo se controla la creacion,
modificacion, eliminaciéon y listado de los datos personales de un
usuario, aqui también se encuentra la funcionalidad de exportar a

formato PDF el curriculum.
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Moédulo Actividad Actual: En este médulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion y busqueda de las secciones de actividades
actuales, y la cantidad de registros de actividades actuales por

usuario.

Médulo Tema Interés: En este moédulo se controla la creacion,
modificacién, eliminacién y conteo de registros de los temas de interés

que el usuario ingrese al sistema.

Moédulo Actividad Extracurricular: En este mddulo se controla la
creacion, modificaciéon, eliminacién y busqueda de las secciones de
actividades extracurriculares, y la cantidad de registros de actividades

extracurriculares por usuario.

Médulo Habilidad: En este moédulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion, listado de las habilidades y la cantidad de

registros por usuario.

Modulo Meta: En este mddulo se controla la creacion, modificacion,

eliminacién y conteo de registros de metas que el usuario ingrese.
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Componente para la gestion del curriculum

Moédulo Informacion de Contacto: En este médulo se controla la
creacién, modificacién, eliminacion y conteo de registros de todas los

tipos de informacién de contacto que un usuario puede registrar.

Médulo Estudios Realizados: En este mddulo se controla la
creacion, modificacion, eliminacion, listado de los estudios realizados

de un usuario, y la cantidad de registros por usuario.

Moédulo Seminarios y cursos: En este moddulo se controla la
creacion, modificacién, eliminacién, conteo de registros de todos los

seminarios y cursos que el usuario ingrese al sistema.

Médulo Idioma: En este moédulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion y conteo de registros de idiomas grabados

por el usuario.

Moédulo Experiencia Laboral: En este médulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion, listado de las experiencias laborales de un
usuario y la cantidad de registros de experiencias laborales por

usuario.



59

Moédulo Dignidad: En este moédulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion, listado de dignidades, y la cantidad de

registros de dignidades por usuario.

Moédulo Proyecto Realizado: En este médulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacién y conteo de registros de proyectos realizados

que el usuario ingrese.

Componente para la gestion de trabajos

Médulo Archivos: En este modulo se controla la creacion,
modificacion, eliminacion tanto en el disco como en el registro de la
base de datos de archivos y carpeta, busqueda de archivos,
renombramiento de archivos y la creacion de la estructura de los
directorios y archivos del usuario, también se controla la descarga de
archivos es decir aqui se controla que sélo usuarios autorizados
tengan acceso a descargar el archivo y también la funcionalidad de
“arrastrar y soltar” en el arbol del pequeno explorador del sistema, al
igual que el envid de informacion de cada carpeta y cada archivo hacia

el cliente.
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Componente para la gestion de Comentarios

Moédulo Comentario: En este moédulo se controla la creacion,
modificacién, eliminacién y listado de comentarios que los usuarios
pueden dejar tanto de cada una de las secciones de perfil, de

curriculum y los comentarios que se pueden hacer a los archivos.

Componente para la gestion de Contactos

Modulo Contacto: En este modulo se controla toda la gestiéon acerca
de la red de contactos, es decir la busqueda de usuarios, el envio de
requerimientos de nuevo contacto, envio de invitaciones a formar parte
de los usuarios de MIPortafolio, eliminacion de contactos, verificacion

de relacion de contacto.

Componente para la gestion de RSS

Médulo Feed: En este modulo se controla la gestién de los feeds, la
publicacién de los feeds de archivos y del curriculum, también la
funcionalidad de grabar y eliminar los enlaces registrados por el

usuario en su seccion de lector de feeds.
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Componente para la gestion de Configuraciones
Médulo Configuracion: En este médulo se controla las
configuraciones que el usuario puede hacer en su portafolio, es decir
vigilamos la configuracion de los datos basicos que puede o no
mostrar, de los filtros que puede aplicar a los comentarios de perfil y
curriculum, la configuracion de las secciones de perfil y de curriculum,
la configuracion del banner seleccionado, el cambio de contrasefia
para usuarios que no pertenecen a la ESPOL, y algo muy importante
es que en este médulo administra las configuraciones iniciales del
sistema, estas configuraciones son las usadas para mantener la
informacién del usuario en el cliente y las configuraciones iniciales

guardadas por el usuario.

Componente para la gestion de Usuarios

Moédulo SfGuardAuth: En este mddulo se controla la creacion vy

autenticacion de usuarios.

Médulo Usuario: En este mddulo se inicializan las principales variables
con informacién del usuario, que se utilizan en la plantilla principal de

disefio al momento de cargar el sistema. En combinacién a la plantilla
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principal del disefo, obtiene las configuraciones iniciales para el usuario

de sesion.

Moédulo Http: Este modulo tiene una vista con una accién que es
utilizada para el retorno de codigo HTTP. La implementacion de
respuestas con codigos HTTP personalizados debe ser implementada en

este modulo.

CLIENTE

Componente para la gestion del layout principal

Modulo Controles Personalizados: Este mdédulo permite agregar
funcionalidad a controles existentes para cumplir las necesidades de

la interfaz.

Médulo Core: Este médulo proporciona la funcionalidad de permitir
la conversioén de controles HTML en objetos que la libreria Javascript
pueda interpretar, también contiene las funciones AJAX usadas en
las secciones de perfil y curriculum con funciones estandarizadas y

las respuestas segun la respuesta del servidor.
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Moédulo Layout: Este mddulo contiene la funcionalidad para
construir el disefio principal del portafolio, valiéndose de otros objetos

y de configuraciones cargadas previamente.

Médulo Toolbar: En este modulo se encuentra la funcionalidad para
la creacion y manejo de la barra superior de herramientas del

sistema.

Modulo Datos Basicos Panel: Este modulo tiene la funcionalidad de
la presentacion de datos basicos de un usuario, y al mismo tiempo
tiene la funcionalidad de grabar y leer los filtros elegidos por el

usuario para ocultar o mostrar las opciones que desee.

Médulo Menu Derecha Panel: Este mdédulo contiene la
funcionalidad para la presentacion y el comportamiento del control

principal del lado derecho de MiPortafolio.

Médulo Mend lIzquierda Panel: Este moédulo contiene la
funcionalidad para la presentacion y el comportamiento del control

principal del lado izquierdo de MiPortafolio.
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Moédulo Panel Central: Este médulo tiene la funcionalidad para la
interfaz utilizada en la parte central del sistema, también maneja la
funcionalidad de la configuracion de las secciones activadas por el

usuario en la aplicacion.

Componente para la gestion del perfil

Médulo Perfil Panel: Este modulo mantiene la funcionalidad para la
presentacion, creacion, modificacion y eliminacion de todas las

secciones pertenecientes al perfil de un usuario con respecto al cliente

Componente para gestion del curriculum

Médulo Curriculum Panel: Este médulo tiene la funcionalidad para
la presentacién, creacion, modificacion y eliminacion de todas las
secciones pertenecientes al curriculum de un usuario desde el

cliente.
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Componente para gestion de trabajos

Modulo Directorio Archivos: este moédulo tiene la funcionalidad
requerida para la gestion de archivos, es decir este componente se
encarga de cargar la estructura de los directorios y archivos leidos
desde el servidor, también la funcionalidad de la interfaz del

administrador de archivo.

Modulo Archivo Panel: en este médulo se encuentra la funcionalidad
de la interfaz donde se ve la informacién de los archivos, aqui se
muestra las descripciones de los archivos y directorios creados por el

usuario.

Componente para gestidon de contactos

Moédulo Buscar Contacto Panel: En este médulo se encuentra la
funcionalidad para la busqueda de wusuarios, también maneja
funcionalidad para la invitacion a usuarios para unirse a la red del

usuario solicitante.

Modulo Contactos Panel: Esté mddulo tiene la funcionalidad para la

presentacion de los usuarios existentes en la red del usuario.
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Médulo Solicitudes Panel: Este modulo tiene la funcionalidad para la
interfaz y el comportamiento para aceptar o rechazar las solicitudes de

nuevos contactos hechas por otros usuarios.

Moédulo Ventana Invitar Contacto: En este médulo se mantiene la
funcionalidad de la interfaz para la invitaciéon a un nuevo contacto, aqui
se muestran los datos basicos del usuario al cual se desea invitar a

ser parte de la red del usuario.

Moédulo Contactos Tab Panel: En este médulo se encuentra la
funcionalidad para la interfaz de los contactos es decir se muestra la
descripcion de un contacto y ademas también se encuentra la

funcionalidad de eliminar usuarios.

Componente para gestion de comentarios

Moédulo Comentario Panel: En este moddulo se encuentra la

funcionalidad para mostrar los comentarios realizados en el perfil y

curriculum del sistema.
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Médulo Comentario Ventana: En este modulo se encuentra la
funcionalidad de la interfaz para mostrar los comentarios, ademas la
funcionalidad para borrar comentarios y la configuracién para el filtro

de comentarios que elija el usuario.

Médulo Ultimos Comentarios Panel: Este moédulo proporciona la
funcionalidad de la presentacion de los ultimos comentarios que han
realizado al usuario, esta funcionalidad incluye la recarga cada cierto

tiempo de los comentarios para su correspondiente actualizacion.

Componente para gestion de RSS

Modulo Visor de Feeds: Este mdédulo mantiene la funcionalidad de la

interfaz donde aparecen los enlaces de un usuario.

Moédulo Feed Interno Panel: Este modulo tiene la funcionalidad para

mostrar los enlaces de archivos y de curriculum.

Modulo Feed Interno Ventana: Este médulo contiene la funcionalidad
para visualizar en una ventana y permite suscribir al enlace que se

esta visualizando
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Moédulo Feed Panel: Este mddulo tiene la funcionalidad de la interfaz

para mostrar los canales de feeds que un usuario tiene registrado.

Moédulo Ventana Feed: Este mddulo tiene la funcionalidad de la
interfaz para que un usuario agregue un canal a su portafolio, esto

incluye la validacién previa del canal.

Moédulo Feed Tab Panel: Este mdédulo tiene la funcionalidad de la

presentacion de los componentes RSS en la aplicacion

Componente para gestion de las configuraciones del usuario.

Moédulo Configuraciéon: Este modulo gestiona las configuraciones del

banner y de las secciones del sistema.

Médulo Ventana Cambio Contrasena: En este modulo se encuentra
la funcionalidad necesaria para el cambio de contrasefia de usuarios

que no pertenecen a ESPOL.
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Médulo Ventana Configuracién Banner: En este moédulo se
encuentra la funcionalidad para la configuracion del banner del

MiPortafolio.

Médulo Ventana Configuracion Secciéon: Este modulo implementa
la funcionalidad para la configuracion de las secciones que son

visibles en MiPortafolio.

3.2.2 Interaccion de Médulos

En esta seccion se describe la interaccion de los modulos desde un
nivel superior, es decir la interaccion entre los componentes del
sistema, como colaboran entre si los componentes del lado del cliente

y del servidor para el funcionamiento de cada seccién de MiPortafolio.

A continuacién en la figura 3.3 se describe la interaccion de los

componentes del lado del servidor.



Interaccion entre componentes del servidor
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Figura 3.3 Interaccion entre componentes del servidor
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Los componentes del servidor realizan tareas por si solos pero
también interactian entre si para la realizacion de otras tareas o el
cumplimiento de las mismas, es decir se ayudan entre si para tareas
como la obtencion de datos para una validacién o para llevar una

referencia, a continuacion describimos estos procesos.

El componente para la gestion de usuarios es aquel que interactia
con todos los demas componentes debido a la necesidad de los
demas componentes que deben guardar los registros del usuario que
esta realizando la accién, es asi que los demas componentes piden a
éste que les indique qué usuario es el que esta guardando o leyendo
datos, de esta manera también se valida la seguridad de la accion, en

cuanto a permisos del usuario.

El componente para la gestion del perfil, solo interactia con el
componente de gestion de usuarios de la manera descrita
anteriormente, gracias a esta interaccién los datos personales,
informacién de contacto, actividades actuales, temas de interés,
actividades extracurriculares y metas mantienen una referencia de

qué usuario las creo.
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El componente para gestion del Curriculum interactia con el
componente de gestion de usuarios de la misma manera que el
componente de perfil, es asi que los datos de los cuales se encarga
este componente que son estudios realizados, seminarios y cursos,
idiomas, experiencia laboral, dignidades, proyectos realizados vy
referencias llevan consigo la referencia de qué usuario lo creo,
Ademas este componente también interactua con el componente para
gestion de RSS, gracias a esto la informacién del curriculum se
puede publicar como un feed, la funcionalidad de exportacién a PDF

es propia del componente.

El componente para gestion de trabajos es muy similar al
componente de gestion de curriculum, es decir en cuanto a la
interaccion con otros componentes trabaja de la misma manera,
también interactua con el componente de gestidon de usuarios, gestion

de comentarios y con el componente para la gestion de RSS.

El componente para la gestion de comentarios de la misma manera
trabaja con el componente para la gestion de usuarios tanto para el
registro del autor de un comentario como para determinar a quién va
dirigido ese comentario, también interactia con el componente para

gestion de contactos es decir se vale de este para determinar si el
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usuario que comenta pertenece a la lista de contactos del usuario, es
decir si puede realizar comentarios 0 no, este componente es usado
por los componentes de gestién de perfil, de curriculum y de trabajos,
justamente para agregarles la funcionalidad para poder realizar

comentarios.

El componente para gestion de RSS como antes se menciond es
usado por los componentes de gestion de curriculum y trabajos y
de igual manera es justamente usado para agregarle la funcionalidad a
este par de componentes de publicar como RSS sus datos, y lograr

asi que cualquier lector de RSS los pueda consumir.

El componente para la gestion de configuraciones interactia con el
componente de gestion de usuarios para llevar a cabo las tareas de

seguridad de la accion realizada por el usuario.

A continuacion en la figura 3.4 se describe la interaccion de los

componentes del cliente.
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Interaccion entre componentes del cliente

Componente
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(

Componente Componente Componente Componente Componente
para |a gestion para gestion de para gestion del para gestion de para gestion de
del perfil trabajos curriculum rss contactos

|
Componente

para gestion de
las
configuraciones
del usuario

Figura 3.4 Interaccién entre componentes del cliente

El componente para la gestion del layout principal interactua con
todos los demas componentes ya que éste se encarga de
posicionarlos correctamente a cada uno de esta manera construye

todo el disefio y estructura del sitio.

El componente para gestion de las configuraciones del usuario
también interactua con cada uno de los otros componentes del cliente,
este componente conoce exactamente si debe o no mostrar a cada

elemento de la interfaz dependiendo de la configuracién del usuario.
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El componente para la gestion del perfil, de curriculum, de trabajos,
contactos, y de RSS tienen un comportamiento similar, todos
interactuan con los componentes de gestion del layout principal y con

el componente de gestién de configuraciones del usuario.

Interaccion entre componentes del cliente y componentes del

servidor

Nuestro sistema al ser una herramienta web mantiene la arquitectura
tipo cliente servidor, es decir el cliente envia requerimientos al servidor
y este responde con mensajes, es asi que nuestros componentes
tanto del cliente y del servidor interactian entre si, por medio de

mensajes HTTP.

Nuestra aplicacion al iniciar carga las configuraciones del usuario, esto
logra comunicacion entre el componente para gestion de las
configuraciones del usuario del cliente y el componente para la gestion
de configuraciones del servidor, cuando se obtiene la respuesta el
componente para gestion de las configuraciones del usuario se

encarga de comunicarse con todos los demas componentes del cliente
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y enviarles la respectiva configuracion para que ellos decidan la tarea

que deben realizar.

Cuando cada componente recibe su configuraciéon, empieza a realizar
tareas propias, es asi que tenemos que los componentes para la
gestion del perfil, del curriculum, de trabajos, de comentarios, de
contactos y de RSS interactian entre si tanto los componentes del
servidor y en el cliente con el mismo nombre, la tarea de estos es
enviar los requerimientos al servidor de presentacion, actualizacion,
eliminacion e inserciéon de datos, estos requerimientos también son

enviados por medio de eventos activados por el usuario.

Las validaciones se realizan en el lado del servidor, el cliente envia los
datos al servidor y éste los valida devolviendo texto en formato JSON
en caso de que no existan errores en el formulario, esta respuesta

JSON es recibida e interpretada por el cliente.

3.3 Modelo de Datos

3.3.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clases mostrado se enfoca en los modelos de nuestro

sistema, utilizamos el paradigma de programacién orientada a objetos
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para crear las clases que representen a cada modelo. Los diagramas que
representan estas clases son especificados en el ANEXO C.2.1y C.2.2,
los cuales estan separados y centralizados respectivamente en las

clases sfGuardUser y DatosPersonales.

3.3.2 Diseino de la base de Datos

La base de datos es el repositorio donde almacenamos y organizamos
todos los datos que son ingresados al sistema por los usuarios, la
base de datos utilizada para nuestro sistema es una base de datos
dinamica de tipo relacional, es relacional debido a que su modelo de
administracion utiliza un concepto llamado relaciones que visto desde

el punto de estructuras de datos se podrian considerar tuplas.

El diagrama que representa nuestra base de datos esta especificado

en ANEXO C.3.1.

Las entidades y relaciones encontradas para modelar nuestro

repositorio del sistema se presentan en el ANEXO C.3.2.
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Conclusiones

Se explicaron generalidades acerca de la arquitectura tipo cliente servidor y
se observa la forma en que estos conceptos fueron utilizados para el disefio
del sistema. Igualmente el uso de los conceptos del patron MVC es aplicado
en la creacién de los componentes del sistema. De esta forma la

implementacion y desarrollo del cédigo sera mas sencilla y organizada.

El disefio presentado permite cumplir uno de los objetivos especificos del
presente trabajo, es decir se disefid un sistema de e-portafolio que permita
almacenar y preservar la evidencia del crecimiento académico y personal del

alumno.
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CAPITULO IV.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Introduccién

En este capitulo se lista y se explica la tecnologia utilizada para implementar
el disefio que fue descrito en el capitulo 3. Se muestran las ventajas que
cada una de ellas proporciona y la razén por la que es utilizada en el
desarrollo del sistema. Finalmente se mencionan los detalles de la

implementacién tanto del lado del servidor como del lado del cliente.

4.1 Tecnologia

Para la implementacion del sistema se utilizaron diferentes tipos de
tecnologias Web aplicadas al servidor y al cliente con el fin de mejorar
el rendimiento y mejorar la interacciéon las cuales son nombradas a

continuacion:
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= Lenguaje de Programacion

= Lenguaje de intercambio de Datos
= Framework del Servidor

= Framework del Cliente

= ORM

4.1.1 Lenguaje de Programacion

Los lenguajes de programacion escogidos para la implementacion del

sistema fueron PHP en el servidor y Javascript en el cliente.

PHP
Es un lenguaje de programacion para la creacidon de paginas web

dinamicas que trabaja en el lado del servidor [16].

La razén por la cual se escogid6 como lenguaje de programacion a
PHP es porque este es un lenguaje multiplataforma y puede ser
desplegado en muchos sistemas operativos sin costo alguno. PHP fue
disefiado especialmente para el desarrollo Web. Otra razén por la cual
fue escogido es que la curva de aprendizaje de este lenguaje es muy
corta. También porque muestra una amplia documentacién tanto

propias como de los médulos y extensiones, al ser un lenguaje libre
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hace que este sea de facil acceso y posee las caracteristicas de un

lenguaje orientado a objetos.

También hay que destacar su capacidad de conectividad con varias
bases de datos entre las cuales tenemos a MySQL nuestro motor de

base de datos escogido.

JavaScript
Es un lenguaje interpretado es decir que no necesita compilacion, es
un lenguaje que corre del lado del cliente y la mayoria de los

exploradores Web son capaces de interpretarlo.

La razéon por la cual se escogié este lenguaje es porque permite
incorporar en nuestras paginas efectos, eventos, animaciones,

consultas DOM, etc.

Una razén de peso para el uso de Javascript en nuestro proyecto es el
uso de aplicaciones AJAX programadas con JavaScript, que no son
mas que llamadas o requerimientos asincrénicos que realiza el cliente
al servidor, para luego interpretar la respuesta recibida, todo esto sin

necesidad de recargar la pagina.
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Una desventaja de Javascript es el limitado entorno de ejecucion que

obliga a los usuarios a confiar en la ejecucién de los scripts.

4.1.2 Lenguaje de intercambio de Datos

Como se describié anteriormente una parte esencial de nuestro sistema

es el envio de mensajes a través de llamadas AJAX.

AJAX: no es una tecnologia en si mismo, en realidad, se trata de varias
tecnologias independientes que se unen de formas nuevas vy

sorprendentes [18].

La forma tradicional de hacer requerimientos en una aplicacion Web
desde el cliente al servidor funciona muy bien pero no da una buena
sensacion al usuario por el hecho que el usuario debe esperar a que se
recargue la pagina, pero con AJAX permite mejorar por completo la
interaccion con el usuario ya que evita la recarga constante de la
pagina pues las peticiones se realizan de forma asincrona
permitiendo al usuario realizar inclusive otra accion mientras espera
la respuesta y es asi como se evita la interrupcion de la interaccion

con el usuario.
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Entre las tecnologias mas destacables que conforman AJAX y tienen una

gran incidencia en nuestro sistema tenemos:

CSS: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el
aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos con
HTML y XHTML [19]. Lo usamos en nuestro sistema para separar los
contenidos y su presentacion, también porque reduce la complejidad

del mantenimiento del sitio.

DOM: Document Object Model o en espafiol Modelo de objetos del
documento, es un conjunto de estandares de objetos para representar
documentos HTML y XML, ademas lo utilizamos para acceder y

modificar el contenido y estructura de los mismos [20].

JSON: es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON, es un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no
requiere el uso de XML [21]. Es extremadamente utilizado en nuestro
proyecto debido a que casi todas las respuestas que emite el servidor
a las llamadas AJAX son construidas en formato JSON, es asi que el
cliente tiene una mayor facilidad para la interpretacion de la respuesta

recibida.
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4.1.4 Framework del Servidor

Primeramente la definicion de framework es la de una plataforma,
entorno o marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones Web, es
decir nos brinda una estructura de soporte definida para poder

organizar y desarrollar otro proyecto de software.

Los frameworks suelen incluir soporte de programas, bibliotecas,
Lenguaje de scripting, software para unir diferentes componentes de

desarrollo de programas.

Los frameworks son utilizados para facilitar el desarrollo de software y

evitar los detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo y

tiempo en identificar los requerimientos de software.

El framework que usamos para la implementacion del MiPortafolio es

Symfony.

Las razones por la que escogimos Symfony como framework del

servidor son las siguientes [22]:

o Esta desarrollado completamente con PHP 5.
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Es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos,

como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.

Facil de instalar, configurar y ejecutar en la mayoria de plataformas

Unix, Linux y Windows

Independiente del sistema gestor de bases de datos. Su capa de
abstraccion y el uso de Propel del cual explicaremos en el item de
ORM, permiten cambiar con facilidad el sistema de gestién de base

de datos en cualquier fase del proyecto.

Sencillo de usar en la mayoria de casos, esta mas indicado para

grandes aplicaciones Web que para pequefios proyectos.

Aunque utiliza MVC (Modelo vista controlador), tiene su propia
forma de trabajo en este punto, con variantes del MVC clasico
como la capa de abstraccion de base de datos, el controlador

frontal y las acciones.

Facil de extender, lo que permite su integracion con las librerias de

otros fabricantes.
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e La capa de presentacion utiliza plantillas y layouts que pueden ser
creados por disefiadores HTML sin ningun tipo de conocimiento del
framework. Los helpers incluidos permiten minimizar el cdédigo
utilizado en la presentacion, ya que encapsulan grandes bloques de

cédigo en llamadas simples a funciones.

o El sistema de enrutamiento y las URL limpias permiten considerar a
las direcciones de las paginas como parte de la interfaz, ademas de

estar optimizadas para los buscadores.

El entorno de desarrollo y herramientas fueron otras de las caracteristicas

por las cuales escogimos Symfony como framework de servidor.

o Las herramientas que generan automaticamente codigo han
sido disefiadas para hacer prototipos de aplicaciones y para

crear facilmente la parte de gestion de las aplicaciones.

o El completo sistema de log permite a los administradores
acceder hasta el ultimo detalle de las actividades que realiza

la aplicacion.
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4.1.4 Framework del Cliente

El framework que se utiliza del lado del cliente es Extjs [23], este
framework brinda potente funcionalidades sobre formularios,
estilos, layouts, requerimientos AJAX, lectores de respuestas tipo
JSON, creacién de componentes propios, manejo del estandar
DOM, DHTML, AJAX, etc. Una de las desventajas de este
framework es su tamafo, debido a que el cliente debe la primera
vez descargarsela completamente pero en compensacion a esto
permite que el sistema sea disefiado utilizando Illamadas AJAX
que lo hacen mas veloz en el momento en que esté completamente

descargado.

Extjs permite el uso de “clases” en Javascript, una funcionalidad
que no es posible con Javascript al ser un lenguaje funcional pero
Extjs permite simular ciertas funcionalidades de la orientacién a
objetos como es la herencia, y asi poder crear clases que heredan

de componentes, por ejemplo: paneles, arboles de navegacion etc.
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Funcionalidades

Dispone de un conjunto de componentes para incluir dentro de una
aplicacién web, de los cuales los que usamos en nuestro sistema

fueron:

e Cuadros y areas de texto.

e Campos para fechas.

e Combos.

¢ Radiobuttons y checkboxs.

o Editor HTML.

e Elementos de datos (con modos de soélo lectura,
datos ordenables, columnas que se pueden bloquear
y arrastrar, etc.).

e Arbol de datos.

e Pestanfias.

e Barra de herramientas.

e Paneles divisibles en secciones.

Varios de estos componentes estan capacitados para comunicarse con el

servidor usando AJAX.
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4.1.5 ORM

Es una técnica de programacion para convertir datos entre el sistema de
tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el
utilizado en una base de datos relacional. En la practica esto crea una
base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos

relacional [24].

El ORM usado para el modelamiento es llamado Propel, el cual nos
proveyo de funcionalidades de acceso a datos y de la légica del negocio,
brindandonos métodos y funciones para la realizaciéon de esto, con este
ORM tenemos la ventaja de facilidad de adaptacion en cambios a nivel de
base de datos, ademas de la reutilizacién de codigo de légica de negocio

en cualquier parte de la aplicacién.

La manera de operar de este ORM se basa en la creacion de clases PHP
por cada tabla de la base de datos para lo cual se sirve de un archivo de
descripcion de la base de datos llamado schema.yml. Estas clases se
dividen en clases bases y clases personalizadas por cada tabla, siendo
las clases bases las que se generan directamente a partir del schema vy
las personalizadas son las que usamos para aumentar funcionalidad,
ademas estas clases tienen otra clasificacion que son clases objeto y las

clases peer, la diferencia de estas radican en que las clases objetos son
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las que mantienen métodos y funciones utilizadas en la instancia del
objeto a diferencia de las clases peer que mantienen métodos y funciones
de tipo estatico, es decir que no es necesario la instanciacién de un

objeto.

4.2 Implementacion de la capa del servidor

En esta seccion se detallara como fueron implementados cada uno de los

componentes que forman la capa del servidor.

Componente para la gestion del perfil: Este componente implementa
toda la funcionalidad para las secciones de datos personales, la
informacion de contacto, las actividades actuales, los temas de interés,

las actividades extracurriculares y las metas de un usuario.

Datos personales: En esta seccion tenemos la implementacion de los
modelos y acciones para datos personales. El modelo que se encarga de
esa seccion es DatosPersonales que mantiene las variables estaticas de
tipo de sexo, estado civil y nivel académico y un método para devolver el
total de registros por usuario, también se implementaron métodos de
instancia para el retorno de datos legibles de las variables anteriormente

descritas.
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El modulo asignado a esta seccion se llama datos_personales, aqui se

encuentran las principales acciones, entre las cuales tenemos:

e Crear, modificar, borrar y listar los registros de datos

personales.

e Una accién para actualizar la imagen principal del

usuario

e Retorno de registros de datos personales en formato

JSON.

Los archivos de descripcion para las validaciones se encuentran en la
carpeta validate de este mdédulo donde validamos las acciones de
update y updateFoto, en este mismo moédulo se encuentran la carpeta
donde se encuentran distribuidos los templates a usar, en estos se

encuentran los templates para la acciones de listar y modificar.
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Informacién de Contacto, Actividades Actuales, Temas de interés,
Actividades Extracurriculares y Metas: A pesar de ser moédulos
independientes los cuales son (informacion_contacto, actividad_actual,
tema_interes, actividad_extracurricular, meta) los agrupamos para su
explicacién ya que su comportamiento es similar, estos médulos no
tienen asociado un modelo especial sino que comparten un modelo
genérico llamado DatosParametrizadosInformacionPersonal, que es
un modelo que parametriza en orden jerarquico los valores de las
principales categorias que pueden tomar los combo-box respectivos

de cada una de estas secciones.

Los mddulos de este componente mantienen de igual manera las

siguientes acciones:

e Modificacion, eliminacion y creacion de registros
respectivamente asi como métodos para devolver la

cantidad de registros y representacion en formato JSON.

e La accién especial llamada LoadSubCategoria que, dada
una categoria padre que le envia el cliente, contesta con
un grupo de categorias hijas, esta utilidad es usada para

el control de informaciéon, de esta manera podemos
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categorizar los posibles valores de informacion que
puede escoger el usuario dependiendo de la seccidn que
este editando o creando, ademas de presentarlo de una

manera intuitiva y agradable.

Cada uno de estos mdédulos controla las validaciones en una carpeta
llamada validate donde existen archivos de extension yml, que son

usados por Symfony para la validacién de las acciones.

Componente para gestion del curriculum: Este componente
implementa toda la funcionalidad para las secciones de estudios
realizados, seminarios y cursos, idiomas, experiencia laboral, dignidades,

proyectos realizados y referencias de un usuario.

Los médulos de este componente son llamados estudios_realizados,
seminarios_cursos, idioma, experiencia_laboral, dignidades,
proyecto_realizado y referencia. Este componente comparte una accién
con el componente de gestion de perfil, que es la exportacién a PDF. La
cual se encuentra como una de las acciones del moédulo de
datos_personales ya que éste al crear un archivo PDF toma la
informacion de los datos personales del usuario y la informacion de todas

las secciones del curriculum.
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La implementacién de las secciones del curriculum son muy similares

entre ellas, todas implementan acciones para:

Creacion, modificacion, eliminacion, listado, y exportacion de registros en
formato JSON, la diferencia radica en los datos que van a manipular, es
decir a diferencia del componente para la gestién de perfil que mantenia
un modelo estandar para la mayoria de sus secciones este componente

tiene para cada una de las secciones un modelo propio.

Otra similitud se encuentra en los archivos de validacion que se
encuentran en el directorio validate respectivo de cada moddulo que

representa cada una de estas secciones.

Estudios realizados: El modelo de esta seccion llamado
EstudioRealizado mantiene los datos de los estudios realizados
de un usuario como lo son institucién, carrera, especializacion,
afo de finalizacién, promedio de notas, nivel académico. Este
modelo mantiene las constantes definidas para el nivel
académico y meétodos para la visualizacién legibles de las

mismas.
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Seminarios y cursos: El modelo encargado de la manipulacion
de datos en esta seccion es SeminarioCurso que mantiene los
campos de nombre del seminario o curso, lugar, la fecha de

realizacién, y una descripcion opcional.

Idiomas: En esta seccién interviene el modelo Idioma que esta
conformado por un campo llamado idioma para el ingreso del
nombre del idioma y nivel oral, nivel escrito, nivel de lectura
respectivamente para que el usuario se autocalifique con
respecto a ese idioma con un rango de valores de excelente,
bueno y regular que son constantes predefinidas en este
modelo, de igual manera mantiene métodos de instancia que
devuelven la interpretacién de estas constantes de una manera

legible al usuario.

Experiencia laboral: El modelo encargado de la gestién de la
informacion de esta seccién es ExperiencialLaboral el cual
requiere los siguientes campos empresa, cargo, Fecha de
entrada, fecha de salida y la descripcion del registro de

experiencia laboral
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Dignidades: El modelo Dignidades es aquel que manipula la
informacién de esta seccién constando con los campos nombre
de la dignidad, la fecha en la que fue otorgada, y una pequefa

descripcion

Proyectos realizados: En esta seccion el modelo usado se
llama ProyectoRealizado y contiene los campos de nombre del

proyecto, fecha de realizacion y una descripcion.

Referencias: En esta seccion el modelo usado se llama
Referencia y contiene los campos de nombres, apellidos, cargo

y el teléfono de la referencia del usuario.

Componente para gestion de trabajos: Este componente
implementa toda la funcionalidad para la gestion de archivos y

directorios que un usuario puede subir al sistema.

Los modelos principales de este componente son Archivo y
Carpeta, ambos modelos tienen las funcionalidades estandares de

creacion, eliminacion, modificacion.
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El modelo carpeta gestiona la estructura del directorio que el usuario
crea, este modelo mantiene funciones estaticas para determinar la raiz
del arbol del directorio de archivos de un usuario, también para leer los
registros de la base de datos y crear la estructura de arbol en memoria
igual que el sistema de archivos del usuario dado o0 no un nodo para el
inicio de la creacion de la estructura, también tiene una funcién para el
borrado de directorios el énfasis en esta funcién es que realiza un
borrado légico y fisico de directorios y archivos. Este modelo mantiene
informacién acerca del nombre de la carpeta, del duefio de la carpeta,
una corta descripcion y reflexion la fecha de modificacién, de creacion
y la referencia de una carpeta padre que podria ser nula en caso de

ser una raiz.

El modelo Archivo es aquel que gestiona la informaciéon de como su
nombre lo dice los archivos del usuario, este modelo mantiene la
constante definida que marca cual es la cuota maxima de capacidad
de disco por usuario, también mantiene un método estatico que indica
el uso actual del disco de un usuario, este modelo guarda informacion
acerca del nombre del archivo, es decir el nombre con el que el
usuario lo registrd, la fecha de creacioén, la fecha de modificacion, una
descripcion opcional del archivo, una reflexion también opcional,

también mantiene la referencia a qué carpeta pertenece, la URL que
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es el nombre fisico del archivo en el disco, el tamafo en bytes, el
MIME-type y la extension que nos sirve para el envio del mismo hacia

el cliente.

Las acciones de este componente se encuentran en el modulo

llamado archivos, entre las que tenemos:

e Creacion del arbol del usuario que al trabajar en conjunto
con el modelo de archivos devuelve una representaciéon en

formato JSON de la estructura del directorio de un usuario.

e Creacion de carpetas y archivos al igual que el borrado de

los mismos, estas acciones manejan datos en la unidad de

disco ya que copian, mueven y borran archivos en el mismo.

e Mover carpetas y archivos entre si (drag and drop)

e Renombramiento de archivos y carpetas

e Servir archivos al cliente donde se realizan validaciones

tales como si el usuario tiene los permisos correspondientes

para que pueda descargar ese archivo.
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El principal template en este componente es ListArchivo el cual es
utilizado para generar cédigo HTML con la informacion de un

archivo.

Componente para la gestion de comentarios: En este
componente se encuentra toda la funcionalidad de los comentarios
que se puede dejar en cada uno de las secciones del curriculum,

perfil y trabajos.

Los modelos relacionados con este componente son

ComentarioArchivo y ComentarioModulo.

El modelo ComentarioModulo mantiene datos acerca del usuario
que esta realizando el comentario al igual que el usuario que es
duefio de la seccion donde se esta realizando el comentario y el
tipo de seccion a la que se estd comentando para esto guarda
referencia con un modelo del componente para la gestion de
configuracion llamado Moédulo que mas adelante sera explicado
con mas detalles, también mantiene el registro del comentario y la

fecha de realizacion del mismo.
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El modelo ComentarioArchivo es muy similar al modelo de
ComentarioModulo, es usado de la misma manera con la diferencia

de que este no guarda ninguna referencia a un médulo.

Las acciones implementadas en este componente se encuentran

en el médulo comentario, aqui tenemos las acciones de:

e Crear, modificar, listar, mostrar y devolver registros en

formato JSON.

e Retorno de la lista de los ultimos comentarios realizados a
ese usuario en formato JSON, esta accidén mezcla todos los
comentarios tanto de perfil, curriculum y archivos y devuelve

los ultimos ordenados cronoldgicamente.

Los templates encargados de devolver HTML al cliente son los
templates de edicién y los de listado, los primeros sirven para la
presentaciéon de los formularios necesarios para ingresar un

comentario.
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Componente para gestion de contactos: Este componente esta
conformado por tres modelos que son RelacionUsuario,

RequerimientoNuevoContacto, InvitacionNuevoContacto.

En el modelo de RelacionUsuario se gestiona qué usuario se
relaciona con qué usuario, este modelo mantiene métodos
estaticos para verificar la relacion dado dos usuarios, también se
implementan funciones para buscar contactos nuevos y un método
estatico para realizar un listado de todos los usuarios que son

contactos de un usuario enviado como parametro.

El modelo RequerimientoNuevoContacto se encarga de llevar la
gestion de las invitaciones que un usuario puede realizar a otros a

que se unan a su red.

El modelo InvitacionNuevoContacto se encarga de gestionar la
invitacion a un posible usuario que no esté aun en la red del
eportafolio, este modelo controla el mail al que se envia la
invitacion y una clave autogenerada que es utilizada para verificar

la identidad en el momento de aceptar la invitacién via una URL.
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Las acciones de este componente implementan las siguientes

funcionalidades:

Devolver contactos de un usuario en formato JSON dado un
usuario y un limite de resultados que se desee obtener.
Buscar nuevos contactos dado un criterio de busqueda y un
limite de resultados que se desee obtener.

Envio de nuevos de requerimientos de contacto a usuarios
ya existentes en la red del eportafolio.

Aceptar requerimientos de contactos de otros usuarios.
Rechazar requerimientos de contactos de otros usuarios.
Eliminacion de contactos desde la red del usuario del
eportafolio

Conteo de requerimientos de contacto recibidas

Envio en formato JSON con la informacién acerca de los
usuarios que han enviado requerimientos de contacto al
usuario del eportafolio.

Invitacién a contactos fuera de la red de eportafolio.

Componente para gestion de RSS: El modelo que conforma este

componente es FeedUsuario, este modelo guarda la referencia
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hacia el usuario al cual le corresponde el feed, la URL del feed, el

tipo de feed y el nombre del mismo.

En las acciones de este componente se encuentran en el médulo

llamado feed e implementan las siguientes funcionalidades:

e Registrar a un nuevo canal de un feed ya sea este interno o
externo.

e Eliminar un canal de feed.

e Devolver los datos de los feeds registrados de un usuario en
formato JSON para que el cliente lo pueda interpretar.

e Funcionalidad para publicar los feed de curriculum vy

archivos del eportafolio de un usuario.

Componente para la gestion de configuraciones: Este
componente es utilizado para gestionar las configuraciones que
pueden los usuarios hacer sobre ciertos elementos o secciones de

su eportafolio.

Los modelos que intervienen en este componente son:
ModuloUsuario, DatoBasicoUsuario, FiltradoComentarioModulo,

SeccionUsuario, ConfiguracionesUsuario.
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El modelo llamado ModuloUsuario se encarga de gestionar que
secciones del perfil o curriculum el usuario tiene activado o no.
Mantiene referencias hacia el usuario y a la secciéon a la cual

pertenece y un registro de si esa relacién esta activada o no.

El modelo DatoBasicoUsuario se encarga de gestionar y decir qué
datos considerados como datos basicos para el usuario, se
muestren o no. Su estructura es similar a el ModeloUsuario la
diferencia radica en que en vez de llevar una referencia hacia una

seccion, lleva una referencia hacia un tipo de dato basico.

El modelo FiltradoComentarioModulo se encarga del filiro que el
usuario puede activar para sus comentarios recibidos. Su

estructura es igual al modelo ModuloUsuario.

El modelo SeccionUsuario se encarga de la gestion de las

secciones del eportafolio que un usuario puede tener activa o no.

El modelo ConfiguracionesUsuario se encarga del banner elegido

por el usuario.
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Las acciones de este componente se encuentran en el médulo de

configuracion entre las cuales tenemos:

Guardar vy listar la configuracion de datos basicos para un

usuario.

e Guardar y listar la configuracién de seccién de perfil y
curriculum para un usuario dado.

e Guardar vy listar la configuracion de los filtros de un usuario
para sus comentarios.

e Guardar y listar la configuracién de las secciones principales
del eportafolio para un usuario determinado

e Ejecucion del cambio de contrasefia de un usuario que no

pertenece a la ESPOL.

Este modulo no tiene templates ya que ninguna de sus acciones
devuelve HTML, todas sus acciones devuelven la informacion de

registros extraidos desde la base de datos en formato JSON.

Componente para la gestion de usuarios: Este médulo utiliza
para su implementacién de modelos al plugin sfGuardPlugin, este
plugin nos proveyé de funcionalidades de autenticacion y

autorizacion de usuarios.
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Entre los modelos que vienen en este plugin nosotros usamos a

sfGuardUser, sfGuardGroup, sfGuardUserGroup.

El modelo sfGuardUser es la representacién de un usuario en si,
es decir se encuentra datos como el nombre de usuario,

contrasefa encriptada, etc.

El modelo sfGuardGroup es una representacion de los posibles

grupos de usuarios que tenemos, para nuestro caso tenemos el

grupo de aquellos usuario que pertenecen a ESPOL.

El modelo sfGuardUserGroup es nuestra vinculaciéon entre un

usuario y un grupo.

4.3 Implementaciéon de la capa del cliente

En esta seccién se detallan los detalles de la implementacion de

cada uno de los componentes de la capa del cliente.

La capa del cliente esta conformada por una serie de clases que

heredan de clases superiores de ExtJS.
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Antes de continuar con la explicaciéon de los componentes para la
gestién de perfil y de curriculum, se detallara cierto comportamiento

comun que comparten estos componentes.

Estos componente son creados por una clase respectivamente,
estas clases poseen plantillas que se crean en la pagina en el
momento de crear una instancia, la razén de esto es que cuando
se carga el sitio por primera vez, se realiza un llamado al archivo
layout.php, este archivo contiene un script en el cual tenemos la
instanciacion de estas clases, de esta manera creamos los
contenedores vacios para las secciones de perfil y curriculum, para
luego realizar una serie de llamadas AJAX en un objeto definido el
cual posee en cada uno de sus elementos la légica de qué
requerimiento debe hacer y como debe manejar la respuesta, es de
esta manera que al realizar estas llamadas, el contenido “conoce”
donde se debe posicionar es decir qué contenedor debe llenar.

La clase PerfilPanel, esta clase hereda de la clase Panel de ExtJS,
y en el sistema es usado para implementar la funcionalidad que

tiene el tab de perfil de un usuario esto incluye:

e Creacion de la plantillas de las diferentes secciones del perfil
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¢ Funcionalidades del los checkbox que se utilizan para definir
las secciones visibles.

¢ Implementacion de los eventos definidos sobre cada seccion
del perfil.

¢ Invocacion del método crear_boton_comentarios para crear
la ventana que permite visualizar los comentarios en la

seccion de perfil.

La clase CurriculumPanel al guardar gran similitud con el
componente para la gestion de perfil tiene la misma estructura y el
mismo tipo de herencia, entre las funcionalidades implementadas

en esta clase tenemos:

e Creacion de la plantilas de las diferentes secciones del
curriculum.

¢ Funcionalidades del los checkbox que se utilizan para definir
las secciones visibles.

¢ Implementacion de los eventos definidos sobre cada seccion

del curriculum.
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¢ Invocacion del método crear_boton_comentarios para crear
la ventana que permite visualizar los comentarios en la
seccion de curriculum.

e Funcionalidad para abrir la ventana que muestra y tiene toda
la funcionalidad de los feeds del curriculum

e Funcionalidad para hacer la llamada al servidor para la

creacion del curriculum en formato pdf.

Componente para la gestion de trabajos: este componente

implementa dos médulos de la siguiente manera.

La clase archivosTreePanel que hereda de la clase TreePanel,
la cual tiene la propiedad de crear arboles en modo grafico, al
heredar de esta clase mantenemos esta funcionalidad y
agregamos métodos especificos para nuestro sistema, la

funcionalidad que esta clase implementa es la siguiente:

= La creacion del arbol que representa el sistema de
archivo, gracias a la carga de los datos JSON que recibe
como respuesta a requerimientos hecho hacia al

servidor.
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= La funcionalidad de eventos de click sobre carpetas y
archivos, el cual activa métodos para la presentaciéon de
la informacién de los metadatos de la carpeta o archivo
sobre el cual se esté haciendo click.

= La funcionalidad del evento para mover carpetas y
archivos, la cual realiza un requerimiento al servidor a la
accion DragAndDrop para modificar la estructura del

sistema de archivos.

La clase ArchivoPanel la cual hereda de la clase Panel de EXT
ya que justamente esta clase funciona para implementar la
funcionalidad del tab de archivos, donde se presenta la
informacion de la carpeta o archivo seleccionado asi como una
vista rapida del interior de un directorio. Entre las

funcionalidades creadas en este médulo tenemos.

e Barra de navegacion para la cual usamos la instanciacion
de la clase LocationBar la cual trabaja en conjunto con la
clase ArchivosTreePanel y nos permite tener Ila

funcionalidad de una barra de “migas de pan”.
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e En esta clase se mantiene las plantilas para la
presentacién de los metadatos de archivos y carpetas,
estas plantillas a su vez mantienen vinculos que permiten
ejecutar otras funcionalidades como descargar el archivo,

o comentar el archivo

Componente para la gestion de contacto: este componente esta
conformado por cinco clases que son BuscarContactoPanel,
ContactosPanel, SolicitudesPanel, VentantalnvitarContacto vy

ContactosTabPanel.

Estas clases trabajan en conjunto para implementar la

funcionalidad de toda la gestion de contacto, es asi que tenemos:

e En la clase BuscarContactoPanel implementamos la
funcionalidad de busqueda de nuevos contactos, aqui se
envia un requerimiento al componente de gestién de
contactos del servidor con el criterio de busqueda, esta

clase también implementa:
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o Toda la interfaz de la busqueda de contactos esto incluye
tamafio de pagina para los resultados, plantillas de

presentacion de resultados

o Envio de requerimientos de nuevos contactos.

La clase ContactoPanel es una clase heredada de los
paneles de Ext y sirve para mostrar los primeros contactos
de un usuario, ademas contiene llamadas a funcionalidades

extras como:

o Mostrar todos los contactos de un usuario, en el cual a
través de un botdn se llama a carga en la plantilla de un
objeto de clase ContactosTabPanel, la cual se describira
mas adelante, para que cargue y muestre todos los datos
traidos desde el servidor con respecto a los contactos del

usuario con su respectiva paginacion.

o También la funcionalidad para agregar y buscar nuevos
contactos la cual utiliza una ventana que contiene un
objeto de tipo BuscarContactoPanel  descrito

anteriormente para realizar la busqueda.
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o Se implementa también la funcionalidad para enviar
invitaciones a una persona fuera de la red del eportafolio

para que se unan a él.

La clase SolicitudesPanel esta clase es otro panel,
mantiene las plantillas para mostrar todos los requerimientos
de contacto que un usuario tiene. También implementa los
respectivos eventos para aceptar o rechazar un

requerimiento.

La clase VentantalnvitarContacto esta clase es utilizada
para un comportamiento peculiar, cuando un usuario intenta
ingresar al eportafolio de otro usuario que no es parte de la
red de contactos del usuario de sesion, se crea un objeto de
esta clase, la cual tiene los datos basicos del usuario al cual
se esta tratando de ver su eportafolio y los respectivos
botones para aceptar o cancelar el envio del requerimiento

de contacto.

La clase ContactosTabPanel mantiene toda la l6gica para

la presentacién de los metadatos de una carpeta o archivo
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seleccionado, ademas de presentar el contenido de una

carpeta a manera de un explorador de sistema operativo.

Componente para gestion de comentarios: este componente lo

conforman las clases ComentarioPanel, ComentarioVentana y

UltimosComentarioPanel, la funcionalidad implementada entre

estas tres clase son:

La clase ComentarioPanel es un panel utilizado para la
visualizacion de los comentarios consta de dos
componentes, el primero es una tabla donde se muestran
los comentarios de la seccién en la que fue instanciada esta
clase y la segunda un panel que muestra el contenido del

comentario.

La clase ComentarioVentana nos sirve como contenedor
de la instancia de la clase ComentarioPanel, esta clase
mantiene la funcionalidad para la configuracion del filtro de

mensajes por seccion y la eliminacién de mensajes.

La clase UltimosComentarioPanel esta clase es muy

similar a la clase ComentarioPanel, de igual manera la
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conforman una tabla para mostrar un resumen del
comentario y un panel para mostrar el contenido del
comentario, la diferencia radica en que esta clase se carga
con datos extraidos desde el servidor los cuales estan
compuestos con todos los comentarios de todas las
secciones ordenados cronolégicamente de los cuales sélo
se toman los primeros, dependiendo del tamafo de items

que se desee ver que se haya definido en el servidor.

Componente para la gestion de RSS: este componente esta

conformado por sus principales clases que son MainPanel,

FeedGrid y FeedPanel.

La clase MainPanel nos permite implementar toda la
funcionalidad del tab de RSS, el principal propdsito de esta
clase es ser un contenedor de la malla donde se presentan

los resumenes de los feed.

La clase FeedGrid implementa la malla en la cual se
presenta los feed, para este propédsito se vale de una
llamada al servidor para que sea este quien le devuelva un

contenido de tipo XML con la descripcion del feed, una
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acotacion interesante en este punto es que esta llamada no
se realiza hacia ninguna accion al servidor sino hacia un
archivo PHP que usamos como proxy con el fin de formatear
las etiquetas XML a un formato que nuestros lectores de

XML pueden entender.

e En la clase FeedPanel se implementa la funcionalidad de
un arbol donde se mantienen los feeds a manera de arbol,
clasificandolos en feed externos e internos, esta clase
mantiene la légica para armar dicho arbol trayendo la

estructura desde el servidor.

Componente para la gestion de Usuarios: Este componente esta
implementado con las siguientes clases Configuracion,
VentantaConfiguracionSeccion, VentantaCambioContrasenia,

VentanaConfiguracionBanner.

e La clase Configuracion es la clase mas importante de este
componente, esta clase implementa dos métodos
activarConfiguracionesBanner el cual me permite cambiar y

grabar el banner del eportafolio y
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activarConfiguracionSecciones en la cual se controla las

secciones del eportafolio activas.

VentanaConfiguracionSeccion es wuna clase que
implementa la pequefia ventana con checkboxes para cada
seccion del sitio, esta clase utiliza el método
activarConfiguracionSecciones de la clase Configuracion

para realizar la l6gica de la activacion de estas secciones.

La clase VentantaCambioContrasefia es una pequeia
ventana que mantiene la légica para el cambio de

contrasefa de un usuario no perteneciente a ESPOL.

La clase VentanaConfiguracionBanner es muy parecida a
la clase VentanaConfiguracionSeccion utiliza el método
activarConfiguracionesBanner de la clase Configuracion

para el cambio de banners del eportafolio de un usuario.

En el capitulo anterior se mostré el disefio de la arquitectura a usarse, y en

este capitulo se presentaron los detalles de la implementacion de ese disefo.
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Entre los detalles se explicaron la implementacién de cada componente
definido tanto para el cliente como para el servidor y la forma en que

interactuan entre si.

Se explica acerca de las tecnologias utilizadas y cémo y en dénde fueron

utilizadas durante la implementacién del sistema.
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CAPITULO V.

PRUEBAS Y RESULTADOS

Introduccioén

Después de detallar el proceso de implementacion del sistema, el mismo
debe ser comprobado para asegurar que satisface los requerimientos
funcionales y no funcionales que fueron planteados. En este capitulo se
describiran los usuarios participantes, objetivos del proceso de pruebas, tipo
de pruebas y el procedimiento de pruebas seguido. Finalmente se mostraran

los resultados y su respectivo analisis.

5.1. Seleccién de Usuarios de Prueba
El grupo de usuarios que fueron seleccionados para la evaluacién
son estudiantes universitarios en sus ultimos niveles, ya que a la
audiencia a la que va dirigida esta aplicacion es a jovenes

profesionales dentro y fuera de ESPOL.

Jacob Nielsen sostiene que 5 es el numero maximo de personas que
deberian participar en las evaluaciones de la usabilidad. Con el

numero de usuarios mencionados es posible descubrir el 85% de los
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problemas de usabilidad en una interfaz, agregar mas usuarios es un

desperdicio de recursos [25].

En la presente investigacién evaluamos un total de 10 estudiantes
universitarios, 5 estudian en la ESPOL y los otros 5 estudian en otras

universidades.

Los estudiantes de ESPOL cursan carreras en la Facultad de
Ingenieria en Electricidad y Computacion. Las edades del grupo

evaluado oscilan entren 18-26 afios.

5.2 Descripcion del Plan de pruebas

Objetivos

Las pruebas que se realizaron para evaluar el sistema estan

orientadas a probar la usabilidad de la interfaz de la aplicacion. Esto

se refiere a comprobar la facilidad con la cual los usuarios pueden

utilizarla. En nuestro estudio hemos disefiado la prueba para medir los

siguientes criterios de usabilidad:

Efectividad: Nos permite medir la exactitud y la plenitud con la
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que se alcanzan los objetivos de una tarea concreta.

Eficiencia: Se refiere al esfuerzo que un usuario tiene que
hacer para conseguir un objetivo.

Satisfaccion: Evalla la opinion del usuario, es decir cémo se

siente en relacion al uso de la aplicacion.

Atributos de usabilidad a evaluar

Para verificar que los diferentes valores de usabilidad sean medidos,
hemos elegido y clasificado las métricas a usar en dos grupos:
cuantitativas y cualitativas. A continuacién mostramos en las tablas 5.1

y 5.2, las métricas cualitativas y cuantitativas, respectivamente

Tabla 5.1 Métricas Cuantitativas
No. METRICAS ATRIBUTO DE USABILIDAD
1 Tasa de efectividad Eficacia
2 Numero Promedio de errores por tarea Eficacia
3 Tiempo al completar una tarea. Eficiencia

Tasa de efectividad: Si el usuario completd con éxito la tarea

especificada.
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Numero Promedio de Errores: El nimero de errores promedio que

comete un usuario al realizar una tarea.

Tiempo al realizar una tarea: El tiempo promedio que el usuario

utiliza para realizar una tarea.

Tabla 5.2 Métricas Cualitativas

NO.

METRICAS

ATRIBUTO DE USABILIDAD

Apreciaciones de la facilidad de uso del
sistema y facilidad de realizacion de una
tarea dada. (La satisfaccion se puede
componer de los siguientes indices;
consistencia, facilidad de navegacion,
facilidad de uso, visibilidad,

personalizacion del sistema).

Satisfaccion del Usuario

Tareas criticas

Las tareas que seran evaluadas en la prueba de usabilidad corresponden a

aquellos procesos que son criticos para el éxito de la aplicacién. A

continuacion listaremos las tareas criticas del sistema segun la seccion a la

cual pertenecen.

Inicio y Datos Basicos

a. Ingresar a la aplicacion.
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b. Cambiar imagen predefinida.

c. Utilizar opcion de visualizacion.

2. Perfil

a. Agregar, Modificar y Eliminar informacion del

perfil.

3. Curriculum

a.

Agregar, modificar y eliminar informacion del
curriculum.
Imprimir curriculum.

Utilizar opcidén de visualizacion.

4. Contactos

a.

b.

5. RSS

Buscar y agregar un nuevo contacto.

Invitar un nuevo contacto.

Visitar la informacién del curriculum de un usuario
miembro de sus contactos.
Subscribirse a la informacion del curriculum de

€sa persona.
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c. Agregar un enlace externo.
6. Configuraciones
a. Ocultar secciones de la aplicacion.

b. Cambiar el tipo de banner de la aplicacion.

Descripcion de las pruebas a realizar

Previo a la evaluacion se desarrollaron 3 cuestionarios.

Cuestionario sobre el Perfil del Usuario

Se recopilan datos relevantes para conocer el perfil y tendencias en
cuanto al uso del computador y frecuencia de uso de Internet. En el

anexo D.1.1 se incluye el cuestionario 1.

Cuestionario para medir eficiencia y eficacia

Incluye tareas especificas que cada usuario deberia realizar durante
las pruebas. Cada tarea fue evaluada usando los factores de
usabilidad anteriormente mencionados. Los participantes realizaron 7
tareas, con propositos y tiempos de duracion preestablecidos. El

Anexos D.1.2 se incluye el cuestionario 2.

Cuestionario para medir satisfaccién del usuario
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El tercer cuestionario incluye items evaluados en una escala de Likert
donde el usuario determina el nivel de acuerdo o desacuerdo con los
enunciados establecidos. Adicionalmente, se incluyé una pregunta
abierta que busco identificar si existid6 durante el procedimiento de
pruebas y si a futuro recomendaria usarla.

Las preguntas tienen el objetivo de medir aspectos de la aplicacion
como: Consistencia, Facilidad de Uso, Visibilidad del Estado del
Sistema y Personalizacion. En el Anexo D.1.3, se incluye el

cuestionario 3.

Antes de comenzar, a cada usuario se le explicé cual seria su tarea a
realizar y el propdsito del sistema. Una vez iniciada la prueba, no se
brindé soporte a los usuarios en la ejecucién de tareas, a excepcion de
aquellos que solicitaron ayuda especifica o que llevaron mucho tiempo
sin poder resolver un problema. Después de realizar sus tareas
correspondientes, los usuarios contestaron un breve cuestionario para

complementar la evaluacion.

5.3 Resultados y analisis de las pruebas

Después de tabular los resultados de las pruebas, los resultados

obtenidos muestran la siguiente informacion:
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Perfil del usuario:

e Sexo: los participantes fueron 5 del sexo femenino y 5 del

sexo masculino.

e Edad: EI 70% de los participantes oscila entre los 18 y 25

afos y el 30% de los participantes entre 26-35.

e Nivel de educaciéon: El 100% de los participantes eran
estudiantes de pregrado. El 50% estudiantes de la facultad
FIEC. Las carreras de los participantes no pertenecientes a
ESPOL son Psicologia, Disefio Grafico, Medicina,

Administracion de empresas y Matematicas.

Se pregunté a los usuarios el uso especifico que se le daba al
computador, como se puede observar en la figura 5.1 la mayor parte
de los usuarios utilizan el computador para juegos y placer, uso de
graficos multimedia, para almacenar datos y procesar texto. Sélo el

40% lo utiliza para programar.
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USO DEL COMPUTADOR

Figura 5.1 Uso del Computador

Los resultados con respecto a la frecuencia de uso del computador y

la frecuencia del uso del Internet son los siguientes:

Frecuencia de Uso del computador:
El 35 % utiliza su computador ya sea en el trabajo o en su casa
de 3 a 8 horas, otro 30% lo utiliza de 1 a 3 horas y una minoria

mas de 8 horas.

Frecuencia de Uso del internet:
La frecuencia de uso de internet es alta, ya que el 90% de los

usuarios utiliza internet mas de 5 veces a la semana.
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Esta informacion nos indica que los usuarios que realizaron la prueba,
son personas que estan habituadas al uso del computador y utilizan

con frecuencia el internet.

TASA DE EFECTIVIDAD

Es la métrica de usabilidad mas sencilla de calcular, es el porcentaje

de participantes que han completado una tarea con éxito.

En nuestra prueba, la tasa de efectividad es aproximadamente del
100%, todos los participantes lograron realizar la tarea encomendada,
pero este resultado no es suficiente para sacar conclusiones sobre la
usabilidad de nuestra interfaz, ya que no nos da informacion sobre los
errores cometidos por los usuarios y qué tan bien realizaron la prueba

en relacion a los tiempos objetivos.

PROMEDIO DE ERRORES POR TAREA

El promedio de errores es otra métrica para medir eficacia y se

deduce obteniendo la media del niumero de errores que se hayan

registrado durante una tarea. Los errores que fueron contabilizados
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para el analisis son los errores que retrasan el tiempo de realizar la

tarea con éxito, por ejemplo si hacian click en un lugar incorrecto.

Para verificar si el niumero de errores cometido por los usuarios esta
dentro de un rango aceptable, hemos definido un valor limite por cada
tarea. Este valor esta relacionado al numero de subtareas que un
usuario debe realizar para completar la tarea dada. [26]. Es decir
consideramos que el usuario puede cometer maximo un error por

subtarea.

En la tabla 5. 3 detallamos el nimero promedio de errores por tarea,
en la segunda columna hemos redondeado el valor al entero mayor

para poder realizar una mejor comparacién con el valor limite

establecido.
Tabla 5.3 Numero de Errores Promedio y Permitidos por tarea
# Errores
promedio x
Tarea tarea # Errores # Errores permitidos
4
1 0,7 1
2
2 0,6 1
4
3 0,3 0
4
4 1,2 1
2
5 1,2 1
4
6 0,7 1
0
7 0 0
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En el grafico 5.2 se observa el numero promedio de errores por tarea

comparado con el numero de errores permitido por tarea.

Numero de Errores Promedio por tarea

i g i g

W # errores

M # errores limite

1 2 3 4 5 6 7

Figura 5.2 Numero de Errores Promedio por tarea

Como se puede observar en el grafico de la figura 5.2, el nimero
promedio de errores cometido por los usuarios es menor a los valores
limites que fueron establecidos. El numero de errores promedio en la

mayoria de tareas es de aproximadamente 1 error.

Aun asi observamos cierta dificultad en los puntos que
mencionaremos a continuacion y que seran considerados para la

siguiente version de MiPortafolio.
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En la tarea 1, se observd que el usuario tuvo algo de dificultad
cuando intentdé cambiar la foto de su perfil, ya que los botones que
provee la libreria que utilizamos, aparecen inicialmente como
etiquetas y esto causoé que los usuarios no reconocieran rapidamente

que debian hacer click.

En la tarea 2, relacionada a la seccion de MiPerfil, los usuarios
tuvieron un poco de dificultad al momento de agregar informacién de
contacto, inicialmente esperaban buscar una seccion que les indique
especificamente que debian agregar su celular o correo electronico,
pero el comentario final fue positivo, porque opinaron que de esa
forma se podia agregar diferente tipo de informacién en un mismo sitio

y que no existia un limite.

En la tarea 3, relacionada a la secciéon de MiCurriculum, no hubo
problemas porque su funcionamiento es muy similar a la seccién de

MiPerfil.

En la tarea 4, relacionada a la seccion de MisTrabajos, se observé
que el foco de atencion al dar click en el menu principal se encuentra

en el centro del sitio y las tareas debian ser realizadas usando las
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opciones laterales, las mismas que no fueron rapidamente

identificadas por los usuarios.

En |la tarea 5, relacionada a la seccion de MisContactos, ciertos
usuarios mencionaron que al “agregar un nuevo contacto”, la barra de
busqueda que permite encontrar contactos dentro de mi red, podria
confundir y deberia ser de alguna forma mas notoria que la busqueda

era para los contactos existentes.

En La tarea 6, relacionada a la opcion de RSS, se menciond lo mismo
que en la tarea 4, se recomendd que al momento de verificar que el

enlace haya sido agregado, el foco se encuentre en el panel de RSS.

La tarea 7 fue realizada sin ningun inconveniente.

TIEMPO EN COMPLETAR UNA TAREA

Para medir la eficiencia del sistema, hemos evaluado los tiempos en
que los usuarios realizan las tareas especificadas en la prueba.
Hemos establecido un tiempo objetivo, para luego compararlo con los
resultados de tiempo promedio de cada tarea. Para establecer el

tiempo objetivo hemos considerado la sugerencia de Lewis [27]:
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Identificar el tiempo en que realizaria la tarea un experto y definir al
tiempo objetivo como el tiempo del experto multiplicado por un factor

de 1.5.

En la tabla 5.4 se muestran los tiempos sugeridos por experto y

tiempos objetivos por tarea.

Tabla 5.4 Tiempo limite permito por tarea
TAREA | Tiempo Limite de tiempo Limite de
Experto (seg.) tiempo
(seg.) (min.)
1 60 60 *1.5=90 1,5
2 90 90 *1.5=135 2,25
3 173 175 * 1.5= 259,5 4,32
4 92 92 * 1.5=138 2,3
5 66 66 *1.5 =99 1.65
6 93 93*1,5=139,5 2,32
7 36 36*1,5=54 0,9

En el grafico 5.3 se muestra una comparacion de los valores objetivos
y los valores promedio obtenidos por los usuarios. Como se puede
observar las tareas 6 y 7 son menores que el tiempo objetivo. Las
otras tareas sobrepasan el limite establecido, pero el margen de error

es bajo.
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TIEMPO PROMEDIO POR TAREA VS TIEMPO OBJETIVO

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

= T.PROMEDIO

mT.OBJETIVO

TAREAS

Figura 5.3 Tiempo promedio por tarea Vs tiempo objetivo

En la tabla 5.5 especificamos el margen de error [28] obtenido en las

tareas que sobrepasaron el limite de tiempo objetivo. A pesar que los

tiempos promedios de las tareas 1 al 5 sobrepasaron el objetivo, el

margen de error es minimo.

Tabla 5.5 Margen de error entre el tiempo promedio y tiempo objetivo
TAREA MARGEN DE ERROR
1 6,66 %
2 3,55%
3 0.70 %
4 3,47%
5 1,81%
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SATISFACCION DEL USUARIO

Después de finalizar las pruebas en las que el usuario realizé
diferentes tareas utilizando el sistema, este calificé el grado de
dificultad de las mismas utilizando una escala Likert [29] de 5 niveles
de respuesta , siendo 1 equivalente a “En total Desacuerdo” y en
“Total Acuerdo” respectivamente. Los sistemas con una “buena
usabilidad” tienen una mediana de 4 en este tipo de cuestionarios
[27]. Nosotros establecemos como valor objetivo obtener en los
criterios de evaluacion un valor mayor oigual a 4 o a su equivalente

“En acuerdo”.

A pesar de que los factores que evaluamos en este cuestionario no
estan directamente relacionados con la medicién de la satisfaccion del
usuario, nos sirven para indicar qué tanto el usuario se siente

comodo y muestra una actitud positiva al usar el sistemas.

A continuacion mostraremos los resultados obtenidos en cada criterio:

CONSISTENCIA: Los usuarios evaluaron tres aspectos en la interfaz
para medir la consistencia del sitio: Consistencia del sitio en general,

consistencia en formularios usados y consistencia en ventanas de
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didlogo. El 100% de los participantes, consideran que hay consistencia
en la manera de realizar las tareas, en los componentes que se
utilizan, ventanas de dialogo etc. En el grafico 5.4 se describen los

resultados de consistencia alcanzados en la prueba.

CONSISTENCIA
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Entotal Acuerdo  EnAcuerdo  Nien acuerdo ni En desacuerdo En total
Desacuerdo Desacuerdo

Figura 5.4 Consistencia de la interfaz

FACILIDAD DE NAVEGACION: EI 50% de los participantes
considera que el usuario puede encontrar la informacién especifica
para realizar una tarea facilmente, mientras que el otro 50% esta en

una posicién neutra, ni en acuerdo ni en desacuerdo.

A continuacion un detalle de los resultados:
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FACILIDAD DE NAVEGACION

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 0%
o | I : :

Entotal En Acuerdo Nien En En total
Acuerdo acuerdo ni desacuerdo Desacuerdo
Desacuerdo

Figura 5.5 Facilidad de Navegacién de interfaz

FACILIDAD DE USO: ElI 70% de los participantes considera que el
disefio presenta y organiza las funciones y caracteristicas de forma

clara y sencilla, mientras que el 30% esta en desacuerdo con esta

afirmacion.
FACILIDAD DE USO
60%
50%
40%
30%
20%
0%
En total En Acuerdo  Nienacuerdo En desacuerdo En total
Acuerdo ni Desacuerdo Desacuerdo

Figura 5.6 Facilidad de Uso de interfaz
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VISIBILIDAD DEL SISTEMA: El 90% de los participantes considera
que el sitio mantiene al usuario informado del estado de las
actividades y transacciones que se estan ejecutando, mientras el 10%
considera que no es cierto. Debido a que el disefio de las opciones del
sistema esta organizado usando “tabs”, el usuario siempre esta

informado en que seccion se encuentra.

VISIBILIDAD DEL SISTEMA
80%

60%

40%

20%

0% 0%
0%
En total Acuerdo En Acuerdo Ni en acuerdo ni En desacuerdo En total
Desacuerdo Desacuerdo

Figura 5.7 Visibilidad del Sistema

PERSONALIZACION: Para medir qué tan personalizable es la interfaz
de MiPortafolio se consideraron 2 aspectos: Layout Personalizable,
es decir si la aplicacion permitia ocultar o cambiar de posicién los
elementos de la interfaz y Plantillas-preconfiguradas, que
consideraba si el sistema proveia de plantillas definidas o banners

para cambiar la interfaz de MiPortafolio.
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El 80% de los participantes muestra una opinién de total acuerdo con
este enunciado mientras el 10% muestra una opinion neutra al

respecto.

Los participantes recomendaron como mejora, que al cambiar el
banner también se cambie el color del menu y elementos del sitio. A

continuacion un detalle de los resultados

PERSONALIZACION

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

U7% U%

En total Acuerdo En Acuerdo Ni en acuerdo ni En desacuerdo  En total Desacuerdo
Desacuerdo

Figura 5.8 Personalizacion de la interfaz

El 80% de los encuestados cometio errores al utilizar la aplicacion, los
mismos que mencionamos anteriormente cuando hablamos de la tasa
de error de la aplicacién, a pesar de este resultado, los usuarios
muestran bastante interés y dieron una respuesta positiva al preguntar
si utilizarian la herramienta. Comentarios como “Ayuda a organizar los
proyectos o trabajos, permite crear nuevos enlaces con personas y de

esta forma la gente vea mis trabajos.” o “Muy practica para
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estudiantes que almacenen sus proyectos y para que los profesores
puedan revisar los proyectos, lo que muestra que comprendieron los

objetivos de la aplicacion.

Conclusiones

En el capitulo 2, mencionamos que uno de los requerimientos no funcionales
que era de mayor relevancia en nuestro sistema es la usabilidad, debido a
que fue uno de los requerimientos que tuvo mayor peso en el sondeo de
opinidon que se le hizo a los estudiantes. Por eso después de realizar y
analizar los datos de las pruebas de usabilidad que se realizaron al sistema
MiPortafolio, podemos concluir que los resultados son los esperados. La tasa
de éxito fue del 100%, el nimero promedio de errores por tareas estéd dentro
del limite esperado, la eficiencia del sistema que fue evaluada midiendo los
tiempos en que se realizaban las tareas y comparandolas con un tiempo
objetivo, a pesar de que los tiempos reales de las pruebas estuvieron fuera
del limite esperado, la diferencia en el tiempo objetivo y “practico” fue minima
(llegd a un maximo del 6.6%). La satisfaccion del usuario, que fue medida
evaluando los factores anteriormente mencionados, tuvo mayor porcentaje
de respuestas positivas es decir los usuarios estuvieron “totalmente de

acuerdo” o en “acuerdo” con los enunciados mencionados.



141

Finalmente la mayor parte de los estudiantes estuvo de acuerdo en que

recomendaria y le seria de utilidad la herramienta.

También se obtuvo retroalimentacién, es decir problemas y sugerencias, que

seran incluidos en una nueva versiéon de mi Portafolio.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Los objetivos que nos planteamos al inicio del proyecto fueron:

. Analizar las diferentes aplicaciones existentes en el mercado y
en comunidades de cédigo abierto para el desarrollo de e-

portafolios

. Analizar diferentes herramientas de desarrollo existentes en la

Web 2.0.

. Disefiar un sistema de e-portafolio que permita almacenar y
preservar la evidencia del crecimiento académico y personal
del alumno.

. Implementar el disefo propuesto con herramientas de cdédigo
abierto y del Web 2.0.

. Evaluar la interfaz y aceptacion del sistema entre estudiantes

fuera y dentro de ESPOL.

Estos objetivos fueron cumpliéndose a medida que avanzamos en el

desarrollo de este trabajo y fueron recogidos en cada uno de los capitulos de

este documento.
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En relacion al objetivo 1 y 2, podemos detallar las principales conclusiones

de este analisis:

Una de las debilidades mas notables es que la mayoria de estos
sistemas no son herramientas colaborativas. Es decir no explotan las

ventajas que ofrece el web 2.0.

Las herramientas que permiten el uso de herramientas web 2.0, como
blogs o redes sociales, no cuentan con una interfaz usable y

personalizable.

Las herramientas Web2.0 pueden ayudar a los estudiantes en el
pensamiento critico, escritura, participacion y reflexion en un mundo
de informacién compartida y de aprendizaje social. Por ejemplo, los
estudiantes utilizan los blogs para expresar sus opiniones, los wikis
para realizar colaboraciones, marcadores sociales para compartir los

recursos de Internet y podcast para revisar sus clases

Las herramientas del Web 2.0 mas idoneas para integrar en un

sistema de portafolio electrénico son:
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o Folksonomia, porque permite colocar etiquetas a los trabajos
publicados por un estudiante y de esta forma categorizarlos de
mejor manera y realizar busquedas mas eficientes.

o Sindicacion, porque permite la sindicacion de la informacion de
los trabajos, comentarios o del curriculum de un estudiante y
de esta forma lograr que esta informacion sea accedida no
solo desde una pagina web.

o Redes Sociales, porque permite cumplir con los objetivos del
portafolio en la ensefianza, es decir facilita la comunicacién
entre docentes, alumnos y revisores. Permite que la reflexion

de los trabajos sea colaborativa.

Para alcanzar el objetivo 3 y 4, se establecieron los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema considerando las caracteristicas
observadas en las herramientas del mercado y en los resultados obtenidos
en el sondeo de opinién qué se realizdé a los estudiantes dentro de ESPOL. A
continuacion mencionaremos las principales conclusiones del sondeo de

opinion.

Los estudiantes consideran que las principales ventajas del uso de una

herramienta de portafolio electrénico son:
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o Compartir experiencias en el proceso de aprendizaje con sus
profesores u otros estudiantes.

e Mostrar durante una entrevista laboral, el trabajo realizado durante su
vida universitaria.

e Fomentar el Profesionalismo.

o Mantener un Registro de los trabajos realizados durante la carrera.

Se analizé las necesidades o aspectos que los estudiantes consideran
importantes en una herramienta de e-portafolio. La mayoria de los

estudiantes coincidio en que:

e La creacion del portafolio sea sencilla y facil de usar.
e La herramienta permita que los profesores o estudiantes crean
comentarios u observaciones sobre los trabajos publicados

e La herramienta permita crear y publicar su curriculum en linea.

En la fase de disefio de la solucion, fue una buena decision adaptar el
modelo MVC en la creacion de los médulos del sistema, esto permitié
alcanzar un buen nivel de escalabilidad y modularizacién en el sistema. Un
ejemplo de esto es la parametrizacion de las categorias del perfil, y la

homogeneidad del comportamiento de los objetos.
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A pesar de todas las ventajas expuestas sobre la tecnologia usada en la fase
de desarrollo, también hay que mencionar ciertas desventajas que se
pudieron notar, entre las cuales podemos mencionar que Symfony no
soporta herencia a nivel de modelos. Esto fue una limitante en muchos
casos, Ya que muchos métodos se los podia implementar en una clase

padre, este aspecto fue arreglado por el proyecto Symfony en la version 1.2.

En relacion al objetivo 5 podemos decir que los resultados de las pruebas de
usabilidad demuestran una buena aceptacion del sistema por parte de los
estudiantes dentro y fuera de ESPOL, los puntos mas destacables del

andlisis son los siguientes:

e Latasa de éxito fue del 100%.

e El numero promedio de errores por tareas esta dentro del limite
esperado.

o La eficiencia del sistema que fue evaluada midiendo los tiempos en
que se realizaban las tareas y comparandolas con un tiempo objetivo,
a pesar de que los tiempos reales de las pruebas estuvieron fuera del
limite esperado, la diferencia en el tiempo objetivo y “practico” fue

minima (llegd a un maximo del 6.6%).
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e La satisfaccion del usuario tuvo mayor porcentaje de respuestas
positivas es decir los usuarios estuvieron “totalmente de acuerdo” o en
“acuerdo” con los enunciados mencionados.

e Finalmente la mayor parte de los estudiantes estuvo de acuerdo en

que recomendaria y le seria de utilidad la herramienta

También se encontraron los puntos o problemas que causaron dificultad a los
usuarios durante la ejecucion de la prueba, los cuales estan debidamente

documentados en el capitulo 5.

De esta manera se cubren efectivamente todos los objetivos propuestos al
inicio de este trabajo. Al finalizar el desarrollo del sistema, tenemos una idea
mas clara de cdmo podria ser mejorada la aplicacién, tanto a nivel
rendimiento como de funcionalidad, aquellas recomendaciones son

redactadas a continuacion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que damos para nuevas versiones del sistema son las

siguientes:

1. Agregar el uso de Folksonomia y Marcadores Sociales y asociarlo a la
seccion de trabajos publicados por una persona.

2. Implementar un médulo de administracion, para el control de usuarios,
roles y permisos.

3. Que el sistema tenga conexion con un LMS, en este caso en particular
podria ser el SIDWEB y que permita obtener la informaciéon de los
trabajos y tareas.

4. Que la seccion de trabajos esté asociada a la seccion de proyectos
realizados del Curriculum. Una vez agregado un trabajo en la seccién
de mis trabajos se actualiza la informacion del curriculum.

5. Al modelo DatosParametrizadosInformacionPersonal al ser un modelo
que guarda los tipos de informacion categorizados jerarquicamente
que puede tener el perfil se recomienda hacerlo administrable, de esta
manera el administrador del sistema podria agregar facilmente mas
categorias sin necesidad de insertarlas directamente en la base de

datos.
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6. Unificar el modelo FiltradoComentarioModulo y ModuloUsuario, debido a
que su estructura es la misma, se podria ahorrar saturacion de codigo si
se unificaran y se aumentaria un campo de tipo donde especifique que

registro pertenece a que tipo.
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A1 CARACTERISTICAS DE SISTEMAS DE PORTAFOLIOS

ELECTRONICOS EXISTENTES EN EL MERCADO

A.1. 1 Sitio Web Gratuito

A.1.1.1 Zunal

SERVICIO EN LINEA

ZWEDYUESL | ZOruoio ror

No Image
Available

Mafer Solorzano
Resume
Equador

Update Profile

[) Welcome

[ Philosophy

[IResumeNita

[3Photo Albums

[) Shared Folders

[ videos

Welcome to Mafer Solorzano's ePortfolio

: @ Welcome to your portfolio's INTRODUCTION/WELCOME page.

In this section, you will be able to create your Portilio Welcomefiniroduction page. Remember tis is the default page ©

that every visitor will see. Your introduction is a short statement (200 -250 words) that introduces yourself and your «

portolio. You might also include (1) A personal summary that ideniies the target postfield and key competencies §
*(required, expected, or are the e-portolio information on your leaming experience, +
<for example, e process of preparing your documents, amanging your Career Exposure Day and preparing your e-portoli (3) The |
Svarious items in your pertilia (4) A bief biography. You can create one big texolack or muliple textoores (see examples).

More Information | Example | Example2 | Example3

Add New Text Block.

ich versuch.. manchmal ist zu schwer..

dies ist ein test.

—_—

| o] |
—_—

Figura A.1. 1.1 Pagina principal Zunal

Sitio Web:
Jhttp://www.zunal.com/portfolio.php

Pagina de Prueba:

http://zunal.com/eportfolio.php?user=14082

Muestra las siguientes opciones:

[Blog Home (0)

)¢ FAVORITES ‘

S —

_ == [ Cédigo de campo cambiado
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Perfil: Permite agregar diferentes categorias al perfil del usuario. El
usuario puede escoger entre las siguientes opciones: Filosofia,
Referencias, Videos, Resumen, Cursos Impartidos, Educacion,
Servicios, Experiencias, Condecoraciones/Honores, Publicaciones,
Membrecias, Paginas personalizables, Certificaciones, Album de
Fotos, Examenes/Pruebas, Carpetas compartidas.

Portafolio: Permite crear nuevos portafolios, agregar criterios de
evaluacion y por cada criterio agregar reflexiones y artefactos

(archivos).

Configuracion: Permite modificar el color de la plantilla, agregar o

quitar secciones del perfil.

Publicar: Crea una direccion publica para mostrar la pagina.

Blog: Diario personal en linea.

Favoritos: Permite crear y administrar los enlaces de las paginas

favoritas del usuario.
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[B cubmit eportholio | & manage =Partislio

3 inite

@ el

shmafersolorzano's private zone:

B | ePortfolio Home
Statement of Purpos
Task Calendar
Goals
Accomplishments
Reflections
Artifacts
Discussions
Join My Webfolio
My Main Website
My ePortfolios
About Me

EAdmw‘n Menu

Manage ePortfolio

ePortfolio Properties

Submit ePortfolic

Invite Others

Site Design
Header/Footer
Stylizer

tu 10t0 s¢ me olvido

ePortfolio home | study groups

tutors - || book exchange

organizer * || messages “ | documents *

create page

Click on create web page
to build content for this
@ e

© Quick tutorial

hide page
To hide this page, click on
E] "edit menu" on the left
and change side menu
settings.

lagout

my account

QuickPost (=,

No messages

name mafersolorzane

your message..

post

JuickPost! Settings

Figura A.1.1.2 Pagina principal Classcentral

http://www.classcentral.com/?xsite=mafersolorzano.W65238

Sitio Web:
http://www.classcentral.com

Pagina de Prueba:

- [ Codigo de campo cambiado

El usuario puede crear uno o mas portafolios y por cada uno puede

configurar los elementos que desea mostrar en el menu Superior y

Lateral, las opciones que el sistema provee para cada menu son las

siguientes:
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Menu Principal:
ePortfolio Home, Directorio(Mapa del Sitio), eComunidades, Mi aula,
Grupos de estudio, Grupos privados, Grupos de Facultad, Voces
(Articulos), Tutores, Intercambio de Libros, ePortafolio, Rubricas

Documentos, Mensajes, Organizador Personal

Menu Lateral:

Calendario de actividades, Metas, Logros, Reflexiones, Artefactos,
Discusiones, Unete a mi Webfolio, Mi pagina principal, Mi ePortfolio,
Sobre mi y permite crear nuevos articulos segun la necesidad del

usuario.

Seccioén de administracion:
Esta seccion permite cambiar las configuraciones de algunas opciones
del sitio: Disefio, Manejo de Miembros, Propiedades del Portafolio,

Acceder a la Ayuda, Envio del Portafolio
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A.1.2 Sitio Web Comercial

A.1.2.1 Taskstream

JEELSOLET LY Web Folio Bullder B ik i

tae an th nas | 0 s roiie Saler neme

@ Setenl Tempiate & g Sivie ) [ Canbess @ Pubdsh f Shaee
o may wish 5 shars paur mark WS cthars U3 the Sutios bales -l pour ek, reques Sschec rarm & revieser [resEears e smgred by & Erogrem caentne

ar i, o b 1Tt WeD

iiae waia ) (Eown ) Bakis e

web folio 2 (prueba)

_;'“-‘-' web folio 2 (prueba)
]mm B Thai is s prormiise hasids pags

0 Contact idormation
mak: marsternangry.shoo. com
sl 290515527

@ Specific Employmsent O] ectve
Ing Compuacion

Figura A.1.2.1 Pagina principal Taskstream

Sitio Web:

Wwww.taskstream.com - [ Cédigo de campo cambiado

Pagina Prueba:

http://folio.taskstream.com/Folio/preview.asp?folder_id=uscnzgfOhshifpz7ep&pl_id=1 - [ Céodigo de campo cambiado

La creacion del portafolio en este sitio se realiza a manera de “wizard”

y las opciones principales que se presentan son:

Seleccionar plantilla: Provee varios tipos de plantillas para crear las

secciones del portafolio segun el propdsito del usuario.

Escoger estilo: Se escoge la forma de navegacion (horizontal,

vertical, tabulados) y el tema para cambiar la apariencia del sitio.
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Editar contenido: Permite editar el contenido de cada seccion del
menu de la plantilla que se escogié previamente. Se puede incluir

documentos, videos, enlaces de Sitios Web, textos.

Publicar/compartir: Se puede realizar una vista previa de la pagina
que se ha creado, publicar en el Web, enviar por correo, o pedir

retroalimentacion de un evaluador.

A.1.2.2 PeeblePAD

ok, and wiicsrto tha PatbiePa aPorifoks Systom

Wt i means s tat you

s, sngly, an avi

3 publh ings th othes pecie 7o the tame, e aftn rfr n the Migs o puksh
st - they e stoesofyour eaming. Some f hase stodes wl be vy fomal becass ey e

scnisnl. 5 st wi B W 1 STDIySS OF IRCATS. OEDF SEE0es My be
vy pasena o ety
b e aheut your sk, S, IDRVERCE w eat 5 st il s e v

cans. Te evience

tord i your apintfoko and you il make ks 0 1 the tars you e,

Figura A.1.2.2 Pagina Principal PeeblePAD

Sitio Web:
Wwww.pebblepad.co.uk

Manual de Usuario y Video:
http://www.pebblepad.co.uk/help.asp
http://www.pebblepad.co.uk/tutorials/

| -~ {Cédigo de campo cambiado
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Crear nuevo: Permite crear un activo Un activo puede ser: Una
Actividad, Habilidad, Plan de Accion, Logros, Experiencia, Reuniones,
Pensamientos, Blog, WebFolio, cronograma de actividades, Perfil,

Hoja de Vida.

Ver: Este menu permite ver los activos que se han creado. Las
opciones de esta seccion son: Buscar los Bienes por tipo, Etiquetas,

Bienes compartidos.

Herramientas: Permite organizar los contactos; agregar informacion
personal y establecer las preferencias, Creador del Perfil, Comunidad,

Acerca de mi, Ajustes, Mis etiquetas, mas.

Subir Archivos: Permite subir una pagina Web, una coleccion de
imagenes o varios archivos en un archivo comprimido de formato zip,

con un maximo 10 Mb de peso.



162

A.1.2.3 FolioTek

STATE w Personal Files Messages (2) Profie Sign-out hep 0

University B it

Wi bee bare: Assessment

.1’  hssessmient
Teacher Certification =
PortioRo Charge [ Portfolios 4 Total |
Edit this pertfolic & Add Portfolio [}
= Frofessional Documents
i = Teacher Certification Portfolio port
= 0ral Presentation Scores
» standard Reflections General Curriculum Portfolio Export
» Course Assignments
» Synthesis Praject TWS Bxport

= nbemship Journals

» Fighd Experiences
Documantation

Osteopathic Medidne gt

View this portfolio
» By Tapic
» By Standard
Tools
= Evaluabons
= Resources
» Sharing

Figura A.1. 2.3 Pagina Principal Folitotek

Sitio Web:
http://www.foliotek.com =c [ Cédigo de campo cambiado
VIDEOS:
http://www foliotek.com/demo/ o= [ Cédigo de campo cambiado

http://lwww.vimeo.com/1161538 . {c()digo de campo cambiado

Consta de las siguientes opciones principales:

Perfil: Permite agregar informacion personal del estudiante, en
diferentes areas: Personal, Contacto, Programa, Laboral. Esta
informacién puede ser importada de alguin sistema de LMS o lo puede

personalizar el estudiante.
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Evaluacion: Esta seccion funciona tanto para miembros de la facultad
(profesores, tutores) como para estudiantes. Si el usuario de esta
seccion es un estudiante, éste puede crear un portafolio con los
requerimientos o secciones que la facultad desea evaluar. El
estudiante visualiza varias secciones y al escoger una se le presentan
una lista con las tareas asignadas que debe completar o cumplir. Por
cada tarea debe agregar archivos relacionados al tema solicitado. Una
vez que se ha subido un archivo, el estudiante puede pedir

comentarios de profesores o de otros estudiantes de la facultad.

Mis Evaluaciones: Donde el usuario puede observar las evaluaciones
pendientes y las evaluaciones que han sido revisadas con sus

puntajes y comentarios respectivos.

En la seccion de profesores, el tutor o docente puede hacer una
busqueda por estudiantes a través de la cual accede a su informacién
personal, a su portafolio y puede revisar los comentarios que tiene ese
estudiante en sus trabajos. Puede crear evaluaciones y asignarsela a
un grupo de estudiantes, también permite generar reportes, crear

encuestas para los estudiantes.
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Personal: Permite crear uno o varios portafolios de presentacion o
paginas Web, donde el usuario puede personalizar los elementos que
incluye el Menu, creando paginas mediante un editor HTML,
agregando informaciéon y documentos relacionados a ese tema.
También permite compartir esta informacion con las personas que se
desee dentro o fuera de la universidad. Las personas reciben una
notificacion a su correo y una cuenta de usuario invitado para revisar

el portafolio.

Archivos: Es un repositorio en linea, donde los estudiantes pueden

crear carpetas y organizar los archivos de la forma que deseen.

Mensajes: Permite recibir noticias acerca de las actividades
relacionadas al portafolio, mensajes de los profesores u otros

estudiantes
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A.1.3 Sitio Web Institucion Educativa

A.1.3 .1 Efolio Minesota

Keep Walking

e e

contact info

[

Figura A.1. 3.1 Pagina principal Efolio Minesota

Sitio Web:

http://efoliominnesota.com/ L= [ Cédigo de campo cambiado

Pagina de Prueba:
http://mafersolorzano3.efoliomn.com/admin/index.asp? ADMINSEC=ContentTools
http://mafersolorzano.efoliomn.com/index.asp

Las opciones principales del sistema son:

Herramienta de manejo de contenido: Muestra un listado con las

secciones que el usuario puede agregar a su portafolio electrénico.

Manejo del Sitio: En esta seccidn se pueden cambiar las opciones de
varios temas relacionados a la administracién del sitio. Se puede

modificar el disefio de la pagina que sera publicada, controlar las
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estadisticas de visitas del sitio, personalizar y personalizar la opcion
de busqueda de la pagina, verificar el espacio que se tiene disponible
para subir archivos, revisar los cambios que se han hecho a las

diferentes secciones.

Seguridad: Esta seccidon permite otorgar o denegar permisos a un

usuario o grupo a las diferentes secciones del portafolio.

Ayuda: Muestra un cuadro de dialogo que nos envia a la pagina

principal de la ayuda http://help.efoliomn.com.

Sitio en vivo: Permite al usuario tener una vista previa del sitio Web,

de la forma que va a ser vista por los visitantes.

Ayudas Rapidas: Provee una seccion de ayuda en cada pagina para
que el usuario entienda que debe agregar o para qué sirve cada

seccion.
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SOFTWARE (APLICACION)

A.1.4 Cobdigo Abierto

A.1.41 Elgg

@ Mozilla Firefox = | B ||

( @X | httpi/fwww.aprenderenred.net/Elgg T uterial/wink/blog.htm

Tour Resources

Ramoén Overlar Beltran :: Blog

Post a ngw entry | View blog | RSS feed | Archive | Friends blogs | View all posts |
Page B |

h users] Adjuntos en los mensajes
gue este mensaje trae un pdf como adjurto, y ademas sera solo visible par
identifcados

“amos a publicar un nueve
mensaje en nuestro blog

4genes parece que hace falta colgarlas en IntemetStucy on lifelong learr

Keywords: adjuntos, blog, pruebs

Raman Owerlar
Beltran [Edit] [Delete]

Posted by ramon | 0O commentisy

hola, toma 1

S oo ver o fincinna '
(™

F

Terminado

Figura A.1. 4.1 Pagina Principal Elgg

PAGINA DE PRUEBA:

http://eduspaces.net/mafer

http://www.aprenderenred.net/ElggTutorial/index.html - [ Cédigo de campo cambiado

LENGUAJE:
PHP
Tu perfil: Muestra y permite modificar la informacién del espacio
personal del usuario (Detalles Basicos, Informacion Laboral,

Educacion, Informacion de contactos).

Tu Blog: Cada cuenta de Elgg tiene un blog personal y permite
acceder a los blogs de los contactos de su red, ver el histérico de las

entradas, subscribirse a este blog desde el agregador interno.
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Tus archivos: Elgg cuenta con una carpeta personal, para compartir
recursos. Puede elegir el nivel de visibilidad para cada elemento.

Ofrece por defecto 10 MB de espacio para alojar archivos.

Tus recursos: Es un lector RSS. Permite la suscripcion a distintos
canales RSS internos (los que Elgg produce por cada entrada de blog
o etiqueta) y externos (blogs o paginas que ofrezcan canales de

sindicacion).

A.1.4.2 Mahara

&mahaRa Open Source ePortfolios Search Users 2
{nshahaherc} o thin, kg gt
b i e s L
EditProfile | Profileicons | MyResumé  MyGoals My Skills
Beasy
My Resumé ‘
= TestGroup 41

Cover Letter » testkiki
» Testgroup

Selings

Links and Resources

+ Mahara Student Guide
* Quick Reference Guide

+ Dema View 3 (Elog)
+ Demo View 4 (Resume)
Interests

T like trains and stamps

Figura A.1. 4.2 Pagina Principal Mahara

PAGINA DE PRUEBA:
www.demo.mahara.org

LENGUAJE:
PHP
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Inicio: Pagina de presentacion

Perfil: Permite agregar informacion personal del usuario, esta
informacién esta dividida en las siguientes secciones: Editar Perfil,

Iconos de Perfil, Mi Hoja de Vida, Mis Metas y Mis Habilidades.

Mi Portafolio: Esta area esta dividida en tres secciones: Mis Vistas,

Mis Archivos, Mis Blogs. En la opcién:

Mis Vistas el usuario puede agregar archivos para que sean visibles

por los usuarios de su red.

Grupos Esta seccidon permite crear una red social, crear y buscar

grupos, buscar y agregar amigos a sus contactos.

Configuracion: Permite configurar el portafolio, esta seccién permite

cambiar las opciones de las siguientes areas: Preferencias,

Notificaciones, Actividades.

Salir: Salir del sistema.
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A.1.4.3 OSPI 1.5

address | hitps:/Jportfolie.umn. eduipertolio/viewTree.do7maintain Go  Liks 7

N — Unrversity oF Minnesora Twin Crries ELEMENT MAP | LOGOUT
PORTFOLIO Erik Hoover EI

ENTER/UPDATE DATA

wiithin the Enter/Update Data section of your Portfolio you may enter information (text and
uploaded files) or you may wiew your personal University of Minnesota infarmation displayed in
your Pnr{%lm.

There are two ways to enter infarmation, You may use an Entey Wizard, which has 2 narrawly
defined sst of elements for you ta fill out, or you may use the Data Tree which displays all the
elements available in Partfalio for you te edit, add, or delete. In sither case, elements and

uploaded files entarad in one area (antry wizard) will be displayed in the other area (data tres).

INPUT WIZARDS: Specific Portfolio Elements click

DATA TREE: All Portfolio Elements click to hide Data Tree B

&ll of the portfolio elements are available in the tree below. Expand sections of the tree to
navigate to the element you want to edit, add, or delete.

Collapse tree (show only top six tree categories)

 Personal Information
() Education

Expand a catagory by clicking on it
or the plus sign next to it

Figura A.1. 4.3 Pagina Principal OSPI

PAGINA DE PRUEBA

Jhttp://uttc.umn.edu/training/resources/portfolio/guide/index.html - [ Codigo de campo cambiado

LENGUAJE:
Java (J2EE) application

Entrar: Esta es el area que permite introducir y actualizar la
informacién y realizar breves reflexiones acerca de una lista de

categorias, con sus elementos y campos respectivos. Hay distintas
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secciones entre ellas: Informacién Personal, Educacion, Carrera,
Destrezas, Practicas Profesionales, Reconocimientos. También
permite adjuntar al portafolio documentos o enlaces a paginas Web
por cada elemento de la informacién personal. Esto se lo realiza en la

seccion Administracion de Materiales.

Compartir: Esta area permite la creacion y la gestion de las
presentaciones del propio portafolio con el objetivo de ser compartidas
con otros. El estudiante selecciona determinados elementos y
materiales de su propio portafolio para compartirlos con aquellos

participantes del curso que elija, a través de su correo electronico.

Ver: Esta area del sistema permite visualizar las presentaciones que
otros usuarios de portafolios digitales en la universidad han
compartido contigo como propietario de uno y permite visualizar o
dejar los comentarios que se han hecho con respecto a las

presentaciones.
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A.1.5. Propietario
A.1.5.1 Eportafolio2 (chalk and Wire)

Simon lones  Gapamtic Stabe University

2_( My Porbiolos bty Remdts Emage Galery -'\";!'z:'.-:\-aD
t ! | | i

My Portfolios
Department List

Department Name Mispn bar
Educaton o
Al mants
Portfolio Name  TOC Department Actions
3 lG.Tmc. Jores Colege of Education | Educatsan = ‘_‘)

Bl Chalk & Wire © 2007 Craix & VAre™ AB rghts resarved

Figura A.1. 5.1 Pagina Principal Eportafolio2

DIRECCION WEB:

www.chalkandwire.com - [ Cédigo de campo cambiado

MANUAL DE USUARIO

http://www.chalkandwire.com/help/contexthelp/manuals/PortfolioGuide.pdf | _- [ Codigo de campo cambiado

Mis portafolios: Maneja los portafolios creados por el usuario.

Creacion, Edicion, Eliminacion de Portafolios. Cada usuario puede

crear mas de un portafolio.

Mis resultados: Permite chequear las notas que se le han asignado a

los trabajos que han sido escogidos para ser evaluados.
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Galeria de imagenes: Permite seleccionar y subir fotos al portafolio.

Libreria de artefactos: Permite subir archivos en donde se muestra el

trabajo que uno ha realizado en el transcurso de la carrera.
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B.1. CUESTIONARIO PARA MEDIR CONOCIMIENTO SOBRE

HERRAMIENTAS DE PORTAFOLIO ELECTRONICO

OBJETIVO
Este cuestionario busca obtener informacion sobre su conocimiento y opinién acerca de las
herramientas utilizadas para la creacion y gestién de Portafolios Electrénicos (e-portafolios).

1) Informacioén general del entrevistado

Género: F [ ML
Edad:
Facultad:

2) Informacién sobre el uso de Internet, Herramientas web2.0 y Portafolios
Electrénicos

2.1 Indique con qué frecuencia hace uso del servicio de internet :

[ Todos los dias [ 1 vezal mes
[ 1 vez a la semana [ 2 a 3 veces al mes
[1 2 a 3 veces por semana O Nunca

2.2 Indique la frecuencia con la que Ud. utiliza las siguientes herramientas:

FRECUENCIA
HERRAMIENTAS Una 2a3 1 203 | nunca
WEB 2.0 Todos | vezala | veces | vez | veces
los semana por al al
Dias semana | mes | mes

Wikis (ej.: Wikipedia)
Es un sitio web colaborativo que puede
ser editado por varios usuarios
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Blogs (ej.: Blogger)

Es un sitio web donde se recopilan
cronolégicamente mensajes de uno o
varios autores sobre un determinado
tema a modo de diario personal

RSS (ej.: El universo)
Permite recibir en un solo sitio, de

manera automatica y periddica,
informacion actualizada de las paginas
de mayor interés de un usuario y a las

que previamente se ha suscrito.

Redes sociales (ej.: facebook, hi5)

Podcasting (ej.: Diario EL Comercio)
Permite recibir en un solo sitio, de
manera automatica y periddica
archivos de audio de las paginas a las
que el usuario se ha suscrito.

Mashups (ej.: Netvibes, iGoogle)
Permite usar informacion de otras
paginas para crear una nueva pagina

Herramientas Colaborativas (ej.:
Youtube, Flicker)

2.1 ;Alguna vez ha utilizado una herramienta online para la creaciéon de portafolios
electréonicos?

Si [ ] No[]

3) Informacién para medir el grado de aceptacidon de una herramienta de creacién y
gestion de e-portafolios

“Los e-portfolios han surgido como una valiosa herramienta en linea que los
estudiantes, la facultad, y las instituciones pueden utilizar para recolectar, almacenar,
actualizar y compartir informacion. Los e-portafolios permiten que los estudiantes
reflejen su aprendizaje, se comuniquen con sus instructores, tengan informacion
escolar, y muestren ejemplos de su trabajo a empleadores potenciales.” EDUCASE
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3.1 ¢Cual o cuales de los siguientes aspectos le parecen interesantes en una

herramienta que permita a los estudiantes crear sus portafolios online? ( Por favor

elija todas las que apliquen)

[0 Permita que profesores y comparieros dejen comentarios u observaciones sobre los

trabajos publicados

[0 Sea facil de personalizar (Permita modificar la distribucion de elementos del

portafolio, colores)

[0 La creacion del portafolio sea sencilla y facil de usar.

O Permite crear y publicar su curriculum online.

E Permita la integracion con una herramienta educativa como el SIDWEB.

Permita administrar informacién de diferentes secciones( Personal, Profesional,

Académica)
[0 Permita almacenar y clasificar (por semestre, materias) elementos o productos
desarrollados por Ud.
O Ninguna de las anteriores

Otro(Especifique):

3.2 ¢ Qué beneficios podria ofrecerle el uso de una herramienta de este tipo a un
estudiante ?( Por favor elija todas las que apliquen)

O Compartir sus experiencias en el proceso de aprendizaje con profesores u otros
estudiantes.
Mostrar durante una entrevista laboral, el trabajo realizado durante su vida
universitaria.
Fomentar el profesionalismo.
U Reflexionar sobre los trabajos realizados.
[ Mantener un registro de los trabajos realizados a lo largo de la carrera
[ Ninguna de las anteriores

Otro(Especifique):

Califique el grado de acuerdo o desacuerdo en relacion o los siguientes
enunciados, Por favor elija solo una de ellas.

3.3 Creo que el uso de herramientas web 2.0, como Blogs, Wikis o Redes sociales,
mejorarian la experiencia del usuario al crear y mantener un portafolio

electrénico.

CIEn total Desacuerdo
U En Desacuerdo
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LINi En Desacuerdo ni en Acuerdo
CIEn Acuerdo
I En Total Acuerdo

3.4 Considero que después de utilizar el portafolio a lo largo de la carrera
universitaria, es importante mantenerlo disponible para la vida profesional.

CJEn total Desacuerdo

O En Desacuerdo

LI Ni En Desacuerdo ni en Acuerdo
CIEn Acuerdo

O En Total Acuerdo

3.5 Cree que implementar un sistema para la creaciéon de portafolios electrénicos en
la ESPOL seria de mucha utilidad para los estudiantes y profesores.

LI En total Desacuerdo
O En Desacuerdo
Ni En Desacuerdo ni en Acuerdo
CJEn Acuerdo
O En Total Acuerdo
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B.2. RESULTADOS DE CUESTIONARIO PARA MEDIR CONOCIMIENTO

SOBRE HERRAMIENTAS DE PORTAFOLIO ELECTRONICO

1- INFORMACION

Género
Femenino 21 24%
Masculino 59 68%
No contesta 7 8%

Edad
Edad 22,21
No contesta 1 1%
19 7 8%
20 12 14%
21 19 22%
22 16 18%
23 11 13%
24 7 8%
25 3 3%
26 8 9%
27 2 2%
28 1 1%

Facultad
No contesta 0 0%
Ing. Eléctrica 18 20%
Ing. Naval 12 14%
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2.-

21

Ing. Petréleo
Ing. Computacion
Ing. Mecanica

INFORMACION

Internet

No contesta

Todos los dias

1 vez a la semana

2 a 3 veces por semana
1 vez al mes

2 a 3 veces al mes

Nunca

2,2 Herramientas

2,2

22

Wikis

No contesta

Todos los dias

Una vez a la semana
2 a 3 veces por semana
1 vez al mes

2 o0 3 veces al mes
Nunca

Blogs

No contesta

Todos los dias

Una vez a la semana

2 a 3 veces por semana

18

19

20

0

59

4

23

1

0

0

0

7

22

21

1"

10

16

2

4

7

10

21%

22%

23%

0%

68%

5%

26%

1%

0%

0%

0%

8%

25%

24%

13%

11%

18%

2%

5%

8%

1%
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2,2

22

22

1 vez al mes

2 o0 3 veces al mes
Nunca

RSS

No contesta

Todos los dias

Una vez a la semana

2 a 3 veces por semana
1 vez al mes

2 o0 3 veces al mes
Nunca

Redes

No contesta

Todos los dias

Una vez a la semana

2 a 3 veces por semana
1 vez al mes

2 o0 3 veces al mes
Nunca

Podcasting

No contesta

Todos los dias

Una vez a la semana

2 a 3 veces por semana
1 vez al mes

2 o0 3 veces al mes

14 16%

6 7%

44 51%

1 1%
6 7%
18 21%
19 22%
8 9%
9 10%

26 30%

1 1%
23 26%
17 20%
28 32%
6 7%
4 5%

8 9%

1 1%
2 2%
6 7%
10 1%
14 16%

6 7%
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22

22

21

5

-

3,1
3,1

3,1

Nunca
Mashups
No contesta
Todos los dias
Una vez a la semana
2 a 3 veces por semana
1 vez al mes
2 0 3 veces al mes
Nunca
Herramientas
No contesta
Todos los dias
Una vez a la semana
2 a 3 veces por semana
1 vez al mes
2 o0 3 veces al mes
Nunca
Utilizado Si/No
No contesta
Si
No
INFORMACION
¢Cual
Permita
Sea

La creacion

48

67

18

24

17

10

77

57

44

61

55%

5%

6%

1%

0%

8%

3%

77%

2%

21%

9%

28%

20%

9%

11%

1%

10%

89%

66%

51%

70%
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3,1 Permite crear
3,1 Permite la
3.1 Permite administrar

3,1 Permite almacenar

3.1 Ninguna
3,1 OTRO
3,2 ;Qué

3,2 Compartir
3,2  Mostrar

3,2 Fomentar
3,2 Reflexionar

3,2 Mantener

3,2 Ninguna
3,2 OTRO
3,3 CREO

No contesta

En total Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni En Desacuerdo ni

Acuerdo
En Acuerdo
En Total Acuerdo
3,4 CONSIDERO
No contesta
En total Desacuerdo

En Desacuerdo

No contesta

En total Desacuerdo

En Desacuerdo

56

50

38

49

60

49

52

31

53

14

40

16

7

64%

57%

44%

56%

8%

0%

69%

56%

60%

36%

61%

5%

0%

5%
10%

5%

16%

46%

18%

2%

10%

8%
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Ni En Desacuerdo ni
Acuerdo

En Acuerdo

En Total Acuerdo

3,5 CREO

No contesta

En total Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni En Desacuerdo ni
Acuerdo

En Acuerdo

En Total Acuerdo

en

en

Ni En Desacuerdo ni en

Acuerdo

En Acuerdo

En Total Acuerdo

No contesta

En total Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni En Desacuerdo ni en

Acuerdo

En Acuerdo

En Total Acuerdo

11

35

23

11

11

35

26

13%

40%

26%

2%
13%

2%

13%

40%

30%




B.3. CASOS DE USO EXPANDIDO

Gestion de Usuario

REGISTRARSE EN M1 PORTAFOLIO

:: AUTENTIC ESPOL
INICIAR SESICN = ~—

WEE $ERVICE

AUTENTIC.
EaPOL

MIPORTAFOLID

Figura B.3.5 Casos de Uso Expandido - Gestién de Usuario

Gestion de Perfil

EDITAR DATCS PERSONALES

AGREGAR
INFORMACION CONTACTO
-
0 CONSULTAR «  ACTIVIDADES ACTUALES
USUARIO TEMAS DE INTERES
FINAL E— +  ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
- METAS
ELIMINAR
AGREGAR

COMENTARIO
VISUALIZAR x SECCION

ELIMINAR.

Figura B.3.1 Casos de Uso Expandido - Gestion de Perfil

184
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Gestion de Curriculum

AGREGAR
~ . ESTUDIOS REALIZADOS
- IDIOMA
'21 GONSULTAR
. EXPERIENCIA LASORAL, FRACTICAS
Usuario +  FROYECTOS REALIZADDS
Final ERias ) «  REFERENCIAS
ELIMINAR
AGREGAR
VISUALIZAR x SECCION COMENTARIC
: ELIMINAR
SINDICAR CONTENIDO CV'Y COMENTARIOS >
: EXPORTAR A PDF

Figura B.3.2 Casos de Uso Expandido - Gestion de Curriculum
Gestion de Trabajos

AGREGAR

& CONSULTAR TRABAJO
Usuario CARPETA
Final
EDITAR
ELIMINAR
SINDICAR TRABAJOSY COMENTARIOS

COMENTAR TRABAJO

Figura B.3.2 Casos de Uso Expandido - Gestion de Trabajos
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Gestion de Contactos

2 AGREGAR NUEWVOD
Usuario INVITAR MNUBEYO 1 CONTACTO
Final

BUSCAR EN RED

CONSULTAR INFORMAGION

ELIMINAR

Figura B.3.3 Casos de Uso Expandido - Gestion de Contactos

Gestion de RSS

AGREGAR ENLACE EXTERMNO

D

Usuario

COMSULTAR

EMNLACE INTERMO (g o tmseios)

Final
ELIMINAR y ENLACE EXTERNO

Figura B.3.4 Casos de Uso Expandido - Gestion de RSS
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C.1. COMPONENTES QUE CONFORMAN LA ARQUITECTURA DEL SERVIDOR

C11 Componente para la gestion de curriculum

Componente para la gestion de Curriculum

REQUEST l|
HTTP

- -
/ ) \ RESPUESTA
o ACCIONES HTMLISON
i
Listar
Mestrar
Crear
Actualizar
Editar
Elirminar
WValidarCampos
Mane|arErrores I
Retarnarinformacionlson
" pemareos -
Estudio Realizado
Seminario- Curso PLANTILLAS
Idioma
Experiencia Labaral = Plantilla editar
Dignidad * Plantilla listar
Proyecto Realizado * Plantilla actualizar
Referencia

Datos Personales

|
Figura C.1.1 Componente para la gestion de curriculum
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C.1.2 Componente para la gestion de trabajos

Componente para gestion de trabajos

REQUEST '|
HTTP \\/
RESPUESTA
? HTRL-ISON

- P

- Subir archivos
Figura C.1.2 Componente para la gestién de trabajos

/ - Walidacion e interpretacion de archivos
/ - Crear carpetas
- - Crear estructura de directorios

- Archivo

- Carpeta
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C.1.3 Componente para la gestion de comentarios

Componente para la gestion de Comentarios

REQUEST l|
HTTP

RESPUESTA
/. HTML-1SON
ACCIONES
Listar
Mostrar
Crear
Editar
Eliminar
// * Retomar Ultimoes Comentarios

LAMNTILLAS
* Comentario de Mddulos L
* Comentario de Archivos

* Flantilla editar
*  Plantilla listar
*  Plantilla actualizar

1
Figura C.1.3 Componente para la gestion de comentarios



C.1.4

Componente para la gestiéon de contactos

(@

/’.
o
o

InvitacionMuevoContacto

RelacionUsuaric
RequerimientoMuevoCon

e
=

omponente para gestion de contactos

REQUEST ll
HTTE
\\/

ACCIONES

- Agregar Contactos
Solicitar Nuevos Contactos
Inwitar Usuarios

Walidar Contactos

Eliminar Contactos

tacto

RESPUESTA

HTML-ISON

L
_

Figura C.1.4 Componente para la gestion de contactos
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C.1.5 Componente para la gestion de RSS

Componente para la gestion de RSS

REQUEST |
HTTR \\/ b
- -
/' RESPUESTA
/. HTRL-JSOMN
% ACCIONES
/ ® Generar Feed Archivos
® Generar Feed Curriculum
®  Retornar Feeds de un usuario
./,‘ e
- FeedsUsuario BEANTELAS
- Plantilla editar
- Plantilla listar
- Plantilla actualizar

Figura C.1.5 Componente para la gestion de RSS



C.1.6 Componente para la gestion de configuraciones

Componente para la gestion de
configuraciones

REQUEST l|
HTTP
\/

-
e
o« =

ModuloUsuario
DatoBasicollsuario
FiltradoComentarioModulo

SeccionUsuario

ConfiguracioneslUsuario

ACCIONES

Configuraciones de datos basicos
Configuraciones de filtros de comentarios
Devolver configuraciones globales
Configuraciones del Banner

Cambic de contrasefia

RESPUESTA
HTML-ISON

Figura C.1.6 Componente para la gestidon de configuraciones
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C.1.7 COMPONENTE PARA LA GESTION DE USUARIOS

Componente para la gestion de usuarios

REQUEST l|
HTTP
/4

RESPUESTA

//'. B

ACCIONES

//
- AEregar NUevos usuarios
- Autenticar usuarios
e

s

- sfGuardGroup
* siGuardUser

Figura C.1.7 Componente para la gestion de usuarios
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C.2 DIAGRAMAS DE CLASES

C.21 Diagrama de clases centralizado en la clase
Sfguarduser

DatosPersonales

Figura C.2.1 Seccion del diagrama de clases centralizado en la clase sfGuardUser

C.2.2 Diagrama de clases centralizado en la clase
Datospersonales

[ComentarioArchive

Dignicades | 0"
Exporioncialaboral] 0.
I | L
[ A |

1 1

DatosPorsonaios
0. [EstudioReatizado
[[dioma | o0~ 1 1 ]
Categoria 0.

ProyoctoRealizads

[SeminarioGurso
|
|

Figura C.2.2 Seccidn del diagrama de clases centralizado en la clase DatosPersonales
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C.31 Diagrama de la base de datos

= )
Varcnse100)

=

ST p— =tegeis
)

SSimuion Varnarioay
Soiapana, padre_ia (11}
Satos_parametizados infermasian_
e e ==
al categoria_i inE11y E
S rcrAetsiny
Sian maranales s ind1 1)
T
= T ==
mombre Varcnars0)
Siieian Varchara0)
facna saim =
Gaton_persanaies id imi11) <o R
ey 7 i
Erm s
meauia e SSiipeion Larnan100] <aki>
= EETET—r Signiaades
e i me = e
S Sy Somamacion varnar(100
Gaton_paranales is nK11)
facha canden | asietime

2 = e
s e
& varchas(sa) (=]
P int11) =
= ==
arze -
i - G=smiosion vercnasi1000)
fecna_sntags Py
facnaeslias prey
Gatos personsissis int17) <
fecna_omacion Satstime

dstos_perscnales_is int(11) <hca>

datos_pessonales_id

Ceusric_solicitants_is
'

facna_orescion
ine11) fcna_modificacion

SRR
=
D
e i
— . e
e =
e . =
e
i <n
it . 5=
e
= o s
=2 Bl S
T
o o TR
; - == 1 i e
2 e P g
EaT————
= FrTETp——— e
e
& 2
e = .
= i ot ot e
e _ ? seccion_id int{11) whezs
= ity

iRl oo
name Varchas258) <sk=
description text

St_gusrd_group_permission

T ————

=t e
nombee  varchase(100) <sksské=
descripoion varchan(108) <ski

Sescripeion varchar(100)

Figura C.3.1 Diagrama de la base de datos
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C.3.2 Entidades y relaciones

Tabla C.3.2.1 Tabla de entidades

Tabla

Descripcidon

Archivo

En esta tabla se almacena los metadatos
de un archivo como son el nombre,

extension, mimetype, fecha de creacion.

Banner

En esta tabla se lleva un registro de los
posibles banner que un usuario puede

escoger.

Carpeta

En esta tabla se lleva el registro de los
metadatos de una carpeta que crea un
usuario como son, la carpeta que la

contiene, nombre, fecha de creacion.

Categoria

Esta tabla se encuentran las categorias
utilizadas en los formularios de perfil y de

curriculum al igual que sus subcategorias

dato_basico

Esta tabla contiene el conjunto de tipos de
datos que escogimos de los registros de
informacion personal que consideramos

que son los datos basicos para un usuario.

datos_personales

Esta tabla contiene los registros de los
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datos personales de de los usuarios.

Dignidades

Esta tabla contiene los registros de las

dignidades de de los usuarios.

estudio_realizado

Esta tabla contiene los registros de los

estudios realizados de de los usuarios.

experiencia_laboral

Esta tabla contiene los registros de las

experiencias laborales de los usuarios.

Idioma Esta tabla contiene los registros de los
idiomas registrados por los usuarios y su
respectivo nivel.

Interés Esta tabla contiene los registros de los

intereses registrados por los usuarios.

invitacion_nuevo_contacto

Esta tabla contiene los registros

invitaciones realizadas a futuros usuarios.

Modulo

Esta tabla se encuentra los médulos que

tienen las secciones de perfil y curriculum.

proyecto_realizado

Esta tabla contiene los registros de los
proyectos realizados registrados por los

usuarios.

Referencia

Esta tabla contiene los registros de las
referencias personales registradas por los

usuarios.
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requerimiento_nuevo_contacto

Esta tabla contiene los datos necesarios
para llevar los registros de las invitaciones
que los usuarios pueden hacer a otros
usuarios dentro del sistema de eportafolio
para que formen parte de su red de

contactos.

Seccion

Esta tabla mantiene el registro de las
secciones fisicas y configurables dentro

del sitio del eportafolio.

seminario_curso

Esta tabla contiene los registros de los
seminarios y cursos registrados por los

usuarios.

sf_guard_group

Esta tabla contiene los registros de los
tipos de grupos de usuarios que se pueden

crear en la administracion del eportafolio.

sf_guard_permission

Esta tabla contiene los registros de los
tipos de permisos de usuarios que se
pueden crear en la administracion del

eportafolio.

sf_guard_user

Esta tabla contiene los registros de los

usuarios del eportafolio.
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Tabla C.3.2.2 Tabla de relaciones

Tabla

Descripcion

comentario_archivo

Tabla que registra los archivos con sus
respectivos comentarios en una relacion

de uno a muchos.

comentario_modulo

Tabla que registra los médulos de perfil y
curriculum con sus respectivos
comentarios en una relacion de uno a

muchos.

configuraciones_usuario

Tabla que relaciona los banner con el
usuario, esta tabla fue creada con el
objetivo de aumentar columnas
dependiendo de los diferentes tipos de
configuraciones que se le anexen al

sistema.

dato_basico_usuario

Tabla que relaciona a un usuario con el
conjunto de datos basicos que puede

escoger en su configuracion.

datos_parametrizados_informac

ion_personal

Tabla que relaciona las categorias del
sistema con la informacién personal de un
usuario en una relacion de muchos a

muchos.
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datos_personales_interes

Tabla que relaciona el conjunto de posibles
intereses con la informaciéon personal de
un usuario en una relacion de muchos a

muchos.

feeds_usuario

Esta tabla tiene los registros de la relacion
entre un usuario y los feeds que puede
registrar en una cardinalidad de uno a

muchos.

filtrado_comentario_modulo

Esta tabla tiene los registros de la relacion
entre los médulos definidos en el sistema y
un usuario en una relacion de muchos a
uno, para poder conocer que comentarios

de que modulo es presentado o no.

modulo_usuario

Esta tabla relaciona los médulos de perfil y
curriculum con los usuarios en una relacion

de muchos a muchos.

relacion_usuario

Esta tabla relaciona que usuario se
encuentra en la red de otro usuario, es el

corazon de la red de contactos.

seccion_usuario

Esta tabla relaciona las secciones
configurables del sistema con los usuarios

en una relacion de muchos a muchos.
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sf_guard_group_permission

Esta tabla relaciona los permisos que son

aplicados a los grupos.

sf_guard_user_group

Esta tabla relaciona los usuarios que
pertenecen a un grupo, en una relacion de

muchos a muchos

sf_guard_user_permission

Esta tabla relaciona los permisos con los
usuarios de esta manera se aplican

permisos particulares a cada usuario
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D.1 CUESTIONARIOS PARA LA PRUEBA DE USABILIDAD

D11 Cuestionario1: perfil del usuario

Marque el casillero que desea seleccionar

1. INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Sexo (Selecciones una):

O Masculino

O Femenino

Edad (Selecciones una):

O Menos de 18
O 1825
O 2635
O 3645
O 4655

O Mas de 55

Nivel de Educacion (seleccione una)

O Primario

O Secundario

O Tecndlogo o técnico
O Universitario - Pregrado

O Universitario - Postgrado

Il. EXPERIENCIA EN EL USO DEL COMPUTADOR E INTERNET

¢Qué uso especifico le da usted a su computador?

O Juegos y placer O Procesador de texto
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O Gréficos/Multimedia O Herramientas de soporte y toma de decisiones
O Contabilidad/Finanzas O Programacion
O Almacenamiento de datos O Otras:

¢Acerca del tiempo que usted usa un computador durante el dia?

En casa: En el trabajo:
O 1-3 horas O 1-3 horas
O 3-8 horas O 3-8 horas
O Mas de 8 horas O Mas de 8 horas

¢Con que frecuencia se conecta al Internet?

En casa:

O Mas de 5 veces a la semana
Al menos 5 veces a la semana

Una vez por semana

Una vez cada 3 meses

O
O
O Aproximadamente una vez por mes
O
©)

Nunca
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D.1.2 Cuestionario2: eficiencia y eficacia

A continuacion se especificaran las diferentes tareas que debe realizar:

NOTA: “Los recursos (imagenes y archivos) que seran utilizados para esta prueba los podré encontrar en la

carpeta “recursos_miportafolio” en el escritorio.”

Tarea 1

A lo largo de su carrera universitaria usted ha realizado diversos trabajos,
presentaciones y proyectos que evidencian sus destrezas y conocimientos adquiridos.
Desea organizar estos trabajos y permitir que otras personas los observen y dejen sus
comentarios y opiniones. Le han recomendado el uso de la herramienta MiPortafolio

para conseguir este objetivo
Para realizar esta tarea realice los siguientes pasos:

1. Siusted posee cuenta de correo ESPOL, ingrese su usuario y contrasefia, caso
contrario ingrese el usuario y clave proporcionado (u_prueba/u_prueba).

2. Leaen voz alta las opciones del sitio: MiPerfil, MiCurriculum,MisTrabajos,
MisContactos, MisRss.

3. Actualice la imagen de su perfil por otra imagen de la carpeta
“recursos_miportafolio”.

4. Usando la opcién de visualizar, oculte sus apellidos.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Tarea 2

En MiPortafolio el usuario puede agregar informacién relacionada a su Perfil. Para
realizar esta tarea se le solicita editar la informacién en la seccion de datos personales
y agregar informacion en la seccion de informacién de contacto.

1. Datos Personales: Ingrese la informaciéon que considere necesaria.
2. Informacion de Contacto: Ingrese su cuenta de correo electrénico y numero de
celular

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.
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Tarea 3

MiPortafolio permite la creacion en linea de su curriculum vitae. Para realizar esta tarea
se le solicita realizar lo siguiente:

1. Agregue la informacion que usted considere relevante en las diferentes
secciones de MiCurriculum. Debe agregar por lo menos 1 item en la seccion de
proyectos realizados, describiendo algun trabajo que haya efectuado.

2. Genere un archivo PDF de su curriculum-online.

Elimine uno de los proyectos que haya agregado.

4. Utilizando la opcion de visualizar, oculte la seccion “Dignidades”

w

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Tarea 4

Mi portafolio le permite tener un repositorio de sus mejores trabajos, como por ejemplo
proyectos, documento de tesis, presentaciones, captura de pantallas de aplicaciones o
disefios que haya realizado etc. Para realizar esta tarea se le solicita realizar lo
siguiente:

1. Cree una carpeta con el siguiente nombre “mis mejores trabajos”

2. En la carpeta “Principal” agregue el trabajo prueba1.doc y en la carpeta

“Mis mejores trabajos” agregue el trabajo prueba2.xls

3. Seleccione el trabajo, pruebal.doc agregado en la carpeta “Principal” y

coléquelo en la carpeta “Mis Mejores Trabajos”

4. Seleccione y elimine el primer trabajo ubicado en la carpeta “mis mejores
trabajos”.

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.
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Tarea 5

En la seccion Mis Contactos realice lo siguiente

1. Busque al contacto “Frank Malo” dentro de la red MiPortafolio y agréguelo a
sus contactos.

2. Invite a Maria Fernanda Solérzano , que posee la siguiente direccion de correo
electrénico mafersolorzano@gmail.com a unirse a la red de MiPortafolio

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Tarea 6

Mi portafolio permite revisar las actualizaciones de las paginas que mas visite y que

cuenten con el servicio RSS . Para realizar esta tarea se le solicita realizar lo
siguiente:

1. Visite la informacion del contacto, Frank Malo y visite la seccién de su
Curriculum.

2. Usando la opcion de RSS B4, “siga” la informacion del Curriculum de Frank
Malo.

3. Regrese a MiPerfil y verifique en la seccion de MisRSS, que el enlace haya
sido agregado correctamente.

4. En la seccidon de mis MisRss, agregue un enlace externo, con la siguiente
direccion:
http://blog.espol.edu.ec/lespin/feed

Por favor avisar cuando usted haya completado la tarea.

Tarea 7

Mi portafolio permite personalizar la apariencia de la interfaz. Para realizar esta tarea
se le solicita realizar lo siguiente en la opcién de Configuraciones en la barra superior:
1. Oculte la seccién de MisContactos.

2. Cambie el banner predeterminado por el banner de tipo 5.
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Este cuestionario busca evaluar algunos aspectos de MiPortafolio. Por favor sea sincero

al responder y marque la opcion que exprese claramente su opinion. Ademas podra

escribir sus comentarios respecto a cada pregunta.

Califique el grado de acuerdo o desacuerdo de los siguientes enunciados relacionados

a la interfaz del sistema MiPortafolio

1. CONSISTENCIA: Un mismo elemento aparece igual en todo el sitio o los formularios y
ventanas de didlogos son similares cuando se realizan tareas similares.

Consistencia Del sitio en general

En total Acuerdo En Acuerdo Ni en acuerdo ni En desacuerdo En totalé
Desacuerdo Desacuerdo
Comentarios:
Consistencia en formularios usados
En total Acuerdo En Acuerdo Ni en acuerdo ni En desacuerdo En totalé
Desacuerdo Desacuerdo

Comentarios:




Consistencia en ventanas de didlogos
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En total Acuerdo En Acuerdo Ni en acuerdo ni En desacuerdo En totalé
Desacuerdo Desacuerdo
Comentarios:
2. FACILIDAD DE NAVEGACION: El usuario puede encontrar una informacion
especifica para realizar la tarea que sea necesaria.
Ento En Acuerdo Ni en acuerdo: En En total
Acuerdo ni Desacuerdo desacuerdo Desacuerdo
Comentarios:
3. FACILIDAD DE USO: El disefio presenta y organiza las funciones y caracteristicas de

forma clara y sencilla. No es necesaria la experiencia del usuario para utilizar la herramienta.

En total En Acuerdo Ni en acuerdo: En En total
Acuerdo ni Desacuerdo desacuerdo Desacuerdo
Comentarios:
4. VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA: El sitio mantiene al usuario informado del

estado de las actividades y transacciones que se estan ejecutando. Se debe aportar siempre
informacidn sobre la posicion del usuario en la estructura.
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En total Acuerdo

En Acuerdo

Ni en acuerdo ni

Desacuerdo

En desacuerdo

éEn total Desacuerdo

Comentarios:

5. PERSONALIZACION : El usuario puedo modificar la apariencia del sitio

6.

Layout Personalizable: El sistema permite al usuario cambiar la posicion de los menus,
visualizar y ocultar secciones y elementos o cambiar la ubicacion de los componentes de la

ventana.

En total Acuerdo

En Acuerdo

Ni en acuerdo ni

Desacuerdo

En desacuerdo

En

Desacuerdo

total

Plantillas Pre-configuradas: Es decir que el sistema provee al usuario diferentes modelos

de plantillas, banners, para cambiar la apariencia del disefio del sitio Web.

En total Acuerdo

En Acuerdo

Ni en acuerdo ni

Desacuerdo

En desacuerdo

En

‘Desacuerdo

total

Conteste las siguientes preguntas:

¢ Tuvo algun inconveniente con el sistema de MiPortafolio?

Si No




Explique:

7.- ¢ Recomendaria utilizar este sistema?

Si

No

210
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D.2 RESULTADOS CUESTIONARIOS

D.2.1 Resultados cuestionario perfil de usuario

Tabla D.2.1 Resultados cuestionario perfil de usuario
ESPOL FUERADE LAESPOL | toTAL
1‘2‘3‘4‘5‘ 5 1‘2‘3‘4‘5‘ 5 10

Masculino 100113 60% 110002 40% 5 50%
Femenino 011002 40% 001113 60% 5 50%
Menos de 18 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
18-25 111003 60% 011114 8% 7 70%
26-35 000112 40% 100001 2% 3 30%
36-45 000000 0%O00O0O0O0O0 0% O 0%
46-55 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Mas de 55 000000 0%000O0O0CO0 0% O 0%
NG 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Ak 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Tecnélogo o técnico 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Uiiversiienio - Fragds 1711115100% 111115 100% 10 100%
Universitario - Postgrado 000O0O00O 0% 0 0 0000 0% 0 0%
Juegos y placer 110114 8% 111014 8% 8 80%
Graficos/Multimedia 010012 40% 011013 60% 5 50%
Contabilidad/Finanzas 000000 0% 100001 20% 1 10%
ANiEEarEmtEs ¢l chies 100012 4% 111115 100% 7 70%
Procesador de texto 110114 8% 100102 40% 6 60%
Herramientas de soporte y toma de decisiones 1701002 40% 100001 20% 3 30%
Programacion 101114 80%O0O0O0O0O0O0 0% 4 40%
Otras 0 00O0O0DO0OO0O 0% 000000 0% O 0%
1-3 horas 00 102 40% 011103 60% 5 50%
3.8 horas 110002 40% 1000 12 40% 4 40%
Mas de 8 horas 000O0OT1T1 2% 000000 0% 1 10%
1-3 horas 100001 20 000000 0% 1 10%
3.8 horas 00 102 40% 100001 20% 3 30%
Mas de 8 horas 000011 20% 001001 20% 2 20%
Vs @ 5 verss & [ aSiEma 111115 100% 111014 8% 9 90%
Al menos 5 veces a la semana 000000 0% 000101 20% 1 10%
Una vez por semana 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Aproximadamente una vez por mes 000000 0% 0 00000 0% 0 0%
Ui v EE6E 3 (EsES 000000 0%00O0O0O0O0 0% O 0%
Niviea 00 0O0O0O0 0% 0 0 0 0 0 O 0% 0 0%
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D.2.2 Resultados cuestionario eficiencia — eficacia
D.2.21 Resultados — tasa de éxito
Tabla D.2.2.1 Resultados cuestionario eficiencia-eficacia, tasa de éxito
ESPOL FUERA DE LA ESPOL
Participantes Participantes
5 g
EE 'V% TAREA SUBTAREA 123 4 5 123 4 5
S o
ZzZ z
LOGONEAR
1 1 YDATOS L 111 &0 Y 20
n ogonear o 1 1rrr1r 1 o o
BASICOS % o, a
10
2 Leer opciones 1r1 1 1 roy 1rrr1r 1 0 100
% % %
10
3 Foto ipn o o1 1111 1 0 19%
% % %
0
10
. . 100 100 98
4 Visualizar 111 1 1 % 1111 1 ‘3 % %
()
INFO 10
2 1 PERFIL Datos personales 1111 1 100 g 1111 1 0 1000
3 % %o
Informacion 100 iy 100 100
2 contacto 111 1 1 % 111 1 1 "0 % %
%o
mFo 100 o 100
3 1 CURRICUL ] lenar datos 1111 1 5 1111 1 0 o
uM %o % %
10
2 Generar pdf 1111 1 10y 1rr 1 1 0 i
% . %
%o
10
3 i oyesio 1111 1 100 1111 1 0 100
% % )
100 o 100 100
4 Visualizar 111 1 1 % 1111 1 020 % o
TRABAJOS 10
41 e e 1111 1 100 1111 1 0 Ly
Yo % %o
Crear archivos en 100 o 100
2 11111, 1111 1 0 o
carpeta %o % %o
10
3 Mover archivo 111 1 1 1o 1111 1 0 100
% % %
100 iy 100 100
4 Eliminar archivo 1171 1 1 11711 1 0

%

%

%




CONTACTO

10
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501 S Agregar nuevo 1111 1 100 0 111 1 0 1000
% % %
100 Lo 100 100
2 Invitar nuevo 1171 1 1 % 111 1 00 % o
%
RSS- . . 10
6 1 USUARIO .Irapagma usuario 1111 1 1000 111 1 o 1000
VISITADO ~ Vis Yo % %
10
2 Agregar feed 1111 1 1:]0 111 1 o 1000
curricu %o o %o
%
Volver a mi pag y 100 i 100
3 ik L1 1, 1111 .,0 %
%
100 Lo 100 100
4 Agregar RSS EXT rtr1r 1 111 1 o0 o =
% % % %
CONFIGUR 10
7 1 ACION SECCIONES i o0 111 1 0 1y
% % %
100 Lo 100 100
2 BANNER (U T T 111 1 0 o o
% % % %
D.2.2.2 Resultados — promedio de nimero de errores por
tarea
Tabla D.2.2.2 Resultados cuestionario eficiencia-eficacia, nimero promedio de
errores por tarea
ESPOL FUERA DE LA ESPOL
Participantes Participantes
< 8 o g
= 2 8% 583
g E TAREA SUBTAREA 12345 E58E 12345 E5¢ promedi
S S g o g g & % o
Z Z total
1 LOGONEARY 'y oonear 00000 00000
DATOS
2 BASICOS Leer opciones 00100 0000O0O
3 Foto 10001 01010
4 Visualizar 11000 00000
21101 01010
1 0,4 0,70
INFO PERFIL
2 Datos personales 00100 10100
2 LnfoR TG 01001 00010
contacto

0,60




INFO
CURRICULUM

TRABAJOS

CONTACTOS

RSS-USUARIO
VISITADO

CONFIGURACIO
N

Llenar datos

Generar pdf
Eliminar proyecto

Visualizar

Crear carpeta

Crear archivos en
carpeta

Mover archivo

Eliminar archivo

Agregar nuevo

Invitar nuevo

Ir a pagina usuario
vis
Agregar feed curricu

Volver a mi pag y
chek

Agregar RSS EXT

SECCIONES
BANNER

S o o O

0

=R

=R

S o o o

=

S © <o o

o o o O

S © N

0,4

1,6

1,4

0,8

o o o O

o o o O

=

S o o O

S © o o
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o o o o

0.2 0,30

0 0,8
1,20

S © o o
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Tabla D.2.2.3 Resultados cuestionario eficiencia-eficacia, tiempo de tareas

No. TAREA
No. Subtarea

TAREA

LOGONEAR
Y DATOS
BASICOS

INFO PERFIL

INFO
CURRICULU
M

TRABAJOS

CONTACTOS

RSS-
USUARIO
VISITADO

CONFIGURA
CION

SUBTAREA

Logonear
Leer opciones
Foto

Visualizar

Datos
personales

Informacion
contacto

Llenar datos

Generar pdf

Eliminar
proyecto

Visualizar

Crear carpeta

Crear archivos
en carpeta

Mover archivo

Agregar nuevo

Invitar nuevo

Ir a pagina
usuario vis
Agregar  feed
curricu

Volver a mi pag
y chek

Agregar
EXT

RSS

SECCIONES

BANNER

ESPOL

Participantes

FUERA DE LA ESPOL

Participantes

mi
n
0:3 04 0:3 02 0:1 0:2 0:2
3 1 I 4 6 9 8
0:4 0:5 0:4 02 02 0:3 0:3
6 2 4 5 8 9 6
12 1:33 155 111 1:0 1:2 1:1
2 9 2 2 4 6 4
I3 1.4 1.5 1:3 122 133 13 1,
7 2 5 7 4 9 6 6
1:3 1:22 1:5 0:5 04 1:1 1:0
3 8 0 3 4 8 7
32 2:3 2:3 24 14 23 22 2,
8§ 3 0 1 2 5 0 3
5.0 3:5 2:5 322 22 3:3 3:2
6 4 6 0 4 2 5
5:1 41 3:0 3:3 2:3 34 3:3
7 0 3 5 7 4 5
6:1 4:4 32 43 2:5 42 4:0
o 1 2 5 7 1 3
6:2 45 4.0 53 3:1 44 42 4,
o 6 0 o0 1 7 4
0:2 04 04 0:1 02 02 0:3
5 3 3 5 0 9
15 15 1:4 2:0 1:3 1:4 1:3
0 6 8 1 0 9 3
2:1 22 2:1 2:4 14 21 2:0
2 3 5 9 8 7 8
0:5 0:5 1:0 0:4 0:3 0:5 0:4
8 8 2 4 3 1 7
14 1:33 1:33 2:1 1:3 14 14 1,
7

1:0 04 04 0:4 0:3 0:4 0:4
9 3 6 4 3 7 6
2:4 1:4 122 122 05 1:3 1:2

35 32 1:5 2:0 1:3 2:3 2:1 2,
7 4 3 1 2 3 3 2
0:2 0:1 0:3 0:1 0:3 0:2 0:2

8§ 8 2 9 0 5 0

1:0 0:5 04 02 0:5 04 04 0,
5 1 2 8 1 7 7
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D.2.3 Resultados cuestionario satisfaccion usuario
Tabla D.2.3 Resultados cuestionario satisfaccion de usuario
S ROL FUEFFSI;(]:I]? A TOTAL
i203la[s] s lilafslals] 5 | w0
En total Acuerdo 110013 60% 001012 40% 5 50%
En Acuerdo 001102 4% 1 1 0103 60% 5 50%
P Def;cu:rléo acuerdo ni 6 59000 0% 000000 0% 0 0%
En desacuerdo 000000 0% 000O0O0O0 0% 0 0%
En total Desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0 0%
En total Acuerdo 011013 60%0100T1 2 40% 5 50%
En Acuerdo 100102 40% 101103 60% 5 50%
. Formutarios Dezzcu;réo acuerdo ni 59000 0% 000000 0% 0 0%
(23 En desacuerdo 000000 0% 0O0O0O0O0OO0 0% 0 0%
E En total Desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0O 0% 0 0%
% En total Acuerdo 001012 4% 1 1 0114 8% 6 60%
8 En Acuerdo 110103 60% 001001 20% 4 40%
- e Dezzcu:r‘;o acuerdo i 50000 0% 000000 0% 0%
En desacuerdo 000000 0% 000000 0% 0 0%
En total Desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0 0%
En total Acuerdo 53% 53% 53%
En Acuerdo 47% 47% 47%
Ni en acuerdo ni 0% 0% 0%
Desacuerdo

En desacuerdo 0% 0% 0%
En total Desacuerdo 0% 0% 0%
8 - En total Acuerdo 000000 0% 000101 20% 1 10%
%% E?Acuerdo A 11 40% 0 01 01 2 40% 4 40%
Eé ey en acuerdo nl g 0113 60% 110002 40% S 50%
EE En desacuerdo 000000 0% 000000 0% 0 0%
N En total Desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0% 0 0%
m%gm Q En total Acuerdo 010001 20% 001001 20% 2 20%
éQQD En Acuerdo 001001 20% 110114 8% 5 50%
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sistema?

Ni en ‘acuerdo ni 4600 0% 000000 0% 0 0%
Desacuerdo
En desacuerdo 100113 600000000 00 3 30%
En total Desacuerdo 000000 0% 000000 0 0 0%
g En total Acuerdo 001012 40 001001 20% 3 30%
=
9‘:8< En Acuerdo 100102 400 110114 8% 6 60%
= . .
ERE Ni en acuerdo mi o 5001 20% 000000 0% 1 10%
Z<a Desacuerdo
@Em En desacuerdo 00000 0% 000000 0% 0 0%
>; En total Desacuerdo 000000 0% 0000O0O0 0% 0 0%
En total Acuerdo 000101 20 01001 2 40% 3 30%
En Acuerdo 101013 6006000101 20% 4 40%
Layout g 2
Personaliza | €0 acuerdomi- oy 60 0y o000 1 0 1 0 0 2 40% 3 30%
ble Desacuerdo
En desacuerdo 0 0000 0% 0O 000 0% 0 0%
2, En total Desacuerdo 000000 0% 00O0O0O0O0 0% 0 0%
8 En total Acuerdo 111014 8% 011114 8% 8 80%
ﬁ S En Acuerdo 000101 20 1 00O0O0T1 20% 2 20%
E antillas . .
Pre- Ni en acuerdo ni
%: configurad | Desacuerdo 000000 0% 000000 0 0 0%
% ® En desacuerdo 000000 0% 000000 0% 0%
73)
o) En total Desacuerdo 000000 0% 000O0O0O0 0% 0 0%
v
En total Acuerdo 50% 60% 55%
En Acuerdo 40% 20% 30%
Ni en acuerdo ni o 9 o
Desacuerdo 0% A LS
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