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RESUMEN EJECUTIVO

HIDROTOUR CIA. LTDA. Se ubica en la ciudad de Cuenca — Ecuador y su objetivo
principal es brindar el servicio de turismo ecolégico en las zonas aledafias a la Presa

Daniel Palacios Izquierdo de la Central Hidroeléctrica Paute.

HIDROTOUR CIA. LTDA. brindara algunos paquetes turisticos orientados a: personas
que desean conocer la majestuosidad de las instalaciones de la Central Hidroeléctrica
Paute (paquete basico); personas que a mas de conocer las instalaciones de la Central
Hidroeléctrica Paute tienen su aficion por la naturaleza en base a recorridos por
senderos ecologicos y paseos en lancha por el embalse Amaluza (paquetes institucional
y turistico); y para personas que aman la naturaleza y esperan descansar y hospedarse en

un ambiente natural (paquete premium).

El grupo empresarial esta conformado por personas conocedoras de la industria del

turismo y con valores personales y de trabajo orientados al servicio al cliente.

El capital accionario de la Compaiiia es de US $ 100.000, de los cuales el 50% esta
cubierto por sus cinco socios gestores, el 50% restante se espera el aporte de la empresa
Hidropaute S.A.

Para Hidropaute S.A., quién tiene dentro de sus responsabilidades y estrategias el
cuidado del medio ambiente, la asociacion con HIDROTOUR CIA.LTDA, apalanca su
situacion ante la comunidad, cuidando el medio ambiente con la participacién de la

comunidad.

HIDROTOUR CIA. LTDA, con HIDROPAUTE resalta la armonica combinacion de la

naturaleza y la tecnologia.

Bajo el esquema planteado, HIDROTOUR CIA. LTDA tiene una tasa interna de
retorno, “TIR” del:22,06% en un periodo de diez afios y un valor presente neto en el
mismo periodo de US § 85.278.



El negocio en general tiene una gran proyeccion tanto para quienes lo conformen, lo
administren, utilicen sus servicios y para la comunidad, porque se esta explotando un

recurso que en nuestro medio es nuevo, el ecoturismo.

ANALISIS DE MERCADO

INTRODUCCION.- Nuestro servicio.

El negocio propuesto del “Turismo Técnico y Ecologico a la Central Hidroeléctrica
Paute” presenta cuatro alternativas que permitirdin satisfacer los deseos de
esparcimiento, descanso y disfrute de la naturaleza y técnica de acuerdo a las

condiciones econdmicas de cuatro tipos de clientes.

1. ANALISIS DEL SECTOR TURISTICO DEL AUSTRO

Estado actual y perspectivas del sector

Pese a los problemas socio-econdmicos del Pais, la actividad turistica en el austro
continGa en una etapa de desarrollo debido sobre todo a la presencia de turistas
nacionales y extranjeros, pues la nominacion de la ciudad de Cuenca, como Patrimonio
Cultural de la Humanidad, contribuye significativamente al crecimiento de la actividad

turistica.

Las perspectivas del sector son mayores, ya que por la inseguridad presentada en la
region nororiental del Pais, consecuencia del Plan Colombia, los turistas extranjeros

pueden optar como medio alterno de turismo a la region austral.




2. ESTADO DEL SECTOR

PRODUCTOS: Las empresas prestadoras de servicios turisticos receptivos manejan
programas de turismo tradicional, que incluyen: city tours, visitas culturales, tours de

compras, mercados indigenas, artesanales, etc.

La oferta de actividades deportivas, montaifiismo, ciclismo se incrementan; mientras que
la oferta de turismo de naturaleza especializado, como ecoturismo, observacion de flora

y fauna se encuentran en una etapa de introduccion.

CLIENTES: El turismo receptivo en el afio 2000 se constituyé por 10.220 turistas de
los cuales 1.911 corresponden a turistas nacionales, que ingresaron especificamente para

hacer turismo.

MERCADOS: Se presentan tres mercados: (1) Regional, (2) Nacional y (3)

Extranjero.

EMPRESAS: El sector turistico de la region gira alrededor de las empresas que
conforman la planta y las actividades de servicios al turista, desde alojamiento,

alimentos y bebidas, transporte, esparcimiento y operacion propiamente dicha.

OPERADORAS DE TURISMO: De las 61 empresas de turismo registradas en la
region en el afio 2000 se tienen aproximadamente 55 agencias de viajes, 14 operadoras

de turismo y 26 duales.

3 TENDENCIAS ECONOMICAS, SOCIALES O CULTURALES QUE
AFECTAN AL SECTOR POSITIVAMENTE O NEGATIVAMENTE.

El sector se encuentra afectado positivamente, por las siguientes tendencias:
= Adecuado nivel de ingreso econdmico de las familias de migrantes.

= Declaracion de la ciudad de Cuenca como Patrimonio de la Humanidad.

=  Mayor seguridad que en la region nororiental derivada del Plan Colombia.

= Clima benigno.



= Tradiciones unicas de la region

= Bellezas naturales.

= Hospitalidad de sus habitantes.

= Gran desarrollo artesanal

= [nteresantes sitios arqueolégicos.

= Diversidad de zonas climaticas y geogréficas.

* Riqueza en arquitectura religiosa.

=

» Diversidad de paisajes y hermosos rios.

El sector se encuentra afectado negativamente por los siguientes macroproblemas:

= Politicas mal encaminadas en el aspecto turistico.

= Falta de Ley, Reglamentos y Orden Juridico que regule al Turismo.

= Ausencia de trabajo conjunto entre el Sector Publico y el Sector Privado.
= Ausencia de una politica de estado, en materia turistica.

» Desarrollo limitado en infraestructura y servicios

= Bajo nivel de conciencia de cultura turistica de la poblacion.

= Insuficiente desarrollo organizacional de la region.

= Insuficiente desarrollo turistico de la region.

= Falta de seguridad social y juridica.

» Falta de promocion turistica internacional.

= Vias de acceso pésimas

4.- BARRERAS ESPECIALES DE INGRESO O SALIDA DE NEGOCIOS EN
EL SECTOR

Barreras actuales para el ingreso, lo constituyen organizaciones solidamente
estructuradas como el Parque Nacional del Cajas, y otras alternativas turisticas
orientadas hacia la naturaleza y que se encuentran ubicadas en diferentes Cantones de la
Provincia del Azuay. De todas formas el servicio del proyecto formulado, tiene su

diferenciacion en la expresion arménica de tecnologia y naturaleza.




S. RIVALIDADES EXISTENTES ENTRE LOS COMPETIDORES

Nuestro servicio tiene una alta rivalidad con paquetes de turismo cultural, montafiismo,
ecoturismo y observacion de fauna y flora que se encuentran en una etapa de

introduccion.

6. PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES Y PROVEEDORES

El poder del servicio ofertado, se soporta en la infraestructura de las instalaciones de
Hidropaute S.A. (embalse, presa, casa de maquinas, etc) y la biodiversidad de su

ecosistema.

7. AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS O SUSTITUTOS

Existe amenaza generada por la orientacion a la explotacion del ecoturismo en zonas
ubicadas relativamente cerca de la ciudad de Cuenca, ejemplo Proyecto del Rio
Yanuncay y otros. Se debe hacer notar que si bien los productos citados son
semejantes en cuanto a ecoturismo, existe una diferenciacion con el proyecto propuesto
pues el escenario global es diferente por la presencia de la central hidroeléctrica Paute,

la biodiversidad y el ecosistema de la cordillera oriental.

8. AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS NEGOCIOS.

Existe la amenaza de ingresos de nuevos negocios y se debe tomar muy en cuenta que la
oferta turistica de naturaleza especializada y ecoturismo han crecido ultimamente en el

orden del 66% a nivel nacional.

ANALISIS DE MERCADO PROPIAMENTE DICHO.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

e Visita al embalse, presa y casa de maquinas de la Central Hidroeléctrica Paute.

e Recorrido por senderos ecologicos, observacion de la flora y fauna, paseo en

lancha por el embalse Amaluza



e Servicio de transporte, bar, restaurant y alojamiento de acuerdo al requerimiento

y tipo del cliente.

2. APLICACION DEL SERVICIO.

Entretenimiento, distraccion, conocimiento técnico y concientizacion ecologica.

3.- ELEMENTOS ESPECIALES DEL_SERVICIO.

Armonia entre el desarrollo tecnologico y el medio ambiente, como complementos de
esparcimiento. Satisfaccion disfrutando de parajes naturales de la cordillera, su

ecosistema y biodiversidad

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Pesca deportiva, camping, ciclismo de montafia. Expansion turistica hacia la zona

oriental Méndez-Sucua-Macas.

3. SOLUCION A DEBILIDADES 'Y FORMAS DE APROVECHAR
FORTALEZAS.

Solucion a debilidades:
e El mal estado de las vias: Se gestionara conjuntamente con Hidropaute, los
Cantones Orientales (Guachapala, El pan, Sevilla de Oro) y la Prefectura
Provincial de Morona Santiago, para solicitar atencion del Poder Central, hacia

la via interoceanica.

e La distancia al sitio del proyecto: Se solucionara con el servicio de un transporte
comodo y seguro, realizando paradas intermedias para fotografia ecologica y

expectar los parajes naturales a lo largo del camino.

e C(lima: Las condiciones adversas del clima se mitigaran con recomendaciones

de dias preferentes de visitas y alojamiento en paradores.



Fortalezas

El servicio turistico se encuentra ubicado en el area de influencia de la Central
Hidroeléctrica mas grande del Pais.

Armonia de la tecnologia con el ecosistema.

Participacion de Hidropaute.

6. FACTORES PARA DESTACAR EL SERVICIO

e Disfrutar de la bellezas naturales, parajes, confluencia de tres rios.

e Conocer la biodiversidad de la zona, que es parte de una area protegida
correspondiente al parque nacional Sangay.

e Buena infraestructura de servicios.

e Servicio de calidad en todos los niveles.

s CUIDADOS ESPECIALES CON EL SERVICIO

Preservacion del ecosistema, con la participacion de la gente nativa de la zona de
influencia, a través de la capacitacion e integracion hacia una participacion activa
trabajando en la prestacion de algunos servicios del proyecto, como construccion y

mantenimiento de los senderos, asi como en el trabajo en calidad de guias.

CLIENTES

1 TIPO DE COMPRADORES POTENCIALES SEGMENTADOS POR
ACTIVIDAD, EDAD, SECTOR, NIVEL, UBICACION, INGRESOS.

Estudiantes de los tres niveles: primaria, secundario y universitario, de instituciones
publicas y privadas, con ingresos alto y medio respectivamente. También se consideran
los clientes que trabajan en instituciones publicas y privadas. Por altimo como clientes

se encuentran los turistas nacionales y extranjeros.



Los clientes de las instituciones educativas, se encuentran ubicados en la region austral,

fundamentalmente las provincias del Azuay y Cafiar, 4rea de influencia del proyecto.

Los clientes turistas vienen de otras provincias y de diferentes paises.

2. CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS CLIENTES

Estudiantes de sexto grado de nivel primaria, estudiantes secundarios y universitarios.

Funcionarios publicos y turistas nacionales y extranjeros.

Por el tipo de servicio que estamos ofreciendo, los clientes son minoristas o

consumidores directos.

Se puede considerar como grandes clientes nuestros a las operadoras turisticas.

3. BASE DE DECISION DE COMPRA DE_LOS CLIENTES.

Nuestros clientes compraran nuestro servicio por su calidad, precio y el tipo de

servicio que ofrecemos.

4. OPINIONES DE CLIENTES QUE HAN MOSTRADO INTERES EN EL
SERVICIO.

De 100 alumnos de sextos grados encuestados en escuelas fiscales y particulares, el

96% desea acceder al servicio.

De 100 alumnos de colegio desde primero a sexto curso encuestados en colegios

fiscales y particulares de la region, el 98% tiene interés en el servicio.

De 100 alumnos universitarios de entre primero a quinto afio encuestados en la region,

el 98% tiene interés en el servicio.

De las encuestas realizadas en instituciones publicas y privadas el 70% de los

funcionarios muestran interés en el servicio.



El1 30% de los turistas encuestados tienen interés en el servicio.

- 5 OPINIONES DE LOS CLIENTES QUE NO HAN MOSTRADO INTERES
EN EL SERVICIO.

Poseen otras preferencias de turismo, city tour, visitas culturales, mercados artesanales.

Prefieren actividades turisticas cercanas a la ciudad de Cuenca.

COMPETENCIA

No poseemos competencia especifica que ofrezca un servicio exactamente similar y en
la misma zona. No obstante vamos a analizar la competencia dentro de las actividades
turisticas orientadas hacia la naturaleza, culturales y otras que se desarrollan en

diferentes zonas de la region austral.

1. FORTALEZAS.

e Precios menores, por ubicacion relativamente cercana a la ciudad de Cuenca.

e Buenas condiciones de las vias.

e Servicios bien posicionados en el mercado

e Esquema de venta y distribucion bien estructurada dentro de planes turisticos
comercializados en Quito, Guayaquil, en incluso en los lugares de origen de los
turistas extranjeros.

e Lideres actuales: Parque recreacional Cajas, Ingapirca, Turismos artesanal
Paute, Chordelég, City Tour.

e Buena imagen ante los clientes.

2. DEBILIDADES

e Limitacion en la satisfaccion de los deseos de los clientes



e Servicio nuevo y diferente con oportunidad para conocer algunos cantones de la
Provincia del Azuay.

e Conocimiento de la cordillera oriental.

3 Han surgido nuevas empresas que brindan servicios turisticos en la Region.

4. Es posible competir porque los segmentos de mercado al cual nos dirigimos,
tienen interés por conocer los aspectos técnicos de la Central Hidroeléctrica Paute,
ecosistema y biodiversidad de su area de influencia que esta asociado con el nivel
formativo y cultural en los tres niveles educativos. También es muy importante el
nicho de mercado constituido por los funcionarios de instituciones publicas y

privadas, asi como de los turistas.

5. Lograremos una fraccién del mercado porque ofrecemos un producto diferente y de

calidad.

TAMANO DEL MERCADO GLOBAL

100.000 estudiantes de nivel primario, secundario y universitario de la zona austral.
20.000 funcionarios de instituciones publicas y privadas

10.200 turistas ( 1900 extranjeros)

TAMANO DE MI MERCADO

En el anexo: estudio de mercado, se presenta el mercado de clientes segmentados y el
plan de ventas de HIDROTOUR CIA. LTDA.. La distribucién es segmentada por tipo
de cliente, se presenta en forma mensual y proyectada para tres afios.

PLAN DE MERCADEO

EL SERVICIO: transporte, alimentacion, alojamiento y visita técnica-ecoldgica.

Tenemos cuatro paquetes dependiendo del tipo de cliente:



e Basico
e [nstitucional

e Turistico

e Premium

B]BLIO'I‘F..C-A ESPAR

1. ESTRATEGIA DE PRECIO ESPoL

EL precio previsto garantiza ofrecer un servicio diferente que satisfaga los deseos de
conocer los principales componentes de la Central Hidroeléctrica mas grande del pais,
y en contacto directo con la naturaleza disfrutar del recorrido por los senderos
ecologicos contemplando parajes y admirando la grandiosidad de la naturaleza
expresada en los contrastes climaticos y biodiversidad, complementdndose por ultimo

con una atencion y entrega de servicios de alimentacion y alojamiento de calidad.

El margen de utilidad sobre costos permite cubrir la inversion y los rendimientos
minimos del 15% , 25 %, 30% y 40% para los paquetes bésico; institucional, turistico
y premium respectivamente, acordes al uso de la infraestructura y rendimientos

financieros del mercado considerando los riesgos respectivos.

Nuestros precios son competitivos pero con ventaja comparativa en cuanto a

diferenciacion del servicio.

2. ESTRATEGIA DE VENTA

e Participacion del Agente de ventas con un plan agresivo para visitar las

instituciones educativas .
e Asociacion con Travel-Net.
e Venta de membresias.

e Venta con comision del 10% a las operadoras de turismo.

3. ESTRATEGIA PROMOCIONAL

e Mediante folletos que se distribuiran en las escuelas, colegios, universidades de

la region.



Se complementara con folletos a distribuirse en los hoteles de las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca.

La actividad sera realizada por un Agente vendedor, quien realizard venta
personal.

Comisiones por venta de los paquetes por parte de las operadoras turisticas.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Oficina de comercializacion en la ciudad de Cuenca.
Agente de ventas para llegar a los establecimientos educativos y organizaciones.

Agencias de viajes y operadoras turisticas.

POLITICAS DE SERVICIOS.

Calidad, en todos los componentes de la cadena de valor.

Cumplimiento de itinerarios y horarios.

TACTICAS DE VENTAS.

Oferta personalizada del producto, a escuelas, colegios y universidades.

Paquete gratuito para personal directivo y docentes de las diferentes
instituciones educativas.

Descuento en temporadas de baja demanda turistica (meses: febrero, marzo,

mayo, octubre, noviembre, diciembre)

PLANES DE CONTIGENCIA

En caso de reducciéon del mercado, se ejecutara un plan agresivo de promocion
en escuelas y colegios.
Evaluacion constante del planeamiento de mercado

Reduccion de precio para cubrir costos marginales.



ANALISIS TECNICO

Hidropaute, dentro de sus propiedades dispone de un campamento llamado “Arenales”,
este se encuentra a 120 Km de la ciudad de Cuenca, a 2.100 msnm, es una
infraestructura de hormigén con una atractiva arquitectura y se encuentra parcialmente
ocupada, su entorno es maravilloso, natural y con vista a la cola del embalse Amaluza.
cerca de la union de los rios Paute, Jubal y Palmira. Este campamento con una inversion
para adecuaciones es ideal para convertirle en un complejo turistico, incluyendo
alojamientos, que se le denominaria “Hidrotour”, de entrada al Oriente ecuatoriano via
Méndez - Suctia — Macas; por su ubicacion comercializaria las visitas a la Central Paute
en convenio con su propietario Hidropaute y construyendo senderos ecoldgicos se
explotaria el bosque nativo del sector; la ubicacion y disposicion se puede ver en los

siguientes graficos:




ANALISIS DEL PRODUCTO

Se han definido los siguientes seis (6) productos o servicios unitarios basicos, los cuales

pueden ser prestados en forma individual:

1. Visita a Casa de Maquinas

Visita a la Presa Amaluza
Recorrido de sendero fluvial
Recorrido de senderos ecologicos

Alojamiento

o O

Alimentacion

Sin embargo para facilitar su comercializacion se ha predefinido la combinacion de los

siguientes paquetes:



A.- BASICO:

Incluye los items 1 y 2 que son las visitas de tipo técnico, y el item 6 que corresponde a

la alimentacion..

La visita inicia en el sector de Arenales donde una buseta de la Empresa transportara a
los visitantes hacia la Presa Daniel Palacios I. Ubicada en el sector de Amaluza a 15

minutos de Arenales.

La visita en las instalaciones de la Presa Daniel Palacios se realizara con un guia técnico
proporcionado por Hidropaute. La visita consiste en un recorrido externo e interno
(galerias interiores), con la explicacion técnica respectiva. La duracion de la visita es de

aproximadamente 1 hora.

Luego en la misma buseta se trasladaran hacia las instalaciones de casa de maquinas de
la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada en el sector de Guarumales a 35 minutos de
Amaluza. Se realizarda un recorrido interno por todas las instalaciones y con la
explicacion de un guia técnico, satisfaciendo las inquietudes de los visitantes. La Visita

tiene una duracion de 2 horas.

Posteriormente retornaran a las instalaciones de Arenales, donde se servird a los

visitantes el almuerzo.

Este paquete esta orientado a estudiantes de nivel primario, secundario y superior cuyo
mayor interés es el de adquirir conocimientos técnicos sobre las instalaciones de

Hidropaute
El costo basico inicial de este paquete por persona es de $§ 10 sin IVA.
NOTA: Este paquete no incluye el transporte Cuenca — Arenales — Cuenca, sin

embargo estd a disposicién del grupo de visitantes a un costo de $ 9.5 sin IVA por

persona.



B.- INSTITUCIONAL

Incluye los item 1 y 2 que son las visitas de tipo técnico, 4 sendero ecologico y el item 6

que corresponde a la alimentacion.

La visita inicia en el sector de Arenales donde una buseta de la Empresa transportara a
los visitantes hacia la Presa Daniel Palacios I. Ubicada en el sector de Amaluza a 15

minutos de Arenales.

La visita en las instalaciones de la Presa Daniel Palacios se realizara con un guia técnico
proporcionado por Hidropaute. La visita consiste en un recorrido externo e interno
(galerias interiores), con la explicacion técnica respectiva. La duracion de la visita es de

aproximadamente 1 hora.

Luego en la misma buseta se trasladaran hacia las instalaciones de casa de maquinas de
la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada en el sector de Guarumales a 35 minutos de
Amaluza. Se realizara un recorrido interno por todas las instalaciones y con la
explicacion de un guia técnico, satisfaciendo las inquietudes de los visitantes. La Visita

tiene una duracion de 2 horas.

Posteriormente retornaran a las instalaciones de Arenales, donde se servira a los

visitantes el almuerzo.

En la tarde se realizara el recorrido por senderos ecoldgicos especialmente disefiados
para poder observar la biodiversidad que presenta la zona. El recorrido se realizara con
un guia turistico de la zona, capacitado para dar las explicaciones del caso. Los senderos
ecologicos disponen de un lugar de descanso y mirador en el que se servird un lunch
para los visitantes. El tiempo de duracion del recorrido es de aproximadamente 2 horas.

El personal de visita posteriormente se trasladard a las instalaciones de Arenales.

Este paquete estd orientado a estudiantes de nivel superior y publico en general cuyo
interés sea el de adquirir conocimientos técnicos sobre las instalaciones de Hidropaute y

tengan la aficion por la naturaleza y su conservacion.



El costo de este paquete por persona es de $ 34 sin [VA.

NOTA: Este paquete no incluye el transporte Cuenca — Arenales — Cuenca, sin
embargo esta a disposicion del grupo de visitantes a un costo de US$ 10.00 sin IVA por

persona.

C.- TURISTICO

Incluye los items 1 y 2 que son las visitas de tipo técnico, 4 sendero ecologico, 3

navegacion embalse y el item 6 que corresponde a la alimentacion.

La visita inicia en el sector de Arenales donde una buseta de la empresa transportara a
los visitantes hacia la Presa Daniel Palacios I. Ubicada en el sector de Amaluza a 15

minutos de Arenales.

La visita en las instalaciones de la Presa Daniel Palacios se realizara con un guia técnico
proporcionado por Hidropaute. La visita consiste en un recorrido externo e interno
(galerias interiores), con la explicacion técnica respectiva. La duracion de la visita es de

aproximadamente 1 hora.

Luego en la misma buseta se trasladaran hacia las instalaciones de casa de maquinas de
la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada en el sector de Guarumales a 35 minutos de
Amaluza. Se realizard un recorrido interno por todas las instalaciones y con la
explicacion de un guia técnico, satisfaciendo las inquietudes de los visitantes. La Visita

tiene una duracion de 2 horas.

Posteriormente retornaran a las instalaciones de Arenales, donde se servird a los

visitantes el almuerzo.

En la tarde se realizara el recorrido por senderos ecoldgicos especialmente disefiados
para poder observar la biodiversidad que presenta la zona. El recorrido se realizara con

un guia turistico de la zona, capacitado para dar las explicaciones del caso. Los senderos




ecologicos disponen de un lugar de descanso y mirador en el que se serviran un lounch

para los visitantes. El tiempo de duracion del recorrido es de aproximadamente 2 horas.

Terminado el recorrido del sendero, una lancha de la empresa realizara con los
visitantes un recorrido a todo lo largo del embalse de Amaluza, que almacena el agua
que servira para la generacion de energia eléctrica. El paseo por el embalse tiene un
tiempo de 45 minutos. El personal de visita posteriormente se trasladara a las

instalaciones de Arenales.

Este paquete esta orientado a turistas y publico en general cuyo interés sea el de adquirir
conocimientos técnicos sobre las instalaciones de Hidropaute y tengan una marcada

aficion por la naturaleza y su conservacion.

El costo de este paquete por persona es de $ 38 sin IVA.

NOTA: Este paquete no incluye el transporte Cuenca — Arenales — Cuenca, sin
embargo estd a disposicion del grupo de visitantes a un costo de $ 10.00 sin IVA por

persona.

D.- PREMIUM

Incluye para el primer dia los items 1 y 2 que son las visitas de tipo técnico, 4 sendero
ecologico, 5 pernoctada y, para el segundo dia los items 3 navegacion embalse, 4
sendero ecologico y 5 pernoctada. Adicionalmente el item 6 de alimentacion durante los

dias de estancia.

El primer dia, el grupo de visitantes seran recogidos por una buseta proporcionada por
la empresa en cada uno de los hoteles que estén hospedados en la ciudad de Cuenca y
trasladados a las instalaciones de Arenales, donde se hospedaran. A lo largo del trayecto
se visitaran algunos pueblos como El Pan, Sevilla de Oro y Amaluza. Se servird un
lunch. La duracién del trayecto es de aproximadamente 3 horas. En las instalaciones se

ofrecera el almuerzo a los visitantes.




En la tarde la visita inicia en el sector de Arenales donde una buseta de la empresa
transportara a los visitantes hacia la Presa Daniel Palacios I. Ubicada en el sector de

Amaluza a 15 minutos de Arenales.

La visita en las instalaciones de la Presa Daniel Palacios se realizara con un guia técnico
proporcionado por Hidropaute. La visita consiste en un recorrido externo e interno
(galerias interiores), con la explicacion técnica respectiva. La duracion de la visita es de

aproximadamente 1 hora.

Luego en la misma buseta se trasladaran hacia las instalaciones de casa de maquinas de
la Central Hidroeléctrica Paute, ubicada en el sector de Guarumales a 35 minutos de
Amaluza. Se realizara un recorrido interno por todas las instalaciones y con La
explicacion de un guia técnico, satisfaciendo las inquietudes de los visitantes. La Visita

tiene una duracion de 2 horas.

Posteriormente retornaran a las instalaciones de Arenales, donde se servira a los

visitantes la cena y alojamiento.

En la mafiana del segundo dia se ofrecera e el desayuno a los visitantes y se continuara
con el recorrido por senderos ecolégicos especialmente disefiados para poder observar
la biodiversidad que presenta la zona. El recorrido se realizara con un guia turistico de
la zona, capacitado para dar las explicaciones del caso. Los senderos ecologicos
disponen de un lugar de descanso y mirador en el que se serviran un lunch para los

visitantes. El tiempo de duracion del recorrido es de aproximadamente 3 horas.

Terminado el recorrido del sendero se trasladaran a las instalaciones de Arenales donde

se serviran el almuerzo.
En la tarde al personal de visita se lo trasladaran al embalse de Amaluza, donde una

lancha de la empresa realizara con los visitantes un recorrido a todo lo largo del embalse

de Amaluza, que almacena el agua que servira para la generacion de energia eléctrica.
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El paseo por el embalse tiene un tiempo de 1 hora 30 minutos. El personal de visita
posteriormente se trasladara a las instalaciones de Arenales y finalmente se trasladaran a
sus respectivos hoteles en la ciudad de Cuenca en el transporte que proporciona la

empresa.

Este paquete estd orientado a turistas nacionales y extranjeros, y publico en general
cuyo interés sea el de adquirir conocimientos técnicos sobre las instalaciones de
Hidropaute, tengan una marcada aficién por la naturaleza y su conservacion y deseen

descansar en un area rodeado por la naturaleza.

El costo de este paquete por persona es de $§ 131 sin [VA.

NOTA: Este paquete si incluye el transporte Cuenca — Arenales — Cuenca.

Facilidades

El campamento Arenales dispone de todos los servicios basicos como son energia
eléctrica, agua y alcantarillado, Gnicamente sera necesario incorporar otros servicios de
comunicacion y confort como Transceptores, Direct TV, servicio de préstamo de

bicicletas, etc.

Los 4,000 m de senderos ecoldgicos y las 4 cabafias de descanso se construirdn con
materiales del sector y preservantes ecoldgicos de la madera para optimizar costos y
conservar su aspecto natural, esta infraestructura estard ubicada en los terrenos
arrendados para el propdsito por un periodo de 20 afios y que cubren un area de 30

Hectareas de bosques nativos en las riveras de los tres rios.

Los guias para los recorridos de los senderos ecoldgicos y fluvial seran moradores del
sector debidamente entrenados para ello, para dinamizar el crecimiento del sector y
sustituir las actividades de deforestacion, explotacion de maderas y otras no productivas

y destructivas del medio ambiente.
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Equipos y Maquinarias

El mobiliario de los dormitorios sera del tipo ristico de buena calidad y apariencia que
no requiera muchos cuidados para su preservacion y funcionalidad; mientras que la
utileria de cocina sera de acero inoxidable para preservar la asepsia de la alimentacion y

facilita su limpieza, orientando a la excelencia del servicio.

Distribucion de Planta

La administracion funcionard en Arenales, donde se establecera una oficina para el
equipo administrativo, el agente de ventas promocionara los servicios en la ciudad de
Cuenca por medio de operadoras de turismo y directamente en los establecimientos de
educacion e instituciones publicas y privadas.

Se habilitarda un canchon de 30 dormitorios y cuatro villas familiares para el

alojamiento; para la prestacion de servicios de alimetacion y bebidas se habilitara un

comedor bar apropiado que incluye sala de video y juegos para los clientes alojados.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

GRUPO EMPRESARIAL

MIEMBROS DEL GRUPO EMPRESARIAL

Marcelo Espin
René Morales
Marcelo Cérdenas
Gonzalo Noriega

Jaime Cérdova

Para la fijacion de salarios se tomaran en cuenta las tablas salariales vigentes en la rama.
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La distribucion de utilidades serd definida en Junta de Accionistas al finalizar el afio, de

acuerdo a los balances economicos.

PERSONAL EJECUTIVO

El sefior Vicente Rios seré el Gerente General por su mayor experiencia en el campo del

Ecoturismo

El ingeniero Marcelo Palacios es el responsable de Comercializacion (relacion directa

con el cliente)

El sefior Ramiro Gomez, responsable del area de servicios de la Compaiiia.
El sefior Antonio Haro cumplira la funcion de Supervision de Guias, tiene amplia

experiencia.

Se contratara un asesor juridico a medio tiempo

Se contratara a tiempo completo una secretaria Contadora

Se contratara a través de terceros el servicio de conserjeria, guardiania

Las guias turisticos, cuyo numero variara con la demanda, también seran contratados y

el pago estara en funcion del nimero de visitantes.

Los salarios se fijaran tomando como referencia los del mercado mas un 10%.

Los beneficios adicionales seran los de ley y a futuro se consideraran bonificaciones

especiales.

ORGANIZACION

La estructura bésica es la que consta en el organigrama adjunto, en el cual se pueden
identificar los niveles directivos y de operacion, asi como las lineas de autoridad que se

seguiran.

El estilo de direccion sera democratico y el manual de funciones sera definido y

aprobado por la Junta Directiva en la proxima reunion.
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EMPLEADOS

De la estructura planteada se desprende la necesidad de contratar
1 asesor juridico

1 secretaria contadora

Conserjeria y guardiania

1 guia turistico (supervisor)

1 agentes de ventas

Para el efecto se preparara los respectivos concursos de merecimientos y oposicion, para

el efecto se solicitara el apoyo de una intermediaria de colocaciones.

El personal se dispondra en 15 dias calendario

Se elaborard un plan anual de capacitacion segin las necesidades de cada funcionario,

en base a la evaluacion de desempefio y encuestas respectivas
La Gerencia Administrativa Financiera elaborara las politicas y normas de
administracion de personal en un plazo de 8 dias laborables, las que deberan ser

aprobadas por la Junta Directiva.

ORGANIZACION DE APOYO

e Tanto en la constitucion como en el desarrollo de la Compaiiia, se contara con el
apoyo de la Superintendencia de Compaiiias. (los requisitos se detallan en el
capitulo Analisis legal y social)

e Se aperturara una cuenta corriente en un banco de la localidad

e Se contratard un seguro para los bienes de la Compaiiia y para el personal de la
misma

e Se mantendra comunicacion directa con Agencias de viajes, hoteles compaiiias

de transporte, camaras de turismo y otros entes relacionados
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e Se utilizaran medios de prensa escrita, hablados y televisivos para promocionar

nuestros paquetes turisticos.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

La capacitacion sera permanente, especialmente en servicios al cliente, relaciones

humanas, turismo y hoteleria.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

Asesoria Juridica

Secretaria-Contadora

Conserjeria y Guardiania

I

Servicios

Comercializacion

— Guias

— Bar Restaurant

—  Alojamiento

Agente de Ventas
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Marcelo Espin, Marcelo Cardenas
René Morales, Gonzalo Noriega,
Jaime Cordova, HIDROPAUTE

GERENCIA
Vicente Rios
ASESORIA JURIDICA SECRETARIA-CONTADORA
Victor Bastidas Sandra Rios
CONSERJERIA Y GUARDIANIA
Patricio Patifio,
Luis Cueva
[ |
SERVICIOS COMERCIALIZACION

Ramiro Gémez

Marcelo Palacios

GUIAS
Antonio Haro

BAR-RESTAURANT
Carmen Quezada
Vicente Pardo
Edgar Vivanco

ALOJAMIENTO
Eduardo Pena
Pedro Piedra

AGENTE VENTAS
Roberto Torres
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PLANTILLA DE PERSONAL
NUMERO DE PERSONAS SALARIO
PRIMER ANO[SEGUNDO ANO[TERCER ANOMENSUAL
US$
ERSONAL DIRECTIVO
Ererente 1 1 1 250
Jefe de Servicios 1 1 1 180
Jefe de Comercializacion 1 1 1 180
PERSONAL OPERATIVO
[Cocinero 1 1 1 100
Ayudante - mesero 1 1 1 100
Ayudante - mesero 1 1 1 80
amarero 1 1 1 80
amarero 1 1 1 80
Secretaria Contadora 1 1 1 120
onserje 1 1 1 80
uardian 1 1 1 80
PERSONAL DE VENTAS
Agente de ventas 1 1 1 120
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ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

La consecucion del proyecto esta dada por la legalizacion de la Compaiiia, de acuerdo a
las Leyes Ecuatorianas, por lo tanto se constituiria en una compaiiia de responsabilidad

limitada o anOnima.

1.-  CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
0 ANONIMA

Las caracteristicas fundamentales de cada una de estas modalidades se da a conocer a

continuacion:

Compaiiia Limitada:

- Capital Inicial de $ 400,00

- El capital se divide en participaciones, las cuales pueden ser transferidas tan solo
con la aprobacion de los demas socios.

- Se entiende, doctrinariamente, que este tipo de compaiiia es una “sociedad de
personas”, porque se supone que entre los socios que la conforman existe algun
tipo de relacion de confianza especial, de ahi que cuando se quiere transferir las
participaciones de alguno de los socios, se requiera de la aprobacion de todos los

demas, porque es importante el factor humano.

Compaiiia Anénima:

- Capital Inicial de $ 800,00

- El capital se divide en acciones, las cuales pueden ser transferidas libremente
por su titular.

- A diferencia de lo que sucede en las compaiiias limitadas, las sociedades
anénimas son asimiladas como “de capital”, porque en realidad no interesa
quiénes sean sus titulares sino el valor que las acciones representan, y es por eso

que no se impone limitacion alguna a su transferencia.
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Luego de realizar un analisis de las condiciones propias del tipo de compaiiia, el

negocio a emprenderse, la proyeccion del mismo y las condiciones de los Socios, se ha

decidido emprender en la constituciéon de una Compaifiia de responsabilidad limitada,

HIDROTOUR Cia. Ltda.

2.

1.

PROCESO DE CONSTITUCION:

Se debe presentar un escrito a la Superintendencia de Compaiiias solicitando la
reserva y autorizacion del nombre que los socios hayan deseado para la

compaiiia.

Una vez que se cuenta con aquella reserva y autorizacion, se deben elaborar el
estatuto de la compaiiia de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Compaiiias. Es en este documento, el estatuto, en el que se detallan
pormenorizadamente todos los aspectos de la compaiiia: su administracion,
funciones, obligaciones, limitaciones, objeto, plazo, denominacion, capital,
etc... Respecto del capital, en especial, se debe determinar si éste estara
integrado en dinero o en especies: * Si es en dinero: se debera abrir una cuenta
de integracion de capital en cualquiera de los bancos de la ciudad; el banco
emitird un certificado de deposito de la cuenta de integracion de capital, en el
cual queda determinado cudles son las participaciones que corresponden a cada
socio en el capital. Este certificado de deposito es un documento habilitante para
leal otorgamiento de la escritura publica de constitucion.
e Si es en especie: dependera si se tratan de bienes muebles o inmuebles.
En cualquier caso se debera practicar un avalio de los bienes para
establecer el valor que corresponde a cada uno de ellos. Igualmente, este

documento es habilitante para la escritura publica.

3. La SIC verificara si en la minuta se cumplen con todos los requisitos exigidos

por la Ley, solo entonces autorizara a elevarla a Escritura Publica.

4. Se eleva a Escritura Publica.
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10.

11,

12,

13.

La compaiiia naciente debera afiliarse a la Camara que corresponda de acuerdo
con el objeto social con que cuenta: Camara de Industrias, de Comercio, de

Turismo, etc...

Debera obtener del CETUR el respectivo certificado que autorice su

funcionamiento.

La Escritura Publica regresa al SIC y este organismo prepara el extracto para su

publicacién en la prensa por una sola vez.

Una vez que ha sido publicado el extracto, se entrega a la SIC el diario por el
cual se realiz6 dicha publicacion y, entonces si, la SIC devuelve la Escritura

Publica de Constitucion con la Resolucion de Aprobacion.

Con la Resolucion de Aprobacion, se lleva la Escritura Pablica de Constitucion,
primero, al Notario que hizo la Escritura para que margine en ella y en la
Resolucion la aprobacion de la SIC, y, segundo, al Registro Mercantil para su

inscripcion.

Una copia inscrita regresa a la SIC.

Entonces se debe convocar a la primera Junta General de socios para nombrar a
los Administradores (gerentes, presidente, etc...) de la compaifiia de

conformidad con las normas contenidas en el estatuto.

Luego de realizados los nombramientos, deben inscribirse en el Registro
Mercantil del cantén, y, una copia inscrita de ellos se entrega a la SIC, quien
entonces emite una autorizacion para que el Banco en el que esta la cuenta de
integracion de capital de la compaifiia, entregue el dinero depositado al

representante legal de la compaiiia.

Se abren los libros de socios y participaciones en el que se registra el capital de
cada socio de la compaiiia, y se emiten los certificados de aportacion para cada

uno de ellos por el monto del capital que cada uno tenga en la compaiiia.
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3. EFECTOS TRIBUTARIOS Y LABORALES:

La compaiiia debe cumplir con las responsabilidades tributarias y laborales que asume
cualquier compaiiia respecto de los productos que vende y del personal que contrata,

dependiendo de la modalidad.

4 ESTATUTOS

Para efectos de conformacion de la Compaiiia los estatutos preferentemente debe

contener lo siguiente:
MINUTA

Sefior Notario, en el Registro de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase incorporar una
en la que conste la Constitucion de una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, cuya
denominaciéon sera “HIDROTOUR CIA. LTDA. ” al tenor de las clausulas que a

continuacion se expresan:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen AL otorgamiento de la presente
escritura, las  siguientes  personas COMPANIA DE  GENERACION
HIDROELECTRICA PAUTE, HIDROPAUTE S.A., SEGUNDO SOCIO, Marcelo
Espin TERCER SOCIO Marcelo Cardenas CUARTO SOCIO Gonzalo Noriega
QUINTO SOCIO Jaime Cordova, mayores de edad, casados ecuatorianos y
domiciliados en la ciudad de Cuenca, personas de plena capacidad para contratar, el
primero de los comparecientes por los derechos que representa y los restantes por los
suyos propios (o por los que representan si son Personas Juridicas) quiénes manifiestan
su expresa voluntad de constituir una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, como al
efecto lo hacen y cuya denominacion social sera HIDROTOUR CIA. LTDA., la misma

que se regira por las disposiciones vigentes en el Pais y por los presentes estatutos.

ARTICULO UNO.- DENOMINACION.- Bajo la denominacién de HIDROTOUR
CIA. LTDA. se constituye en un solo acto en la ciudad de CUENCA, una Compaiiia de

Responsabilidad Limitada para ejercer actividades dentro y fuera del Pais.
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ARTICULO DOS.- DOMICILIO.- HIDROTOUR CIA. LTDA. es una compaiiia de
Responsabilidad Limitada, su domicilio es la ciudad de Cuenca y podra establecer

sucursales, agencias, oficinas, representantes y corresponsales dentro y fuera del Pais.

ARTICULO TRES.- DURACION DE LA COMPANIA - El plazo de duracién de la
Compaiiia es el de CINCUENTA ANOS, a contarse desde la fecha de inscripcion de la
respectiva escritura publica en el Registro Mercantil, pudiendo de acuerdo a la Ley,
ampliarse o disminuir el plazo de duracion. La Compaiiia se regira por las

disposiciones de las respectivas leyes vigentes en el pais y por los presentes estatutos.

ARTICULO CUATRO.- OBJETO SOCIAL .- HIDROTOUR CIA. LTDA. tiene
como objeto principal LA EXPLOTACION TURISTICA DE LA ZONA DE LA
CENTRAL HIDROELECTRICA PAUTE, pero puede también ejecutar validamente
cualquier otra clase de negocios civiles 0 mercantiles licitos relacionados con su objeto,
efectuar inversiones o formar parte de otras compaiiias. Por asi mismo, adquirir todo
tipo de bienes muebles o inmuebles encaminados a cumplir en mejor forma su objeto
social, podra realizar importaciones o exportaciones permitidas por la ley y
relacionados con su objeto social. Podra asi mismo, abrir sucursales, agencias o

representaciones en cualquier lugar de la Republica.

ARTICULO CINCO.- DEL CAPITAL SOCIAL. EI capital social de la Compaiiia
esta formado por las aportaciones de los socios que suman CIEN MIL DOLARES DE
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (100.000), dividido EN CIEN MIL
PARTICIPACIONES de un ddlar cada una ($ 1.00)

ARTICULO SEIS.- El capital social de la compafia podra ser aumentado por
resolucion de la Junta General de Socios, los mismos que tendran derecho preferente
para suscribirlo en proporcion a sus participaciones, a no ser de que la Junta General

acordare lo contrario, en tal caso, se estara a las resoluciones que al efecto adopte.

ARTICULO SIETE.- La Junta General podra resolver sobre la reduccion de capital

social, pero siempre y cuando ello no implique la devolucion a los socios de la parte de
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las participaciones suscritas y pagadas, con excepcion de los casos de exclusion del

socio.

ARTICULO OCHO.- Las participaciones de cada socio les confiere igualdad de
derechos y obligaciones, por tanto, no se reconocer privilegio alguno entre ellos, cada

participacion da derecho a un voto.

ARTICULO NUEVE.- La Compaiiia conferira a los socios certificados de sus
respectivas aportaciones en las que se hard constar el caracter de no negociables. Los

certificados de aportacion estaran firmados por el Presidente y Gerente.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones son transmisibles por causa de muerte y
transferibles por acto entre vivos mediante escritura publica con la aprobacion unanime

del ciento por ciento del capital social.

ARTICULO ONCE.- Para la emision de nuevos certificados, asi como para la
anulacién por pérdida o destruccion de los mismos, se regira al tramite que para el

efecto dispone la Ley.

ARTICULO DOCE.- Los socios responderan por las obligaciones hasta por el monto

de sus participaciones sociales.

ARTICULO TRECE.- La compaiiia llevara un libro de socios y participaciones en el
que se anotard el nombre de los tenedores de los mismos y se registraran las sesiones o

transferencias, en caso de realizarse.

ARTICULO CATORCE.- El ejercicio economico de la Compaiiia serd anual,
empezando el primero de enero y terminando el treinta y uno de diciembre, al fin de
cada ejercicio se sometera a consideracion de la Junta General los balances de pérdidas

y ganancias acompaifiado del informe del Gerente y Comisario.

ARTICULO QUINCE.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA .- El gobierno de la compaiiia tendra la Junta General de Socios, y sera
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administrada por un Presidente y un Gerente, sin embargo, la Representacion Legal,

Judicial y Extrajudicial de la Compaiiia lo tendra el GERENTE.

ARTICULO DIECISEIS. DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La Junta
General de Socios es la maxima autoridad de la Compaiiia y se compone de los socios
convocados y reunidos conforme lo dispone la Ley y los presentes estatutos. Las
sesiones podran ser Ordinarias y Extraordinarias, y se reuniran en el domicilio de la
Compaiiia, por convocatoria realizada por el Presidente o el gerente.- La Junta General
Ordinaria se reunira cuando menos una vez al afio, dentro de los tres primeros meses.
La Extraordinaria podra reunirse las veces que fueren necesarias, pero solo podran tratar
los puntos constantes en las convocatoria. Podran también celebrarse Juntas
Universales en cualquier lugar del Pais, previo el cumplimiento de las disposiciones
legales. Para las convocatorias a Juntas Generales Ordinarias o Extraordinarias, se
requerira de comunicacion escrita a cada uno de los socios cuando menos con ocho dias
de anticipacion. Al fijado para la sesion. Los socios personalmente o por medio de sus
representantes, en cuyo caso la representacion se otorgara por escrito, y con el caracter
de especial para cada Junta. Las Juntas Generales estaran presididas por el Presidente
de la Compaiiia, y a la falta de éste, presidira cualquier socio nombrado por la Junta. El
Gerente actuard como Secretario, y a falta de éste la persona que designe la Junta en
calidad de Secretario AD-HOC.

ARTICULO DIECISIETE.- QUORUM Y VOTACION.- Las Juntas Generales
Ordinarias y Extraordinarias, podran sesionar validamente en primera convocatoria con
la concurrencia de los socios que representen cuando menos la mitad mas uno del
capital social de la compaiiia. En segunda convocatoria se podra sesionar validamente
con el nimero de socios asistentes a la Junta. Para efectos de votacion cada
participacion del socio le da derecho a un voto. Las resoluciones de Junta General se
tomaran por mayoria absoluta de votos de los socios asistentes a la Junta. Los votos en
blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria. En caso de empate, se repetira la
votacion y si aquel se mantuviere, se sefialara nueva fecha para volver a considerar el
asunto, si alin entonces se mantuviere el empate se entendera que la Junta a negado la

proposicion.
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ARTICULO DIECIOCHO.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- Las
principales atribuciones de la Junta General, ademas de las que le corresponde por Ley,
son las siguientes: a) Nombrar al Presidente y Gerente de la Compaiiia, al igual que al
Comisario principal y suplente.- b) Fijar las remuneraciones del Presidente, Gerente y
Comisario Principal.- ¢) Remover a los administradores de la Compaiiia .- d) Conocer
y resolver sobre el estado de pérdidas y ganancias y el balance general, asi como el
informe que debe presentar el Presidente, Gerente y comisario de la Compaiiia.- e)
Decidir sobre el aumento o disminucion de capital social de la Compaiiia.- f) Conocer y
resolver acerca de la disolucion anticipada de la Compaiiia.- g) autorizar viajes al
exterior del Presidente, Gerente y de otros funcionarios de la Compaiiia en comision de
servicios, fijando la asignacion para gastos.- h) Aprobar los Reglamentos Internos que
presente el Gerente de la Compaifiia.- 1) Acordar la exclusion de el o los socios de
conformidad con las causales establecidas en la Ley.- j) Interpretar en forma obligatoria
para los socios, las dudas sobre el alcance de los presentes estatutos.- k) Resolver
acerca de como ha de hacerse el reparto de las utilidades.- 1) Autorizar todo acto o
contrato a cuyo valor no sobrepase los........... DOLARES de los Estados Unidos de
Norteamérica.- m) Autorizar el gravamen o enajenacion de los bienes inmuebles de la
compaiiia.- n) Conocer y resolver acerca de cualquier reforma a los estatutos sociales

de la Compaiiia.- i) Resolver sobre todo asunto que le sea sometido a su consideracion:

ARTICULO DIECINUEVE.- Las resoluciones de Junta General, tomadas de
conformidad con la Ley y los presentes estatutos obligan a todos los socios hayan o no
concurrido a la sesion y se llevardn a cabo sin necesidad de esperar la aprobacion del
acta. Las actas de Junta General se llevaran a maquina, en hojas méviles, numeradas y
rubricadas y se archivardn cronolégicamente junto a los documentos que deberan

formar parte del expediente de conformidad con lo que dispone la Ley de Compaiiias.

ARTICULO VEINTE.- OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.- a) Pagar a la
Compaiiias las participaciones suscritas.- b) Abstenerse de la realizacion de todo acto
que implique ingerencia en la administracion de Compaifiias.- c¢) Las demds

determinadas en la Ley y en los presentes estatutos.
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ARTICULO VEINTIUNO.- DERECHOS DE LOS SOCIOS.- a) Intervenir a través
de asamblea en todas las decisiones y deliberaciones de la Compaiiia, personalmente o
por medio de sus representantes o mandatarios constituidos en la forma que determina
este contrato social.- b) A percibir los beneficios que le correspondan a prorrata de sus
participaciones sociales pagadas.- ¢) A que se limite su responsabilidad al monto de sus
participaciones sociales, salvo la excepcion que la Ley de Compaiiias expresa.- d) A no
devolver el importe que por concepto de ganancias hubiere recibido de buena fe e) A
ser preferido en la adquisicion de participaciones correspondientes a otros socios, el
cual se ejercera a prorrata de las participaciones que tuviere.- f) Pedir convocatoria a
Junta General en los casos determinados en la Ley .- g). Las demas que por Ley le

corresponda.

ARTICULO VEINTE Y DOS.- DEL PRESIDENTE.- El Presidente de la
Compaiiia sera elegido por la Junta General de Socios, pudiendo ser socio o no de la
Compaiiia. Durarda DOS ANOS en el ejercicio de su cargo, pudiendo ser reelegido en
forma indefinida. Su nombramiento con la razén de su aceptacion, inscrito en el

Registro Mercantil, le servird de credencial suficiente para ejercer sus funciones.

ARTICULO VEINTE Y TRES.- SON ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- a)
Presidir las sesiones de la Junta General.- b) Convocar a sesiones de Junta General.- c)
Suscribir conjuntamente con el Gerente los certificados de aportaciones y las actas de
Junta General.- d) Adoptar las medidas necesarias en lo administrativo y financiero
para la mejor marcha de la compatiia.-. e) Cumplir y hacer cumplir la Ley, los presentes
estatutos y las resoluciones de Junta General.- f) El Presidente actuara conjuntamente
con el Gerente en todo acto o contrato que implique el gravamen o enajenacion de los
bienes inmuebles de la Compaiiia y siempre y cuando la Junta General asi lo hubiere
autorizado.- g) Por falta o impedimento del Gerente, remplazara a éste con todas sus
atribuciones, incluso con la representacion legal, judicial y extrajudicial de la

Compaiiia-. H) las demas que por Ley le correspondan.

ARTICULO VEINTE Y CUATRO.- DEL GERENTE.- El Gerente es el
Representante legal de la Compaiiia, durarda DOS ANOS en el ejercicio de su cargo y
sera nombrado por la Junta General de Socios, podra ser socio o no de la Compaiiia y

podra ser indefinidamente reelegido. Previo el ejercicio de su cargo, inscribira su
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nombramiento con la respectiva nota de aceptacion en el Registro Mercantil,

nombramiento que le servira de credencial suficiente para ejercer su mandato.

ARTICULO VEINTE Y CINCO.- SON ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
DEL GERENTE.- a) Representar a la Compaiiia Legal, Judicial y Extrajudicialmente,
obligandola con su firma de conformidad con la ley y los presentes estatutos.- b)
Suscribir conjuntamente con el Presidente los certificados de aportaciones.- c) Realizar
y adoptar las medidas necesarias en lo administrativo y financiero para la buena marcha
de la Compaiiia.- d) Manejar los fondos de la Compaiiia, girar y endosar cheques,
aceptar y endosar letras de cambio o cualquier otro documento de crédito.- e) El
Gerente por si solo podra suscribir contratos que obliguen a la compaiiia por un monto
que no exceda de....DOLARES de los Estados Unidos de Norteamérica, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compaiiias, y para todo acto o contrato
que implique el gravamen o la enajenacion de los bienes inmuebles de la compaiiia
requerira de la autorizacion de la Junta General y la intervencion conjunta del
Presidente de la Compailia. F) Ejercer el control del personal administrativo y de
trabajadores de la Compaiiia.- g) Nombrar a los funcionarios o trabajadores que creyere
el caso para la buena marcha de la Compafiia. H) Remplazar al Presidente de la
Compaiiia por falta o ausencia de éste. I) Organizar las dependencia de la compaiiia y
supervigilar todas las operaciones. J) La contratacién y las remuneraciones de los
trabajadores y funcionarios de la Compaiiia, el Gerente los realizara de conformidad con
el presupuesto aprobado por la Junta General. K) Entregar los comisarios con la debida
anticipacion los inventarios, balances de pérdidas y ganancias, el balance general y mas
documentos necesarios para que puedan presentar su informe a la Junta General. L)
Elaborar el plan econémico y financiero de la compaiiia y someterlo a la aprobacion de
la Junta General. LL) Gestionar préstamos internos o externos y cuando estos deban ser
respaldados con hipotecas, prendas o cualquier otra forma de garantia solicitara
previamente la autorizacion de la junta general. m) Presentar anualmente a la Junta
General de socios un informe sobre las actividades de la compafiia acompafiado del
informe de pérdidas y ganancias y el b alance general. n) Cuidar de que la contabilidad
de la compafiia se lleve al dia y de conformidad con las disposiciones legales
pertinentes.- fi) Firmar conjuntamente con el presidente las actas de Junta General y los
certificados de aportaciones. O) Proponer o realizar las convocatorias a Junta General.

p) Formular los reglamentos necesarios para la debida organizacion de la compaiiia y

37



someterlos a la aprobacion de la Junta General. q) En caso de falta o ausencia del
Gerente, le remplazara con todas sus atribuciones el Presidente- r) Ejercer todas las
demas atribuciones que por ley le corresponda, asi como asumir la responsabilidad de

sus actuaciones frente a la compaiiia.

ARTICULO VEINTE Y SEIS.- DE LOS COMISARIOS. La Junta General
nombrara cada afio, un Comisario Principal o Suplente, fijando sus remuneraciones. El
Comisario principal tendra derecho ilimitado de control y vigilancia sobre todas las
operaciones sociales y sus atribuciones y deberes seran los determinados en la Ley.-
En caso de falla, ausencia o impedimento notorio del Comisario Principal, la Junta
General llamara para que actie el suplente, 0 en su caso la junta nombrara a otro

principal.

ARTICULO VEINTE Y SIETE.- DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE
LA COMPANIA. En caso de disolucién y liquidacién de la Compafifa, la Junta
General de socios nombrara dos liquidadores y determinara sus atribuciones y deberes.
En todo caso, de ocurrir este evento, se estara a lo que dispone la Ley de Compaiiias.
La Compatiia se disolverd por las causales previstas en la Ley, salvo la disolucion que

se opere por acuerdo de la Junta General.

ARTICULO VEINTE Y OCHO.- RESERVA LEGAL Y FALCULTATIVA.- De
las utilidades anuales liquidas y realizadas, la compaiiia destinard un cinco por ciento
para constituir la reserva lega, hasta que esta alcance cuando menos el veinte y cinco
por ciento del capital social de la Compaiiia. Ademas, previa resolucion de la Junta
General, la compaiiia destinard el porcentaje que acordare para constituir la reserva

facultativa.

DECLARACIONES.- Los que comparecen al otorgamiento de la presente escritura
declaran A).- El capital social de la compaifiia se encuentra integramente suscrito y
pagado de la siguiente manera: Capital Social CIEN MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (100.000) y pagado por los siguientes
socios de la COMPANIA HIDROTOUR CIA. LTDA. con lo cual el capital social de la
compafiia se encuentra integramente suscrito y pagado en la siguiente forma y
proporciones COMPANIA DE GENERACION HIDROELECTRICA PAUTE,
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HIDROPAUTE S.A. suscribe 50.000 participaciones de un délar cada una y paga
CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
(Marcelo Espin, Marcelo Cardenas, Gonzalo Noriega y Jaime Cérdova DE DIEZ MIL
DOLARES CADA UNO) Los valores que pagan los socios a la compaiiia por la
suscripcion del capital, en la forma y proporciones que quedan determinados, han sido
depositados en efectivo por los antes indicados socios fundadores en el
Banco. .. swsunonne en la ciudad de Cuenca, en la cuenta denominada de Integracion de
Capital de la Compaifiia HIDROTOUR CIA. LTDA. de conformidad con el certificado
conferido por dicha institucion bancaria, el mismo que se adjunta para que forme parte
integrante de la presente escritura. A su vez, los socios fundadores reciben
participaciones nominativas e indivisibles d¢ UN DOLAR CADA UNA con lo cual el

capital social de la Compaiiia se divide de la siguiente manera:

HIDROPAUTE 50.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA
UNA

SOCIO # 1 10.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA UNA
SOCIO # 2 10.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA UNA
SOCIO # 3 10.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA UNA
SOCIO # 4 10.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA UNA
SOCIO # 5 10.000 PARTICIPACIONES DE UN DOLAR CADA UNA

B).- Los socios fundadores por mutuo acuerdo autorizan en forma expresa al doctor
Juan Fernando Ramirez Cardoso, para que en forma individual realice los tramites
judiciales y extrajudiciales tendientes a la constitucion de la Compaiiia, asi mismo
autorizan al antes indicado profesional para que luego de constituida la compaiiia, se
convoque a Junta General de Socios para que en ella sean nombrados los

administradores de la Compaiiia.

C).- Adjunto a la presente minuta el certificado de depésito en la cuenta de integracion
de capital de la compaiiia HIDROTOUR CIA. LTDA. que en dinero en efectivo fue
realizado por los socios fundadores, en el Banco de.................. la ciudad de Cuenca,
el mismo que como documento habilitante formara parte integrante de la presente

escritura.-. Con el aporte en numerario realizado por los socios en capital social de la
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Compaiifa es el de CIEN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA.

Usted, Sefior Notario, se servird agregar a la presente minuta las demas cldusulas de

estilo para la completé validez del presente contrato escriturario, la cuantia queda fijada.

DR. JUAN FERNANDO RAMIREZ CARDOSO
ABOGADO
MATRICULA # 1932 C.A. AZUAY.

OBSERVACIONES:

CONTRATO DE ADMINISTRACION:

Una vez constituida la Compaiiia, y luego de la primera Junta General de socios
designe a los administradores (Gerente y Presidente) quiénes, para el efecto,
deberan ser personas distintas a los socios; en una nueva reunién de Junta
General este organismo debera resolver la contratacion con alguno de los socios
minoritarios la Administracion de la Compaiiia. Esto en virtud de que la Ley
prohibe que los administradores de la Compaiiia (Gerente, Presidente) negocien

con ella.

ESTATUTO SOCIAL DE HIDROPAUTE S.A.

Si bien el estatuto de HIDROPAUTE S.A. en su parte pertinente: Objeto Social,
no permite que la Compafiia constituya o participe en la constitucion de alguna
compaiiia nacional o extranjera que no sea a fin a su objeto, es factible conseguir
la participacion de la Compailia como socio en HIDROTOUR CIA. LTDA.
Mediante una resoluciéon de Junta General de HIDROPAUTE S.A. que la
autorice, y en la que se haga mencion a lo conveniente de dicha intervencion

para los intereses de la Compaiiia
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ANALISIS AMBIENTAL

Si bien, no existe una reglamentacion directa de cuidado del medio ambiente para estas
actividades se ha tomado como referente el estudio expost de impacto ambiental
realizado por la compaiiia HIDROPAUTE S.A. para sus instalaciones en el sector de

Guarumales ( Central Hidroeléctrica Paute ) y su area de influencia.

Relacionando el estudio antes indicado con el proyecto, basicamente hay dos aspectos
que deben ser tomados en cuenta y corresponde a la deforestacion y cuidado de
deshechos. Estos dos aspectos estarian muy tomados en cuenta ya que la construccion
de los senderos se la realizaria técnicamente y su objetivo estaria en concordancia con
la proteccion del bosque, en lo que tiene que ver con el manejo de deshechos (basura),
se prevé la colocacion de tachos de basura en las 4reas de descanso y alimentacion, las
mismas que serian tratadas o desalojadas en el contrato de cuidado y mantenimiento que

se tendria con los pobladores de la zona.

Uno de los mayores logros para el cuidado del medio ambiente, especificamente evitar
la deforestacion del bosque, se lo alcanzaria con la participacion de la comunidad, que
verian sus ingresos en funcion del bosque y por lo tanto el cuidado del mismo se vuelve

obvio y natural.

Para las visitas de caracter técnico se cumpliria con las normas que para el efecto tiene

la Compaiiia HIDROPAUTE S.A.
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Adicionalmente se establecerian normas muy claras que deben ser cumplidas por todos
los visitantes en los diferentes recorridos y los encargados de hacer cumplir serian los

respectivos guias.

ANALISIS SOCIAL

La provincia del Azuay mas identificada con su capital provincial, Cuenca empez6 su
vida citadina con la fundacion espafiola de la ciudad efectuada por Gil Ramirez Davalos
en el afio 1557. Se encuentra en la hoya formada por el rio Paute, al sur del Ecuador y
con extensiones limitantes con la costa (provincia del Azuay) y la region Amazdnica
(provincia del Morona Santiago) es la tercera region en importancia del pais siendo una
Provincia de corte sefiorial con aspectos coloniales muy profundos; pues lo demuestra

su riqueza cultural y natural.

Es cuna de intelectuales y de habiles artesanos que, diariamente, tejen la historia de
nuestro pueblo, constituyendo una de las escuelas mas ricas de la artesania ecuatoriana.
Se destacan; la ceramica, joyeria, paja toquilla, cesteria, y la técnica del Ikat.

La provincia muestra como sus mayores riquezas el potencial natural, la arquitectura
colonial religiosa, sus cantones, vestigios arqueologicos, museos, y los parques
nacionales como Mazan, Sangay y El Cajas.

Sus Cantones:

Gualaceo.- Localizado a 36 Km de Cuenca, centro turistico por su paisaje, artesanias y
folklore.

Chordeleg.- Centro artesanal ubicado a 10 minutos de Gualaceo, cuyas mejores

opciones son la joyeria, ceramica y paja toquilla.
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Paute.- Situado a 40 km de Cuenca, importante zona fruticola y de cafia de aztcar, se

destaca por el proyecto hidroeléctrico de la Cola de San Pablo.

Sigsig.- Localizado a 63 km de Cuenca, importante centro artesanal y paisajistico,

resaltan los famosos vestigios arqueoldgicos de Chobshi y Shabalula.

Girén.- Region histdrica de la época de la independencia, se encuentra el Casa de los

Tratados, en donde se firm¢ el tratado de Paz luego de la Batalla de Tarqui.

Santa Isabel.- Situado a 60 Km de Cuenca, cuyo mejor atractivo es el valle subtropical

de Yunguilla, de singular encanto por su clima y paisaje,

San Fernando.- Situado al suroccidente de Cuenca destaca pro la industria de lacteos y

su riqueza paisajistica.

Destacan también los cantones de Ofia, Nabén, Sevilla de Oro, El Pan, Pucara, todos
con un enorme potencial turistico, por sus paisajes, geografia singular, y, por sus ferias

unicas y ricas en folklore.

El desarrollo del proyecto se encuentra en la zona de Arenales y Guarumales, caserios
pertenecientes a la parroquia Amaluza del Canton Sevilla de Oro, donde su gran
atractivo es el area ecoldgica del sector y la imponencia de la obra civil mas importante

del pais, La presa Daniel Palacios I. Y la Central Hidroeléctrica Paute.

El area de influencia en la que se desenvolvera el negocio comprende los poblados que
se encuentran ubicados en el sector de Arenales y Guarumales. Adicionalmente en el
futuro se buscaria la posibilidad de incluir dentro del proyecto o del negocio a las

poblaciones que se encuentran a lo largo de la via Paute — Guarumales.

Entre los trabajos ha desarrollarse para la ejecucion del proyecto esta basicamente la
construccion de SENDEROS ECOLOGICOS Y AREAS DE DESCANSO Y
ALIMENTACION, cuyas terrenos son alrededor de cuatro propietarios, colonos de la

zona.
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Existen dos alternativas para la utilizacion de los terrenos, la PRIMERA consiste en un
proceso de compra a los propietarios por parte de la Empresa, y la SEGUNDA es la de
tener a los propietarios como socios estratégicos a través de un convenio de utilizacién
de los senderos ecoldgicos y las areas de descanso y alimentacion, cuya participacion
estaria dada en base a dos modalidades, ya sea por establecimiento de un canon mensual
de arrendamiento o, en base al establecimiento de un valor de ingreso por cada uno de
los visitantes para utilizacion de los senderos ecologicos y areas de descanso y

alimentacion.

La decision mas viable es la segunda alternativa, con lo que se lograria un

comprometimiento de la gente y la sustentabilidad del proyecto.

Directamente con la comunidad se realizaria en primera instancia, en base a un contrato
para la construccion de los senderos ecoldgicos y las areas de descanso y alimentacion;
e inmediatamente un contrato de mantenimiento y cuidado de los mismos, cuyo costo
estaria dado en la misma modalidad que para el caso de los terrenos, es decir un canon
mensual o en base al establecimiento de un valor de ingreso por cada uno de los
visitantes para utilizacion de los senderos ecologicos y areas de descanso y

alimentacion.

Las comunidades que intervienen corresponden a las zonas de la parroquia Amaluza
(caserios Arenales y Guarumales), los mismos que estan organizados a través de una
Junta Parroquial que no tiene ingresos. Esta Junta Parroquial tiene mucho interés de
que la comunidad participe en eventos de cuidado del medio ambiente y de la Cuenca
del rio Paute, asi como también la posibilidad de tener ingresos propios para su auto

desarrollo.

En la etapa del desarrollo del proyecto se buscara la posibilidad de capacitacion a los
moradores en general de la zona para el desarrollo del turismo, en el que estaria
contemplado basicamente la buena atencion al turista, cuidado del medio ambiente y
desarrollo de posibles actividades que serian parte del entorno del proyecto y que irian

en propio beneficio de los moradores.
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Inversion en Activos fijos

Descripcion Cantidad | P/Unitario P/Total |Periodo accion tributaria
versiones depreciables cuatro aiios
Bote para 20 pasajeros y equipo de seguridad 1 5,000 5,000
Transreceptores de radio VHF 5 400 2,000
Motocicleta 175 1 2,000 2,000
Bicicletas montarieras 5 250 1,250
Equipo de sonido 2 300 600
Televisor 1 1,000 1,000
RCV DVD 1 300 300
Direc- TV 1 400 400
Computador 700 MHz 128 MBRAM 12 GB 1 900 900
Impresora Matricial 1 300 300
Telefax 1 150 150
Escritorio 1 300 300
Sillas para escritorios 1 50 50
Sillas para clientes 3 40 120
Archivador 1 120 120
Accesorios para oficina recepcion 1 700 700
Equipo de cocina y menaje 1 6,500 6,500
Comedor (4 personas) 15 300 4,500
Mobiliario dormitorios 30 450 13,500
Mobiliario de villas 4 1,500 6,000 )
Mobiliario del bar 1 1,500 1,500
TOTAL INVERSIONES DEPRECIABLES 47,190
versiones amortizables cuatro afos
Adecuacion de Dormitorios 30 200 6,000
Adecuacion de Cocina - Comedor 1 20,000 20,000
Adecuacion de villas 4 400, 1,600 |
Senderos ecologicos 4,000 3 10,000
Cabarias de descanso o 3 200 600
Imprevistos 1 5,000 5,000

TOTAL INVERSIONES AMORTIZABLES

43,200
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INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Ao 0 Ano 1 Aio 2 Ano 3
Inventarios insumos 919.90 1,161.47 1,466.47
|Colchén de efectivo 3,550.10 4,482.36 5,659.42
Cubrimientos Perdidas 5,140.00 6,489.76 8,193.98
Requerimiento capital de trabajo 9,610.00 12,133.59 15,319.87
Inversion en capital de trabajo 9,610.00 2,523.59 3,186.28
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CONCEPTO Aol |  Ano2 Ano 3
| :
Depreciacion B | 11,797.50 | 11,797.50 | - 11,797.50
Amortizacion 7 10,800.00 | 10,800.00 ‘ 10,800.00 |

Total deducciones 22,597.50 22,597.50 | 22,597.50
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ANALISIS DE VALORES PERSONALES

Nuestro negocio se ajusta la escalada de valores éticos y orales de las diferentes
personas que conforman el grupo empresarial. ~Complementariamente debemos
expresar que el negocio cuenta con la aceptacion de la comunidad puesto que las
diferentes actividades de ecoturismo no se contraponen con los valores éticos y/o
morales de la comunidad ubicada en el area de influencia de la Central Hidroeléctrica

Paute.

Es necesario expresar que nuestra organizacion exige la participacion de un recursos
humano de valores personales y de trabajo que posibiliten su vision y mision

expresadas a continuacion:

VISION

Ser una empresa lider en el sector turistico del Pais, ofreciendo un servicio con 6ptimo
nivel de eficiencia, calidad y rentabilidad, contando para ello con recursos técnicos y
humanos altamente comprometidos y capacitados, precautelando el medio ambiente y

participando en el desarrollo economico, turistico y social del pais.

MISION

Proporcionar un servicio ecoturistico de calidad, garantizando la satisfaccion vy

expectativas de sus clientes, trabajadores, accionistas y socios estratégicos.

VALORES PERSONALES

Transparencia  Involucramiento

Honestidad Sinceridad
Experiencia Formacion
Lealtad Responsabilidad

Compromiso  Disponibilidad



VALORES DE TRABAJO

Mistica de trabajo y servicio

Atencion oportuna de los requerimientos
Calidad humana del grupo
Predisposicion al cambio

Cooperacion y trabajo en equipo

Proactividad.
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ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.

RIESGOS DE MERCADO

En la region del austro, las provincias de Cafiar y Azuay se estan organizando para el
desarrollo del turismo, para lo cual a través de la fundacion CECCA se mantiene
reuniones con los pobladores de la zona. No tienen un plan definido ni a corto, ni a
mediano plazo. Adicionalmente la idiosincrasia de la gente del sector limitaria la
ejecucion de cualquier proyecto, ya que siempre esta a la expectativa de que se le

faciliten todos los recursos, en lo posible sin realizar mayor esfuerzo.

RIESGOS TECNICOS

Servicios auxiliares.- A mads de la cooperacion que se debe tener con la comunidad,
entre uno de los productos a ofrecerse estaria el alojamiento para el grupo turistico
extranjero, para lo cual se debe contar con la participacion de la Compaifiia
HIDROPAUTE S.A. que cuenta con las instalaciones en el sector de Arenales que al
momento estan desocupadas. Seria importante obtener de la Compaiiia la concesion
para el aprovechamiento de estas instalaciones, o caso contrario tenerlo como parte de la

sociedad en el proyecto, lo que garantizaria su subsistencia.

La participacion de la Comunidad definitivamente es un puntal para la supervivencia y
desarrollo del futuro del negocio, la Comunidad debe percibir y sentir que el
engrandecimiento del proyecto también le representa su engrandecimiento tanto desde

el punto de vista personal como econdémico.

RIESGOS FINANCIEROS

Al llegar a un acuerdo con Hidropaute S.A., parte de las instalaciones del sector
Arenales pasarian bajo la responsabilidad de la empresa HIDROTOUR CIA. LTDA., la
posibilidad potencial de una exigencia de garantia por buen uso de los bienes es alta. La
solucion a este inconveniente y garantizar la sustentabilidad del proyecto es teniéndole a

Hidropaute S.A. como socio.
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