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CAPITULO 1: Introduccion

1.1 Generalidades

A medida que la poblacion de Guayaquil aumenta y la ciudad se considera
como un destino turistico para nacionales y extranjeros, se ha creado varias
opciones para divertirse, por lo tanto, han tendido que ir cambiando y

adaptandose a las necesidades de los actuales clientes.

En Guayaquil hay muchos bares, karaokes, discotecas y centros de juegos,
como PRIVEE, SODIO, ATIK, ATENEA, K-NU, BAO BAR, MINIMAL, PUERTO
MADERO, ATTA LOUNGE, NOSTALGIAS BY WEST, NEWS CAFE -
RESTAURANT & BAR, MAO&BAR, PLAY ZONE, BOLOCENTRO, COSMIC
BOWLING, EXTREME, POOL, entre otros ubicados en los lugares mas
atractivos para divertirse (Urdesa, Malecon del Salado, Zona rosa y La Piazza
de Samboronddn); cada uno cuenta con actividades especificas, las cuales se

han ido innovando con respecto a las tendencias actuales.

En todos estos lugares de diversién se ofrecen bebidas alcohdlicas con el
objetivo de hacerlos mas atractivos y obtener mayores beneficios econdémicos

para ellos, sin importar el perjuicio que provocan a la sociedad.

Es importante saber que en la actualidad los jévenes y adultos encuentran su
diversion al consumir bebidas alcohdlicas, haciendo que sus edades vayan
degradandose por el consumo del alcohol y las drogas; debido a la sociedad

que se adapta a las tendencias negativas del mercado.

Por lo tanto nuestro proyecto esta enfocado a mostrar a la sociedad una nueva
alternativa de entretenimiento para jévenes — adultos sin la necesidad de
consumir bebidas alcohdlicas en exceso que provocan efectos secundarios en

la actitud de los individuos. Segun datos de la Comision de Transito del Guayas



una de las principales causas de accidentes automovilisticos es que los

choferes conduzcan en estado de embriaguez.

Dando al consumidor una nueva opcién al momento de pasar un buen rato en
compania de amigos o familiares, realizando diferentes actividades de
entretenimiento como son bailar, cantar y jugar en un mismo lugar sin

necesidad de trasladarse a otro establecimiento.

1.2 Antecedentes

En el mundo se encuentra un sin numero de establecimientos para divertirse
con bebidas sin alcohol una de los mas llamativas se encuentran en: México
“Barsin”, Cartagena “Sunset beach”, Argentina “Bar Intelligence”, entre otros
ofrecen alternativas de diversion sin alcohol y tienen facilidad de obtener el

producto (cervezas, vinos, champagne con grado bajos de alcohol) en su pais.

Esta modalidad de bares ha iniciado desde 2005 y esta idea se ha ido

expandiendo al nivel mundial.

En al ambito regional sélo existen bares, centro de entretenimiento, discotecas
y karaokes que ofrecen servicios especificos y ademas bebidas con alcohol.
Pero a medida que pasan los afos se incrementan mas establecimientos. Que

no ofrecen mas variedad en el mercado; esto se da a nivel nacional.

A nivel local la mayoria de los centros de entretenimientos son las discotecas y
bares que se consumen bebidas alcohdlicas provocando un estado de
embriaguez que producen los accidentes de transito y no se encuentran
establecimiento con fusiones de actividades para poder divertirse sanamente y

seguro.



1.3 Problema y oportunidades

1.3.1 PROBLEMAS

Moradores del sector tengan inconvenientes con este tipo de locales que

afecte en la contaminacion por ruido.

Ubicacion del establecimiento no sea el adecuado para nuestros

potenciales consumidores.

Cantidad de capital que se necesite para implementar la variedad de

ideas innovadoras que se implementara en el establecimiento.

1.3.2 OPORTUNIDADES

Una alternativa innovadora de entretenerse con actividades llamativas en

un mismo establecimiento.

Crear conciencia a las personas de lo perjudicial que son las bebidas

alcohdlicas.

Crear un ambiente llamativo para el segmento al cual nos vamos a

enfocar.
Provocara interés a los clientes por los cocteles sin alcohol.

Realizar eventos sociales para jévenes los cuales ofrecen confianza para
los padres al adquirir nuestro servicio por diferenciacion del no consumo

de bebidas alcohdlicas.

Seguridad por el servicio de taxi amigo que ofrecemos para que nuestros

clientes regresen a su destino a salvo.

Las actividades adicionales como show de barman o barwoman y show

de bandas que se realizaran en dias especificos 0 momentos especiales



como fiestas de Guayaquil, Halloween, cumpleanos, fiesta de fin de afio,

navidad, entre otras

1.4 Caracteristica del Producto

“CONTRAMAREA” consiste en un servicio de entretenimiento que incluye bar,
karaoke y juegos para jovenes — adultos que buscan un lugar donde poder

divertirse sanamente y pasar un momento agradable.

No se trata de ponerse mal. La cuestion esta en la mente. Si te quieres divertir
lo puedes hacer igual; no necesitas el alcohol para hacerlo, nada mas requieres
del ambiente y eso es lo que tratamos de recrear para que la gente se pueda
divertir, pero sin arrepentirse al otro dia, sin necesidad de tener la cruda o de

decir que la regaron.

BAR es una opcién diferente para este tipo de servicio porque vamos a contar
con un sin numeros de cocteles sin alcohol, cervezas con un grado bajo de

alcohol, agua y piqueos.

e Cocteles sin alcohol tienen un aspecto muy similar a los cocteles con
alcohol, a diferencia de que no utilizan ningun tipo de bebida con alcohol,
por lo que son aptos para cualquier tipo de persona, incluso para los
nifos. En su mayoria son frutales, aunque no se descarta la posibilidad

de un coctel sin alcohol con crema de leche o café.

e Cervezas con grado minimo alcohol en el Ecuador Pilsener Light (3,38 gl)
una bebida refrescante compuesta fundamentalmente de agua, malta de
cebada y lupulo y cuya relativamente baja graduacién alcohdlica. Pero se
establecera un limite de consumo que es el 0.3 gr/lt de alcohol por litro
de sangre para los adultos mayores de 18 afos.



e Piqueos de Sal es una comida ligera, asi como un aperitivo que se

consume antes de la bebida.

KARAOKE consiste en una forma de entretencion musical en donde un
aficionado canta con un micréfono, usando como musica de fondo o
acompafamiento una grabacion, que se puede ajustar a la tonalidad preferida

por el cantante.

JUEGOS DE ENTRETANIMIENTO consiste en billar, futbolin, play station
(futbol) y wii (sports).

Servicios adicionales:
e Show de barman o barwoman
e Servicio de taxi amigo
¢ Noche de bandas invitadas

e Alquiler del establecimiento para eventos sociales

1.4.1 Alcance

Nuestro negocio estar ubicado en la ciudad de Guayaquil y si con el transcurso
del tiempo los beneficios econdmicos obtenidos son altos pensaremos
expandirnos a las principales ciudades del Ecuador estableciendo sucursales

en Quito y Cuenca.
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1.5 Objetivo general

e Introducir en el mercado una nueva alternativa de entretenimiento sano y

diferente para todo publico.

e Brindando un servicio de calidad para posicionarnos en la mente del

consumidor ganando la fidelidad.

e Ampliar nuestro alcance para llegar la mayor cantidad de consumidores

potenciales.

1.6 Objetivos especificos

e Aumentar el numero de clientes potenciales con el nicho de personas

que esta en centro de Alcohdlicos Andénimos.
e Ganar un 25% del mercado de entretenimiento y ocio.
e Tener un crecimiento del 5% en nuestros ingresos anuales.
e Crear un espacio para la diversion de familias y amigos.

e Ser reconocidos en el sector del entretenimiento por nuestra creatividad

e innovacion.

e Satisfacer a nuestros consumidores y motivarlos al consumo continuo de

nuestro servicio de entretenimiento.

e Capacitar a nuestros empleados para brindar un éptimo servicio.
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CAPITULO 2: Estudio organizacional
2.1 Misién
Brindar una nueva opcion de entretenimiento y ocio a personas y grupos

sociales de poder adquisitivo medio y alto, mediante una constante dedicacién a

estar a la mira de cada requerimiento del consumidor.

2.2 Visién

Desarrollar un centro de diversion inédito convirtiendonos en la mejor opcion de
los ecuatorianos, reconocidos por nuestra innovacion, competitividad vy

principalmente por la maxima calidad de atencién al servicio de nuestros

clientes.

2.3 Organigrama

Gerente General

Viviana Gaibor

Gerente Financiero Gerente de Recursos
Humanos
Ivett Suarez Jenniffer Carvache
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Funciones del Gerente General:

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las

funciones de los diferentes departamentos.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion

de los gerentes corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros

y sus analisis se estan llevando correctamente.

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la

empresa.
Funciones del Gerente Financiero
e El andlisis de datos financieros
e La determinacion de la estructura de activos de la empresa
e La fijacion de la estructura de capital
Funciones del Gerente de Recursos Humanos
e Desarrollar adecuadamente la cultura organizacional de la empresa.
e Proveery desarrollar el personal adecuado para cada puesto de trabajo.

e Mantener la integracidn y socializacién de la empresa, con el objetivo de

mantener canales de comunicacion y liderazgo positivo.



e Proporcionar al personal un ambiente motivador de trabajo en cual,
mediante un sistema formal se evalue y mejore su desempefio, con el fin

de que sea eficaz y eficiente, desarrollandose dentro de la empresa.

Subordinados:
Meseros

e Juan Piguave

e Ana Orellana

e Jesus Caguena

e Pedro Ocana
Asistente de juegos:

e Héctor Acibar
Barman:

e Fabian Meza

e Victor Carridn
Seguridad:

e Oscar Ramirez

e Santiago Leon
Limpieza:

e Lupe Alban

e Luisa Jaramillo



CAPITULO 3: Investigacion de mercado

3.1 Perspectiva de la investigacion

El objetivo de la investigacién es encontrar la factibilidad de implementar un
centro de entretenimiento en la ciudad de Guayaquil. Debido a que el proyecto
pretende entender cual seria el comportamiento de la poblacion con respecto a
la realizacion de dicho proyecto, en especifico su aceptacion y asistencia, se
entiende que el estudio exploratorio “por lo general determina tendencias,

identifica relaciones potenciales entre variables. (Hernandez, 2001, pg. 59)

Este proyecto comprende diferentes areas y diversos temas que tienen que ser
tratados de manera independiente, pero que todos y cada uno de ellos, en
algun momento dentro de su desarrollo, se convierten en parte elemental de
este gran rompecabezas, que es la planeacion. Es por eso, que para obtener
resultados confiables sobre el potencial de este proyecto, y sobre todo sobre su

factibilidad, fue necesario hacer una investigacién personalidad.

En términos cuantitativos, se utilizd el sistema de muestreo ya que es “el
procedimiento que permite tener una idea de lo que espera y acepta la

poblacion en general.

3.2 Planteamiento de Problema

Las principales causas que originan los problemas es la competitividad que
existe en la ubicacion del local, las personas tendra variedad de diversiones
para seleccionar y la monotonia podria elegir a lugares ya antes visitados.
Ademas nos vamos a enfrentar a la corriente de consumir alcohol por jovenes-

adultos.

10
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Falta de originalidad de los Bar- Karaoke y centro de juegos existentes en el
sector de estudio, los clientes potenciales y reales buscaran nuevos mercados
donde puedan satisfacer sus expectativas de diversion y esparcimiento, puesto

que son necesidades fundamentales para todo ser humano.

Por estos motivos se realiza una investigacion orientada hacia la creacion de un
Centro de diversiones con dos secciones: Bar-Karaoke y Centro de Juegos con
el propdsito que las personas disfruten de un buen rato en compania de amigos
o familiares, realizando diferentes actividades de entretenimiento como son
bailar, cantar y jugar en un mismo lugar sin necesidad de trasladarse a otro
establecimiento en un ambiente acogedor y ofreciendo una variedad de bebidas
y alimentos, ademas de nuevos servicios como Show de barman o barwoman,
Servicio de taxi amigo, Noche de bandas invitadas, Alquiler del establecimiento

para eventos sociales.

En el estudio de factibilidad para la creacién del centro de Entretenimiento en la
ciudad de Guayaquil, es fundamental realizar diferentes estudios
administrativos, de mercados, estadisticos, de procesos y financieros con el fin
de obtener resultados estratégicos que permitan evaluar la viabilidad y

rentabilidad del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto necesitamos una serie de recursos de materia
prima, personal, financiamiento que nos permita iniciar la creacién del centro de

Entretenimiento.

3.3 Objetivos de la Investigacion de Mercados

3.3.1 Objetivo General

Identificar mercados potenciales para implementar un centro de diversiones en

la ciudad de Guayaquil.
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3.3.2 Objetivo Especificos

Analizar si la propuesta de nuestra empresa es aceptada por el segmento al

cual nos hemos enfocado.

3.4 Plan de muestreo

3.4.1 Definicion de la Poblacion Objetivo

Hombres y mujeres jovenes de la Ciudad de Guayaquil de 16 a 25 afios de

estatus medio alto y alto.

3.4.2 Seleccion de la muestra

Con la formula:

n=(z"2*p*q)/error*2
Donde:
n: tamano de la muestra
z: Valor asociado al nivel de confianza
p: Porcidn elegida respecto al total de la poblacién.
q1-p

Asumiendo un nivel de confianza del 95 %, el cual esta asociado a una z igual
al 196, y con un error del 3 % se obtiene un tamano muestral
aproximadamente igual a 335, por lo que se redondea el tamafo de la muestra

a 400 personas.
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3.5 Realizacién de la investigacion de mercado

Se realizaron 400 encuestas, las mismas que fueron realizadas la semana del 2
al 6 de noviembre, principalmente los encuestados fueron alumnos de la
ESPOL y de colegios como el Santo Domingo y la Dolorosa, los que quedan

cerca del lugar donde planeamos poner nuestro establecimiento.
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3.6 Diseno de la encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo analizar si es aceptable la creacion
del centro de entretenimiento “Contramarea” en la ciudad de Guayaquil.
Marque con una X donde sea conveniente

EDAD:

16—20 aﬁos|:| 21-25 aﬁos|:| 26 — 30 aﬁos|:| 31 — adelante |:|

GENERO:

Femenino [ | Masculino [ |

1. ¢Qué lugares prefieres cuando sales a divertirte? (maximo 2

alternativas)
Discotecas [ | Bares [ | Karaokes| | Billar [ ]
Bolos |:| Centro de juegos electronicos |:| Cines |:|
2. ;De qué manera recibe ingresos?

Trabaja [ | Mesada [ |

3. ¢Cuanto esta acostumbrado a gastar en una salida?

$5-10 [ | $10-15 [ | $1520 [ | Masde$20 [ |

4. ;Con que frecuencia visitas estos lugares a la semana?

Unavez [ ] Dos veces [ | Tres vecesomas [ |

5. ¢Qué bebidas consume en estos lugares?
Cerveza Light [ ] Coctel con alcohol [ ] Coctel sin alcohol [ ]

Agua [ ] Jugo [ ] Cola [ ]
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6. ¢Te gustaria que en tus alternativas de diversion exista un

establecimiento que tenga varias actividades juntas para
divertirte?

st [] NO [ ]

Si tu respuesta es NO se da por concluida la encuesta.

7. ¢Cual de estas alternativas de diversion te gustaria visitar?

Discoteca - Bar - karaoke

Bares — Juegos de Entretenimiento

8. ¢Qué prefiere para visitar un servicio con estas actividades
para divertirse?

Pago por actividad |:| Pago por entrada |:|

Si tu respuesta es Pago por entrada continte en la pregunta 9.Sino a la 10.

9. ¢Qué precio esta dispuesto a pagar?

$8 [ ] $10 [ ] $15 ]

10.¢,Dénde le gustaria que estuviera ubicado?

Alborada [ | Urdesa [ | Samborondén [ |  Ceibos [ ]

11.Si en Guayaquil existe un establecimiento de actividades

varias en que horario de atencion. ;te gustaria asistir?

Mafiana [ | Tarde [ | Noche [ ]

15



3.7 Presentacion de los resultados

EDAD
16-20 ANOS 209
21-25 ANOS 170
26-30 ANOS 32
31-ADELANTE 6
TOTAL 417
PREG. #1
DISCOTECAS 145
BARES 80
KARAOKES 71
BILLAR 27
BOLOS 28
CENTRO
JUEGOS 76
CINES 147
PREG. #3
$5-10 142
$10-15 148
$15-20 88
MAS DE $20 30
TOTAL 417
PREG. #5
CERVEZA LIGHT 159

COCTELCON ALCOHOL 99
COCTEL SIN ALCOHOL o4

AGUA 96
JUGO 55
COLA 108

XVi

GENERO
FEMENIMO 217
MASCULINO 200
TOTAL 417

PREG. #2
TRABAJO 147
MESADA 269

PREG. #4
UNA VEZ 331
DOS VECES 85
TRES O MAS
VECES 1
TOTAL 417
PREG. #6
sl 384
NO 33
TOTAL 417
PREG. #8
X ACTIVIDAD 105
X ENTRADA 279
TOTAL 384
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PREG. #9

PREG. #7
DIS-BAR-
KARAOKE 253
BARES-
JUEGOS E. 131
TOTAL 364
PREG. #10
ALBORADA 186
URDESA 153
ON 16
CEIBOS 29
TOTAL 364

$8 106
$10 111
$15 62
TOTAL 279
PREG. #11

MANANA 2

TARDE 85
NOCHE 297
TOTAL 364

17
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3.7.1 Interpretacion de los Resultados

Analisis bivariado (preguntas cruzadas)

RELACION EDAD - GASTO

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y el
gasto de salida, es decir queremos evaluar si a medida que aumenta la edad

aumentan los gastos incurridos en salidas.

Tabla 1. Edad * Gasto_salida

Gasto_salida Total

510 | 10-15 15-20 20y mas 5-10

Edad 16-20 Recuento 81 59 33 1" 184
% de Edad |44,0% | 321% 17,9% 6,0% 100,0%

21-25 Recuento 41 78 38 12 169
% de Edad [24,3% | 46,2% | 225% 7.1% 100,0%

26-30 Recuento 4 8 16 1 39

% de Edad [10,3% | 20,5% | 41,0% 28,2% 100,0%

31 vy Recuento

0 3 3 2 8
mas
% de Edad | 0% 37.5% 37.5% 25,0% 100,0%
Total Recuento 126 148 90 36 400

% de Edad [31,5% | 37,0% | 225% 9,0% 100,0%
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Tabla 2. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
57,238(a) 9 000
Chi-cuadrado de Pearson
Razdn de verosimilitudes 53,865 9 .00
Asociacion lineal por lineal 38411 1 000
N de casos validos 400

a 5 casillas (31,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,72.

Grafico 1. Edad * Gasto_salida

1004 Gasto_salida

M 5-10
& 10-15
[ 15-20

-20y mas

Recuento

16-20 21-25 26-30 31y mas
Edad

Analisis: La hipotesis nula es que no hay diferencia significativa entre la edad y
sus gastos. En este analisis podemos darnos cuenta que el nivel de
significancia es menor que el alfa (0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula, y con estos datos podemos decir que si hay diferencia significativa.
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En la categoria de 16 a 20 afios podemos darnos cuenta que su gasto en salida
se encuentra acumulado entre $5 y $10 pero no podemos dejar denotar que
también es considerable su gasto de $10 y $15, en las siguiente categoria de
edad que es de 21 a 25 su nivel de gasto esta concentrado entre $10 y $15, a
diferencia de las otras dos categorias de edades que su nivel de gasto puede
ser entre $15 y $20.

Esto nos lleva a la conclusion que las personas estan dispuestas a gastar entre

$10 y $15 dolares en una salida a centros de entretenimientos.
RELACION EDAD - FRECUENCIA

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y la
frecuencia de salida a centros de entretenimiento con esto queremos evaluar si
a medida que aumenta la edad aumentan en numero de veces que las

personas salen a divertirse en la semana.

Tabla 3. Edad * Frecuencia

Frecuencia Total

fres veces o
unavez | dos veces mas unavez

Edad 16-20 Recuento 149 32 3 184
% de Edad 81,0% 174% 1,6% 100,0%

21-25  Recuento 197 12 0 169
% de Edad  192,9% 71% 0% 100,0%

26-30 Recuento 17 21 1 39

% de Edad 43,6% 53,8% 26% 100,0%

3lymas Recuento il 2 0 8
% de Edad 75,0% 250% 0% 100,0%
Total Recuento 329 67 4 400
% de Edad 82,3% 16.8% 1,0% 100,0%
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Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
\alor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon. 54 766(a) 6 000
Razon de verosimilitudes 48 162 6 000
Asociacion lineal por lineal 4717 1 030
N de casos validos 400

a 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frectiencia

minima esperada es 08.

Grafico 2. Edad * Frecuencia

200 Frecuencia
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[ dos veces
[ tres veces o mas
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Recuento

50

0
16-20 21-25 26-30 31y mas

Edad

Analisis: La hipotesis nula es que no hay diferencia significativa entre la edad y
frecuencia. En este analisis podemos darnos cuenta que el nivel de significancia
es menor que el alfa (0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, y con estos

datos podemos decir que si hay diferencia significativa.

Podemos concluir que las personas visitan centros de entretenimiento una vez

a la semana en todas las categorias de edades, pero las visitas de dos veces
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se ve un porcentaje considerable a la categoria de 16 a 20 afios. Porque se

considera que tiene mas tiempo libre.

RELACION EDAD - TIPO DE ALTERNATIVA

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y la
alternativa de entretenimiento, con esto queremos evaluar que alternativa es la

mas llamativa de acuerdo a las diferentes edades.

Tabla 5. Edad * Tipo _ alternativa

Tirg.aligrnativa Total

fin_encu | disco_bar_ | _del entrste
esta karaoke nimiento,

Edad 16-20 Recuento 2] 88 7T 184
% de Edad 100,00
4 S% £E3 3% 41 8%
%o
21-256 Recuento 12 112 45 165
% de Edad 100,00
7. 1% 66,3% 26,8%
Yo
28-30 Recuento o 33 =] 39
% de Edad 100,0
0% 84,6% 15,4%
Yo
31 ¥ Recuento
2 4 2 8
mas
% de Edad 100,00
25 0% BD, 0% 25 0%
%o
Total Recuento 23 247 130 A0
% de Edad 100,00
B, 8% 61,8% 32 5% o
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Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walar aql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pgarsan 24 Th3(a) & 000
Razon de verosimilitudes 24 843 13 000
Asociacion lineal por lineal 11,382 1 L1001
M de casos validos 400
A 4 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecu@ncia

minima esperada es 46,

Grafico 3. Edad * Tipo _ alternativa

120 Tipo_alternativa

M fin_encuesta
. disco_bar_karaoke
D bares_juego_d_entretenimientc

100

80
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Recuento
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16-20 21-25 26-30 31y mas
Edad
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Analisis: La hipotesis nula es que no hay diferencia significativa entre la edad y

las alternativas. En este analisis podemos darnos cuenta que el nivel de

significancia es menor que el alfa (0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis

nula.

Podemos concluir que el objetivo de nuestro proyecto si seria llamativo para el

segmento a que estamos enfocadas, que son las personas entre 16 a 25 anos

de edad.

RELACION EDAD - BARES

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y el

gusto de visitar bares como una alternativa de entretenimiento.

Tabla 7. Edad * Bares

Bares

Total

Mo

Edad 18-20

21-28

28-30

31 y mas

Total

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

182

22

88,0% 12,0%

o5

74

B&,2% 43,8%

18

23

41,0% 59,0%

50,0% 50,0%

27T

123

69,3% 30,8%

184

100,0%

169

100,0%

39

100,0%

100,0%

400

100,0%
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Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valar (=] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58, 980(a) 3 000
Razén de verosimilitudes
63,389 3 D00
Asociacion lineal por lineal | 51,982 1 LEEE
M de casos validos 400

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 2,46,

Grafico 4. Edad * Bares
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Recuento
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Edad

Analisis: En este caso de preferencias hay que tomar en cuenta que solo
pueden ingresar las personas mayores de edad por ese motivo se ve que entre
16 y 20 anos hay muy pocas personas que visitan estos lugares y a medida q

las categorias aumenta su nivel de aceptacion también.
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RELACION EDAD - KARAOKE
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Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y el

gusto de visitar karaoke como una alternativa de entretenimiento.

Tabla 9. Edad * Karaokes

Karaokes |
no si Total
Edad 16-20 Recuento 187 26 183
% de Edad 85, 8% 14, 2% 100,0%
21-28 Recuento 128 43 169
% de Edad 74 6% 25 4% 100, 0%
26-30 Recuento 19 20 39
% de Edad 48, 7% 51,3% 100,0%
31 v mas Recuento & 2 g
% de Edad 75,0% 25,0% 100,0%
Total Recuento 3038 91 399
% de Edad 7T7.2% 22,8% 100,0%
Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 28,338(a) 3 OO0
Razén de verosimilitudes 24,147 3 L L]
Asociacion limeal por lineal | 19,676 1 D0
M de casos validos 300

a 1 casillas (12,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,82,
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Grafico 5. Edad * Karaokes
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Analisis: Mediante el analisis podemos notar que para las personas no es

llamativa la opcion de visitar karaokes, esto es consecuencia de que su

atractivo no ha sido explotado

RELACION EDAD - BILLAR

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y el

gusto de visitar billar como una alternativa de entretenimiento.

Tabla 11. Edad * Billar

Billar
o Si Total
Edad 18-20 Recuento 1659 15 154
% de Edad S1,8% 8,2% 100, 0%
21-25 Recuento 180 9 189
% de Edad 94 T% 5, 3% 100, 0%
28-30 Recuento 32 T 39
% de Edad 82, 1% 17, 9% 100, 0%
31 ¥y mas Recuento 5 3 8
% de Edad 62,5% 37, 5% 100, 0%
Total Recuento FE6 34 00
% de Edad 81,5% g,.5% 100, 0%
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Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 15,346(a) 3 D02
Razon de verosimilitudes 11,109 3 011
Asopciacion lineal por lineal | 4,830 1 028
M de casos vilidos 400

a4 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

minima esperada es 63,

Grafico 6. Edad * Billar
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Analisis: El interés en esta opcion es minimo ya que el billar es considerado un

juego solo para hombre ademas que hay pocos lugares donde se puede

practicar esta actividad y los pocos que hay su ambientes no es agradable para

todos.
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RELACION EDAD - CENTRO DE JUEGOS
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Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacidén entre las edades y el

gusto de visitar centro de juegos como una alternativa de entretenimiento.

Tabla 13. Edad * Centro_juego

Lentro, jusqos
no Si Total
Edad 18-20 Recuentao 118 58 184
% de Edad 54,1% 35,9% 100, 0%
21-25 Recusnto 152 17 169
% de Edad 59, 9% 10,1% 100, 0%
26-30 Recuentao 39 H 35
% de Edad 100, 0% 0% 100, 0%
31 v mas Recuento 8 ] ta]
% de Edad 100, 0% 0% 100, 0%
Total Recuento 317 a3 00
% de Edad 79, 3% 20,8% 100, 0%

Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

M de casos validos

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,58

400

“alor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsgon | 49,831(a) 3 OO0
Razén de verosimilitudes 55,003 3 RELH
Asociacion lineal por lineal | 43,782 1 RELE
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Grafico 7. Edad * Centro_juego
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Analisis: Las edades que mas visitan estos juegos son entre 16 y 20 afos
considerados con uno de sus pasatiempos favoritos, este tipo de juegos se los

practica en lugares especiales o en casa.
RELACION EDAD - CERVEZA LIGHT

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y la

preferencia de consumir cerveza light en centros de entretenimiento.

Tabla 15. Edad * Cerveza_light

Cerveza_liaht
MNa Si Total
Edad 18-20 Recuento 132 B2 184
% de Edad 71, 7% 28,3% 100,0%
21-25 Recuento 7o 59 169
% de Edad 41,4% E8.,6% 100,0%
26-30 Recuento 15 24 39
% de Edad 38,5% &1,5% 100,0%
31 ¥ mas Recuento 3 & 8
% de Edad 37.6% B2 ,6% 100,0%
Total Recuento 220 180 L
% de Edad BEE, 0% 45,0% 100, 0% 30
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Tabla 16. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
“Walaor L] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pgarsan, 38, 723(a) 3 LE L]
Razon de verosimilitudes 35 566 3 L
Asociacion lineal por lineal | 30,294 1 L
M de casos validos 400

a 2 casillas (25,0%) tiemen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 3,80.

Grafico 8. Edad * Cerveza_light
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Analisis: El consumo de cerveza se da a partir de los 18 afos por eso
podemos darnos cuenta que la mayor concentracion de consumo esta en la
categoria de 21 a 25 afos.
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RELACION EDAD - COCTEL SIN ALCOHOL

XXXii

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y la

preferencia de consumir coctel sin alcohol en centros de entretenimiento.

Tabla 17. Edad * Coctel_sin_alcohol

Coctel_sin_alcohaol
Mo Si Total
Edad 16-20 Recuento 170 14 184
% de Edad 52 4% 7 6% 100, 0%
21-25 Recuento 164 B 169
% de Edad o7 0% 3.0% 100, 0%
26-30 Recuento 39 o 39
% de Edad 100,0% 0% 100, 0%
31 y mas Recuento g o a
% de Edad 100,0% 0% 100, 0%
Total Recuento 381 19 400
% de Edad 85 3% 4 8% 100, 0%
Tabla 18. Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor =] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pegarsan 6,566(a) 3 RIT:
Razdn de verosimilitudes 8,783 3 032
Asociacion lineal por lineal | 6,403 1 01

M de casos vélidos

a 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecugncia

minima esperada es 38,

400
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Grafico 9. Edad * Coctel_sin_alcohol
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Analisis: Esto es un indicativo que hay muy pocas personas que consumes
cocteles sin alcohol esto se puede dar al desconocimiento del mismo y que no

esté en el menu de los centros de diversion.

RELACION EDAD - JUGOS

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y la

preferencia de consumir jugos en centros de entretenimiento.

33



Tabla 19. Edad * Jugo

Jugo
Mo Si Total
Edad 15-20 Recuento 135 45 154
% de Edad 73,4% 26,6% 100,0%
21-25 Recuento 144 25 1659
% de Edad 835,2% 14,8% 100,0%
26-30 Recuento 36 3 35
% de Edad 52,3% 7, 7% 100,0%
31 ¥y mas Recuento g 0 g
% de Edad 100,0% D% 100,0%
Total Recuento 323 Tr 400
% de Edad 80,8% 19,3% 100,0%
Tabla 20. Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor &l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pgarson 13,666(a) 3 003
Razon de verosimilitudes 15,780 3 001
Asociacion lineal por lineal | 13 474 1 RE LY
M de casos validos 400

a 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,54,

XXXV
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Grafico 10. Edad * Juego
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Analisis: Consumir juegos en lugares de diversion no es atractivo por que las

personas consideran que eso lo hacen es sus casas y los lugares de diversion

son para hacer y tomar cosas diferentes.

RELACION EDAD - ACEPTACION DE ALTERNATIVA

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y la

aceptacion de nuestra nueva alternativa de entrenamiento para ver de esta

manera si es aceptada o no.

Tabla 21. Edad * Alternativas

Alternativas

Si

Mo

Total

Edad 16-20

21-25

28-30

31 y mas

Total

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

Recuento

% de Edad

167

20,8%
152

89,9%
30

100,0%

75,0%
364

o1,0%

17
929
17

10,1%

0%

25,0%

36

9,09

164
100,0%
169
100,0%
30

100,0%

100,0%
400 I

100,0%
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Tabla 22. Pruebas de chi-cuadrado

a 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a &. La fre

minima esperada es |72,

Grafico 11. Edad * Alternativas
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Analisis: La gran mayoria de los encuestados le pareci6 muy buena la

propuesta de acoplar diferentes formas de entretenimiento.

RELACION EDAD - FORMAS DE PAGO

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacién entre las edades y

las alternativas de pago que se ofrecen.
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Tabla 23. Edad * Pagos

Pagos Total
fin.d.encuesta | actividad | entrada
Edad 1&-20 Recuento £} &4 111 1584
% de
4.9% 34,8% &80,3% 100, 0%
Edad
21-25 Recuento 12 31 128 169
% de
7. 1% 18,3% 74,8% 100, 0%
Edad
26-30 Recuento o 3 35 39
% de
0% 7. 7% 92 3% | 100,0%
Edad
Iy Recuento
2 o 8 8
mas
% de
25,0% 0% 75, 0% 100, 0%
Edad
Total Recuento 23 S8 278 A00
% de
5.5% 24 5% §9,8% | 100,0%
Edad
Tabla 24. Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30, 982(a) & D00
Razén de verosimilitudes 33,608 ] 000
Aspciacion lineal por lineal 8,163 1 D4
M de casos validos 400

a 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecu2ncia

minima esperada es 46,

XXXVii
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Grafico 12. Edad * Pagos

Pagos

. fin_d_encuesta
125+ _ . actividad
D entrada

100
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Recuento
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16-20 21-25 26-30 31y mas
Edad

Analisis: En todos los intervalos de edades las personas prefirieron el pago por
entrada ya que no cancelaria por actividad que esto le puede dar molestias y
con el pago por entrada se concediera un cupo de eso de las alternativas de

juego.

RELACION EDAD - HORARIO

Realizamos esta prueba para ver si existe alguna relacion entre las edades y

preferencia de los horarios para visitar centros de entretenimientos.
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Tabla 25. Edad * Horario

XXXiX

Horario Total
fin fin
encuesta | mahans 13ras noche EnCussta
Edad 16-Z0 Hecusnio 13 z LE:] =3 154
7% | 1w | 250w | esEw | 1000%
21-25 17 2 21 29 169
104% | 12w | 124w | 763% | ton0n
26-20 0 0 0 33 33
E: 0% 0% 0% | 100.0% | 100.0%
31y  Recusnto 3 9 o 8 5
mas
E: 25.0% o | oo | s | tooom
Total Recusnto 32 4 &7 Z8T 460
E: g0t | 1o | 168w | Tezn | 100.0%

Tabla 26. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

M de casos validos

40

Wallor 3l [bilsteral)
Chicuadrado de Pearson | Z2.BZ3Ha) |9 R
Razon de verosimilitudes 15, b ] i
Asocizcion lineal por lineal | 2,957 1 OB

a T casillas {43,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minims esperads s 08,
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Grafico 13. Edad*Horario

Horario
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25—

o
16-20 21-25 26-30 31y mas
Edad

Analisis: Los horarios que las personas prefieren visitar cualquier centro de
entretenimiento es el la noche ya que en el transcurso del dia tiene otras

actividades que pueden ser: estudiar, trabajar etc.
UBICACION

Realizamos este grafico para darnos cuenta de cual lugar que las personas
prefieren para la ubicacion de un lugar de entretenimiento con la alternativa de

bar-karaoke —juegos de entretenimiento.

Grafico 14. Ubicacion
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[ ]
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Grafico que muestra el lugar de preferencia, donde les gustaria que esté

ubicado nuestro local, y la opcion mas elegida fue Urdesa.

3.7.2 Conclusion de las encuestas:

Mediante el analisis del resultado de las encuestas podemos darnos cuenta que
el lugar que las personas preferirian para ir a divertirse seria Urdesa, también
pudimos notar que el 91% de nuestros encuestados estaria interesado en tener
una opcién diferente a las acostumbradas en el mercado de entretenimiento,
aparte la opcién de pago mas elegido es pago por entrada y definimos poner el
valor de $15. Podemos concluir que el horario en que a nuestros consumidores
les gustaria que “CONTRAMAREA” estuviera abierto en la mafiana y en la

noche.

CAPITULO 4: Plan de marketing estratégico

4.1 Definicion de la misidon y naturaleza del plan estratégico

El plan estratégico que en el presente capitulo sera detallado tiene como
objetivo plantear las estrategias a largo plazo que se deben seguir para el
lanzamiento de un nuevo centro de entretenimiento; asi como también
estructurar cada una de las fortalezas y oportunidades que la empresa tiene

para que sean aprovechadas Optimamente.

Los analisis que se presentaran seran expuestos desde diversos puntos de
vista para englobar todas las etapas del lanzamiento de nuestro centro de

entretenimiento.
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Grafico 15. Ciclo de vida del servicio
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Elaboracion.- Las autoras

Nuestra empresa esta en etapa de introduccién, ya que la propuesta es nueva

en el

tema de centros de entretenimiento pero consideramos que la idea es

innovadora y el mercado reacciona de manera positiva a estas iniciativas, por lo

tanto

hara que el cambio de etapa sea rapida y nos traslademos en poco tiempo

a la etapa de crecimiento.

4.2 Objetivos del Plan de Marketing

421

Objetivos de mercadotecnia:

Identificar mercados y segmentos a los cuales debemos dirigirnos pero
de manera especial darnos cuenta si nuestra opcién tiene probabilidades

de competir con los ya existentes.
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e Notar las necesidades y expectativas del consumidor a través de
encuestas para poder brindar un servicio satisfactorio y de esta manera
poder obtener una buena utilidad.

o Establecer rango del precio, ubicacion, hora de atencién entre otras

alternativas preferidos por el consumidor.

4.2.2 Objetivos financieros:

e Obtener una utilidad antes del impuesto del 25%, para el primer afno de
funcionamiento

¢ Implementar un software para realizar la facturacion permitiendo conocer
ventas reales.

e Llevar un registro sistematico de las cuentas por pagar, para llevar un
control apropiado de los proveedores y no incurrir en pagos fuera de

tiempo.

4.3 Analisis Estratégico

4.3.1 Matriz Boston Consulting Group (BCG)
CONTRAMAREA en la matriz de BCG se ubica en el diagonal superior

izquierdo donde se encuentran los servicios interrogantes los cuales tienen un
crecimiento en el mercado de rapida expansion, una participacién de mercado
débil ya que es un establecimiento nuevo que ofrece un servicio innovador que
demanda mas inversion por la necesidad de capital para remodelar el local de
acuerdo a las tendencias del momento y el objetivo estratégico es desarrollarse

a medida que pase el tiempo.
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Grafico 16. Matriz BCG
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4.3.2 Matriz de implicacion (FCB)

A través de la matriz FCB podemos analizar el comportamiento de compra de

los consumidores al momento de optar por un lugar de entretenimiento.
Hay cuatro puntos especificos de la matriz que son:

e MODO INTELECTUAL: Los consumidores se basan en la razén y en

hechos légicos.

¢ MODO EMOCIONAL: Los consumidores se basan en las emociones,

sentidos e intuicion.

e |IMPLICACION FUERTE: Los consumidores tienen una decision

complicada de compra.

e IMPLICACION DEBIL: Los consumidores tienen una decision complicada
de compra.
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Grafico 17. Matriz FCB
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xlv

CONTRAMAREA se encuentra en el cuadrante de afectividad y con una

implicacion fuerte:

e El modo de eleccién es emotivo, los consumidores potenciales desean ir

a un lugar para divertirse y compartir un tiempo grato con sus amistades.

e La implicacion de la compra es fuerte, el valor del

centro de

entretenimiento por ser dos ambientes en uno es mayor y se generaran

nuevos opciones para divertirse sanamente.

4.3.3 FODA

Fortalezas

e Ser pioneros en brindar un servicio innovador para las personas que

desean divertirse sanamente.

e Varias opciones de entretenimiento en un solo lugar.
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e Prestar un servicio de taxi amigo, para nuestros clientes.

e Verde bebidas sin alcohol.

e Capacitacion a los empleados para dar servicio de calidad.
Oportunidades

¢ No existe en la ciudad de Guayaquil que ofrezca varias opciones para

divertirse
e Por ser competitivos a nivel de precios en el sector del entretenimiento.

e Nuestro servicio no esta enfocado para un segmento pequefio del

mercado del entretenimiento.
e La mayoria de personas buscan un lugar donde divertirse sanamente.

e Ser nuevos en el mercado del entretenimiento.

Debilidades

e Ser nuevos en el mercado, por lo tanto existe incertidumbre de los

posibles clientes.

e Tener recursos limitados para desarrollarnos en el mercado y no poder

competir.

e Poca experiencia en el manejo de una microempresa y podriamos

confundirnos en un mercado tan cambiante.

e No contar con personas que sean especializadas en la elaboracién de

cocteles sin alcohol
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Amenazas
e Que las personas no estan acostumbrados a divertirse sin alcohol.

¢ Que existen muchos lugares donde divertirse y que vendan alcohol.
4.3. 4 Conclusiones del analisis FODA

Siendo lo pioneros en la implementacion de centro de entretenimiento una
limitante es ser nuevos en el mercado y que nuestro nivel de innovacion sea

lento hasta posicionarnos en el mercado.

Vender bebidas sin alcohol es una de las alternativas que tratamos de ponerle
mas énfasis dando que en una forma de tener conciencia social y motivar a la
sociedad a una divertirse sanamente. Pero hay que tomar en cuenta que en
nuestra sociedad consumir alcohol es parte de una costumbre entonces nuestra
idea es tener un lugar llamativo donde la opcion de consumir bebidas

alcohdlicas no sea indispensable.

Hemos considerados la opcion de precios asequibles como una de nuestra
claves para entrar al mercado dado que las personas actualmente buscan

lugares econdmicos para divertirse.

Dada nuestra poca experiencia en el mercado de centros de entretenimiento es
importante considerar que la innovacién de nuestra empresa empezara cuando

nuestra situacion de endeudamiento haya disminuido.

4.3.5 Analisis de las Fuerzas de Porter

e La amenazas de entra dependen entre otras cosas de las barrearas de
entrada y de los participantes actuales que compiten en él. Respecto a

las barreras de entrada, la inversion inicial es el aspecto mas importante
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a considerar. Cualquier personas que desea invertir en un negocio de
entretenimiento debe contar con un capital inicial de aproximadamente
de $30,000.

Como consecuencia de este analisis se concluye que la amenaza de
ingreso de nuevos competidores en la industria en la que nos
encontramos es media, afectando favorablemente a la rentabilidad

promedio del sector en el mediano plazo.

e En el sector del entretenimiento uno de los atributos mas deseados por el
consumidor es la variedad, la ubicacién y la relacion calidad-precio. En
este sentido el sector presenta una rivalidad en precio, marketing y
servicio. Podemos concluir que el nivel de rivalidad en este sector es
alto ya que tienen que ser considerados varios aspectos, dadas las

exigencias del consumidor en este tipo de servicios.

e La mayoria de las empresas que estan en la industria de entretenimiento
se basan en un segmento en especifico y en un servicio particular para
el mismo, por eso concluimos que nuestra opcion brinda mas opciones

para cubrir las necesidades de los usuarios.

Entonces podriamos decir que el numero de sustitutos en el sector de
entretenimiento es bajo, puesto que no hay un sustituto perfecto entre si

pero existen muchos sustitutos lejanos.

e Dada las condiciones de nuestro pais podemos notar que no es dificil
obtener en cualquier mercado de viveres de la ciudad todo lo necesario
para la elaboraciéon de los cocteles y piqueos que brindemos. Ademas
las proveedores de equipos y accesorios existen muchos en el mercado

por eso hace que su nivel de negociacion sea baja.
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e E| poder de negociacion de la industria es moderadamente alto, porque
los consumidores estan bien informados acerca de los productos o
servicios sobre los que estan interesados, obligando a las empresas del
sector ha esforzarse por capturar la lealtad del consumidor mediante

innovacion, promociones, etc.

Grafico 18. Fuerzas de Porter

Consumidores

Grupo heterogéneo de
16 a 25 afos.
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RIVALIDAD Nuevos entrantes

DE LOS
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Fruit, Hamaica, RES DE LA entrantes es media ya
INDUSTRIA que el capital en un

nivel promedio.

|

Proveedores

Mercado de Viveres,
Depésitos de cerveza,
Accesorio de equipos

4.4 Analisis de Segmentacién — Targeting y Posicionamiento

e Necesidad Basica: Deseo de sentir divertirse sanamente con

diferentes opciones en un solo establecimiento.
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e Grupo objetivo: Hombre y Mujeres jovenes de 16 a 25 afnos que
trabajen o realicen actividades fuera de casa de estatus medio alto

y alto.

4.4. 1 Macro_ segmentacion

Con la macro segmentacion dividiremos al mercado objetivo de acuerdo a tres

dimensiones que a continuacion se detalla:

Necesidad.- Contribuye al sentimiento de distraccion, entretenimiento sin
necesidad de consumir en exceso bebidas alcohdlicas y teniendo

opciones diversas para todos nuestros consumidores potenciales.

Tecnologia.- CONTRAMAREA busca invertir en equipos tecnolégicos de
ultima generacidon brindando un servicio de calidad. Ademas
innovaremos la decoracidon, la vestimenta y la atencion prestada a

nuestros clientes.

Grupo de compradores.- Nuestro servicio esta dirigido para jovenes
adultos de 16 a 25 afios que diariamente se enfrentan a muchas
obligaciones tanto laborales como estudiantiles, que buscan relajarse y

pasar un momento grato con sus amistades o familiares.

4.4.2 Micro_ segmentacion

Los grupos de mercado dentro del segmento objetivo que se identifican son:

e Geografica

Variable geografica: Ciudad de Guayaquil

Zona: Urdesa
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e Demografico
Hombres y mujeres de 16 a 25 ainos.
e Pictografica

Estudiantes universitarios o colegiales, profesionales, que realizan a diario
actividades varias en los diferentes ambitos. Que busquen una alternativa para

divertirse ya que no cuentan con el tiempo necesario para organizar actividades

4.5 Plan de posicionamiento

Para posicionar un producto se deben seguiremos los siguientes pasos:
1. Segmentacién del mercado.
2. Evaluacion del interés de cada segmento
3. Seleccién de un segmento (o varios) objetivo.

CONTRAMAREA busca posicionarse en la mente de los consumidores
ofreciendo varios servicios, con una propuesta de un centro de entretenimiento
donde se puede encontrar karaoke, una pista de baile, seccion de juegos y un
bar que brinda un servicio exclusivo de cocteles sin alcohol que le da una

caracteristica de diferenciacion.

Ir creando en la mente del consumidor que somos la empresa o el lugar numero
uno cuando piensen en ir a pasar un rato divertido con las amistades es decir

crear una necesidad y un grado de lealtad hacia nuestra empresa.
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4.5.1 Estrategias de Posicionamiento

o Estrategias de la linea de servicios:

Tener una variacion de servicios adicionales que sean llamativos y estimulantes
de manera que sea siempre una buena experiencia para el cliente y quiera

regresar, a través de promociones para diferentes eventos.
Estar en constante innovacion para mantenerse en la mente del cliente
Ofrecer una calidad maxima en nuestro servicio

e Estrategia de Ubicacién:

Tener una ubicacion céntrica es decir que nuestra primera sucursal este en un

lugar que se le haga facil al usuario llegar.

Asegurarse que nuestra sucursal sea atractiva y agradable en el interior y

exterior y proporcionar un lugar para cada segmento adultos y nifios.
o Estrategias de recursos humanos:

Contratar grupos de empleados con habitos de trabajo positivo y actitudes

corteses, capacitarlos de manera que impresionen al cliente.

Tener una buena relacidon con nuestro proveedor coordinando nuestros

negocios de manera que nos podamos beneficiar ambos.
e Estrategias Financieras:

Llevar una contabilidad transparente.
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o Estrategias sociales:
Adoptar y fomentar practicas ambientalmente amistosas.

Adaptar un nuevo enfoque del entretenimiento a través de nuestras diversas y

sanas actividades.
e Estrategias de informacion:
Estar siempre al tanto de la situacién del pais, y anticiparse a los cambios.

Tomar en cuenta las competencias que tenemos en el sector del
entretenimiento, estar al tanto de las ofertas y descuentos que ofrecen para

poder igualarlas o mejorarlas.
o Estrategias con Proveedores

Formar una alianza estratégica con los proveedores, con lo cual se lograria

exclusividad sobre el producto.

4.6 Marketing Mix:

4.6.1 Producto.

CONTRAMAREA ofrece un lugar donde se pueden encontrar actividades
diferentes de entretenimiento para poder disfrutar entre familias y amigos,
ademas se ofrece una diversidad de bebidas y piqueos para complementar la
diversion. Este servicio esta dirigido a un publico heterogéneo de 16 a 25 afios
de edad.
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4.6.1.1 Descripcion del Slogan y Logotipo

La tipografia es sobria y tiene un poco de profundidad para que sea mas
vistoso porque el target es jovenes por lo general tiene unas letras al revés que
visualmente te indican lo que quieres decir con contramarea.

El color es muy brillante muy juvenil es un azul brillante en modo CMYK con
65%, 15%, 0%, 0%.

La "m" al revés simboliza el contra y obviamente la m de marea y encerrada en
un circulo que visualmente parece un cero y con un cero también arriba para
hacer alusién al cero grados.

El eslogan debajo del logo encierra el objetivo de la empresa que es: "no
necesitas alcohol para divertirte a lo grande"

4.6.2 Precio

Queremos ofrecer un precio médico, pero brindando un servicio y una atencién
de calidad, con todos nuestros equipos en perfectas condiciones,

permitiéndonos diferenciar de nuestros competidores.

De acuerdo a la encuesta realizada, la opcion mas atractiva de precio es pago
por entrada (consumo minimo) que sera de $15 en donde los clientes podran

tener opcién a una botella de coctel, un piqueo y 3 juegos.
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Forma de pago: Los clientes podran realizar sus pagos en efectivo, tarjetas de

crédito o de debito.

4.6.3 Plaza

El establecimiento sera amplio acorde a las necesidades requeridas para la

instalacion de los juegos y la comodidad de nuestros potenciales consumidores.

De acuerdo al resultado de las encuestas podemos apreciar que
CONTRAMAREA estara ubicado en la ciudadela Urdesa (diagonal al Mi
comisariato), por su comodidad, rapido acceso, servicios basicos de primera y
por ser una zona con mayor concurrencia de segmento al que estamos

enfocados.

4.6.4 Promocion

Siendo un grupo de universitarias vamos a ingresar al mercado de
entretenimiento con una renovadora idea, diferentes de las ya existentes.
Vamos a acercarnos a nuestros potenciales consumidores que serian
principalmente estudiantes universitarios, colegiales dando a conocer nuestra
idea como una opcién para divertirse de una manera sana, con costos

accesibles, brindando un buen servicio y seguridad a nuestros clientes.

Nuestra forma de hacer publicidad sera mediante volantes que se repartiran en
diferentes colegios y zonas estratégicas del sector, ademas se utilizaran
revistas juveniles (generacién 21, etc.) difusion en cufias radiales (radio Disney,

Punto rojo y Alfa)
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Capitulo 5: Estudio Técnico

5.1 Antecedentes

El estudio técnico brinda a la investigacion el analisis de la presentacion del
servicio en los siguientes aspectos como materias primas, mano de obra,
maquinaria y equipos necesarios, plan de manufactura, inversion requerida,
tamafio y localizacion de las instalaciones, costo de inversion y operaciones,
personal requerido, proveedores y analisis de los tiempos y movimientos en que
incurren los diferentes procesos para lograr la plena satisfaccion del cliente que
asista a Contramarea. Este analisis se realizara con base en un diagrama de
flujo que permite mostrar la relacion en forma secuencial de las diferentes

operaciones individuales del proceso para la prestacion del servicio.

5.2 Tamano del proyecto

5.2.1 Factores condicionantes del proyecto

Los factores condicionantes son los que permiten conocer el tamafo real del
proyecto a través del desglose de parametros como el mercado, tecnologia,

financiacion y localizacion.

5.2.2 Mercado

De acuerdo a los resultados arrojados en el estudio de mercados, se plantea la
creacion de Contramarea en la ciudad de Guayaquil en el Sector de Urdesa
Central, enfocado a un Segmento de Mercado comprendido en un rango de

edad que va desde los 18 afos hasta los 40 anos.

5.2.3 Tecnologia

La maquinaria y equipo necesario para desarrollar este proyecto, requiere de
tecnologia en la seccion de juegos por la actualizacion de estos equipos que se
hacen cada 3 0 4 anos dependiendo de los respectivos fabricantes, con

respecto a la seccién de bar-karaoke no requiere de tecnologia, debido a que
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los procesos productivos son de facil realizacion y los implementos que

intervienen en la elaboracion del producto son manuales 6 de uso doméstico.

5.2.4 Financiacién

La financiacion del proyecto, estd compuesta por aportes de capital de $5000
por cada socio para la compra de inventarios y maquinaria. Es importante
mencionar que los equipos y maquinaria el 60% seran comprados en la ciudad
de Quito y el resto en la ciudad de Guayaquil por sus precios mas asequibles

para minimizar costos.

5.2.5 Localizacion

En la ciudad de Guayaquil uno de los sectores mas transcurrido por los
habitantes jovenes — adultos es Urdesa Central donde la mayoria de ellos
buscan lugares que brindan diferentes oportunidades para la sana diversion y el

esparcimiento.

5.2.6 Macro Localizacion
CONTRAMAREA se desarrollara en la localidad de Ciudad Guayaquil. Todo de

acuerdo a las politicas gubernamentales del llustre Municipio de Guayaquil.

Urdesa central es considerado centro de la ciudad vendria a estar ubicada al
Este al tener la ciudad limite con el Rio Guayas, pero mantiene su
denominacion por aspectos historicos. Es por tanto que Urdesa ha tenido que
ser utilizado como ruta para llegar a diversos destinos, ocasionando la

congestion del trafico.

La principal arteria del barrio es la avenida Victor Emilio Estrada denominada
por el cabildo porteiio como el principal corredor comercial de la zona, que a lo
largo de “la Victor” (conocida asi por sus moradores y visitantes), cuenta con
numerosos restaurantes, agencias bancarias, locales de comercio, servicios,

bares, discotecas, licorerias y demas.
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Cuenta con un cubrimiento del 100% en los servicios publicos, como son

energia, agua y alcantarillado, gas natural, teléfono y recoleccién de basuras.

Las principales calles que rodean Urdesa Central son: Acacias, Balsamos,
Cedros, Datiles, Ebanos, Ficus, Guayacanes, Higueras, llanes, Jiguas, Laureles

y Mirtos.

Para determinar la macro localizacion se tomaria ciertas variables mas
importantes, son la ubicacion del establecimiento esta en una avenida principal
donde se encuentran varios locales comerciales y es un lugar turistico para
extranjeros, la amplia cobertura de servicios publicos y altas probabilidades de

crecimiento.

La ubicacién geografica del proyecto, permite tener un acceso rapido a los
proveedores de los diferentes insumos, gracias a que tiene cercania al centro

de la ciudad y las vias de transporte son de facil movilidad.

5.2.7 Micro Localizacion

La infraestructura de Contramarea se ubicara en la ciudad de Guayaquil en
Urdesa Central, debido que este sector es uno de los lugares mas atractivos
para las personas nacionales y extranjeros por la variedad de locales
comerciales y centros de diversion que permiten incentivar el dialogo,

acompanado de una deliciosa bebida o comida.

El local estara ubicado en Victor Emilio Estrada y las lomas C. Comercial
Urdesa. Tiene un amplio parqueadero publico y cerca estan ubicado otros
locales de comida pero no existe un bar-karaoke ni un centro de juegos

cercano.

Las personas que habitan en Urdesa Central tienen un estilo muy llamativo son
extrovertido y a la vez con un toque de elegancia, les gustan los ambientes

donde se encuentren musica, dialogo, juegos, comida y bebidas, por lo tanto
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Contramarea cubrira esta necesidad con un mismo sitio todas estas alternativas
de diversion. Otro punto relevante es la seguridad del sector, la mayoria de
conjuntos residenciales cuentan con vigilancia privada y ademas se contara con
vigilancia para resguardar la seguridad de nuestros clientes, empleados y

propietarios dando una tranquilidad al lugar.

5.3Capacidad De Produccioén

La Capacidad de Produccion esta directamente relacionada con el resultado
obtenido por el Estudio de Mercados, donde se estima una demanda diaria de
50 a 60 personas aproximadamente. Por lo que el local esta dividido en dos
secciones: Bar-karaoke debe estar distribuido por 9 mesas cuadradas de 6
puestos y Juegos debe estar distribuido por 7 mesas cuadradas de 4 puestos
cada uno debido que las personas a asistir a estos establecimientos prefieren
andar en grupo para pasar un momento a meno con sus amistades. Ademas
habra 14 sillas alrededor de la barra para las parejas y para las personas que

deseen estar viendo la realizaciéon de los cocteles.

5.4 Ingenieria Del Proyecto

La ingenieria del proyecto tiene como objetivo es resolver todo lo concerniente
a la instalaciéon y el funcionamiento del servicio por medio de la programacion
de los flujos y tareas a través de un diagrama basado en el estudio de tiempos y
movimientos en las diferentes actividades a desarrollar para la prestacion del

servicio.

Es importante conocer los recursos fisicos y humanos para lograr la satisfaccion
del cliente como son los proveedores, los insumos, la maquinaria e

infraestructura del local.

59



5.4.1 Datos Del Producto

Servicio Basico: El servicio que se ofrece a los consumidores se ubica en
el nivel tres “social, amistad y asociacion” de la escala de necesidades
de Maslow.

Servicio Real: El servicio real se define como diversién en juegos, baile,

canto, cocteles sin alcohol, alimentos y acompanamientos.

5.4.2 Identificacion y Seleccion De Procesos

El proceso para la elaboracion de las bebidas, consta de las siguientes etapas:

Ingreso del cliente, el mesero se acerca y ofrece la ubicacion disponible
dentro del local.

Posteriormente a la elecciéon de la ubicacion por parte del cliente, el
mesero entrega la carta y toma el pedido correspondiente.

El mesero se acerca a la barra y entrega el pedido para que el Barman
proceda a la elaboracion del producto.

El barman alista las diferentes frutas y esencias que debe mezclar para
obtener el coctel solicitado por el cliente y procede a su elaboracién.

En el caso de las bebidas se realiza primero el mesero ingresa a la
cocina y procede a realizar el alistamiento de la cristaleria.

Una vez elaborada la bebida, el barman decora el envase que se va a
utilizar para el producto solicitado por el cliente, bien sean cdcteles,
cervezas o bebidas.

El barman entrega la bebida correspondiente al mesero en la barra.

El mesero entrega la bebida al cliente, con sus respectivas servilletas.
Tan pronto como el cliente termine de consumir la bebida, el mesero le

pregunta si debe realizar una nueva orden de pedido, en caso afirmativo
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se retoma el proceso con el barman y en caso contrario se recoge el
envase y/0 cristaleria.

e El mesero solicita la cuenta en la caja para entregar al cliente, recibe el
dinero y entrega en la caja.

¢ El mesero entrega el boucher de salida, junto con el cambio al cliente y

procede a realizar la respectiva limpieza de la mesa.

El proceso para la elaboracion de los piqueos, consta de las siguientes etapas:

e Ingreso del cliente, el mesero se acerca y ofrece la ubicacioén disponible
dentro del local.

e Posteriormente a la eleccion de la ubicacién por parte del cliente, el
mesero entrega la carta y toma el pedido correspondiente.

e El mesero se acerca a la barra y entrega el pedido para que el Cocinero
proceda a la elaboracion del producto.

e El cocinero se desplaza a la cocina y alista los alimentos que se
encuentran previamente cocidos y refrigerados y que son necesarios
para preparar el piqueo seleccionado por el cliente.

e Posteriormente, procede a la elaboracion del producto final.

e Mientras los alimentos estan siendo cocinados, el cocinero decora las
canastillas o bandejitas donde va a servir el producto.

¢ Simultaneamente el mesero prepara servilletas y cubiertos si requiere el
producto.

e EIl cocinero sirve el alimento y el mesero lo recibe en la barra, para
entregar al cliente.

e El mesero entrega los alimentos al cliente, con sus respectivas servilletas

y cubiertos.
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e Una vez el cliente termine de consumir los alimentos, el mesero le
pregunta si debe realizar una nueva orden de pedido, en caso afirmativo
se retoma el proceso con el cocinero y en caso contrario se recoge la
mesa.

e El mesero solicita la cuenta en la caja para entregar al cliente, recibe el
dinero y entrega en la caja.

e El mesero entrega el Boucher de salida, junto con el cambio al cliente y

procede a realizar la respectiva limpieza de la mesa.

5.4.3 Diagramas De Flujo

Los diagramas de Flujo permiten conocer al detalle las actividades necesarias
para la elaboracién de los productos (bebidas y alimentos), y los tiempos en que

se incurre desde la entrada del cliente hasta el pago de la factura.

5.4.4 Elaboracion De Cocteles

Para la elaboracion de cécteles es importante ilustrarlo en un diagrama de flujo
para conocer el procedimiento desde la recepcion del pedido, el requerimiento

de la materia prima, la preparacién y entregarlo al cliente.
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Tabla 27. Diagrama de Flujos de la elaboracién de cocteles.
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Fuente: Investigadores

5.4. 5 Elaboracion De Piqueos

Para la elaboracion de piqueos se debe realizar un diagrama de flujo que nos
permita conocer el procedimiento desde la recepciéon, recepcién del pedido, el
requerimiento de la materia prima, la preparacién y entregarlo al cliente. Es
importante mencionar que el diagrama de flujo es genérico y que todos los
productos alimenticios ofrecidos no tienen el mismo proceso y tiempo de

produccion.

Tabla 28. Diagrama de Flujos de la elaboracién de piqueos.

0 = o .
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5.4. 6 Analisis de Tiempos y Movimientos

El estudio de tiempos y movimientos es la herramienta que permite establecer
un tiempo estandar permisible para un proceso determinado y analiza
cuidadosamente los diversos movimientos para realizarlo. Por medio de un
estudio realizado en un local similar al de Contramarea como Frutabar se
realizo estos datos: el tiempo que permanece el cliente en el establecimiento es

de 53 minutos.

El diagrama presentado a continuacién se determino que un cliente puede
consumir mas de un producto, por lo tanto para el presente caso se estima un

tiempo de 30 minutos para consumir una sola bebida 6 un solo alimento.

Tabla 29. Diagrama de flujo de Tiempos y Movimientos asumiendo datos

otorgados por el estudio en Frutabar.

ESTUDIC DE TIEMPOS ¥ MOVIMIENTOS
TIEMFLS |
B} | Transporie 400
MAGRAMA DE FLLLIO PARA EL rl_'l'll}emam AL
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE |- |2P2r20i5 143
! |inspeccién 0.1
v BAlmacenamiento o
Total 53.0
acThiDaD Tlﬁ:u_l?o-;' BIMECLOG, DESCRIPICICH DE L& ACTIVIDAD
1 20 Recepcion del chente y ubicacion
2 1.0 Eniregs de carla
3 4.0 ¥ Elecoion del producio por parts del diente
4 1.0 " Toma del pedido
il 1.0 Desplazamients del mesero de la mesa a la bama
i) 02 - Entrega del pedide al bamman ¢ cocnero
7 01 ! [Inspeczien del pedido
B 50 Elaboracion del producto
B 02 Entregz del producio a mesen
i 1.0 Desplazamients del mesero de |a bama 3 Is mess
11 1,0 H Entrega del pedide al cliente
12 ] 0| " |Consume del produchs
13 20 W Entrega de factura
14 1.0 =] Desplazamiento del meserc de la mesa a la bama
15 20 < Entrega del dinero en |a caja
16 1.0 =1 Desplazamiente del mesero de la bama 3 Is mesa
17 0.1 it Entrega de boucher de salida al chente
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5.4.7 Analisis de las Operaciones Diarias

El estudio de la operaciones diaria del local, describe las actividades que se
deben realizar con anterioridad a la apertura diaria del local al cliente, con el fin

de brindar una imagen de limpieza y orden.

Tabla 30. Diagrama de flujo de Operaciones Diarias
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ﬂ-lTHlurnlh
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O TRANARE A Dparacién
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1 aadl 11 Ik |Erirada del Parsonsl
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3 |9 |Lifripieza de egipos
& e BT |Limpieza del local
5 ___-_':3- Revision de rvenlarios
b Freparaciin de productos inkammedins
7| DEHHE |Inapsceidn de productes intemiedios
8| O =W |Pefigeracion de productos intenmedios
9 | =B Y (Mistamierto o= Persanal
0 e P (] oertum del local

Fuente: Investigadores

5.5 Inversiones En Equipamiento

La eleccion de la maquinaria y equipo para el proyecto debe cumplir con la serie
de caracteristicas para la elaboracion de todas las actividades diarias de la
empresa y asi dar buen servicio, comoda de reparar y debe suministrar

mecanismos de seguridad para el ambiente en el que se encuentre.

El equipo para el desarrollo del proyecto, se adquiere a través de capital de los

socios y el préstamo realizado en el banco del Bolivariano.
WII

e Fabricante: Nintendo

e Ano de lanzamiento: 2006

65




Ixvi

Tamano: Largo: 21,54 cm, Ancho: 15,7 cm, Espesor:
4,4 cm

CPU: IBM PowerPC "Broadway" G5, 729 MHz.

GPU: ATI "Hollywood"

Almacenamiento: 512 MB de memoria flash interna,
Tarjeta Secure Digital, Tarjeta de memoria para
GameCube

Conectividad: WiFi (IEEE802.11 b/g), USB 2.0,
Bluetooth , Adaptador de Red de Area Local (LAN)
por USB

Puertos de entrada: Hasta cuatro mandos Wii
Remote, Cuatro puertos para mandos de Nintendo
GameCube, Slot para tarjetas de memoria SD, Dos
puertos USB 2.0, Un puerto para la barra sensor,
Dos puertos para memory cards de Nintendo
GameCube

Video: Soporte de resoluciones de hasta 480p

Salida A/V: Componente, compuestos y S-Video,
Soporte para formato panoramico 16:9

Audio: Estéreo. Compatible con Dolby Pro Logic I,
Mando con altavoz integrado

Firmware actualizable: Si
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e

SONy, = s

INFOCUS

Ixvii

Un procesador Cell con un procesador para graficos
RSX y un total de 512 MB de memoria RAM son la
base de esta consola.

Un sonido Dolby 5.1, 4 conexiones USB 2.0,
conexion Ethernet Gigabit, controlador inalambrico
Bluetooth y lector de discos Blu-ray.

Capacidad del disco duro (20 y 60 GB), la inclusion
de un lector de tarjetas MemoryStick, SD vy
CompactFlash

Soporte de redes Wi-Fi y salida HDMI.

Adaptador Wi-Fi.

Trabaja con resoluciones VGA, SVGA (800x600)
ampliable a XGA (1024x768). 2500 Lumenes de
Brillantez. Contrast ratio de 2000:1 Disefio elegante,
3000 Horas en Maxima Luminosidad de Lampara.
Disefiado para trabajar hasta maximo 3000 metros
de altitud. No necesita mucho espacio para generar
un gran tamano de proyeccion. Incluye Puntero

Laser.
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1

TELEVISION

AIRE ACONDICIONADO
[ ]

- | &
- .
' [

Ixviii

Diagonal: 84"

Dimensiones (mts): 1,77 x 1x34

Area visual: 1,71 x 1,28

Gabinete: metalico blanco

Tiempo de Entrega: INMEDIATA

Forma de Pago: TODAS LAS FORMAS DE PAGO
Ciudades donde se entrega: TODO MEXICO
Numero de Parte del Fabricante: 60PRJACX02

Modelo : DLX32L1

Pantalla LCD de 32 pulgadas
Alta resolucion 1366x768 pixeles
Contraste 5000:1

Entrada para PC

Modelo : MC24F2AXAP

Capacidad de enfriamiento unidad(A) 24.000 BTU
Capacidad de enfriamiento unidad(B) 24.000 BTU
Capacidad de enfriamiento total 24.000 BTU
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LICUADORA

| e

L1

100000 | [

Ixix

Contador con 2 unidades interiores y una sola unidad
exterior

Modo Good sleep

Evaporador y filtro con Silver Nano filtro

Ahorro de energia

Modo silencioso

Dimensiones unidad interior Ancho 82.5 cm x Alto
28.5 cm x Profundidad 18.9 cm

Dimensiones unidad exterior Ancho 88.0 cm x Alto
63.8 cm x Profundidad 31.0 cm

Peso Neto unidad interior 8,4 kg

Color blanco con franja azul

Modelo : VFV400-Al
12 pies
Vertical

e Modelo : BL10471
e Ideal para preparar batidos, bebidas de fruta y

salsas
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COCINETA

MESA DE BILLAR

Ixx

10 velocidades y control de pulso para cada
funcion

Potente botén para triturar hielo

Facilita la preparacion de cocteles y helados
Botones en posicion vertical

Base de plastico blanca

Espacio guarda cables

470 watts de potencia

Modelo : CAMPINGBB-3
Cocineta 4 quemadores
Funcionamiento a Gas
Cubierta de acero esmaltado
Tapa metalica

1 Parrilla resistente

Alto: 20cm

Ancho: 52 cm

Fondo: 52 cm

Largo: 2,68 mts
Ancho: 1,56 mts
Altura: 0,80 mts
Superficie de juego: 1.12 mts x 2,23 mts
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Ixxi

Mesa: 1270MM de largo x 610MM ancho x
813MM altura.

Pies de altura adaptable y esquinas
redondeadas hasta sus patas.

Superficie de juego: 1056MM x 582MM en
verde con efecto de hierba segada y lineas de
juego en blanco.

Varillas de acero cromado con mango de
agarre facil, agarradores al final de las varillas
con fibra de nailon.

Jugadores: 11 en cada equipo

Formacion de jugadores:

Bolas de vuelta: 2

Marcadores: 2

De montaje facil

Medidas del paquete: 1405MM x 715MM x
153MM

Pes0:40.50 KGS
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5.6 Calendario De Reposiciones De Maquinaria Y Equipo

La reposicidn de los activos fijos se realizara dependiendo de la vida util de
cada maquina y equipo que se ha adquirido para ejecutar el proyecto. En este

cuadro se detallara el afio exacto que se realizara la reposicion:

CALENDARIO DE REPOSICIONE 5

Equipos y Utensilios 1 2 3 4 b [ T Fi] 9 10

Wii 5 780.00 5 780.00

Play station 5 540.00 5 940.00

Proyectores 5 2,600.00

Pantalla

Televisor

Flash grande 5 3,606.24 5 3,606.24

Reflectores set 5 5 28.00 5 22.00

Luces sicodelicas £ 500.00 £ 500.00

Aire acendicionado 5 270.00 £ 270.00

Maguina de hielo 5 156.96 515696 515696

Maguina de Humo 5 104.00 5 104.00 5 104.00

Maqguina de Nieve 5 104.00 5104.00 5104.00

lMaguina de Burbujas % 104.00 % 104.00 g 104.00

Mes=as de billar

Futbolin

5.7 Localizacion Del Proyecto

5.7.1 Distribucién del Area

El area de Contramarea se distribuye de la siguiente manera:
En la seccidon Bar-Karaoke:

x DJ: es el lugar donde se desenvolvera el Dj transmitiendo las mezclas de
musicas, movimiento de luces, animacién y localizacion de canciones
para el Karaoke. Se encuentra la consola de sonido, el computador

x Barra: Lugar donde se encuentra ubicada la caja registradora, stand de

copas, menus, catorce sillas altas en la parte exterior, en la barra se
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despachan los pedidos a los meseros y se encuentra ubicada en la parte
esquinera de la seccion de bar-karaoke, costado izquierdo.

Cocina: Donde se realiza la preparacion de los piqueos en el que se
encuentra ubicada la nevera, la estufa, la licuadora, los utensilios de
cocina y un meson para manipular los alimentos y bebidas. Se ubica
atras de la barra, tiene dos ventanas para pasar los piqueos
seleccionados por los clientes y consta con anaqueles para el
almacenamiento de alimentos que no necesite refrigeracion y de los
utensilios.

Bafos: Lugar donde las personas realizan sus necesidades fisiologicas.
Se tendran dos bafios uno para mujer y el otro para hombre, cada uno
con inodoro y lavamanos; estaran ubicados al fondo costado derecho en
la seccion de Juegos.

Espacio de Baile: Es donde podran bailar, cantar o se ejecute algun
evento como musica en vivo, video — conciertos y transmision de partidos
de futbol. Ubicado en lado central izquierdo de la seccion de bar-karaoke,
puesto que de esta forma todos los espectadores tendran visibilidad al
espectaculo.

Mesas: estan ubicados a lado derecho del bar-karaoke pegados a la
pared seis mesas de centro y tres intercaladas con sus respectivos sofas

triples y sus puff individuales.

En la seccion Juegos:

X

Mesas de Billar: Esta ubicada en el lado del local, es el lugar donde las
personas disfrutaran de un juego de destreza y estrategia que se
desarrolla con tacos, normalmente de madera, para impulsar pequenas
bolas de marfil sobre una mesa forrada de pafio y rodeada de barandas

0 bandas elasticas. Con la finalidad es hacer puntos cuando una de las

73



Ixxiv

bolas impulsada toca las otras dos directamente o a través de las
bandas.

Mesas de Futbolin: Esta ubicada en el lado del local , es el lugar donde
los clientes se divertiran con un juego de mesa en donde los jugadores
mueven las varillas que tienen los hombrecitos que representan a los
jugadores y los manipulan de tal manera que la pelotita de plastico duro
entra en las porterias contrarias.

Mesas: Estan ubicadas en el centro de la seccion de juegos con sus
respectivos puff individuales e intercalados entre si.

Televisores: Estaran empotrados en el lado izquierdo, con sus

respectivos wii, play station y sus accesorios respectivos.

5.7. 2 Distribucion en planta

El area necesaria ubica en V.E. Estrada y Lomas Centro Comercial Urdesa para

el funcionamiento de Contramarea es de 20 x 25 m distribuidos de la siguiente

manera:
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Capitulo 6: Estudio financiero

6.1 Antecedentes

El Estudio Financiero tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionaron los anteriores estudios desarrollados
en el proyecto de factibilidad para la creacion de un nuevo centro de

entretenimiento con varias opciones en la ciudad de Guayaquil.

Dentro de la informacion necesaria para elaborar el Estudio Financiero se debe
evaluar los siguientes factores: inversiones, costos e ingresos de los estudios
previos, tales como las instalaciones fisicas, equipos, muebles, utensilios,
capital de trabajo, recursos Humanos, Financiamiento, proyeccion de ventas y

gastos.

6.2 Inversiones

Las inversiones son ejecutadas antes de iniciar el proyecto, pero esto no quiere
decir que en el futuro no se reinvierta en reemplazo de Activos Fijos o Capital
de Trabajo. Por periodos de tiempos para las innovaciones se realizaran varias
inversiones para que el proyecto no se estanque en el mercado sino que siga

compitiendo y ganando participacion de mercado.
Las inversiones se agrupan en tres grupos:
e Activos Fijos: Son todos aquellos bienes tangibles que se utilizan en el

proceso de transformacion de los insumos o que sirven de apoyo a la

operacion normal del proyecto. Para efectos contables, los activos fijos
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estan sujetos a depreciacion lo cual afecta la utilidad debido a su

influencia en el calculo de impuestos.

Activos Intangibles: Son aquellos que estan constituidos por los servicios

o derechos adquiridos para poder ejecutar el proyecto. Contablemente la

pérdida de valor de los Activos Intangibles se lleva a cabo a través de la

amortizacion.
INYERZION INICIAL
ACTIYO FLIO CANT.| COSTO UNIT. | DETALLE | COSTO TOTAL SALDDS
EBUIPDE b 16,070.13
i 2] % 330,00 H T50.00
Play stakion 2] % 470,00 H 340.00
Karaoke i1 % Gi0.00 1 Gig0.00
Proyectores 2l 1,300.00 H 2,600.00
Pankalla i1 % G065 i EOGS
Televizor il 3 J01.56 H 3,606.24
Flash grande 4| 1 2200 1 S5.00
RFeflectares zet & 0] § 50,00 b1 500,00
Luces sicodelicas 3| % 30,00 1 27000
Adre acondicionado 21 % 1,201.30 3 2,402 60
Maquina de hiclo 1] % 156,36 3 156.36
Magquina de Huma 2l G200 H 104.00
Maquina de Mizwe 21 % 200 ] 104,00
Maquina de Burbujaz 2] % 200 1 104,00
Accesorios de Wi 1 A07.00
Falanca 2]l 1 6500 [ % 150,00
Eeb accesorios 1] % 2000 |} 20.00
Zilicon para palanca 4| t 000 % 12.00
‘Wolanke i1 % F5.00 [ % 3500
Cargadores 2l 2500 | % S0.00
Guitarra 2] % 150000 | §  260.00
Cd'z 2] 1 20000 | 5 400,00
Accesarios de Play Stations 1 450,00
Palancas 2l 1 TR.00 | % 150,00
Cd's 4] % T5.00 | § F00.00
Accesorios de Billar 3 267.00
duego di bolas de Gillar 2l % 2500 | % S6.00
Tacas 0] § 15.00 | § 150.00
Juezga di 12 Tizas 21 % s00 0% 16.00
Guantes 1] § S50 % 35,00
Triangula 2| % 00| % 10,00
Cocineta 2]l 1 5161 1 105.62
Pleyeras 2| % §53.00 1 1,675.00
Licuadaraz 3t 3553 3 130,44
Extractor de jugos 2l % 58.51 3 .62
MUEBLES b 10,257.00
Pdezaz de cenkro 16| § 130,00 1 2,050.00
Mesas de billar 2] % E50.00 H 150000
Fillaz bar 14| % S0.00 1 T00.00
Mucbles puff triple al s 12500 H 1,107.00
Mucbles puff individual 3B % 35.00 ] 1,260.00
Mucbles puff futbol 14| % 45.00 H 630,00
Puchles puff fFarmas 14| 1 35.00 1 430,00
Mucbles de bar 11 2,000.00 1 2,000.00
Anagqueles 4| t 25.00 1 100,00
Futbalin 2] % F0.00 H G20.00
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UTENSILIOS ] 1,500.50
Zacabocade 2] % 10,00 3 20.00
Fala de Hiclo 3% 12.00 1 S6.00
Organizader de Frutas &6l % 10.60 H 63.60
Medidor de licor 4] % 4.50 b1 15.00
Destapador 2] % 550 1 T.00
Cuchara larga 3% 4.00 3 12.00
Coladara de bar 1 350 3 10,50
Coctelera 28 oz &6l § S.00 H 45.00
Cepilla de repuasta 1 % 3.00 ] 3.00
Caja de 144 parazoles <1 T.00 1 21.00
Eordeador 3 hileraz vasas 2] % B.60 1 11.20
Qlla refreidora 2 % 2800 b1 S6.00
Earken R 24.00 H 45.00
Earken & 2 % 25.00 i S0.00
darra 2] § .00 H 105,00
Eandejas 4] 1 £.00 1 24.00
Copa Coctal 20 % 6,00 b1 120,00
Copa Margarita 0] § .60 ¥ S6.00
Copa Coctal 20] % .50 3 130,00
Juego 4 copas Flauta 50 % 20.00 3 100,00
Copa Coctel 0] % S.00 H S0.00
Copa de Cerveaa 10| % T.00 ] T0.00
duege & copas de vine 5% 2300 1 11500
Copa de Champagne 0] § 10.50 H 105.00
Wazo de guseosa y agua 20] % 4.50 1 30.00
Canastillaz 26| % 2.00 H L2.00
GASTOS DE CONESTITUCION ] 6,555.00
Femodelacion del local 1 6 050,00
Dierrumbar muras 1 BE0.00
Calacacidn de vidrios b1 300,00
Eanosz % S00.00
Decaracion § 4,00000
Gaztos Judiciales y Administratives 1 00,00
Permizo de bomberasz 1 S.00
TOTAL 3 G4 41543

Se detalla cada Inversidon que se ejecuta para constituir el proyecto con sus

respectivas cantidades y precios respectivos.

6.3 Costo de Produccion

Se enfoca en la produccion de las cervezas, cocteles, piqueos, bebidas y
reposicion de materiales que se elaboran en el centro de entretenimiento.

Tomando en cuenta mensualmente los siguientes aspectos:
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e Se estima que la mitad de las personas que ingresan en el local

consumen 1 cerveza.

e Consumiran 1 coctel, piqueo, bebidas por cada 5 personas en

cada mesa.

ANOS i § 2 3 4 5 ] 7 8 a9 10
COSTOS COCTELES S 2208005 2263205231978 |5 237777 |5 243722 |5 249815 (5256060 |5 2624625269023 |5 275749
COSTOS CERVEZA 2,380.00 243950 2 500.49 2 563.00 2,627.07 269275 2,760.07 282907 2,899 80 297229
COSTO DE PIQUEDS 2,784.00 2,853.60 292494 2,998 06 3,073.02 3,14984 3,22859 3,309.30 3,392 .03 347683
COSTO DE BEBIDAS 768.00 787.20 806.88 827.05 84773 8RB.92 890.64 91291 93573 95913
Total $5,932.00 % 6,080.30| %8,552.09 %$8,765.89| $8,985.04 $9,209.66| $9,439.90 $9,675.90| $9,917.80( S 10,165.74
6.4 Gastos

Analisis de los costos que se van incurrir en la implementacién y desarrollo de

la empresa han sido tomado de datos y cotizaciones reales de diferentes

establecimiento.

e Sueldos se consideran 11 empleados en la organizacion: tres en areas

gerenciales y administrativas, cuatro meseros, dos Barman, dos guardias

para realizar turnos rotativos y dos de limpieza para tener todo limpio y

en orden. Se descontara sus respectivos beneficios sociales en el

periodo en que se deba ejecutar estos valores. (Anexo 4)

Cargo Unidad de Medida Cantidad Sueldo Sueldo T. Mensual Sueldo Anual
Sueldo Administradores Fersonas 3 500 # 180000 | § 21,600.00
[Meseros Fersonas 4 300 1,200,00 14,400,00
Barman Fersonas 2 400 20000 300,00
Asistente de Juego Fersonas 1 a00 300,00 3,600.00
Ferzonal de Limpieza Fersona 2 250 R00.00 E000.00
Ferzonal de Sequridad Ferzona 2 200 E00.00 ¥.200.00
Total 14 E 5.200.00 | 62 400.00

e Publicidad se realizara en revistas como Generacion 21 que nos cobra

$4000 por banner publicitario y volantes para entregar a los colegios,

universidades y en las calles principales de Urdesa.
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¢ Gastos de DJ Profesional se considera que se pagara por los 16 dias al
mes el valor de $2000.

e Gastos de Mantenimiento son los imprevistos de las actividades que
realiza el proyecto en periodos postreros.

e Gastos de Servicios Basicos son los costos de agua, luz y teléfono que
se consumen mensualmente por las actividades que se realizan en el
proyecto.

e Gastos de Seguros son los costos que se pagan para tener una garantia
de mis activos fijos, es decir, tener un seguro contra robo o algun
perjuicio que se presente. Sus pagos se realizan mensualmente por la
prima.

e Gastos de Arriendo es el costo de alquiler del local situado en la ciudad
de Guayaquil en el sector Urdesa Central a lado del Comisariato.

e Gasto de Remodelacion su costo es la inversibn mas la inflacién
pronosticada para los afos siguientes. Este pago es cada tres anos.(
Anexo 2)

6.5 Depreciacion de activos fijos

La depreciacion es el proceso de asignar de forma sistematica y racional el
costo de un bien de capital a lo largo de su ciclo de vida. Esta contabiliza la
disminucién del potencial de utilidad de los activos invertidos en un negocio, ya
sea por la pérdida de valor debida al desgaste fisico derivado de la utilizacién
habitual del bien, por el deterioro que provoca la accion de los elementos o
debido a la obsolescencia causada por cambios tecnoldgicos y la introduccion

de nuevas y mejores maquinas y métodos de produccion.
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En Contramarea, se emplea una depreciacion anual para gran parte de los

Activos por el uso y el deterioro que sufren cada uno de ellos.

INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA
Equipos y Utensilios| Cantidad |Costo unitaridCosto TotallVida Util :aﬁusﬂ Deprec. Anual
Wii 2|5 390.00 | $ 780.00 4 b 195.00
Play station 2| & 470.00 940.00 4 235.00
Proyectores 25 1,300.00 2.600.00 10 260.00
Pantalla 15 60.65 60.65 30 2.02
Televisar 41 5 901.56 | 3.606.24 5 72125
Flash grande 4] 5 22.00 858.00 5 17.60
Reflectores set & 10| % 50.00 500.00 5 100.00
Luces sicodelicas 3 5 90.00 270.00 5 54.00
Aire acondicionado 2% 120030 240260 o 300.33
Maguina de hielo 15 156.96 156.96 3 h2.32
Maguina de Humo 21 5 52.00 104.00 3 34 .67
Maguina de MNieve 2| 5 52.00 104.00 3 3467
Magquina de Burbujas 215 52.00 104.00 3 367
Mesas de hillar 2|5 550.00 1,300.00 20 55.00
Futbaolin 2] & 310.00 520.00 20 31.00
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6.6 Capital de Trabajo

Esta constituido por los Activos Corrientes para la operacion del proyecto durante un ciclo productivo.

Capital de Trabajo

E F i A M J J A 5 [ il D
CLIENTES ann a00 ann 300 a00 a00 a0n ann a00 a0 ann a0n
E F [l A M J J A 5 ] H 1]
Ingreso por entrada § 1200000 | £ 1200000 | ¢ 1200000 [ ¢ 1200000 [ ¢ 200000 | ¢ 200000 ¢ 200000 ) ¢ 200000 ) ¢ 1200000 | & 1200000 £ 1200000 § 1200000
Ingreso por cervezas E00.00 E00.00 £00.00 £00.00 £00.00 E00.00 E00.00 £00.00 £00.00 £00.00 E00.00 £00.00
Ingreso por cocteles 264.00 2E4.00 2E4.00 284.00 264.00 264.00 2E4.00 2E4.00 2E4.00 264.00 2E4.00 2E4.00
Ingreso por piqueos 45332 45332 46332 46332 463,32 45332 45332 46332 46332 463,32 45332 46332
Ingreso por bebidas 120.00 120,00 120,00 120,00 120.00 120.00 120,00 120,00 120,00 120.00 120,00 120,00
Ingreso por juegos 20,00 210,00 210,00 210,00 210.00 20,00 210,00 210,00 210,00 2000 210,00 210,00
Total Ingresos $ 1364733 | & 13647.33 | $ 1264733 | $ 1264732 | $ 1364733 | $ 1364733 | $ 1364732 | $ 1264733 | $ 1364733 | $ 1264733 | $ 1364723 | $ 1364732
E F i A M J J A 5 [ il D
Sueldos k3 405200 | % 403200 [ % 408200 [ % 408200 [ % 408200 | % 405200 | % 403200 | % 408200 [ % 408200 | £ 4.082.00 | % 405200 | ¥ 4.,032.00
Publicidad 333.33 33333 23333 33333 3333 333.33 33333 23333 33333 3333 233.33 33333
0J 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Mantenimiento 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 210000
Servicios basicos 1,300.00 1,300.00 1,300,000 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300,000 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00
Sequros 300.00 20000 300,00 300,00 300.00 300.00 20000 300,00 300,00 300.00 200.00 30000
Arriendo 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00
Costos cocteles 184.00 184.00 134.00 134.00 134.00 184.00 184.00 134.00 134.00 134.00 124.00 134.00
Costos cerveza 19833 138.33 138.33 138.33 19833 19833 138.33 138.33 133.33 19833 138.33 138.33
Costo de pigueos £4.00 £4.00 G4.00 G4.00 E4.00 £4.00 £4.00 G4.00 G4.00 E4.00 £4.00 64.00
Costo de bebidas 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 21250 212.50 212,50
Total Ingresos $ 1297417 | & 12974107 | & 12974407 | § 12074407 | § 12974197 | & 12974497 | & 1297407 | & 1297447 | & 1297447 | & 1297417 | & 1297417 | § 12974017
E F [l A M J J A 5 1] H ]
Saldo E73 E73 ET2 E73 E73 ET2 ET: E73 E73 E73 ET2 ET:
Saldo Acumulado 673 1346 2020 2693 3366 4039 4712 5385 6059 6732 7405 3078
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El proyecto se financiara con el Banco Bolivariano C.A., el monto adeudarse

es $17000.00 corresponde al 50% de la inversion inicial para la puesta en

marcha del proyecto sera a 10 afios plazo con una tasa de interés del 15%

se realizaran los pagos anuales.

PERIODO PAGO INTERES | CAPITAL SALDO
0 $17.000.00
1 $3,387.29 $2,5650.00 5837290 5 16.162.71
2 $3,387.29 52424 11 5 B62.88] 51519984
3 $3,387.29 $227998 | $1107.31] §14,092.53
4 $3,387.29 211388 | $1.273.41] §12,81912
5 5 3,387.29 51,922.87 | $1.464.42] §11,354.70
6 5 3,387.29 5170321 | $1.684.08] & 967063
7 5 3,387.29 5145059 | 5193669 §7.733.93
8 5 3,387.29 5116009 | $222719] §55606.74
9 $3,387.29 5 826.01 5256127 5294547
10 §3,387.29 §441.82 $2,94547 5 0.00

6.8 Proyeccion de Ingresos

Para determinar la demanda que asistira a nuestro centro de entretenimiento

se tomaron los siguientes factores:

e Tasa de crecimiento anual de la poblacion de Guayaquil 25%

e Capacidad de local

50 personas

e Dias alaboral son 4 dias a la semana (Jueves, Viernes y Sabado) y el

Domingo solo 4 horas que son 19:00 pm — 11:00 pm

e Horario: 19:00 pm - 3:00 am

Desglose del primer afio

MESES

ene

fel

mar

abr

may

jun

jul

|ago

sep

oct

nowv

dic

TOTAL
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Para los ingresos del proyecto se consideraran los siguientes factores:

El ingreso por entrada se tomara en cuenta el precio de entrada
$15.00 y la demanda que asistira al local. Por los $15 doélares pueden

consumirlos en bebidas, piqueos y en juegos hasta finalizar su valor.

Las personas que consumiran cervezas sera el 50% de la demanda

anual.

El ingreso por los cocteles, piqueos, bebidas se considerd el promedio
de los precios de cada coctel, piqueo y bebida que se produzca en el
bar. Ademas se multiplicara por la demanda que asistira al centro de

entretenimiento.

El ingreso por juegos se obtuvo por la capacidad de personas por
cada juego, tiempo promedio, turnos promedio, personas en promedio
por cada turno multiplicado por los dias laborables y las cuatro
semanas de cada mes. Se considera el 50% de las personas y su

precio adicional por juego es de $1.50.

Afi0S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CLIENTES 9600 9640 10086 10338 10597 10862 11133 11411 11697 11989
Ingreso por entrada 5 144.000.00 | $147.600.00 | § 151,290.00 | § 155,072.25 | § 158.949.06 | § 162,922.78 | § 166,995.85 | § 171.170.75 | § 175450.02 | § 179.6836.27
Ingreso por cervezas 7,200.00 9.000.00 11,250.00 14,062 50 1757813 | 2197266 27.465.62 34,332.28 42,915.34 53,644.18
Ingreso por cocteles §  3166.00 3,960.00 4,950.00 6,187.50 7.734.38 9.667.97 12,084.96 15.106.20 16,882.75 23,603.44
Ingresa por piqueos 5440.00 6,800.00 8,500.00 10,625.00 13.281.25 16,601.56 20,751.95 25,939.94 32424 93 40,531.18
Ingreso por bebidas 1,440.00 1,800.00 2,250.00 2.812.50 351563 4,394.53 549316 6,866.46 3,683.07 10,726.84
Ingresa por juegas 2,620.00 2,583.00 2647 .58 2.713.76 2.781.61 2,851.15 292243 2,995.49 307038 314713
TOTAL $ 163,768.00 | § 171,743.00 | § 180,887.58 | $ 191,473.51 | § 203,840.04 | §$ 218,410.65 | $ 235,714.18 | § 256,411.11 | § 281,326.48 | § 311,491.02

(Anexo 3)
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6.9 Flujo de Caja

El flujo de caja es un estado financiero basico que presenta, de una manera
dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa,

en un periodo determinado de tiempo, y la situacion de efectivo.

FLUJO DE CAJA [NORMAL)

84

Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5 Afo & Ao 7 Afo & Ano 9 Afo 10

INGRESOS
Ventas § OWITER00 | § TLMI00 | ¢ 19089753 | & 19047350 | ¢ 20084004 | § 2065 | & 2GTMME| ¢ 25EAMN| § amaeds| ¢ ans
GASTOS DPERATIVOS ¢ (M7Tes00)| & (sassam| ¢ (Ta0eze)| ¢ ereras)| & redsess) ¢ (8o0s034)|  (9038324)| ¢ (9856TO0)| & (212382E4)| ¢ (21605231
COSTOS ¢ aM0o0)| 3 (aaasm| ¢ (e55e09)| ¢ (eesad| ¢ (sasmne ¢ (az0;es)| ¢ (a430e0)| ¢ (aeTEOO| & (oawsN)| & (05574)
DEFRECIACION £ 20378 | & 21378 [ ¢ 20378 & 198118 | & RREY BREZE [ & EB8.3E | § BREZE [ & 38802 [ & 35802
UTIL. YENTA $ 570649 | § 700849 | $ 208071 | $ 1299855 | $ 18234686 | $ 19.462.30 | § 35.252.69 | $ 4700896 | § 57,098.02 | & 8491394
REFOSICION DE EQUIFDS E - ¥ k4 46296 | & 172000 | $ 146424 | ¢ 46036 | & - k3 172000 | § 46296 | £ 706424
UTIL. ANTES DE INT. E IMP. 4 570649 | § 710849 | & 262075 | 4 1127855 | $13.882.62 | 4 1299334 | 4 3520269 | $ 45.783.06 | 4 DC.5BO06 | § VIE4DTO
INTERESES 2650.00 M4 227993 Hizes 1322 .87) 170321 1460.53 180,09 g26.01 44182
UTIL. ANTES DE IMP. 4 315649 | § 468409 | % 34078 ( $ 906467 | $ 195975 | $ 1729013 | § 3380209 | $ 4462887 | § 5576305 | § 7740788
IMP. A LA RENTA Taa.1z 10z 8513 291y 298994 32283 845052 mer.2z 13940.76 1935187
UTIL. DSPS. IMP_ $ 236736 | $ 351307 | $ 20558 ( $ 687350 | & 896981 $ 1296760 | $ 2535157 | $ 3347166 | $ H.82229 | £ 530550
DEFRECIACION £ 20378 | & 21378 [ ¢ 20378 & 198118 | & RREY BREZE [ & EB8.3E | § BREZE [ & 38802 [ & 35802
CAFPITAL DE TRABAJO k4 [&,072.00]
PRESTAMD 17000.00
PAGO DE CAPITAL $ 2379 | 4 9e2e | ¢ 1073 | % 12724 | % 146442 | % 163408 | § 193669 | ¢ 222709 % 2B61ET | & 294547
INYERSION -34415.43
FLUJO DE CAJA $ [25.493.43]) $ 153008 | § 255019 | § [851.73)| & 560010 | $ 750540 | $ 128352 | § 2341488 | $ 3124446 | § 3926102 | § 5511044

¥YNA $ 151154 92
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6.9.1 Valor Neto

La evaluacidon financiera permite determinar la viabilidad de realizar la
inversion de Contramarea estudiando su factibilidad por medio del Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno.

El VPN, es el método que pone en pesos de hoy tanto los ingresos como los
egresos futuros, lo cual facilita la decision desde el punto de vista financiero,

de realizar o no un proyecto.

YHNA ¥ 151,154.92

Como el VPN es mayor a 0, el proyecto es bueno porque los ingresos son

mayores que los egresos.

6.9.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR mide la rentabilidad de una inversion y es la tasa a la cual son
descontados los flujos de caja de forma tal que los ingresos y los egresos

sean iguales, es decir a la tasa en que el VPN se hace cero.

IR 293

La Tasa Interna de Retorno arrojé un porcentaje del 29%, superior a la tasa
de oportunidad del 15% la cual es el promedio de las tasas ofrecidas en las
entidades bancarias. Es decir, que el estudio de factibilidad para la creacion
de un Centro de entretenimiento en la ciudad de Guayaquil en el sector
Urdesa Central a lado del Comisariato es viable, porque la inversion se

recupera desde su primer afio de funcionamiento.
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6.10 Analisis de sensibilidad

10.000 Trials Frequency Yiew 3947 Dizplayed
WhA
0,04 400
=
= 0,03 300 3
o] ]
i =
= <
= 002 200
a &
0,01 =00
0,00 M | | i}
-200000 00 20000000 40000000
dolares
P |e35.05 Certainty: [30,05 % g |Infinito

Un 90% de probabilidad que nuestro van sea mayor a cero.

10.000 Trials Contrbution to ¥ anance Wiew
Sensitivity: VNA
0.0% 30,0% 60, 0% 90,0%

Preciode enroce | |G

arriendo 0 0%

GEBE D 0%

Podemos ver que el van es mas sensible ante cambios en el precio de la

entrada al centro de entretenimiento
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CONCLUSIONES

Luego de efectuar un analisis profundo de la implementacion de un centro de
entretenimiento que tenga varias alternativas paras divertirse, su implicacion
en el mercado laboral y la rentabilidad que tendria este tipo de negocio, se

concluye lo siguiente:

1.- Dado el segmento al que estamos enfocados los extractos
socioecondmico medio, medio altos y altos se veria los beneficiarios directo

de este servicio ya que en la ciudad no se cuenta con este tipo de alternativa

2.- Ademas pensamos que la mayoria de centros de entretenimiento no tiene
responsabilidad social ya que expenden bebidas alcohdlicas sin restriccion

alguna, esto provoca que la sociedad no crezca culteramente.

3. La conclusién final del proyecto, luego de haber hecho las proyecciones
pertinentes y los proceso técnicos de rigurosidad, se puede determinar
claramente que tanto el VAN de $ 151,154.92 como la TIR de 29% vy la
TMAR de 15% nos dan un resultado aceptable a favor de la elaboracién del
proyecto.
4. Para asegurar que el proyecto se puede llevar a cabo, es preciso simular
el flujo a través de un simulador, en este caso es el Cristal Ball, para el cual
se escogera la siguiente variable como:

e Total de inversion

e TIR

e VAN

e Arriendo
En el cuadro se ve la realizacion de la simulacion en el Cristal Ball, y en la

cual nos da los resultados siguientes:
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RECOMENDACIONES

1. La regulacion en cuanto a la apertura comercial debe ser precisa y
eficiente de manera de no perjudicar a los potenciales inversionistas para el
proyecto y a su vez no afecte al mercado de servicio, ademas que desde el
punto de vista social generaria bienestar facilitando su accesibilidad.

2. Para alcanzar los resultados proyectados, es indispensable que se
apliquen estrategias agresivas de posicionamiento (el primer afio) para
captar los mayores numeros de clientes y su fidelidad, pues son estas las
determinantes para que el negocio continue e incremente sus volumenes de
venta.

3. Participar de una competencia limpia entre las personas que estén
interesadas en invertir en este negocio, ademas se debe tratar de prestar el
mejor servicio posible a los clientes ya que ellos constituyen la parte mas

importante de este proyecto.

Bibliografia
e Probabilidad y Estadistica para Ingenieros de Walpole-Myers.
e Administracion Estratégica de Arthur A.

e Mercadotecnia de Richard L. Sandhusen.
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ANEXO 1

Anexos

COSTOS POR PRODUCTO

Ixxxix

Costo por Cocteles Sol naciente 3 150 Juegos
Eiillar $ 200.00
T F | £ de P |
omas fresh ¥ 1.00 umo de Famelo Cds a00.00
pifia Zuma de Frutilla wii AR0.00
Manzana Zumo de Pifia play station 3 360.00
o Warios 300,00
AzUCAr oda Total de
helado de vainilla Helado Juegos & 200,00
harchata 1dash Bailarin junior 4 100
Yerano tropical 3 150 Flatano [ Costo de piquens |
1botella de Ginger Ale Frezas grandes Pigqueos - 145
Granadina ‘fogurt natural salchipapas | & 150
Submaring ¥ 1.20
Limones Special Boo Boo % 150 Hat Diog 1 1.00
Limonada Roja t 1.00 Higlo Hamburguesza| $ 1.00
. = Carne conpapl § 2.50
Limones Zumo de pina patacotes Y L0
Almibar o azicar Zumo de naranja
Granadina Gokas de angostura Bebidas 3 0.40
Rojo atardecer % 1.00 Charrita de granadina i;izcﬁas Eg
Maranja Fonsequerito 4 100
Taranja Mango madura
Fifia Cremade Leche
Granadina Hiela Frappé
Limones Sunshine 3 1.00
Refresco de mangq § 1.00 Zumo de Fifa
Fango Zumia de Maranja
Agua Zumo de Durazno
Azicar Sioda
Costo promedio de
Zumo de Limdn cocteles sin aleohol E 3 115
costo de caja| unidades (cant_semanal | cant_mensual (cant_anuall costo total
Costo de Cerveza 1.0 24 150 £00 4200 £ 232000
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ANEXO 2

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

XC

| ESTADO DE RESULTADO
Inflacicn de dicimbre del 2009 4.310%
1 2 3 4 5 6 7 3 £l 10
Ingresos 5 163,768.00 |5 171,743.00 |5 180,887.58 |5 18147351 |5 203,840.04 |5 21841065 |5 23571418 | 5 256411.11 |5 281,326.48 | 5§ 311,451.02
Costo 5,932.00 &,080.30 8,552.09 8,765.89 8,985.04 3,209.66 9,439.90 3,675.90 9,917.80 10,165.74
Utilidad bruta 5 157,836.00 | § 165,662.70 [ § 172,33549 (S5 182,707.62 | 5 194,855.00 | 5 209,200.99 | 5 226,274.27 | 5 246,735.21 | 5 271,408.68 | 5 301,325.27
Gastos operativos
Sueldos| 5 4398400 |5 5108521 |5 53,257.41 |5 5553453 |5 5799066 |5 60,45005|5 63,097.18 |5 6581666 |5 63653365 7161232
Publicidad 4,000.00 4,172.40 4,352.23 4,5639.81 4,735.48 4,935.58 5,152.47 5,374.54 5,606.19 5,847.81
=] 24,000.00 25,034.40 26,113.38 27,238.87 28,412.86 29,637.46 30,914.83 32,247.26 33,637.12 35,086.88
Mantenimiento 25,200.00 26,286.12 27,415.05 28,600.81 29,833.51 31,119.33 32,460.58 33,859.63 35,312.98 36,841.22
Servicios basicos 15,600.00 16,272 .36 16,973.70 17,705.27 18,468 36 158,264 35 20,094 64 20,960.72 21,86413 22,806.47
Sesuros 3,600.00 3,755.16 3,517.01 4,085.83 4261.93 4,445 62 4,637.23 4,837.09 5,04557 5,263.03
Arriendo 26,400.00 27,537.84 28,724.72 29,962.76 31,254.15 32,601.21 34,006.32 35,471.99 37,000.83 38,5685.57
Provision de Beneficios Sociales 1,121.00 1,337.67 1,395.32 1,455.46 1,518.15 1,583.62 1,651.88 1,723.07 1,797.34 1,874.80
R delacign de Infraestructura - - £,310.76 - - 6,582.75 - - 6,866.47 -
Utilidad Operativa 5 8,931.00|5 10171.54|5 3,831.91| &5 13,524.29|5 18,379.86|5 18537.02)5 34,259.16|5 46444.24|5 5561871|5 83,397.16
Otros Gastos
Interes| § 2,550.00 | 5 2,42441 |5 2,279.88 [ § 2,113.88 | 5 1,922.87 | 5 1,703.21 [ § 1,450.58 | 5 1,160.0%9 | 5 82601 |5 44182
Utilidad antes de i 5 6,381.00 | 5 7.747.14 | 5 1,551.93 | § 11,410.41 |5 16,457.00 |5 1683382 |5 32,808.56 (S 45284.15 (5 54,792.70 (§ 82,955.34
Impuesto a la Renta [25%) 1,595.25 1,936.78 387.98 2,852.60 4,114.25 4,208.45 8,202.14 11,321.04 13,698.17 20,738.83
Utilidad Neta 5 4,785.75 | & 5,810.35 | & 1,163.95 | & 8,557.81 |5 12,382.75 |5 1262536 |5 2460642 |5 33,963.11 |5 41,09452 |5 62,216.50
Repart. Atr i 8 717.86 871.55 174.59 1,283.67 1,851.41 1,893.80 3,690.96 5,094.47 E,164.18 5,332.48
Utilidad Efectiva 5 4,067.89 | & 4,938.80 | 5 989.36 | 5 7,274.14 | 5 10,491.33 |5 10,73156 |5 2091546 (5 23,868.64 (S5 34,930.35 (5 52,884.03
Ingresos por Cocteles Sol naciente + 200
Tomas fresh + 150 Zumo de Fomelo
pifia Zumo de Frutilla
manzana Zumo de Fifia
azucar Soda
helado de wainilla Helado
horchata 1 dash Eailarin junicr + 150
Werano tropical + 200 Flitano
1botella de Ginger Ale Freszas grande=
Granadina Yogurt natural
Limones Special Boo Boo kS Z.00
Limonada Roja + 150 Hielo
Limones Zumo de pifia
Almibar o azicar Zumo de naranja
Granadina Gotas de angostura
Fiajo atardecer + 150 Chorrito de granadina
Maranja Fonsequerito + 150
Toronja Mlango madurs
Fifia Crema de Leche
Granadina Hielo Frappé )O
f . V
Limones Sunzhine * 150
Fefresco de mango # 1.650 Zumao de Fifia
Flango Zumo de hlaranja
Bgua Zumo de Durazno
Azicar Soda
Zumo de Limdan Costo promedio de cocteles sin & 3 165
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costo_unitario | cant_anual| costo totall | Ingreszos por Piqueos
Ingresos Prom. Piqueos 5 2.83
por
zalchipapas 250
Cerveza |z 1.50 4300 S 7,200.00 pap
Submarino 2.50
Hot Dog 2.00
Ingreso por Juegos Adicionales Hamburguesa 200
Carne con papas 5.00
Frecio adicional ¥ 1560
patacotes 3.00
# de personas 40
Total_Ingreso Mensual 4 210,00 .
Prom. Bebidas ] 0.75
Total _anual £ Z2.520.00
- Gasensas 1.00
Agua 0.50
Capacidad mazima al dia
capacidad de personas |tiempo promedio de juego|turnos promedio| total
me=sas de billar 4 Thora T 29
play station 2 Thara T 14
nintendo wii 2 Thara 7 L)
futbalin 2 Thora T 14 FPromedio
Numero de personas diarias 175 140
Anexo 4
Provision de Benseficios Sociales
Décimo Decimo
Momina Dias | Sueldos Yacaciones Fondo de "eu_) _a
Tercero Cuarto Reserva Recibir
Jenniffer Carvache 30 | e0000 | % 5000 | & 1817 | % 2500 | $ 5000 | 14317
Wiviana Gaibor 30 0000 0,00 1217 25.00 0,00 14217
Iwett Suarez 30 E00.00 50.00 1217 265.00 50.00 14317
Flezero 1 30 300,00 25.00 1217 1z.50 25.00 S0ET
Mesero 2 30 300.00 25.00 1217 12.50 25.00 8067
Mesero 3 30 300.00 25.00 1217 12.50 25.00 8067
Flezero 4 30 300,00 25.00 1217 1z.50 25.00 S0ET
Earman 1 30 400.00 33.33 1217 1657 33.33 101.50
Earman 2 30 400,00 3333 1217 1EET 3333 101.50
Asistente de juegos 30 300.00 25.00 1217 12.50 25.00 8067
Seguridad 1 30 300.00 25.00 1217 12.50 25.00 8067
Seguridad 2 30 300,00 25.00 1217 1z.50 25.00 S0ET 91
Limpieza 1 30 250,00 20,83 1217 0.4z 20,83 7025
Limpizza 2 30 250.00 2083 1817 10.42 2083 T0.25
Total 420 F 5200000 % 43333 | § 25433 ] # ZIEET | # 433.33 | ¥ L.3FIT6T
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Anexo 5

Wil

Nintendo Wii Sports 5 Juegos Consola Nueva Regalo
Oferta $$

Precio: U$S 3899°
Ubicacian:  Pichincha (Quita)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5846979-nintendo-wii-sports-5-

juegos-consola-nueva-regalo-oferta-- JM

| Protector De Silicona Para Contrles De Nintendo ' Wii
|

1 Precio: U$s 299
J Ubicacion: Guayas (Guayaquil)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5789365-protector-de-silicona-

para-contrles-de-nintendo-wii- JM

s - \\ Volante Genius Trio Racer F1 Para Pc, Playstation3, Wii.
Hand levers for fast @ Multi-platform F1 Racing wheel, Precio: U$Ss 399
gear shifting = compatible with PC, PS3, Wil N .

and GameCube. Ubicacidn:  Guayas (Guayaquil)

6 DA Finaliza en:  1d 6h (31/01/2010 23:38)

Cclamp fits tables l Comprar
and desks programmable buttons

S-dimctional pad and 11

for racing games

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5716702-volante-genius-trio-

racer-f1-para-pc-playstation3-wii- JM
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Zona de cobertura:

Todo el Pais
Teléfono:  022-287983 ver e-mail
098508593
Direccion: =*ESCRIBENOS v RECIBE Cadigo 02
© CROQUIs=* Postal:
Localidad: Quite Provincia:  PICHINCHA
Centro de Quito, Cotopaxi
NE-38 entre Olmedo v
Mejia, C.C.Zona Libre,
Local #10.
Precio: USS 50.00

@ Sportpack 8 Accesorios Para Wii Nuevo De Paquete
Precio: U$S 199 (Ariculo nueve

){. & é\\ Ubicacidn:  Pichincha (Quita)
‘4 -
v

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5776196-sportpack-8-

accesorios-para-wii-nuevo-de-paquete- JM

E BATERIA!
AD(

Cargador Baterias Wii + 2 Baterias Y Cable Usb Base
Luminosa

Precio: U$S 2499 (Articulo nuews
Ubicacidn:  Pichincha (Quita)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5809113-cargador-bterias-wii-

2-baterias-y-cable-usb-base-luminosa- JM

/
” S Control Wii Remote Y Nunchuk 100% Originales
J‘ e - Precio: U$S 6999 (Artice
: Ubicacidn:  Pichincha (Quito)

Comprar
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http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5809721-control-wii-remote-y-

nunchuk-100-originales- JM

Guitarra Wii Guitar Hero Les Paul Nintendo Nueva En Caja $

Precio: U$s 1299
Ubicacian:  Pichincha (Quita)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5780581-guitarra-wii-quitar-

hero-les-paul-nintendo-nueva-en-caja-- JM

Dj Hero Wii Con Juego Original Con Control De Tornamesa

Precio: U$S 19939
Ubicacidn:  Pichincha (Quito)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5809229-dj-hero-wii-con-juego-

original-con-control-de-tornamesa- JM

. Nintendo Wii Nuevo De Paquete Con 5 Juegos En 1 Wii Sports -

Guayaquil

Ubicacion: Guayaquil, Guayas, Ecuador
Fecha de publicacion: Enero 1 Contactar al Anunciante
Precio: $350USD

Wii

http://guayaquil.olx.com.ec/nintendo-wii-nuevo-de-paquete-con-5-

juegos-en-1-wii-sports-iid-61848941

PLAY STATION
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Ps3 Slim 120 Gb New

Precio: U$S 47090 (Ariculo nueve
Ubicacidn:  Guayas (Guayaquil}

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5853949-ps3-slim-120-gb-new-
JM

Juegos Ps3, Pes 2010, Call Of Duty Mw2,god Of War,
Uncharted

Pracio: U$S 749°

p 3 ®~icllbicacién:  Pichincha (Quito )

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5814231-jueqos-ps3pes-2010-

call-of-duty-mw2-god-of-war-uncharted- JM

Control Remoto Para Play Station 3, Ps3 Control
Remoto,ps3

Precio: US$S 7429 (Articulo nueve
Ubicacidn:  Pichincha (Quito)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5806681-xbox-360-xbox-360-

nuevo-xbox-360-placa-jasper-xbox-360- JM

KARAOKE

Karaoke Para Negocio, Computador, Software, Sonido,
Video

Precio: U$S 680090 (Articulo nueve

COMPUTADORES CLON Y DE MARCA Ubicacion:  Pichincha (Quito)

g Comprar
L e—
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http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5812451-karaoke-para-negocio-

computador-software-sonido-video- JM

PROYECTORES
PROYECTORES MULTIMEDIA MARCA

INFOCUS

(HAZ CLICK SOBRE SU RESPECTIVA FOTO PARA MAYORES ESPECIFICACIONES)

6) Marca INFOCUS: 2500 LUMENES

Trabaja con resoliciones VGA, SVGA (800x600) ampliable a XGA (1024x768). 2500
Limenes de Brillantez. Contrast ratio de 2000:1 Disefio elegante, 3000 Horas en Maxima
Luminosidad de Lampara. Disefiado para trabajar hasta maximo 3000 metros de altind.
No necesita mucho espacio para generar un gran tamafio de proyeccion. Inchiye Puntero
Laser.

PRECIO: $1299
GARANTTA: 3 ANOS
ENTRESA INMEDIATA

GRATIS: PANTALLA PARA PROYECTOR (O SOPORTE PARA TECHO KIT DE MONTAJE) +
MALETA + PUNTERO LASER ¥ EL PRIMER MANTENIMIENTO DEL EQUIPO. _InFocus Work Big
2500 LUMENES DLP equivalente a
2800 LUMENES en LCD
CONTRAST RATIO 2000:1
U$S 1299.00

http://www.proyectoresecuador.com/venta.htm#INFOCUS

PANTALLA

c CARACTERISTICAS:
INFORMACION DETALLADA DEL PRODUCTO

Diagonal: 847
Dimensiones (mts): 1,77 x 1x34
Area visual: 1,71x 1,28

PANTALLA PARA PROYECTORES M384 .
[ ]
L]
+ Gabinete; metdlico blanco
[ ]
L]
[ ]
[ ]

Categoria: PROYECTORES

Sub-Categoria: Accesorios para Provectores
Marca: Beng

Codigo SAZ: ACCBENPANMSB4

Tiempo de Entrega: INMEDIATA

Forma de Pago: TODAS LAS FORMAS DE PAGO
Ciudades donde se entrega: TODO MEXICO
Mimero de Parte del Fabricante: 60PRJACKD2

comrarTa: B v T G0y

PANTALLA PARA PROYECTOR BENQ PARA PROYECTOR M584, CON SOPORTE PARA
TECHO PARTE: 60.PRIAC.X02 60PRJACKDZ

» Comprar + Imprimir . US $60.65 *

http://Iwww.saz.com.ec/verproducto.asp?idproducto=ACCBENPANMS84
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Acrticulo Tipo Capacidad Precio
@ LG Precio
S Fl8.68
DégRially yours
Televisor LCD de 32 pulgadas conexidén HDMI -
Z2LH2O0R -.r-fc
Telew’sor LCD de 22 pulgadas con ahorro de
=nergia ==
LCD
pulgadas
" Favoritos

httn:/lwww _creditoseconomicos._coml/lineas/extended cataloao.asn?cat
Precios no incluyen 1204 IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web

alogo=l1ss&oraenarpor=marca

LUCES SICODELICAS

Luces Dj Diversas, Multiples Colores, Ritmicas Y
Automaticas

Precio: U$s 9000 »
Ubicacidn:  Guayas (Guayaguil)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5837639-luces-dj-diversas-

multiples-colores-ritmicas-y-automaticas- JM

LUCES SICODELICAS

Luces Para Discoteca, Marca American Dj Agressor

Precia: U$S 1700 (Articulo usade
Ubicacidn:  Pichincha (Quito)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5787962-luces-para-discoteca-

marca-american-dj-agressor- JM
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FLASH GRANDE

Luces Led, Bajo Consumo, Colores Multiples, Nuevas

Guayas (Guayaquil)

DESDE 22 DOLARES (mini flash led) LUCES LED CONSUMQ REDUCIDO: 20-30-80W ahorre
energia v dinero Y4 NO CONSUMA 300 A 800W EN LUCES de entretenimiento FOCOS LED DE
LARGA DURACION CONFIGURACION RITMICA,CONTROLADA O AUTOMATICA MEDIANTE
CONSOL...

uss 22 !

http://images.qgoogle.com.ec/

REFLECTORES

5 REFLECTORES A EXCELENTE PRECIO

Precio Final: US$S 50.00

Tipo de producto: Usado

Cant. de Visitas: 40

Cant. de ofertas: 0

Tiempo Restante: Remate Finalizado

Vendedor: TATA 0217 (10) ¥
Puntaje del vendedor: 10

86% calificaciones positivas (14% negativas)
Ver articulos del vendedor

Ver reputacion
Tipo de Venta: Compra Inmediata

Ubicacion: PICHINCHA
AIRE ACONDICIONADO
Acrticulo Tipo Capacidad Precio
Precio
$1,072.59

-
- -+ Panasonic
[ = % Ajire acondicionado Multi split de 24000 BTU -
; CSUMCZA4D KWV
Aire acondicionado Multi split de 24000 BTU con
sistema anticorrosive Gold Fin 1 24000
MultiSplit

T Eauprit i
http:Ilwww.creditoseconomicos.comllineas/catalogo.asp?catalog

Sorde

Precios no incluyen 12% IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web
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MAQUINA DE HIELO

Acrticulo Tipo Capacidad Precio
- Precio

@ $ 140.14

Maguina para hacer hielo look acerado -
SMCMHOZD1P
Maguina para hacer hiele lock acerado

"]

=

T e
. - COmprar
Maguina 44 |b

[ Fars itos |

Precios no incluyen 1204 IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web

http://www.creditoseconomicos.com/lineas/extended catalogo.asp?cat

alogo

http://www.creditoseconomicos.com

MAQUINA DE BURBUJAS

Maquinas De Burbujas, De Humo, De Nieve, Nuevas, Buen
Precio

Precio: US$S 529 (Aticulo nuev
Ubicacidn:  Guayas (Guayaquil)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5837638-maquinas-de-

burbujas-de-humo-de-nieve-nuevas-buen-precio- JM
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NEVERAS
Articulo Tipo Capacidad Precio
n Precio
B— Indurama $749.11
Vitrina Frigorifica Indurama de 15 pies - VFV520-
AL v
o Vitrina Frigorifica Indurama de 15 pies
e

Vertical 15 pies

([ Favoritos

Precios no incluyen 12% IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web

http://www.creditoseconomicos.com/lineas/extended catalogo.asp?cat

alogo=172&ordenarpor=marca

NEVERA

OPORTUNIDAD ....VENDO CONGELADOR ...NUEVO —aio
Ubicacion: Quito, Pichincha, Ecuador

Fecha de publicacién: Febrero 17 Contactar al Anunciante
Precio: $800USD l

MARCA FRIGIDAIRE, NUEVO, 13 PIES, HORIZONTAL, DIVISIONES DESMONTABLES (ayudan a mantener el frio cuando no hay luz hasta 24

http://quito.olx.com.ec/oportunidad-vendo-congelador-nuevo-iid-
19926300

LICUADORA
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Articulo Tipo Capacidad Precio
= Precio
o
@ 7 BLACKS DECKER. $ 85.35
i Licnadora de 14 velocidades con jarra -
m ELP14600DG ~
. Licuadora de 14 velocidades con jarra de vidrio de
1.25 litras 14
1.25 litros
Wel.
I Favoritos

Credicard |

Precios no incluyen 129 IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web

http://www.creditoseconomicos.com/lineas/extended catalogo.asp?cat

alogo=115&ordenarpor=marca

EXTRACTOR DE JUGOS CITRICOS

Articulo Tipe Capacidad Precio
o . @ Precio § 34.65
5 Extractor de jugos SMC - SMCEJ0O2E -
: F‘ i-;_i._. Extractor de jugos SMC 2 velocidades
Extractor 2 veloc.
I Favoritos

Credicard

Precios no incluyen 12% IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web

alogo=141&ordenarpor=marca

COCINETA
Articulo Tipo Capacidad Precio
Durex Precio § 46.28
' Cocineta 4 guemadores - CAMPINGBB-3
Cocineta 4 quemadores con cubierta de acero A
esmaltadeo

) p—
- Comprar

Cocineta Gas

avoritos |
Credicard |

Precios no incluyen 12% IVA - Precios validos solo para compras realizadas en Pagina Web
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Cii

http://www.creditoseconomicos.com/lineas/extended catalogo.asp?cat

alogo=158&ordenarpor=marca

MUEBLES

MESA

Mesa De Centro Moderna

Precio: U$S 13099 (»
Ubicacion:  Pichincha {Quito)

http://images.google.com.ec/imgres?imqurl=http://www.todoteos.org/pa
ginalenin/fotos/MESAS%2520DE%2520CENTRO/MESA%2520FELICIA%2
520copia.jpg&imgrefurl

MESA DE BILLAR

Mesa De Billar Flamante Comprada En K Sport Center
Precio: U$S 5000 (Articulo usad:

Ubicacion:  Pichincha ( Quito)

Finaliza en:  2d 12h (02/02/2010 09:30)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5808651-mesa-de-billar-

flamante-comprada-en-k-sport-center- JM

BOLAS DE BILLAR

Bolas De Billar

Precio: US$S 2800 (Articulo nueve
Ubicacidn:  Guayas (Guayaquil)
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ciii

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5818763-bolas-de-billar- JM

TACOS

|

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5322348-taco-para-billar-pilas-

Taco Para Billar... Pilas Jugador

i Precio: U$S 159 (Articulo nuevo
’ Ubicacion:  Guayas (Guayaguil)

jugador- JM

TIZAS

TIZA PARA BILLA Y BILLAR "MINGOTT"

CARACTERISTICAS:
| - Facil manchado del taco.
8 - Mejora el efecto del tiro de la bola.
- Envoltura con papel couché

PRESENTACION:
- Caja de 12 unidades.
4 ; Paca de 144 cajas.

$8.00

http://www.alessa.com.ec/alessal/catalogo/verdetalle.php?IDProducto=5
048&ID=0000000140

GUANTES

http://www.latiendadelbillar.com/quantes.htm $3.50

BANDAS
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http://www.latiendadelbillar.com/quantes.htm

$45.00

TRIANGULO

TRIANGULO DE PLASTICO

http://www.latiendadelbillar.com/quantes.htm $5.00

FUTBOLIN

Mesas De Futbolin

Precio: U$S 310 (Articulo nuevo
Ubicacidn:  Pichincha (Todo El Pais)

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-5628037-mesas-de-futbolin-
JM

MUEBLES PUFF INDIVIDUAL

Peras puff's indviduales
1.00 metro de alto por 0.90 cm de diametro
$ 35.00

civ
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cv

http://Iwww.decopuff.net/index.php?option=com content&task=view&id
=19&Itemid=34

MUEBLES PUFF FUTBOL INDIVIDUAL

ElImperdible

h . &
El imperdible
Balones gigantes para deportistas gigantes.
Tamafio 1.00 didmetro Standard
1.30 didmetro Grande
$45.00

http://www.decopuff.net/index.php?option=com content&task=view&id
=22&Itemid=37

MUEBLES PUFF FORMAS INDIVIDUAL

Islas

Islas
Para los rincones y luego para usarlas como mesas de centro.
Tamafio. Grande 1.4 didmetro x 0.30 de alto
$ 60.00
Pequefia 0.70 didmetro x 0.30 de afto
$ 35.00

http:/Iwww.decopuff.net/index.php?option=com content&task=view&id
=18&Itemid=33

MUEBLES TRIPLE
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Triple

SOFA TRIPLE

CVi

http://www.decopuff.net/index.php?optio

Si tienes muchos amigos este sofd esta hecho para ti n =com co ntent&tas k=VieW&i d=1 6&Item i

Tamafio 1.90 x 0.70 didmetro Cuerina
Percio. 123.00 Usd

SILLA DE BAR

d=30

Sillas Para Bar,taburetes, Pisos.
Precio: $50.00 ' (Articulo usado
Ubicacion:  Valparaiso (Vifia Del Mar)

Vendidos: 8 ;Qué dijeron sus compradores?

http://images.googqgle.com.ec/imgres?imgurl=http://www.mercadolibre.cl/

im/img%3Fs%3DMLC%26f%3D15955892 8702.jpq%26v%3DE&imgrefurl
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cvii

MUEBLES DE BAR

Sr. Muioz - Carpintero de flia. Carvache Rubio  $2000

ANAQUELES

o Médulofs)Exhibidor ANAQUELES
2 repisas

54 ddlares
Ver fotos

Sr. Muiioz — Carpintero de flia. Carvache Rubio $25 C/U

UTENSILIOS

<

SACABOCADO

$10.00
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cviii

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

2

PALA DE HIELD $1200

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

ORGANEZADOR DE ORGANIEZADOR DE
FRUTAS 4 COMPART. FRUTAS 4 COMPART. $1 0.6

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

L X

MEDIDOR LICORES MEDIDOR LICORES 1
112-10Z. -20Z $4.50

108


http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39
http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39
http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39
http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39
http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39
http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=11&marcacla=39&idmod=39

cix

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

DESTAPADOR  $3.50

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

N

CUCHARA LARGA
DE BAR $4.00

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

COLADOR DE
BAR $3.50

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39
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COCTELERA
28 OZ.

$8.00

CX

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1

1&marcacla=39&idmod=39

Pt
-

CEPILLOS DE
FEPUESTO
PILAVA
VASOS

$9.00

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1

1&marcacla=39&idmod=39

/1Y

CAJADE 144
PARASOLES
P/COCTELES

$7.00
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CXi

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

BORDEADOR. 3
HILERAS

VASOS/COPAS $5.60

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacl=39&idmod=39

OLLA FREIDORA CICANASTA
e $28.00

http://Iwww.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

SARTEM PISALTEAR 7.5 AT.

$24.00

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39
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cXii

SARTEN &7 (ALUMINIOY) $2500

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=36&tipo=&id=1
1&marcacla=39&idmod=39

JARRA 2,3 LT $9.50

http://www.gonzalonunez.com.ec/productos.php?marca=148&tipo=&id=6
&marcacla=45&idmod=238

BANDEJAS
BANDEJA CORCHO BANDEJA CORCHO
REDONDA 27.9 CM REDONDA 14 $6.90

http://www.gonzalonunez.com.ec/modelossubclasif.php?id=11&idclasif
=46&tipo=r
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cxiii

Vidrio laminado

El vidrio laminado es el resultado de la unién de dos o mas placas de vidrio,
intercalando entre ellas una o mas laminas de PVB (polivinil butiral).
Este material combina las propiedades especificas del vidrio, tales como
transparencia y durabilidad, con las del PVB, como su adherencia al vidrio,

elasticidad y resistencia a los impactos, atenuacion acustica y contra rayos
UVv.

;" -
-~

e 12 Planchas de 4x3 cada una $75.00 en total es $900.00.

http://ventanasdesequridad.com/fauser security windows.htm
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Ccxiv

VASOS DE COCTEL
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IMPORTADORA GONZALO NUNEZ S.A.
Boyaca 1606 y Clemente Ballén, Guayaquil - Ecuador PBX: 593-4-

2519185 Info.ventas@gonzalonunez.com.ec
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