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RESUMEN

A lo largo de la historia el funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias
a la comunicacion. Quizés, nunca lo pensamos, pero al comunicarse dos personas
ocurren muchas cosas, en lo mas simple y cotidiano, se disuelve en preguntas,
respuestas, explicaciones, y aclaraciones.

La comunicacion puede adoptar distintas formas, como verbal, escrita, visual o
cualquier metodo orientado a materializacion de ideas, que influyan sobre un equipo o
persona para lograr un objetivo comun, unificando criterios de interaccién. Por lo tanto
una buena organizacién debe basarse en la fluida y libre comunicacion.

Somos muchas las personas que con el transcurso del tiempo y, sobretodo, con la
experiencia diaria, nos damos cuenta de la importancia que debe darse a la
comunicacion en el mundo de las relaciones laborales.

Por ello cuando nos planteamos la razén de ser de la comunicacion, debemos partir por
definir qué objetivo pretendemos lograr. Asi, en funcion del objetivo a lograr, serad
fundamental el tiempo, la agilidad y la celeridad en realizar y emitir la comunicacién
con el mensaje a transmitir. Solo planteandonos la comunicacién desde una perspectiva
estratégica y considerando todas las vertientes que implica podremos afrontar con
solvencia las situaciones en el medio en que nos encontramos.

Una buena comunicacién nos permitird posicionarnos, procurando cubrir todos los
destinatarios, evitando crear desinformacion o falta de credibilidad.

La necesidad de comunicacion en una Universidad se ve reforzada cuando observamos
las maltiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la organizacion como para las
personas. Los procesos de comunicacion, vistos de manera sistémica, permiten a la
institucion ayudar a la coordinacion entre sus distintas partes y alcanzar asi su objetivo
esencial. La accion coordinada y el trabajo en equipo, frente al trabajo en solitario sin
interaccion cooperativa y coordinada, contribuirdn a lograr los objetivos estratégicos.

Por otro lado, uno de los objetivos que toda Universidad persigue es que sus estudiantes
estén motivados, identificados con los objetivos universitarios. Los estudiantes a su vez
necesitan estar informados para sentirse parte activa de la Universidad. De este modo, la
comunicacion al incrementar las posibilidad de participacion, favorecer las iniciativas
de creatividad, se convierte en un factor de integracion, motivacion y desarrollo
personal.

Todo ello contribuird a la mejora de la calidad de vida estudiantil y a la calidad de la
educacion ofrecida por la Universidad. En la basqueda de la calidad educativa de una
Universidad, la comunicacion aparece como un elemento fundamental de partida,
haciéndose cada vez mas necesaria la utilizacion de los medios de comunicacion, de tal
modo que condicionen una Optima eficacia de los mensajes.

Son por todos estos motivos que hemos realizado este trabajo de evaluar la
implementacion de un Departamento de Comunicacion para la Escuela Superior
Politécnica del Litoral. En este proyecto se analizara todo lo que compete a la creacion
de este departamento, la aceptacion por parte de la comunidad politécnica, los servicios
a ofrecer, el presupuesto necesario para llevarlo a cabo y finalmente, conclusiones y
recomendaciones para que este proyecto se desarrolle con eficiencia y eficacia.
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Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

CAPITULO 1. Generalidades

1.1. Introduccion

La Comunicacion, es el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en las dos Gltimas décadas, la
reduccioén de los tiempos de transmision de la informacion a distancia y de acceso a la
informacion ha supuesto uno de los retos esenciales de nuestra sociedad.

A lo largo de la historia, los medios de comunicacion han ido avanzando al mismo
tiempo que la creciente capacidad de los pueblos para establecer su mundo fisico. La
revoluciéon de las telecomunicaciones y de la transmision de datos ha empujado al
mundo hacia el concepto de “aldea global”. Los efectos de estos nuevos medios de
comunicacion sobre la sociedad han sido muy estudiados. Hay quienes sostienen que los
medios de comunicacion tienden a reforzar los puntos de vista personales mas que a
modificarlos, y otros creen que, segun quien los controle, pueden modificar
decisivamente la opinién politica de la audiencia. En cualquier caso, ha quedado
demostrado que los medios de comunicacion influyen a largo plazo, de forma sutil pero
decisiva, sobre los puntos de vista y el criterio de la audiencia.

En muchas universidades de los paises desarrollados (en nuestro pais estd en proceso)
ya se utilizan equipos audiovisuales para presentar fotos, pdsteres, mapas, diapositivas,
transparencias, videos y otros materiales como revistas, a fin de que sirvan como
medios de comunicacion masiva y llegar a la comunidad universitaria.

En nuestro caso, la propuesta de crear un Departamento de Comunicacién en la ESPOL,
es con la intencién de mejorar la forma como se trasmite la informacion (manera de
comunicar las cosas) entre unidades académicas y administrativas, los docentes,
estudiantes y la comunidad.

Para todo esto habra que hacer un estudio minucioso e investigar todas las formas
posibles en las que se pueda transmitir informacién, contando con todos los medios
necesarios que existan actualmente, ya que por delante tenemos a la tecnologia, que nos
puede ayudar a facilitar la manera de comunicar.

En la actualidad podemos inferir que es necesario que la ESPOL cuente con un
departamento de comunicacion actualizado, cuyas herramientas principales sean los
medios tecnoldgicos, y con esto lograr agilitar en lo posible la manera de comunicar,
relacionarse y lograr que toda la institucion este en una misma sintonia tanto
internamente como de manera externa.

EDCOM Pagina 2 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

1.2.  Planteamiento del Problema

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), destacada por ser una de las
mejores del pais, creada en el afio de 1958. Tiene una cantidad aproximada de 10.000
estudiantes en el presente periodo, lo que cada afio va en aumento, con los que tiene que
estar en constante comunicacién y contacto cada dia para mantenerlos informados de los
acontecimientos y noticias variadas dentro de los campus, Pefias, Prosperina, Ancén y
Daule; también existe la comunidad en general a quienes también hay que mantenerlos
al tanto de estos sucesos. Para que esto sea efectivo se utiliza:

El correo electronico de ESPOL, que es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion electronicos.
El SidWeb (Sistema Interactivo para el Web) es una herramienta educativa disefiada por
el CTI (Centro de Tecnologias de Informacidn) para mejorar el desarrollo de contenidos
y materiales educativos en el Web proveyendo de un conjunto de herramientas que
facilitan la publicacion de contenidos y la participacion activa de los estudiantes. El
Académico en linea, que permite a los estudiantes registrarse en las materias para el
semestre o periodo vacacional, a los profesores les facilita subir notas e informar a los
alumnos sus calificaciones junto con el promedio general y a su vez enterarse de deudas
y pagos pendientes con la unidad. La revista Focus, es una publicacion mensual de la
ESPOL que sale a la circulacion institucional para dar a conocer a nuestra comunidad,
todo cuanto en ella tiene lugar en los mas diversos ambitos del quehacer politécnico,
esto es, en las &reas académicas, de investigacion, de vinculacién con la colectividad asi
como otras, también muy importantes, como aquellas relacionadas a la Cultura y el
Deporte. La pagina web de la ESPOL que es una tarjeta de presentacion digital de la
institucion y el canal en YouTube que es un sitio web en el cual los usuarios pueden
subir y compartir videos.

Pero a todo esto hemos visto una deficiencia durante este proceso, la informacién no
Ilega como deberia y aquella relacién que deberia existir no se da por diversos motivos:

e Tanto el correo ESPOL como el SidWeb, no es revisado frecuentemente por los
estudiantes.
Al correo llega informacion no clasificada por unidad académica, es decir que la
bandeja de entrada se llena con mensajes dirigidos para otras unidades
académicas, docentes y publico externo; obteniendo como resultado un correo
saturado de informacion que nos termina confundiendo, y a la vez se van
perdiendo aquellos mensajes de gran importancia y urgencia para los
estudiantes. Con respecto al SidWeb, este muchas veces no contiene
informacioén actualizada y solo es abierto por los estudiantes en caso de que el
profesor les diga en clase que les enviara una tarea por este medio.

e La revista Focus, publicada cada mes con una cantidad de 5000 ejemplares,
brinda informacion de sucesos pasados en el campus, su contenido es
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mayormente fotografico y sobre acontecimientos del campus Prosperina, por lo
que los estudiantes se dedican a ver las imagenes y no leer el texto que hay en
cada pagina. Resultado, informacion perdida y recursos economicos
malgastados; ademas que los estudiantes no se sienten identificados con esta
porque su contenido y disefio no esté dirigido hacia ellos.

e Los avisos de materias nuevas, cambio de cursos, clases suspendidas, fechas de
inscripciones y demas temas de los que las unidades académicas son encargadas
de difundir con urgencia, no llegan a conocerse a tiempo por lo que esto ha
provocado un sinnumero de problemas a los estudiantes como por ejemplo:
Perdida de cupos durante los registros semestrales y vacacionales,
desconocimiento de fechas para elecciones universitarias (autoridades o de
directivas estudiantiles), anulacién de materias por falta de alumnos incitado por
la falla en la comunicacién de la apertura de las asignaturas. Todo esto causa
malestar a los estudiantes por pérdida de tiempo y tener que pagar multas.

e Entre docentes y estudiantes la falta de comunicacion genera que en muchas
ocasiones el alumno no se entere de algin cambio a Ultima hora por parte del
profesor como inasistencia de este, cambio de horarios de examenes o entrega de
algun proyecto.

e Entre unidades académicas y docentes se crean varias situaciones que ponen en
apuros a estos ya que se enteran a Ultima hora de la apertura de un nuevo
paralelo en el que les toca dictar clase, no tiene la lista de estudiantes, no
conocen la cantidad de alumnos que tendran en un paralelo, falta de
coordinacion en horarios de clases causando cruces de paralelos y materias,
entre otros.

e La ESPOL cuenta con 13 unidades académicas, las cuales son: el Centro de
Educacion Continua, Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX), Escuela de
Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM), Escuela de Postgrado y
Administracion de Empresas (ESPAE), Facultad de Economia y Negocios
(FEN), Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra (FICT), Facultad de
Ingenieria en Electronica y Computacion (FIEC), Facultad de Ingenieria en
Mecanica y Ciencias de la Produccion (FIMCP), Facultad de Ingenieria
Maritima y Ciencias del Mar (FIMCM), Instituto de Ciencias Fisicas (ICF),
Instituto de Ciencias Matematicas (ICM), Instituto de Ciencias Quimicas y
Ambientales (ICQA) y el Instituto de Tecnologias (INTEC). Todas estas
unidades trabajan de manera independiente lo que genera conflictos y
desinformacion, la falta de relacion entre ellas afecta tanto a los docentes como a
los estudiantes.
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e Segun la investigacion el sector mas afectado por la falta de comunicacion es el
de la relacion de la comunidad con la ESPOL, a partir de este afio las
publicaciones de el informativo Vinculos con la Comunidad fueron
interrumpidas quedando como unico enlace la pagina web de la ESPOL vy el
canal de YouTube; siendo importante las publicaciones en medios escritos ya
que es un medio masivo muy utilizado por el publico externo, es necesario crear
un vinculo escrito para el publico externo quienes no cuentan con internet en sus
hogares.

1.3.  Justificacién

Nuestro proyecto, Evaluacion de la creacion de un Departamento de Comunicacion para
ESPOL, va a tratar sobre el andlisis de la posibilidad de establecer un departamento
encargado de formar un enlace comunicacional tanto de manera interna, entre unidades
administrativas y académicas, docentes y estudiantes, como de manera externa con el
publico en general; ya que de esta forma se logrardn resultados concretos y la
informacion que nos llegue la clasificaremos para poder direccionarla y asi ir agilitando
el tréfico de datos para que esta sea mas personalizada.

Con este departamento también lograremos algo fundamental, lo cual es contar con una
imagen comercial (comunicacion externa) hacia la sociedad, teniendo en cuenta que
otras Universidades del Ecuador manejan muy bien su marca (imagen comercial), para
crear una imagen mental en las personas comunes de Guayaquil y del Ecuador en
general de lo que es en si la ESPOL, una Universidad del siglo XXI preparada para
afrontar el futuro, con un buen manejo de la tecnologia como recurso educativo para los
estudiantes y docentes. Pero ademas de esto queremos que el estudiante se sienta
importante y se valore como el estudiante de la ESPOL que es, al estar informado y que
su trabajo se conozca a través de varios medios de los cuales hablamos mas adelante.

Para realizar nuestro propdsito de una comunicacion eficaz y eficiente es necesario
conocer a las unidades académicas, con el nimero aproximado de estudiantes en cada
una de ellas, y las administrativas:
< Las Unidades académicas tienen un total aproximado de 699 docentes y se clasifican
en Facultades, Institutos de Ciencias, Institutos de Tecnologias y Escuelas. Y estas
son:
= Facultades:
¢ Ingenieria en Ciencias de la Tierra (552)
¢ Ingenieria en Maritima y Ciencias del Mar (575)
¢ Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion (1132)
¢ Ingenieria Electricidad y Computacion (2392)
e Facultad de Economia y Negocios (2084)
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= Los Institutos de Ciencias:
e Instituto de Ciencias Fisicas
e Instituto de Ciencias Quimicas y Ambientales (117)
e Instituto de Ciencias Matematicas (874)

= El Instituto de Tecnologias:
¢ Alimentos (108)
e Electricidad y Electrénica (166)
e Mecénica (127)
e Pesqueria (24)

= Hay dos Escuelas:
e Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas (ESPAE)
e Escuela de Disefio y Comunicacion Visual (EDCOM) (1727).

= El Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras CELEX

< Enelareas de Centros de Investigaciéon y Vinculos con la Comunidad tenemos:

= Centro de Desarrollo de Proyectos (CDP)

= Centro de Estudios Arqueologicos y Antropologicos (CEAA)

= Centro de Estudios del Medio Ambiente (CEMA)

= Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas (CEIE)

= Centro de Investigacion Cientifico y Tecnoldgica (CICYT)

= Centro de Investigaciones Econdmicas (CIE), Centro de Investigaciones
Navieras (CINAV)

= Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas (CENAIM)

= Centro Nacional de Recursos Costeros (CENAREC)

= Centro de Tecnologias de Informacion (CTI)

= Centro de Investigaciones Biotecnologicas del Ecuador (CIBE)

= Centro de Agua y desarrollo sustentable (CADS)

= Centro de Energia Renovables y Alternativas (CERA) (En construccion)

= Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion del Software (CIDIS) (En
construccion)

= Centro Ecuatoriano de Investigacion y Desarrollo de Nanotecnologia
(CIDNA) (En construccién)

= Centro de Estudios Asia-Pacifico de la ESPOL

= Centro de Desarrollo Social Aplicado (En construccion)

= Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias (CTDT)

= Centro de Vision y Robotica (CVR)

= Centro de Desarrollo de Emprendedores (CEEMP)

< Existe el area de Gestion Institucional, Centros de Apoyo Administrativo/Financiero
y Gestiébn formados por Vicepresidencia Administrativa, Vicepresidencia
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Financiera, Centro de Difusion y Publicaciones (CDP), Unidad de Recursos
Humanos, Unidad de Planificacion, Mantenimiento y Construccion, Unidad de
Adquisiciones y Suministros y el Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT).

< Centros de Apoyo Académico:

Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar

Oficina de Relaciones Externas

Oficina de Admisiones

Centro de Servicios Informaticos (CSI)

Centro de Promocién y Empleo (CEPROEM)

Centro de Desarrollo de la Productividad y Mejoramiento Continuo (CEDEP)
Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX)

Centro de Investigacion y Servicios Educativos (CISE)

Centro de Informacion Bibliotecaria (CIB) y la Secretaria Técnica Académica
(STA)

VVVVVYVYYYYYVY

< Fundaciones, ESPOL posee varias fundaciones, las mismas que tienen objetivos
definidos con la sociedad y la Comunidad Politécnica: Fundacion 50 afios,
Fundacion Cenaim y Fundespol.

Tenemos varias propuestas con respecto a la comunicacién interna, una vez ya
conocidas las areas en las que trabajaremos. Una de ellas es de realizar una revista
mensual cuyo contenido sea dirigido para los estudiantes en cuanto a eventos en los
campus tanto pasados como futuros para que ellos estén informados, abordaremos
temas actuales con consejos para jovenes; ademas de incluir una seccién donde se
muestre a los estudiantes mas destacados y sus proyectos, consiguiendo de esta manera
estimular a los demas para que sean creativos e innovadores en sus trabajos.

Dada la evolucién tecnoldgica con respecto a las pantallas, otra propuesta es de colocar
un sistema de vitrinas electronicas conectadas a un circuito cerrado en donde se pasara
informacidn sobre: anuncios de su unidad académica, noticias, recordatorios y eventos
del dia sobre varios temas tanto académicos como deportivos, artisticos y culturales, la
hora, el horario de salida de los buses de transporte y lugares de parada en el caso del
campus Prosperina, entre otros.

Hay que recalcar que la comunicacion por telefonia celular es indispensable, esta
presente en la sociedad como uno de los principales medios de comunicacion, por no
decir el mas importante. Tomando lo anterior como referencia, para mayor comodidad
de docentes y estudiantes se realizara un convenio con una operadora celular para poder
crear un sistema de mensajes de texto con el que se comunicara si algin docente no
podra asistir a clases o algun cambio de horario y de esta manera los alumnos no
pierdan tiempo ni recursos econdémicos, porque muchos de ellos viajan diariamente
desde otras provincias a estudiar a la universidad.
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No se puede dejar a un lado el uso de la comunicacion por medio del disefio de
volantes, tripticos y afiches, medios infalibles por ser de facil acceso para los
estudiantes, y el de las Redes sociales para formar enlaces entre el estudiante y la
institucion.

Para la comunicacion externa, se analizara la manera para que la revista Vinculos con la
Colectividad vuelva a la circulacion a través de el periodico EI Universo, ya que con sus
30000 ejemplares mensuales lograba que la comunidad se informe de las actividades
realizadas externamente y a la vez sirve como medio publicitario para la imagen de la
universidad.

Otro medio que se utilizara es YouTube, muy utilizado por los estudiantes, en el que
promocionaremos el uso del canal de la ESPOL para la educacion de los mismos
estudiantes y la comunidad como una prioridad, pero ademas de esto es necesario
colocar otro tipos de temas en el canal ademas de educativos; como por ejemplo los
trabajos audiovisuales de los estudiantes como medio de promocion e incentivo, y
pequefios comerciales sobre la universidad para que el publico tanto ecuatoriano como
extranjero vea lo que se hace en el campus. Una vez mas el uso de redes sociales
también serd necesario en el area de comunicacion externa porque son millones de
ecuatorianos conectados a estas, 1o que serd de valiosa ayuda para la relacién de la
universidad con el publico externo.

La comunicacion es una actividad transversal en las organizaciones. Esto quiere decir
que esta actividad esta presente en todas las areas de una empresa, en este caso tomando
a la universidad como tal. Lo que exige un nivel de gestion elevado y adecuado a cada
una de las funciones que debe desarrollar. Desde que en los afios 80 se comenzaron a
implantar los procesos de calidad para la mejora de las empresas, los estudiosos de los
mismos se dieron cuenta que un gran porcentaje de errores cometidos sucedian por
errores en la comunicacion. Por lo tanto lo que queremos con nuestro departamento de
comunicacion para la ESPOL, es desarrollar protocolos de actuacion en los que la
comunicacion fluya de forma adecuada por los diversos procesos productivos.

La actividad comunicativa es el nexo que une los equipos humanos para el desarrollo de
cualquier actividad. Comunicacion viene de crear comunidad. En las organizaciones se
trata de crear una comunidad con unos objetivos. La comunicacion es basica para la
participacion, asi como para la transferencia de conocimiento y, por lo tanto, lo es para
la innovacién y el desarrollo.

El proceso para la estructuracion de nuestro departamento comenzard con la
presentacion de nuestra propuesta a las autoridades pertinentes (Rector, vicerrector y
directores de las unidades académicas).
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Una vez aprobado y asignado el presupuesto correspondiente, nuestro siguiente paso es
armar la estructura de nuestra unidad de comunicacion, estara formada por un Director
de Comunicacion, una persona con los conocimientos suficientes en publicos,
herramientas y medios para desarrollar objetivos y asignar recursos para la consecucion
de los mismos, un técnico especializado en manejo de medios de comunicaciéon y
publicidad, una persona encargada de redes (conexiones tecnoldgicas) y la formacion de
una base de datos de la institucién, y un administrador financiero para el manejo de
presupuestos.

Realizar una junta con los representantes de cada una de las unidades académicas y
operativas para formar alianzas con cada uno de ellos y el proceso ha utilizar para la
transmision de informacion al departamento.

Acordado toda la estructura, procederemos a buscar un lugar fisico en donde estara
ubicado el departamento. Hemos pensado que un lugar estratégico para esto es en el
campus Prosperina debido a que la mayoria de las unidades académicas se encuentran
alli.

Con el presupuesto asignado procederemos a adquirir los equipos necesarios para la
puesta en marcha de nuestro departamento de comunicacion.

1.4.  Objetivos del Proyecto
1.41  Objetivo General

Determinar la factibilidad econémica y financiera de la creacion de un Departamento de
Comunicacién para ESPOL.

1.42  Objetivos Especificos

e Determinar el conocimiento, caracteristicas deseadas de la creacion de un
Departamento de Comunicacién para ESPOL.

e Establecer estrategias adecuadas para llegar a la mente de los consumidores.

e Establecer el monto de la inversion necesaria.

e Crear un sistema centralizado, que proporcione herramientas especialmente
disefiadas para el mantenimiento de la informacion de manera eficaz con el fin
de simplificar el proceso de circulacién y recepcion de la informacion, de forma
completa, correcta y en el momento preciso.

e Realizar un Disefio promocional y Plan de marketing.
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CAPITULO 2. Investigacion de Mercado

2.1.  Perspectivas de la Investigacion

El propoésito de esta unidad en la que trataremos sobre la investigacion de mercado es
poder identificar las principales necesidades de nuestro grupo objetivo con respecto a la
comunicacién y encontrar soluciones para mejorar los problemas que encontremos a
través de las encuestas que vamos a realizar y ponerlas en aplicacién en nuestro
Departamento de Comunicacion.

Finalizado este proceso conoceremos los errores en el sistema actual de comunicacion
de la institucion. Con respecto a nuestra poblacién, conoceremos a través de este estudio
como desean que les llegue la informacién, los medios de comunicacion en los que les
gustaria recibirla, es decir sus preferencias, y su situacién actual con los medios
utilizados para la transmision de datos entre la comunidad politécnica. Como resultado
lograremos obtener estrategias y nuevas ideas para la puesta en marcha de nuestro
proyecto.

Nuestra poblacion a la que estamos dirigidos estad formada por estudiantes y directivos
administrativos de las unidades académicas que conforman la ESPOL. A quienes
esperamos beneficiar y darles mejoras con nuestro modelo de Departamento de
Comunicacion.

2.2. Planteamiento del Problema

Para el desarrollo de nuestro proyecto necesitamos encontrar informacion importante
sobre nuestra poblacion, nuestro nicho de mercado. Tomando en cuenta que los datos
obtenidos serviran para saber qué tipos de problemas existen actualmente y como
pueden ser resueltos.

Como investigadores tenemos que conocer nuestra poblacidn, sus necesidades para
poder saber que mejorar y como satisfacer sus necesidades, como es su comportamiento
actual con respecto a todo lo que ellos utilizan como medio para informarse.

Actualmente lo emocional juega un papel importante en la vida de un estudiante porque
éste necesita valorarse como miembro de la comunidad politécnica, por ello debemos
saber qué es lo que siente y como desea sentirse para poder lograr satisfacer su lado
emocional a través de muchas formas innovadoras que puedan ser implementadas en
nuestro proyecto.

Por lo tanto, de los estudiantes y directivos administrativos, requerimos informacion
sobre los medios que usan con mayor frecuencia para informarse sobre las actividades
de la universidad y realizar consultas, las preferencias en los métodos de comunicacion
actuales que les gustaria tener en los campus, su disposicion a dar datos para la
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aplicacion de nuestras herramientas como por ejemplo la del celular y su nivel de
aceptacion. Con todo este proceso de busqueda de informacion podremos obtener
nuevas ideas para implementar en nuestro proyecto a crear, ya que contamos con dos
tipos de poblacion vinculados de una u otra manera.

Finalmente podremos inferir si es factible la colocacion de un Departamento de
Comunicacién en la universidad ESPOL que beneficie a toda la comunidad estudiantil,
determinando cuales seran los procesos a implementar y si el funcionamiento actual de
todo el sistema de comunicacion en la institucion satisface las necesidades de la
comunidad Universitaria.

2.3.  Objetivos de la Investigacion
2.3.1  Objetivo General

e Determinar la existencia de un nicho de mercado para nuestro servicio en
nuestro mercado, en este caso la ESPOL.

e Identificar las oportunidades de mercado para la oferta del servicio.

e Definir el segmento de mercado para el servicio que brindaremos.

2.3.2  Obijetivos Especificos

e Determinar los gustos y preferencias del consumidor potencial.

e Conocer la frecuencia de uso de los medios actuales de comunicacion existentes
en la ESPOL, habitos de consumo del mercado meta.

e Estar al tanto de como el cliente nos percibe con respecto a nuestro servicio y las
posibilidades de sustitucion.

e Lugares o sitios donde el cliente podran acceder a nuestro servicio.

2.4. Plan de Muestreo
2.4.1  Definicion de la Poblacion

En todo proceso de investigacion se establece el objeto de la misma, como lo es la
poblacion, la cual es el universo que constituye el objeto de la investigacion, siendo el
centro de la misma y de ella se extrae la informacion requerida para el estudio
respectivo, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos
al estudio, poseen caracteristicas comunes para proporcionar los datos, siendo
susceptibles de los resultados alcanzados. Mientras que la muestra representa a un
subgrupo de la poblacidn, objeto del estudio y que se extrae cuando no es posible medir
a cada una de las unidades de dicha poblacion. Es decir en este caso el numero de
personas que estan ligadas directamente con el objeto de la investigacion.
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En este caso la poblacion a la cual nos dirigimos esta formada por dos grandes grupos
que son:

e La parte Académica formada por los estudiantes activos de la ESPOL de los
campus Prosperina, Pefias, Daule y Ancén.
e Los directivos administrativos pertenecientes a cada unidad académica.

En base a los datos obtenidos por la institucion del ultimo periodo semestral 2009-2010
Ilegamos a determinar que la poblacion es:

10.000 estudiantes

ESTUDIANTES ACTIVOS :
aproximadamente

DIRECTIVOS 15 directivos o encargados por
ADMINISTRATIVOS POR todas las unidades académicas y
UNIDADES administrativas

Tabla 2.1 Datos obtenidos sobre niimero de estudiantes y directivos por
unidades de la ESPOL

Por lo tanto, la mayor parte de nuestra poblacion se encuentra ubicada en el campus
Prosperina y Pefias los cuales seran nuestros lugares estratégicos de los cuales vamos a
obtener la mayoria de datos.

2.4.2  Definicion de la Muestra

Tomando como referencia los datos obtenidos, de las unidades académicas hemos
determinado que por su nimero de directivos es posible hacer las encuestas a cada uno
de ellos sin necesidad de utilizar la férmula de muestro.

No obstante por la cantidad de alumnos que existe en los campus de la institucion
decidimos realizar un muestreo desagregando esta parte del universo en un subconjunto
menor, homogéneo internamente pero heterogéneo entre si, tal que el estrato se
constituya, en un universo en particular, de tamafio méas reducido, y sobre el cual se
seleccione una muestra. Es decir se utilizard un muestreo aleatorio estratificado.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar a los estudiantes del periodo
2009-111, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza del 90%, y un grado de
significancia del 10%.

Dado que no se cuenta con informacién estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra, para
el caso de una poblacién infinita:
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Z* (pxq)

n= =

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 90%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que se cree el
Departamento de Comunicacién y aceptado por la comunidad.

g: Probabilidad de fracaso.

D: Méaximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 90% es
de 1,65. Al no contar con informacidn previa, es prudente suponer que la probabilidad
que la creacion del departamento de comunicacion en la ESPOL sea del 50%, y por

tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de
error maximo permisible es del 10%.

Resumiendo:
Z=1,645
D=0,10

p =0,50
g=0,50

Sustituyendo los datos de la ecuacion, obtendremos:

(1,645)? (0,50) (0,50)

n=
(0,10)
—> n=67,65
—> n~ 100

Por lo tanto, que se deben realizar 100 encuestas, garantizando que los resultados sean
representativos encuestas para esta parte de la poblacion.
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2.5. Disefio de la Encuesta
PARA ESTUDIANTES ACTIVOS:

Indicaciones: La presente encuesta tiene como finalidad conocer, entre los
estudiantes activos de ESPOL, el nivel de aceptacion para la creacién e
implementacion de un Departamento de Comunicacion.
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. Lugar de residencia:

Dentro de la ciudad de Guayaquil Fuera de la ciudad de Guayaquil

2. Campus al que pertenece:

Prosperina Pefias Daule Ancén

En caso de pertenecer al campus Prosperina responda la siguiente pregunta, caso
contrario continle a la pregunta 4.

3. Medio de transporte que utiliza para trasladarse al campus Prosperina:

Carro particular Bus de transporte urbano Bus de la ESPOL
Otro

4. ¢Esta usted conforme con los medios de comunicacién existentes en la
institucion? (correo ESPOL, volantes, revista Focus, entre otros)

Sl NO

5. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion actuales es de su
preferencia?

Correo ESPOL

Revista Focus

Redes sociales como Facebook
Canal de YouTube de ESPOL
Carteleras y volantes

6. ¢Le gustaria la implementacion de un Departamento de Comunicacién que
conecte y enlace todas las unidades académicas de la ESPOL?

Sl NO
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7. Le agradaria que en nuestro Departamento de Comunicacion existan los
siguientes beneficios: (Puede escoger mas de una opcion)

Comunicacioén via mensajes de texto

Vitrinas electronicas en lugares estratégicos
Revista mensual de interés estudiantil
Personalizacion del correo estudiantil

Pantallas electronicas en los buses de la
ESPOL

Otras opciones

Si escogio la opcion Otras, escriba de manera breve cual seria la opcidn a su
parecer:

8. En el caso de la implementacion de los mensajes de texto como medio de
comunicacion, estaria usted dispuest@ a facilitarnos su nimero de celular.

Sl NO

9. ¢Le gustaria que en la tasa administrativa este incluido los costos de una
comunicacion mas eficiente?

Sl NO
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PARA DIRECTORES ADMINISTRATIVOS DE LAS UNIDADES
ACADEMICAS:

Indicaciones: La presente encuesta tiene como finalidad conocer, entre las
unidades académicas y administrativas de la ESPOL, el nivel de aceptacion para la
creacion e implementacion de un Departamento de Comunicacion.

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA Y RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS DONDE SEA NECESARIO:

Cargo que usted desempefia y la unidad académica o administrativa a la que
pertenece:

1. ¢Cudl de los siguientes medios de comunicacion con los que cuenta la
ESPOL en la actualidad es el que mas utiliza?
Correo ESPOL

Revista Focus

Redes sociales como Facebook
Canal de YouTube de ESPOL
Carteleras y volantes

Otros

En el caso de otros, por favor especifique:

2. ¢Usted cree que la actual forma y medios de comunicacion de la ESPOL
sobre las novedades y sucesos de la institucion son eficientes y precisos?

Sl NO

¢Por qué?

3. Segun su opinidn, ¢cudl de las siguientes opciones es el mejor medio de
comunicacién con el que cuenta la institucién?

Correo ESPOL

Revista Focus

Redes sociales como Facebook
Canal de YouTube de ESPOL
Carteleras y volantes

Otros
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Si escogio la opcion Otros, escriba de manera breve cual seria la opcidn a su
parecer:

4. ¢Con qué frecuencia usted envia informacion a los estudiantes de la
institucion?

Dos 0 mas veces por semana
Una vez por semana

Dos 0 mas veces por cada mes
Una vez al mes

Una vez cada trimestre

Una vez cada semestre

5. ¢Cuan a menudo envia informacion desde su unidad académica o
administrativa hacia otras unidades?

Dos 0 mas veces por semana
Una vez por semana

Dos 0 mas veces por cada mes
Una vez al mes

Una vez cada trimestre

Una vez cada semestre

6. Sentiria seguridad si se creara un Departamento de Comunicacion general
de la ESPOL, el cual se encargue de brindar la informacion necesaria para
los estudiantes.

Sl NO

7. ¢A través de qué medios le gustaria recibir la informacion de otras
unidades académicas y administrativas?

Comunicacidn via mensajes de texto
Vitrinas electronicas en lugares estratégicos
Personalizacion del correo ESPOL

Otras opciones

Si escogi6 la opcion Otras, escriba de manera breve cudl seria la opcion de su
agrado:
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8. Piensa que es necesaria la implementacion de mensajes escritos via celular
donde se informe al estudiante la modificacion de horarios, atrasos del
personal docente o falta del mismo.

Sl NO

2.6.  Presentacion de Resultados
2.6.1 Interpretacion de Resultados

En el primer grupo formado por los estudiantes activos del presente periodo se
realizaron un total de 100 encuestas y en el segundo grupo de nuestra poblacion
conformado por las unidades académicas y administrativas re realizaron un total de 14
encuestas.

RESULTADOS PARA EL GRUPO DE ESTUDIANTES ACTIVOS DEL
PRESENTE TERMINO 2009-111

Pregunta 1
Lugar de residencia:

El 9% de los consultados viven fuera de la ciudad de Guayaquil, mientras que el 91%
restante residen dentro de la ciudad.

Lugar de Residencia

B Dentro de la ciudad de Guayaquil

B Fuera de la ciudad de Guayaquil
9%

Grafico 2.1 Lugar de Residencia
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Pregunta 2

Campus al que pertenece:

En la Universidad ESPOL, el 91% de los encuestados asegura estudiar en el campus
Prosperina, frente a un 9% quienes afirman recibir clases en Las Pefias , debido a la
pequefia cantidad de encuestas no se encontré estudiantes de los campus Daule y
Ancon.

Campus al que pertenece

B Prosperina M Pefias

9%

Graéfico 2.2 Campus al que pertenece

Pregunta 3
Medio de transporte que utiliza para trasladarse al campus Prosperina:

De los estudiantes que reciben clases en el campus Prosperina, el 57% dice usar como
medio para transportarse los buses de la ESPOL, mientras que 21% afirmar utilizar
buses urbanos, el 20% se transporta en carro particular y el 2% eligié como respuesta la
opcion Otro.
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Medio de transporte

B Carro particular B Bus Urbano i Bus ESPOL | Otro

2%

Gréfico 2.3 Medio de transporte

Pregunta 4

Conformidad con los medios de comunicacion existentes en la institucion (correo
ESPOL, volantes, revista Focus, entre otros)

El 32% de los encuestados se siente conforme con los medios de comunicacion
existentes en la institucion mientras que el 68% manifestd que no estan conformes con
los medios de comunicacidn que existen en la institucion.

Conformidad con los medios de
comunicacion

ESI mNO

Grafico 2.4 Conformidad con los medios de comunicacion
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Pregunta 5
Medios de comunicacidn actuales es de la preferencia de los estudiantes

Dentro de la institucion el 7% de los consultados prefieren utilizar las carteleras y
volantes, el 10% el canal de YouTube ESPOL, el otro 10% lo comparten con los q
recurren a la Revista Focus, el 36% el correo ESPOL y el 37% optan por utilizar mas
las redes sociales como Facebook.

Medios de comunicacion mas

utilizados
W Correo ESPOL

MW Revista Focus
Redes sociales como Facebook
H Canal de YouTube ESPOL

Carteleras y Volantes

10% 7%
~ 36%

-
37% 10%

Gréfico 2.5 Medios de comunicacion mas utilizados (estudiantes)

Pregunta 6
Conformidad con la implementacion de un Departamento de Comunicacion
El 80% de los encuestados sienten la necesidad de la implementacién de un

Departamento de Comunicacién mientras que tan solo el 20% optd por el no a la
implementacion del mismo.
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Conformidad con nuestro
departamento

mSI mNO

Graéfico 2.6 Conformidad con el Departamento de Comunicacién (estudiantes)

Esta pregunta es considerada como clave, pues nos permite hacernos una idea clara del
grado de aceptacion que tiene el mercado objetivo acerca del Departamento que se
pretende implementar.

Pregunta 7
Preferencias de los beneficios de nuestro Departamento de Comunicacion

En la Universidad ESPOL, el 66% de los estudiantes encuestados cree como buena
opcidn la implementacion de mensajes de texto, mientras que el 58% opta por pantallas
electronicas en los buses de la ESPOL, frente al 55% que ve como buena opcidn el
implementar vitrinas electrénicas en lugares estratégicos de la universidad, con un 47%
se encuentra la revista mensual de interés estudiantil, frente a un 43% que prefiere la
personalizacion del correo estudiantil y finalmente con un 8% se encuentra Otras
opciones.
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M Revista

15%

Beneficios del departamento de
comunicacion

H C. Mensajes texto

M Pantallas electronicas m Otras

21%

17%

M Vitrinas electronicas

B Personalizacion correo

3% 4%

Gréfico 2.7 Beneficios del Departamento de Comunicacion

Pregunta 8

Disposicion de facilitar el nimero de celular por parte de los estudiantes

De todos los estudiantes de la ESPOL, el 73% de los encuestados afirma facilitar su
numero de celular, frente a un 27% que sostiene no estar de acuerdo.

Disposicidon para facilitar su numero

celular

ESi ENo

Gréfico 2.8 Disposicion para facilitar el nimero celular (estudiantes)
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Pregunta 9
Aceptacion del cobro en la tasa administrativa

Esta pregunta determina la disposicion de los estudiantes frente a un posible costo para
la implementacion de nuevos sistemas de comunicacion, en este caso el servicio de
mensajes de texto a través del celular, el 58% de los encuestados afirma estar dispuesto
a pagar por un mejor servicio en la comunicacion de la institucion, frente a un 42%
que dice no esta de acuerdo.

Cobro en el valor de la tasa

ESi mNo

5%

Grafico 2.9 Cobro en el valor de la tasa

RESULTADOS PARA EL GRUPO DE UNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Entre unidades académicas y administrativas se encuestaron a las siguientes:

e Centro de Estudios de Lenguas Extranjeras - CELEX

e Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas - CENAIM

e Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del Ecuador - CIBE

e Centro de Investigacion y Servicios Educativos - CISE

e Centro de Tecnologias de Informacién - CTI

e Centro de Servicios Informaticos - CSI

e Escuela de Disefio y Comunicacion Visual - EDCOM

e Facultad de Economia y Negocios - FEN

e Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra - FICT

e Facultad de Ingenieria en Mecénica y Ciencias de la Produccion - FIMCP

EDCOM Péagina 25 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

e Instituto de Ciencias Matematicas - ICM

e Instituto de Ciencias Quimicas y Ambientales - ICQA

e TRANSESPOL S.A.

e Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles y Bienestar — VAEBS

Dado que estamos en época de vacaciones, nos resultd dificultoso el realizar las
encuestas a todas y cada una de las unidades académicas y administrativas. Por este
motivo se procedid a encuestar a aquellas unidades que estaban abiertas y a los
directivos o personas responsables de dichos departamentos que nos pudieron colaborar
con Sus respuestas.

Pregunta 1

Medios de comunicacion con los que cuenta la ESPOL mas utilizados por las
unidades

En un 42%, el correo ESPOL es el medio actual méas utilizado por las unidades
académicas y administrativas, seguido de un 23% de la revista Focus, 13% de las redes
sociales como Facebook, 10% carteleras y volantes, y un 6% tanto del canal YouTube
ESPOL como la opcion Otros en la que respondieron que prefieren el teléfono. El
resultado de esta pregunta quedé asi:

Medios de comunicacion mas

utilizados
M Correo ESPOL
M Revista Focus
Redes sociales como Facebook
B Canal de YouTube ESPOL
M Carteleras y Volantes

Otros
10% 6%
6% 42%
23%

Gréfico 2.10 Medios de comunicacién mas utilizados (unidades)

De esta manera podemos conocer cuales son los medios de comunicacion mas
utilizados y asi conocer mas las preferencias de esta parte de nuestra poblacion.
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Pregunta 2
Eficienciay precision de la actual forma y medios de comunicacion

La mayoria de nuestros encuestados respondié en un 71% que si estd conforme;
mientras que el resto, un 29%, dijo que no.

Medios de comunicacion actuales de
ESPOL

mSI mNO

Graéfico 2.11 Conformidad con los medios de comunicacién actuales de la ESPOL (unidades)

Dado que esta era una pregunta combinada, al final se les pregunt6 el porqué de su
respuesta, quienes contestaron lo siguiente:

Si, porque:
e Nos podemos enterar de las actividades que realiza la ESPOL.
e Esta al alcance de todos.
e Difunden informacién diariamente.
e Se envia toda clase de informacion.
e Existe variedad de medios de comunicacion.
e Se revisa el mail constantemente ya que es el medio mas rapido de
comunicacion que existe actualmente en la ESPOL.
No, porque:

e Falta méas difusion en medios masivos.
e Entrega de documentacién equivocada.
e Lainformacién no llega a tiempo.

Con estas respuestas dadas por los encuestados conocemos mas sobre sus necesidades y
sus preferencias.
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Pregunta 3
Las mejores opciones de los actuales medios de comunicacion

Un 58% de las respuestas nos dicen que la preferencia en mayor parte es del correo
ESPOL,; posteriormente encontramos con igual porcentaje, 13%, a la revista Focus y a
las carteleras y volantes. Un 8% escogié la opcién Otros nombrando a los medios IPTV
(denominacion mas comun para los sistemas de distribucion por subscripcion de sefiales
de television y/o video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP) y el
Repositorio de la ESPOL.

Mejor medio de comunicacidon de la

ESPOL
m Correo ESPOL M Revista Focus
B Redes sociales W Canal de YouTube ESPOL
B Carteleras y volantes Otros

%

13% 8

4%
4%

13%

Gréfico 2.12 Mejor medio de comunicacion de la ESPOL

Pregunta 4
Frecuencia de envio de informacion a los estudiantes

Existen en este item varias respuestas con el mismo porcentaje, siendo el mas destacado
el del 23% perteneciente a dos opciones: Dos 0 mas veces por semana y una vez al
mes. Lo que nos indica la frecuencia con la que se envia informacion desde las unidades
hacia los estudiantes. Luego, tenemos un 16% que envia dos 0 méas veces por cada mes,
un 15% una vez cada trimestre y una vez cada semestre, y un 8% una vez por semana.
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Frecuencia de envio de informacién
a estudiantes
B Dos 0 mas veces por semana
M Unavez por semana
B Dos o mas veces por cada mes

B Unavez al mes

23%
8%
23% 16%

15%
15%

Gréfico 2.13 Frecuencia de envio de informacion a estudiantes

Pregunta 5

Frecuencia de envio de informacion desde una unidad académica o administrativa

hacia otras unidades

La necesidad de comunicacion constante entre unidades es evidente, gracias a los
resultados que vemos a continuacién, un 43% envia informacion dos o mas veces por
semana, seguido de un 23% con una vez cada trimestre, 8% envia dos 0 mas veces por
cada mes, una vez al mes y una vez cada semestre, y un 7% una vez por semana.

Frecuencia de envio de informacion a

otras unidades
B Dos 0 mas veces por semana

B Unavez por semana
m Dos o mas veces por cada mes
B Unavez al mes
B Una vez cada trimestre
Una vez cada semestre

8%

23%0‘!
8% 7%

Grafico 2.14 Frecuencia de envio de informacién a otras unidades

Pagina 29

ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

Pregunta 6
Aceptacion de la creacién de nuestro Departamento de Comunicacion
Esta pregunta se refiere al nivel de aceptacion de nuestro proyecto, obteniendo

resultados positivos ya que un 75% de las respuestas fueron positivas compradas a un
25% de negativas.

Aceptacion a la apertura del
Departamento de Comunicacion
para ESPOL

ESI ENO

Gréfico 2.15 Aceptacion a la apertura del Departamento de Comunicacion (unidaes)

Pregunta 7

Medios de preferencia para recibir informacién de otras unidades académicas y
administrativas

Las opciones que dimos en esta pregunta forman parte de lo que queremos implementar
en nuestro proyecto. Un 42% prefiere la personalizacion de el correo ESPOL, 32 % la
comunicacion via mensajes de texto, 21% vitrinas electronicas en lugares estratégicos y
un 5% otras opciones en la que nombraron al IPTV.
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B Comunicacién via mensajes de texto

B Vitrinas electrdnicas en lugares estratégicos

Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

Personalizacion de correo ESPOL

m Otras Opciones
5%

32%

\

21%

Graéfico 2.16 Medios por los que las unidades prefieren recibir informacion de otras unidades

Pregunta 8

Necesidad de implementacion de mensajes escritos via celular

Mediante estos resultados, notamos la necesidad de la implementacion de este medio de
comunicacion como es el celular, ya que el 87% eligié el si mientras que tan solo un

13% dijo que no.

Implementacion de mensajes escritos

via celular

mSI mNO

Graéfico 2.17 Implementacion de mensajes escritos via celular
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2.7.  Analisis de la Oferta

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del
mercado actual. La demanda es la relacion de bienes y servicios que los consumidores
desean y estan dispuestos a comprar dependiendo de su poder adquisitivo.

En este caso, los ofertantes somos nosotros, es decir seremos proveedores del servicio
del Departamento de Comunicacion para ESPOL. Nuestros demandantes estan
conformados por dos grandes grupos que son los estudiantes activos y unidades tanto
académicas como administrativas.

Al hablar del andlisis de la oferta, es importante nombrar a la competencia directa e
indirecta. Segun la investigacion realizada, no existen competidores directos porque la
universidad ESPOL no cuenta en la actualidad con un departamento de comunicacion
general, que brinde los mismos servicios que ofrecemos y que sirva de enlace entre la
comunidad politécnica. Por otro lado, tenemos a la competencia indirecta, la cual si
existe y esta formada por los departamentos de comunicacion y relaciones publicas con
los que cuentan la mayoria de las unidades académicas y administrativas de la
institucion. Como ejemplo de competencia indirecta tenemos al Departamento de
Comunicacién recién abierto de la Escuela de Disefio y Comunicacién Visual —
EDCOM, a la Facultad de Ingenieria en Electronica y Computacion — FIEC vy el
Instituto de Tecnologias — INTEC.

2.8.  Conclusiones de la Investigacion

Como conclusiones de la investigacién de mercado que se ha realizado tenemos las
siguientes:

Con respecto a los estudiantes activos del presente periodo 2009-I11:

e De los estudiantes que reciben clases en el campus Prosperina, el 51% dice usar
como medio para transportarse los buses de la ESPOL, mientras que 19%
afirmar utilizar buses urbanos, el 18% se transporta en carro particular y el 12%
eligi6 como respuesta la opcién Otro. EI hecho de que la mayoria de los
estudiantes utilice como medio de transporte al bus de la ESPOL para
trasladarse al campus Prosperina y sus facultades, nos permitira a futuro
implementar el sistema de pantallas electronicas como medio de comunicacion.

e El 80% de los estudiantes encuestados sienten la necesidad de la
implementacion de un Departamento de Comunicacion. Esta pregunta es
considerada como clave, pues nos permite hacernos una idea clara del grado de
aceptacion que tiene este segmento de la poblacidon del Departamento que se
pretende implementar.
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e EnlaESPOL, el 66% de los estudiantes encuestados cree como buena opcién la
implementacion de mensajes de texto, mientras que el 58% opta por pantallas
electronicas en los buses de la ESPOL, frente al 55% se inclina por las vitrinas
electronicas en lugares estratégicos de la universidad. Con un 47% se encuentra
la revista mensual de interés estudiantil, frente a un 43% que prefiere la
personalizacion del correo estudiantil. Finalmente con un 8% se encuentra Otras
opciones. Por lo tanto, el conocer las preferencias de los estudiantes nos
ayudara en la toma de decisiones acerca de los servicios que vamos a
implementar.

e Un punto muy importante para nuestro estudio fue el conocer mediante las
encuestas el porcentaje de estudiantes que actualmente viven dentro y fuera de
la ciudad de Guayaquil; ya que nos permitira estar al tanto de la cantidad de
estudiantes que necesitan de un medio que les comunique a tiempo si habra
algun retraso, cambi6 de hora o ausencia por parte de algin maestro segun la
materia correspondiente, evitando que muchos pierdan tiempo valioso y dinero
en viajar hasta Guayaquil. El gasto que estas personas realizan diariamente en
llegar hasta su lugar de estudio, asumiendo todos los peligros acogidos en el
medio, es muy alto. Podemos aprovechar esta circunstancia en nuestra mision
para lograr obtener una buena aceptacion a futuro, posicionandonos como
departamento lider en comunicar.

e Es de gran importancia saber las preferencias actuales de los estudiantes de la
ESPOL y asi tener como referencia qué es lo que se debe mejorar o
implementar. Con los resultados obtenidos sobre los medios de comunicacion
preferidos por los estudiantes sabemos que la mayoria de los encuestados (esto
es un 37%) usa redes sociales como el Facebook. Como conclusion se puede
decir que el Departamento de Comunicacion debe crear nuevos espacios para los
estudiantes utilizando las redes sociales.

e Para la implementacion del sistema de mensajes de texto en la ESPOL se
necesita contar con una base de datos donde se encuentren todos los nimeros
telefonicos pertenecientes a los celulares de los estudiantes politécnicos.
Concluimos a través de las encuestas que la mayoria de ellos estan dispuestos a
facilitar este dato.

En el caso de las unidades académicas y administrativas:

e Un 75% de las unidades encuestadas esta dispuesto a aceptar la implementacion
de un departamento de comunicacion. Esto nos indica que es factible la
ejecucion del proyecto.
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e Asi como en el caso de los estudiantes a los que consultamos sobre sus
preferencias, también realizamos la misma pregunta a las unidades, obteniendo
los siguientes resultados: el 42% prefiere la personalizacién del correo ESPOL,
el 32% la comunicacion via mensajes de texto, un 21% vitrinas electronicas en
lugares estratégicos y un 5% se inclind por otras opciones, entre las cuales
nombraron al IPTV. Las opciones que dimos en esta pregunta forman parte de lo
que queremos implementar en nuestro plan.

e EI 87% de encuestados piensa que es necesario la implementacién de mensajes
escritos via celular como medio de comunicacion, mientras que tan solo un 13%
dijo que no. Esto nos permite saber que existe la necesidad real y actual del uso
de esta tecnologia tan importante en estos dias. Lo que nos da pauta para seguir
adelante con la ejecucion de este recurso.

e En las encuestas destinadas a las unidades académicas y administrativas nos
parecié conveniente saber el medio de comunicacion que mas utilizan. Esto nos
ayudara a tener una idea mas clara de las formas de comunicacién a las cuales
debemos enfocarnos méas y mejorarlas, descartando otras opciones con menor
numero de porcentaje. Obteniendo como resultado al Correo ESPOL con mayor
acogida seguida de la Revista Focus.

e Otro dato muy importante para nombrarlo como conclusién es la frecuencia de
envio de informacion desde las unidades hacia los estudiantes. Tenemos como
resultado que un 23% escogié la opcion de Dos 0 mas veces por semana y otro
23%, Una vez al mes. Lo que nos indica que existe una gran frecuencia de envio
continuo de informacién.

e Con la misma importancia que el item anterior, presentamos los resultados de
cuan a menudo se envia informacion entre una unidades académicas y
administrativas. Obtuvimos que la necesidad de comunicacion constante entre
unidades es evidente, porque un 43% dijo que envia informacién dos o mas
veces por semana, seguido de un 23% con una vez cada trimestre.
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CAPITULO 3. Estudio Técnico

3.1. Antecedentes

Con la informacion obtenida de la investigacion de mercado, hemos comprobado que
existe la demanda y aceptacion de nuestro proyecto, Departamento de Comunicacion,
por parte de nuestro grupo objetivo. Con los resultados de las encuestas realizadas y
basandonos en las preferencias y necesidades de nuestra poblacion, podemos comenzar
a armar un plan de estrategia de implementacion para lograr el posicionamiento de
nuestro servicio en la ESPOL.

Una de nuestras principales estrategias se constituye en promocionar nuestro
departamento y dar a conocer nuestro servicio a toda la comunidad politécnica como
una herramienta basica de enlace entre unidades académicas y administrativas, y
estudiantes de la institucion. Logrando de esta manera un trabajo eficiente y eficaz para
la comunicacion tanto interna como externa.

3.2. F.ODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion. Al aplicarlo a nuestro proyecto, estableceremos las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que determinard el ambiente tanto
interno como externo en el que se encuentra nuestro servicio.

Fortalezas

1. Contamos con las herramientas necesarias para cubrir las necesidades de nuestra
poblacion con respecto al area de comunicacion.

2. Al ser un departamento general y Unico que controla toda la informacién que se
desea transmitir, se evitara el congestionamiento y los largos procedimientos que
demoran el proceso de comunicacion.

3. Nuestro departamento tiene opciones novedosas de agrado y alta aceptacion en
la comunidad politécnica para la transmision de informacién. Como por
ejemplo, el uso de mensajes de texto para avisos de importancia para nuestro
grupo objetivo.

Debilidades

1. La falta de personal para cumplir con eficacia los servicios demandados,
provocando una falta de tiempo para organizarnos.
2. No contar con la infraestructura necesaria para cubrir la demanda.
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Oportunidades

1. Existe la demanda de la creacion de un Departamento de Comunicacion para
ESPOL.

2. La tecnologia esta en crecimiento cada dia, permitiendo crear nuevas formas de
comunicacion para la ESPOL.

3. La mayoria de los miembros de la comunidad politécnica cuentan con el servicio
de telefonia mavil, lo que nos facilita la implementacion de nuestro servicio via
mensajes de texto.

4. La mayor parte de los estudiantes usan el bus de la ESPOL para trasladarse al
campus Prosperina lo que permite la ejecucion de las pantallas electrénicas en
estos medios de transporte.

5. Segun el Consejo de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), la ESPOL se
encuentra como la mejor universidad calificada de la region costa del pais. Por
lo que esto exige contar con un Departamento de Comunicacion general.

Amenazas

1. La universidad ESPOL no cuente con suficientes recursos econémicos para
presupuestar la creacion del Departamento de Comunicacion.

2. Que las unidades académicas y administrativas no deseen integrarse y prefieran
realizar el trabajo de comunicacion por su cuenta.

3. Tanto las unidades académicas y administrativas, como los estudiantes prefieran
contratar los servicios de productoras externas (competidores) en vez de utilizar
nuestros servicios.

3.3.  Ingenieria de la Produccion
3.3.1 Creacibn de la Marca

3.3.1.1. Introduccioén

El Departamento de Comunicacion esta orientado a ofrecer soluciones a la hora de
informar en nuestra institucion de manera rapida y eficiente.

Brindaremos a ESPOL una nueva y cada vez mas valorada propuesta de informacion a
través de la tecnologia que permitira a la institucion gozar de una imagen funcional y de
alta competitividad. Por tal motivo, la creacién de la imagen corporativa del
Departamento de Comunicacién es de vital importancia, pues de esto dependera su
aceptacion y proporcionara la comprensién de los componentes visuales de la marca y
la manera correcta de usarlos.

Seguirla ayudara a crear una marca tan poderosa como la entidad que representa.

La imagen corporativa de toda institucion hace referencia a la manera como se utiliza el
nombre y logo en las diferentes piezas y mensajes comunicativos o publicitarios.
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La documentacion de este manual de marca estd realizada con la finalidad de que
constituya una guia para el uso de los elementos béasicos de la identidad visual y
corporativa, en todo tipo de aplicaciones. Son herramientas graficas elementales, que
resultan imprescindibles para definir y establecer el estilo visual del departamento.

Las normas de Disefio que aqui se hallara serviran para el correcto uso del logotipo y las
tipografias, para sus aplicaciones en los diferentes formatos de publicaciones, papeleria,
etc.

Indudablemente, la proteccion y el aumento del valor de la marca estaran cimentados en
el compromiso inviolable de usar correcta y consistentemente las pautas que se
describen a continuacion, para asi lograr y mantener un estandar comun en el uso de la
marca.

Cabe recalcar que cualquier modificacién que se realice arbitrariamente o0 que no se
encuentre dentro de los parametros ya dispuestos en este manual quedara restringida al
ambito formal y de direccion.

3.3.1.2. Nombre del Servicio

El Imagotipo utiliza la palabra latina Imago que significa imagen, que se refiere a una
figura, representacion, semejanza o apariencia de una cosa, lo que corresponde al
elemento iconico, y typo, respetando su raiz etimoldgica - typos — tipo — letra, se refiere
al golpe, marca del golpe, sefial, imagen o escritura, es decir, la palabra escrita.

El Imagotipo de nuestro servicio estd formado por tres palabras, Departamento de
Comunicacién. No tiene ningin nombre en especial porque es un departamento de la
ESPOL, propio de esta institucion, creado con el propdsito de servir de enlace entre
estudiantes y unidades (académicas y administrativas) para brindar eficiencia y eficacia
en la comunicacion de esta comunidad.

Departamentogde
Comunicacion

llustracién 3.1 Imagotipo del Departamento de Comunicacion para ESPOL
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3.3.1.3. Tipografia

La tipografia utilizada para Departamento de Comunicacion es Helvética en sus dos
versiones: Helvética Regular y Helvética Bold.

Helvética se posiciona entre las tipografias méas usadas de la historia. Es un tipo eficaz
para uso cotidiano, especialmente para titulares (poco menos para cuerpo de texto); su
éxito se debe a su estupenda escalabilidad en todo tipo de situaciones. El epitome de la
precision minimizada es atribuido a la apelacion de negocios deseando comunicar una
incisiva y seria identidad corporativa. Convirtiéndose por lo tanto, en la tipografia de
nuestra preferencia para mostrar seriedad, simplicidad y sobre todo es legible
(caracteristica muy importante para la tipografia de un logotipo).

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWQYZ
abedefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

Camile 78%&10)="] ]

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWAQYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
0123456789

imile 28%8A)=" 1

llustracién 3.2 Tipografia

3.3.1.4. Iconotipo

El iconotipo utilizado esta formado por dos semicirculos opuestos y un circulo en la
mitad, sus formas son redondeadas porque esto demuestra confiabilidad, algo muy
importante de expresar porque queremos que los estudiantes y las unidades lo sientan al
momento de confiarnos el envio de informacion a través de los diferentes medios de
comunicacion que utilizaremos.

Tiene los colores propios de la ESPOL porque es un departamento perteneciente a esta
misma institucion.

El semicirculo en celeste representa a la institucion (ESPOL). El circulo azul somos
nosotros como departamento ubicado como central de comunicacién dentro de la
universidad. Y como también seremos enlace para la comunicacion fuera de la
universidad, esto esta representado por el semicirculo de color azul. Los dos
semicirculos a la vez forman la D y la C pertenecientes a la inicial de Departamento y
de Comunicacion respectivamente.
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El iconotipo esta desarrollado en 2D con colores planos de Modo CMYK y con formas
béasicas, sencillas de facil entendimiento. Con pocos elementos pero los suficientes y
necesarios para lograr una comunicacion efectiva (menos es mas).

llustracién 3.3 Iconotipo del Departamento de Comunicacion

3.3.1.5. Grafimetria

Esta reticula tiene por objeto establecer las proporciones del Isotipo. Se recomienda
para usos a grandes tamafios o cuando no sea viable la ampliacion fotomecéanica o
digital.

También servira para constatar si hay distorsiones en el logotipo a través del tiempo.

0,5cm 10,1 cm

|

I

| |
Departan |e p,de
omunicacion

1cm
wo ¥

13cm

llustracion 3.4 Grafimetria
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3.3.1.6. Colorimetria

Aqui se especifica el color de la marca, que hara que sea identificable como Unica y
como parte fundamental de la identidad del departamento de comunicacion.

Para nuestro disefio hemos incorporado dos colores que fueron escogidos por su

capacidad de transmitir lo que se requiere en nuestro departamento. Estos son: Azul
oscuro. Pantone 072 C y Celeste. Pantone

Color Azul

Se lo asocia con los introvertidos o personalidades reconcentradas o de vida interior y
estd vinculado con la prudencia, la tecnologia, la inteligencia y las emociones
profundas. Es el color del infinito, de los suefios y de lo maravilloso, y simboliza la
sabiduria, fidelidad, verdad eterna e inmortalidad. También significa descanso, lasitud.

Mezclado con blanco es pureza, fe, y cielo, y mezclado con negro, desesperacion,
fanatismo e intolerancia. No fatiga los 0jos en grandes extensiones.

Departamentoge
Comunicacion

llustracion 3.5 Colorimetria

Sistema Pantone
. PANTONE 072 C
- PANTONE 2995 C
. NEGRO PROCESO
Sistema CMYK (Impresiones)
. C=100% M=100% Y=0% K=0%
- C=70% M=15% Y=0% K=0%

. C=0% M=0% Y=0% K=100%
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Sistema RGB (Software)
. R=46% G=49% B=146%
. R=41% G=170% B=226%
. R=35% G=31% B=32%

Sistema Hexadecimal (Web)

. #2E3192
. #29AAE2
. #2B2926

Aplicaciones en blanco y negro

Departamentoge
Comunicacion

lustracién 3.6 Imagotipo en blanco y negro

Versién en Escala de Grises
Sistema Pantone

. Negro Proceso 100%

Negro Proceso 50%

Departamentode

llustracion 3.7 Imagotipo en escala de grises
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3.3.1.7. Usosy Normas de la Marca

La marca podra ser utilizada en todo tipo de documentos y aplicaciones siempre y
cuando se conserven las indicaciones dadas en este manual. Podra ser animada en 2D y
en 3D siguiendo las normas de tamafio y color, ya establecidas, procurando que sea
legible y reconocible.

3.3.1.7.1. Papeleria

Es aconsejable el uso de miscelaneas, lineas y planos en los tonos permitidos, y
respetando las areas de espacios libre.

Tambien es valido utilizar los planos del logotipo como marca de agua en papeleria,
dado que enriquece al sistema de identificacion.
A continuacion algunos ejemplos de aplicacion:

Hoja Membretada
La hoja membretada posee bordes de 2cm de margen en la parte central dando asi
mayor legibilidad y limpieza en la lectura.

Tem ]
) Departamentoge
Comunicacion 2]

18 de diciembre 2007

Silvia Baldevenito
director
Universidad de Los lagos
Osomo

1

207an

habexhctndcbhebech
bicuhbstichasuhbchsubcuhsabcuhsb-

Saluda atte

Silvia Baldevenito

llustracién 3.8 Papeleria
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3.3.1.8. Anuncios Publicitarios

3.3.1.8.1. Medios Impresos

Tanto imagenes como textos pueden estar centrados horizontal o verticalmente con
respecto al logotipo del departamento de comunicacion, pero en lo posible nunca deben
estar ubicados sobre él. Y siempre respetando el area de espacio libre. Estas normas
aplican también a los logos, productos y slogans de otras marcas. Siempre es importante
mantener el contraste entre la marca y el fondo, en lo posible dentro de los tonos
complementarios a los utilizados.

Ejemplo de una aviso de una pagina en la revista Focus:

C Departamentode

E o 0605

"
“’ggo\-

\
perso™ g

lHustracion 3.9 Ejemplo en un Medio Impreso

3.3.1.8.2. Medios Audiovisuales

El logotipo no sélo debe ser facil de recordar por el publico, también debe ser versatil,
de facil ubicacién en cualquier lugar en que se desee y factible de reproducir por medios
audiovisuales.

Para los anuncios televisivos (comerciales, etc.) la marca debe mantenerse en un tamafo
claro y tratar en lo posible de que no se pierda ni sea opacada por los bordes de la
pantalla.

La regla dice que la marca o logotipo de estar como minimo un segundo en la pantalla,
este es el tiempo establecido para que el televidente pueda captar y reconocer la marca.
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C) Departamentode

Comunicacion

llustracién 3.10 Ejemplo de Medios Audiovisuales

3.3.1.8.3. Otros Medios

En cualquier medio en que se vaya a reproducir el imagotipo, deben tenerse en cuenta
todas las normas mencionadas en los puntos anteriores. Concordandolos de la mejor
manera para adaptarse a estos, ya sean publicidades de via publica, BTL, etc.

Este es un ejemplo de un banner en la pagina web de la ESPOL:

«  Jogout > w| ¢y | X Q= espol oo
Auchio Ediion VerFavortos  Hemanwentas _ Ayuda

% BY Vindows Live ~ espol Bl - . MNovedades Pefil Comeo Fotos Cabendao  MSN  Compartn | 2 4
G Favortos | 3 8 Stios sugendos ~ 2] Mis complementas v

£ FSPOL = scuels Superio Politécrica de Litoral

71 lniciar sesién

% v B) v M v Pignev Seguidsd> Hememientas~ v
AT R SR R
T e et e T -
Bisqueda i i 5

. E) Departamentode I
Comunicacion

Vida Universitaria, Noticias y Eventos.
® Anuncios a ta Comunidad Politdcnica

s v
w— 000/338 o4 E3

BECAS DE EQUIDAD Y EXCELENCIA

Primer término académico 2010 -2011
Inscripciones abiertas en Bienestar Estudiantil
L

& @ Internet | Modo protegido: activado

lHustracion 3.11 Ejemplo de Otros Medios

G Rw -

3.3.1.9. Restricciones

Las restricciones de la marca constan de mantener la forma y rasgos del imagotipo sin
producir alteraciones y por lo general mostrar la marca completa.

Los ejemplos mostrados a continuacién nos dan una pauta de lo que no esta permitido
hacer, asi como cualquier otra aplicacion no contemplada en este manual sera
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incorrectos y deberan evitarse en cualquier caso, pues cualquier alteracion a la imagen
seran vistas como elementos ajenos a la marca.

En los siguientes graficos se muestra las variaciones no validas de color, forma y
disposicion de elementos asi como el tamafio minimo permitido.

Logotipo
Mantener los rasgos del iconotipo y por lo general mostrar el imagotipo completo.

ISP
= ¢

llustracion 3.12 Restricciones, lo
gue no es permitido

e

llustracién 3.13 Restricciones, lo que es permitido

No es permitido

Permitido

Marca

La restriccion de la marca consta en no perder la composicién plena del logotipo, por lo
gue no se puede desarmar cambiando de posicion.
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No es permitido

Departamentoge C) C>

Comunicacion Departamentoge
Comunicacion

lustracion 3.14 Restricciones de marca, lo que no es permitido

Permiuao

) Departamentogde ) Departamentoge
omunlcacmn omunlcacmn
lHustracion 3.15 Restricciones de marca, lo que es permitido

3.3.1.10.Variaciones de la Marca

Existe la posibilidad de que nuestro imagotipo se ubique dentro de un recuadro, cuando
se desee remarcar por sobre un fondo blanco. En ese caso se deben utilizar los mismos
colores corporativos antes definidos como fondo, y el iconotipo debe cambiar a color
blanco.

) Departamentode

) Departamentoge

llustracion 3.16 Variaciones de la marca
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3.4. Marketing Mix
3.4.1 Producto

El Departamento de Comunicacién nacid por la necesidad de que exista un enlace entre
unidades académicas y administrativas, y estudiantes de la ESPOL; utilizando a la
tecnologia como apoyo.

Los diversos servicios que queremos brindar a nuestro grupo objetivo son variados para
que puedan cubrir las diferentes necesidades y preferencias existentes. La informacion
sera actualizada dia a dia, logrando la comunidad siempre reciba un contenido actual.

A continuacion los explicaremos detalladamente.

3.4.1.1. Vitrinas Electronicas

Las vitrinas electronicas son pantallas ubicadas en lugares estratégicos de los campus de
la ESPOL. En ellas el estudiante podra informarse sobre los eventos del dia con su hora
respectiva (cuadro de la derecha), la hora actual (parte inferior izquierda), avisos
urgentes (parte inferior) y noticias de la semana, publicidades de algin evento, trabajos
de estudiantes destacados y un sinnimero de temas de interés de los estudiantes de la
facultad en la que esté ubicada la pantalla, todo esto presentado en videos (cuadro
izquierdo).

Como podemos ver en el siguiente grafico, toda la informacion esta ubicada de manera
que el estudiante entienda correctamente el mensaje que se le quiere enviar.

Departamento de Comunicacion
Noficias

llustracion 3.17 Vitrinas electronicas
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3.4.1.2. Pantallas en Buses

De acuerdo a los resultados de las encuestas, la mayoria de los estudiantes, en el caso
del campus Prosperina, utilizan el transporte de la institucion. Por lo tanto, creemos la
necesidad de ubicar una pantalla en este medio de transporte para que estén informados
desde el momento que se suben a su transporte.

Aqui se mostraran anuncios de suma importancia para los estudiantes (parte derecha), la
hora actual (parte inferior izquierda) y en el cuadro del lado izquierdo se mostrard
informacién de dos tipos: las paradas que realizara el bus para que el estudiante sepa
donde quedarse; en especial serd de mucha utilidad para aquellos que visitan el campus
por primera vez. Y videos con noticias de la semana, publicidades de algin evento,
trabajos de estudiantes destacados y temas variados de interés de los estudiantes de las
diferentes facultades.

Cada unidad académica o administrativa nos enviard la informacién que deseen
comunicar para mostrarles a los estudiantes mientras viajan; la cual, como
mencionamos anteriormente, estara ubicada en la parte derecha de la pantalla.

R

Departamento de Comunicaclén
G| S—

llustracion 3.18 Pantallas en buses
3.4.1.3. Revista Estudiantil

El nombre de la revista estudiantil es Campus, circulard de manera gratuita para los
estudiantes de la universidad. Serd una revista de corte juvenil, dividida en varias
secciones con un contenido interesante como salud, economia aplicada a la vida
estudiantil, entrevistas, consejos, foto reportajes, eventos futuros, cultura y un espacio
en el que se mostrara a estudiantes destacados del mes, ya sea en la parte académica o
deportiva, publicando su perfil acompafiado de una pequefia entrevista para que los
estudiantes se sientan alentados a sobresalir, destacarse en lo que saben y no quedarse
atras porque ellos también podrian ser parte de la siguiente edicién de la revista.
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llustracion 3.19 Revista estudiantil

3.4.1.4. Servicio por Mensajes de Texto

Este es un servicio de gran beneficio para los estudiantes, maestros, unidades
académicas y administrativas; es decir para toda la comunidad politécnica, no solo por
ser la opcion mas seleccionada de las encuestas sino que permitira ahorrar tiempo y
dinero.

Como explicamos anteriormente la necesidad de un medio de comunicacion inmediato
es inminente. A través de este servicio los estudiantes recibiran a tiempo un mensaje de
texto comunicandoles en el caso de que se hayan suspendido las clases o algin cambio
inesperado de horario de su materia, y asi no tener que ir a la universidad para recién
enterarse de la situacion. Ademas de ser un gran alivio para los maestros que no tienen
una manera rapida de informar a todos sus estudiantes que por motivos superiores no
podré asistir a dar clases; ya que nos Illamaria a nosotros dandonos los datos de la
materia que dicta y su horario para buscar en nuestra base de datos y enviar los
mensajes respectivos.

Al momento en que el estudiante se registra en linea habra una opcion que le pedira su
numero de celular cuando es por primera vez y una actualizacion en caso de cambio de
numero para los estudiantes regulares. De esta manera formamos una base de datos con
los nimeros de los estudiantes y las materias que vayan a tomar a través de la
informacion del académico en linea. Todo esto nos permitira ser eficientes y eficaces al
momento de informar.
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Dep. de Comunicacisn
No habrs asistencia o

clases de Psicol

del Color con eﬁ?rf.'?_
Daniel Sénchez en el
horario de 18:00
Mariana clases nor-
males

Rpta.  Atrg

llustracién 3.20 Servicio por mensajes de texto

3.42 Plaza

También conocida como Posicién o Distribucion, incluye todas aquellas actividades de
la organizacion que tienen por objetivo poner el producto o servicio a disposicion del
mercado meta. En nuestro caso, el Departamento de Comunicacion debera estar ubicado
en un lugar estratégico que nos permita mantener un contacto adecuado y frecuente con
la mayoria de unidades académicas y administrativas, por tal motivo hemos decidido
establecer nuestras oficinas en el Campus Prosperina de la ESPOL, en el lugar que nos
designen las autoridades pertinentes de la institucion.

Con lo que respecta a la seleccion de los Canales de Distribucion, nuestro departamento
utilizard un canal de distribucién directo ya que el servicio brindado a la comunidad
politécnica estd asesorado directamente por quienes integrardn el Departamento de
Comunicacién. Los beneficiarios acudiran exclusivamente a nosotros para solicitar el
servicio, sin la necesidad de intermediarios.

llustracién 3.21 Plaza, Campus Gustavo Galindo
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3.4.3 Precio

El precio es el costo al publico o precio de venta. El precio es uno de los factores claves
para la venta de nuestro producto a estudiantes o departamentos académicos de la
ESPOL pero no es el Gnico y no es el determinante en la mayoria de los casos. Aunque
esto parezca una contradiccion con el sentido comdn, lo hemos comprobado con
muchos productos y servicios de distintos ramos. Y para comprobarlo solo hay que
mirar las estadisticas de productos mas vendidos: casi nunca aparece como mas vendido
el menos costoso.

Sabemaos que el precio actla de la siguiente manera:

e Precio demasiado orientado a los costes.

e No se revisa con suficiente frecuencia para tener en cuenta los cambios
producidos en el mercado.

e Se fija con independencia del resto de las variables de Marketing Mix, sin
considerar que es un elemento clave en la estrategia de posicionamiento del
mercado.

¢ No varia lo suficiente para los distintos productos y segmentos del mercado.

e EI departamento de comunicacion de la ESPOL contard con un equipo de
profesionales que dominen el area del disefio y la produccion audiovisual, lo
cual nos permitira realizar trabajos de manera independiente para estudiantes o
personas comunes que deseen contar con nuestros servicio, para lo cual hemos
determinado los siguientes precio, continuacion desglosados cada valor por el
método del costing:

Creacidn de producciones audiovisuales

PRODUCCION PRECIO $
Tiempo (30 segundos) $1.500,00
Tiempo (1 minuto) $3.500,00
Mas de 1 minuto $4.000,00

Tabla 3.1 Precio por creacion de producciones audiovisuales

Detalles de precios

30 SEGUNDOS COSTO $
Trabajo de produccién $800,00
Precio(margen) $700,00
TOTAL $1.500,00

Tabla 3.2 Costo por 30 segundos de Produccién Audiovisual
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1 MINUTO COSTO $
Trabajo de produccién $2.000,00
Precio(margen) $1.500,00
TOTAL $3.500,00

Tabla 3.3 Costo por minuto de Produccion Audiovisual

MASDE 1 MINUTO | COSTO $
Trabajo de produccion $2.500,00
Precio(margen) $1.500,00
TOTAL $4.000,00

Tabla 3.4 Costo por més de un minuto de produccion audiovisual

Los valores dados no incluyen gastos de actores en caso de que se necesite, todo
depende del tipo de produccién que demande el cliente.

Elaboracion de trabajos de Disefio Grafico

ARTE PRECIO $
Creacion de logos $250,00
Afiches $150,00
Hojas volantes $100,00
Trabajos en 3D $300,00
llustraciones $250,00
Revistas (30hojas) $500,00
Disefios de portadas $120,00

Tabla 3.5 Precio por elaboracion de trabajos en Disefio Grafico

El departamento de Comunicacion cuenta con un sistema integrado de pantallas y
vitrinas electronicas en lugares estratégicos de la ESPOL, todos los estudiantes o
miembros de las unidades académicas que tengan algun proyecto estratégico de
negocios y deseen promover su idea por medio de nuestro sistema de pantallas, hemos
establecido los siguientes precios:

TIEMPO POR DIA/SEMANA | PRECIO $
20 minutos por dia $500.00
30 minutos por dia $600.00
35 minutos por dia $700.00

Tabla 3.6 Precio por proyectar en nuestras pantallas o vitrinas electrénicas

Es importante decir que para determinar los precios que se cobraran en el departamento
de comunicacion hemos revisado los valores que cobran otras empresas por Servicios
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parecidos, de acuerdo a esto determinamos los valores que no exceden, ya que nuestro
universo esta formado en su mayoria por estudiantes de la ESPOL.

Tras haber determinado nuestra estrategia de precios, el departamento puede desear
elevar o reducir los precios. Varias situaciones pueden inducir a la empresa a reducir su
precio, aunqgue ello sea susceptible de provocar una guerra de precios:

a) Exceso de capacidad.

b) Cuando se produce un descenso en la cuota de mercado.

c) En un intento de dominar el mercado mediante costes mas bajos derivada de
unos mayores volimenes de produccion.

3.44 Promocién
3.4.4.1. Promocién

La promocidn recoge el conjunto de actividades que desarrolla una organizacion para
informar al mercado sobre las caracteristicas y bondades de su producto.

Nosotros utilizaremos como herramienta de promocion la publicidad para presentar
nuestro servicio mediante medios de comunicacion como lo serd un video promocional
que se vera por las pantallas colocadas en diferentes sitios dentro de la institucion, el
cual tendra la escenificacion y un mensaje claro para que el usuario comprenda el
servicio que brindaremos. No tendremos la necesidad de pagar por este tipo de
publicidad puesto que las personas que integramos el departamento de comunicacion
gozamos con el conocimiento y los equipos necesarios para realizar este tipo de
promocion.

También, daremos una total preferencia a las personas ¢ integran la comunidad
politécnica en lo que se refiere a servicios extracurriculares es decir que no esten dentro
de las actividades de la institucion. Por Gltimo tendremos un contacto directo mediante
el correo electronico y telefonia celular con nuestros usuarios con dos objetivos: obtener
una respuesta inmediata y fomentar una relacion duradera con las unidades que
conforman la ESPOL.

3.4.4.2. Publicidad

Para comunicar a la comunidad politécnica sobre el departamento de comunicacion y
sus beneficios hemos realizado un video promocional.
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3.4.4.2.1. Proceso y Creacion de Video Promocional
Pre-Produccion

Es la fase mas importante del proceso de produccion. Comprende desde el momento en
el que nace la idea hasta que empieza la grabacion. ElI mayor esfuerzo productivo se
realiza en esta fase. El equipo de produccién atendera a la resolucion de los problemas
que planteen las personas y los medios precisos para la realizaciéon del programa. En
nuestro caso, los miembros de este grupo, fuimos los productores del video.

Primero comenzamos a realizar un guién literario para guiarnos y saber que escenas
necesitamos, los equipos, las locaciones donde debemos grabar, los permisos y las
personas con quienes debemos de hablar para que colaboren con el video promocional.

Para un mayor detalle del trabajo realizado mostramos el Storyboard o Guién gréfico
(Véase el Anexo 0-8 Storyboard del Video Promocional) y a continuacién mostramos el
Guion Literario en el que nos basamos para empezar a grabar.

Departamento de Comunicacién
1. EXT.CAMPUS PROSPERINA Y PENAS. DIA
Aparece el logo de la ESPOL. A continuacion escenas de los campus.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
La Escuela Superior Politécnica del Litoral reconocida como una de las mejores
universidades a nivel latinoamericano, se ha convertido en referente de la educacién
superior dentro del Ecuador.

2. EXT.CAMPUS PROSPERINA Y PENAS. DIA

Estudiantes sentados habiendo deberes, conversando y saliendo de clases.
Finaliza con la presentacion del logo del Departamento de Comunicacion.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
Sus estudiantes han aportado a la sociedad contribuyendo dia a dia con sus
conocimientos al desarrollo de la ciencia y la tecnologia
La ESPOL esta formada por diferentes unidades academicas y administrativas que
necesitan de una comunicacion integral por este motivo se ha creado
(pausa)
EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA ESPOL.
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3. INT. OFICINA. DIA

Oficinas del Departamento de Comunicacion. Subdecano enviando un documento al
Departamento.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
El departamento de comunicacion de la ESPOL servira como enlace entre todos los
integrantes de la comunidad politécnica.

4. INT. CAMPUS PENAS Y PROSPERINA. DIA
Estudiantes observando pantallas y vitrinas.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
Mediante la implementacion de innovaciones tecnoldgicas que agilitaran la forma de
comunicar informacion de interés politécnico.

5. INT. CAMPUS PENAS Y PROSPERINA. DIA
Pantallas y vitrinas en los campus y dentro de un bus de la ESPOL.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
Contamos con un sistema integral de pantallas ubicadas en lugares estratégicos dentro
de los campus Prosperina y las Pefias.
(pausa)
Asi como en los medios de transporte de la Espol.

6. EXT. CAMPUS PENAS. DIA
Estudiantes leyendo animadamente la revista Campus.
AYUDANTE
(VOZ EN OFF)

Mensualmente circulara una revista dirigida a los estudiantes con un contenido
atractivo, y un enfoque diferente.

7. EXT.CAMPUS PENAS. DIA
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Estudiantes caminando por el campus con sus celulares en la mano. A partir de la
pausa comienza el sketch. Finaliza con logo del Departamento.

AYUDANTE
(VOZ EN OFF)
En la actualidad el teléfono celular se ha convertido en el medio de comunicacién mas
utilizado,
(pausa)
por esto hemos implementado un sistema de mensajes de texto que informara
oportunamente a la comunidad politécnica de los cambios de actividades que se puedan
presentar.
(pausa)

Departamento de Comunicacion de la ESPOL

Produccion

Es la puesta en practica de todas las ideas pensadas en la fase de preproduccion. Una
mala planificacion supondria un gasto importante de tiempo y capital. En esta etapa de
la produccion se incorporan el equipo de camaras, los técnicos de sonido, el equipo de
direccion artistica y decoracion, los iluminadores, etc., como no contamos con todo este
gran equipo empezamos los tres integrantes del grupo y un ayudante de cdmara para que
nos ayude con algunas tomas. El trabajo que se efectla en esta fase queda recogido en la
orden de trabajo diaria, que se materializa en datos reales en el parte de produccion. La
jornada de trabajo finaliza con el visionado del material grabado y la preparacion del dia
siguiente.

Nuestra produccion durd una semana hasta completarse desde el lunes 5 de abril hasta el
viernes 9 de abril de 2010. Sin contar la grabacion del audio para la voz en off (se refiere
a la técnica de produccion donde se retransmite una voz no pronunciada visualmente
delante de la camara) que se realiz6 en un solo dia, martes 13 de abril de 2010.

Comenzamos el dia lunes 5 de abril a las 9 de la mafiana fuimos a grabar en el campus
Prosperina. Aqui se realizaron tomas del campus, estudiantes saliendo de clases,
estudiantes viendo hacia las pantallas, las que serian vitrinas electrénicas, y una toma
mientras el bus de la ESPOL estaba transportando a los estudiantes para ser llevados
fuera del campus (para lo cual solicitamos permiso a TRANSESPOL).

Martes 6 de abril, estuvimos grabando en el campus Las Pefias, hicimos tomas del
campus, sus estudiantes saliendo de clases, en FEPOL, estudiantes mirando a vitrinas y
finalmente una grabacién de un pequefio sketch en la calle Malecon para mostrar el
beneficio del servicio de mensajeria a través del celular, aqui contamos con la ayuda de
un estudiante de la universidad.
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Miércoles 7 de abril, 15:00 pm, campus las Pefias en el bloque E. Citamos a dos
estudiantes de la universidad para que nos ayuden dando su opinién sobre el
Departamento de Comunicacion y colocarlo en el video promocional.

Jueves 8 de abril, tuvimos una reunién para poder ordenar lo que tenemos.

Viernes 9 de abril, finalmente, grabamos en el campus las Pefias, 15:00 pm, realizando
tomas de estudiantes con celulares y pedimos la colaboracion de tres estudiantes de la
universidad para grabar la parte de la revista Campus.

Martes 13 de abril, grabacion para la voz en off en una cabina prestada por la Iglesia
Sendero de Fe y con la colaboracion de un estudiante de la universidad.

Post-Produccion

Consiste en la seleccion del material grabado. De esta forma se eligen las tomas que
serviran para la edicion y montaje de la obra. La produccién se encarga en esta ultima
fase de la obtencidn del producto final, es decir, el master de grabacién a partir del que
se procedera al proceso de copia.

La post-produccion del video comercial comenzd el sabado 10 de abril y termind el
martes 13 de abril, dia en que se grab6 el audio para el sonido. Se seleccionaron las
imagenes, se procediod a editarlas y realizar el montaje respectivo; obteniendo como
resultado el video promocional final y musicalizado.

3.5. Balance de Equipos

Area Administrativa
Contaremos con un area administrativa para el manejo de cuentas y desarrollo de
proyectos.

COSTO

# NOMBRE COSTO $ | CANTIDAD | TOTAL
$
Computadora iMac 27-

1 inch: 3.06GHz $1.600,00 1 $1.600,00
2 PC $800,00 1 $800,00
3 Teléfono $40,00 1 $40,00
4 Juego de oficina (silla, $1.000,00 1 $1.000,00

escritorio, etc.)
5 Suministros de oficina $80,00 1 $80,00

Central de aire
acondicionado $2.200,00 1 $2.200,00

TOTAL $5.720,00

Tabla 3.7 Balance de Equipos del Area Administrativa
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Area de Produccion Audiovisual

COSTO
# NOMBRE COSTO $ | CANTIDAD | TOTAL
$
Computadora iMac 27-
1 inch: 3.06GHz $1.600,00 1 $1.600,00
2 PC $800,00 1 $800,00
3 Teléfono $40,00 1 $40,00
4 Juego de oficina (silla, | ¢, 535 o 1 $1.000,00
escritorio, etc.)
5 Suministros de oficina $80,00 1 $80,00
Céamara de video Sony
7 PMW-EX1 $6.000,00 1 $6.000,00
8 Tripode para camara $50,00 1 $50,00
TOTAL $9.570,00

Tabla 3.8 Balance de Equipos del Area de Produccion Audiovisual

Area de Disefio Grafico

COSTO
# NOMBRE COSTO $ | CANTIDAD | TOTAL
$
Computadora iMac 27-
1 inch: 3.06GHz $1.600,00 1 $1.600,00
2 PC $800,00 1 $800,00
3 Teléfono $40,00 1 $40,00
Juego de oficina (silla,
4 escritorio, etc.) $1.000,00 1 $1.000,00
5 Suministros de oficina $80,00 1 $80,00
Tableta grafica Intuos4 M
7 Tablet (Medium) $300,00 2 $600,00
Camara fotogréafica Nikon
8 43000 $600,00 1 $600,00
10 Tripode para camara $50,00 1 $50,00
TOTAL $4.770,00
Tabla 3.9 Balance de Equipos en el Area de Disefio Gréafico
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3.6. Balance de Personal

Area Administrativa

# CARGO DURACION | SUELDO $ | TOTAL

1 Director del 12meses | $800,00 | $9.600,00
departamento

TOTAL $9.600,00

Tabla 3.10 Balance de Personal en el Area Administrativa
Area de Produccion Audiovisual
# CARGO DURACION | SUELDO $ | TOTAL

1 Productor 12 meses $550,00 $6.600,00

1 Operador de camara 12 meses $450,00 $5.400,00

1 Editor de videos 12 meses $400,00 $4.800,00

1 Director creativo 12 meses $550,00 $6.600,00

1 Operador de 12meses | $400,00 | $4.800,00
mantenimiento

TOTAL $28.200,00

Tabla 3.11 Balance de Equipos en el Area de Produccion Audiovisual

Area de Disefio Grafico

# CARGO DURACION | SUELDO $ | TOTAL
1 Ilustrador 12 meses $450,00 $5.400,00
1 Operador de software 12 meses $450,00 $5.400,00
TOTAL $10.800,00
Tabla 3.12 Balance de Equipos del Area de Disefio Grafico
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CAPITULO 4. Presupuesto
4.1.  Antecedentes

La sistematizacion de la informacion financiera es importante para evaluar la creacion
del Departamento de Comunicacion, esto consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos en ingresos que pueden deducirse de los estudios previos.
Por lo tanto, en esta etapa mostramos todos aquellos elementos que se deben suministrar
para dar inicio a la creacion del proyecto es decir, el presupuesto total y como esta
conformado.

GASTOS DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS $17.860,00
GASTOS OBRA FISICA 0
GASTOS DE CONSTITUCION $800,00
[TOTAL GASTOS INV. INICIALES ~ $18.660,00
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS $60.600,00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 0
GASTOS DE ALQUILER 0
GASTOS DE PUBLICIDAD $120,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $60.720,00

Tabla 4.1 Presupuesto

4.2. Inversion inicial

Los gastos de Inversion Inicial, es una propuesta de accion técnico econémica para
resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales son,
recursos humanos, materiales y elementos tecnologicos, entre otros. Este documento por
escrito esta formado por una serie de estudios que permiten saber si la idea es viable y si
se puede realizar.

Los Gastos de Maquinarias y Equipos estan basados en valores actuales del mercado y
son todos los equipos necesarios y de calidad para dar inicio al proyecto; podemos
concluir que segun las necesidades que se vayan presentando por la demanda se

implementara nuevas maquinarias y equipos. Véase el Anexo 0-1 Gastos de Maquinaria y
Equipo

Lo que corresponde a Gastos de Obra Fisica tenemos valor 0, ya que por ser un
departamento de ESPOL, la institucién nos proveera la infraestructura necesaria para
dar inicio a la creacion del departamento de comunicacion una vez aprobado el
proyecto. Véase el Anexo 0-3 Gastos de Obra Fisica
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Asi mismo los Gastos de Constitucion correspondientes a registro de marca y permisos
de funcionamiento son de 0, a excepcion de los honorarios profesionales que son de
$800. Véase el Anexo 0-2 Gastos de Constitucion

4.3.  Gastos operativos

Los Gastos Operativos que hemos calculado, se refieren al Capital de Trabajo, es decir
el capital necesario para que se mantenga en funcionamiento nuestro proyecto mientras
no generemos ingresos. Los gastos operativos son los salarios, el alquiler de locales, la
compra de suministros, gastos de publicidad y otros.

Cada uno de los sueldos y salarios estan basados en el sistema econdémico actual del
pais y comparados con los salarios de otras empresas o universidades, por eso podemos

concluir que son valores promedios a los requeridos por los empleados de la ESPOL.
Véase el Anexo 0-6 Gastos de Sueldos y Salarios

El Departamento de Comunicacion no tendra gasto tanto de servicios basicos como de
alquiler de localidades; ya que todos esos valores son manejados por la administracion
de la ESPOL. Véase el Anexo 0-4 Gastos de servicios basicos y Anexo 0-7 Gastos de Alquiler

Por ser un departamento perteneciente a la institucion, nuestros Gastos de Publicidad se
refieren a la realizacion de un Plan de Comunicacion para dar a conocer a toda la

comunidad politécnica de la apertura de nuestro Departamento de Comunicacion. Véase
el Anexo 0-5 Gastos de Plan de Comunicacion
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CAPITULO 5. Conclusiones y Recomendaciones

Al terminar la presente evaluacion sobre la implementacion de un Departamento de
Comunicacién para la ESPOL, y realizar un analisis completo: Investigar el problema
actual en la comunicacion de la institucion, analizar nuestro mercado dividido en dos
grandes grupos: las unidades académicas y administrativas, y los estudiantes
politécnicos activos; efectuar el andlisis técnico para conocer nuestra situacion actual en
el mercado y obtener el presupuesto para nuestro proyecto. Por Gltimo, hemos llegado a
las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

e EI 80% de los estudiantes politécnicos activos encuestados esta de acuerdo con
la implementacion del Departamento de Comunicacion.

e Un 75% de las unidades académicas y administrativas encuestadas cree que es
necesaria la implementacién del Departamento.

e Entre los estudiantes el servicio con mas aceptacion fue el de implementar
mensajes de texto para informar algin cambio de horario de clases o inasistencia
de algun docente. Mientras que para las unidades académicas y administrativas
el mejor servicio es la personalizacion del correo electronico.

e Al ser un departamento generalizado, el cual maneja toda la informacion,
aliviara las vias de comunicacion agilitando el proceso de envio de informacion.

e Gracias a los avances tecnoldgicos podemos crear nuevas formas de
comunicacién para la ESPOL.

e Un gran beneficio para los estudiantes politécnicos sera la implementacion de
las pantallas en los buses de la institucion; ya que la mayor parte de ellos los
utilizan.

e Contamos con una imagen corporativa funcional que nos permitira ser
facilmente distinguidos por la comunidad politécnica.

e En nuestra propuesta de promocion le daremos preferencia a los estudiantes
politécnicos con respecto a servicios extracurriculares.

e Mediante el andlisis del presupuesto inicial que se necesita para la
implementacion del departamento de comunicacion en la ESPOL se determind
que los gastos de inversion inicial seran de 28.850 ddlares americanos y el total
de gastos operativos seran de 113.520 dolares, todo esto durante un periodo de
12 meses.

e En las ultimas décadas la ESPOL ha vivido en un contexto de alto dinamismo
sufriendo un proceso de cambio muy importante basado en la modernizacion de
la comunicacién, cada vez con mas poder adquisitivo y econémico por lo que
podemos concluir que es factible financiar o invertir en un proyecto de tanta
importancia para la comunidad politécnica montado con los mejor equipos.

e Llegar a conclusiones en un estudio cualitativo implica, un acuerdo con las
connotaciones econdémicas del término analisis, asi podemos decir que la
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necesidad actual y urgente de la implementacién de sistemas modernos de
comunicacion se imponen frente a cualquier precio o valor de inversion inicial.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere que el proyecto de la creacion de un Departamento de Comunicacion para la
ESPOL sea realizado debido a la gran aceptacion por parte de la comunidad politécnica,
ya que en un promedio de 87% de los encuestados siente la necesidad de la
implementacion de nuestros servicios.

Se recomienda invertir mas recursos en la investigacion de mercado; ademas de
realizarlo durante los periodos semestrales en donde todas las unidades académicas y
administrativas estén funcionando normalmente y con su personal completo.

Finalmente, sugerimos que el lugar fisico donde vaya a funcionar esté acondicionado
con todos los equipos, areas y personal adecuados para el buen funcionamiento del
Departamento de Comunicacion.

EDCOM Pagina 66 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un
Departamento de Comunicacion para ESPOL

Bibliografia

[1].BAEZ, Marcelo. El Gabinete del Dr. Cineman. Primera edicion.

[2].Enciclopedia Encarta 2009

[3].Revista Focus. Diferentes ediciones.

[4]. www.wikipedia.com

[5]. www.monografias.com

[6]. www.collegemagazine.com

[7].www.espol.edu.ec

[8]. www.uscg.edu.ec

[9]. http://www.uvmnet.edu/investigacion/episteme/numero4-
05/enfoque/a_marca.asp

Visitas de campo
[1].ESPOL, Campus Gustavo Galindo Velasco
[2].ESPOL, Campus Las Pefias
[3]. UESS, Campus Via Samborondon

Entrevistas
[1].Ms. Nelson Paz. RECTORADO ESPOL - Jefe, Bienestar Estudiantil
[2].Ing. Fabricio Echeverria. Encargado de los Dominios de la ESPOL
[3].1Ing. José Francisco Rodriguez. Encargado de la Pagina web de la ESPOL
[4].Ing. Francisco Medina. RECTORADO ESPOL - Jefe, Relaciones Publicas
[5]. Yadira Andrade. CTI - ESPOL

EDCOM Pagina 67 ESPOL


http://www.wikipedia.com/
http://www.monografias.com/
http://www.collegemagazine.com/
http://www.espol.edu.ec/
http://www.uscg.edu.ec/




Informe de Materia de Graduacion Evaluacion de la Implementacion de un

Departamento de Comunicacion para ESPOL

COSTE | CANTIDAD COSTE
UNIT. TOTAL
COMPUTADORA PC $800,00 3 $2.400,00
COMPUTRADORA MAC $1.600,00 3 $4.800,00
TELEFONOS $40,00 3 $120,00
JUEGO DE OFICINA $1.000,00 3 $3.000,00
SUMINISTROS DE OFICINA $80,00 3 $240,00
SET DE EQUIPOS PARA A.
PRODUCCION AUDIOVISUAL $6.050,00 1 $6.050,00
SET DE EQUIPOS PARA A.
DISERO GRAEICO $1.250,00 1 $1.250,00
TOTAL
GASTO
MAQ. Y $17.860,00
EQUIPOS
Anexo 0-1 Gastos de Maquinaria y Equipo
COSTE
REGISTRO DE MARCAS $0,00
PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO $0,00
HONORARIOS
PROFESIONALES/EVALUDOR 800,00
TOTAL GASTOS DE
CONSTITUCION $800,00
Anexo 0-2 Gastos de Constitucion
COSTE/MT2 MTS2 COSTE
TOTAL
BODEGA $0,00 0 $0,00
PARQUEADERO $0,00 0 $0,00
LOCAL 1 $0,00 0 $0,00
LOCAL 2 $0,00 0 $0,00
LOCAL 3 $0,00 0 $0,00
TOTAL GASTO
DE OBRA FIsIcA | $0.00

Anexo 0-3 Gastos de Obra Fisica
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TARIFAS MESES TARIFAS
MENSUALES ANUALES
LUZ $0,00 0 $0,00
TELEFONO $0,00 0 $0,00
AGUA $0,00 0 $0,00
TOTAL ANUAL
GASTOS
SERVICIOS $0.,00
BASICOS
Anexo 0-4 Gastos de servicios basicos
FRECUENCIA/CANTIDAD [ COSTE COSTE TOTAL
ANUAL UNIT. ANUAL
REVISTA 2 0 0
BANNERS 5 0 0
VOLANTES 2000 $0,06 $120,00
$120,00
Anexo 0-5 Gastos de Plan de Comunicacion
SALARIO OCUPANTES DEL SALARIO
MENSUAL CARGO ANUAL
DIRECTOR DCM $800 1 $9.600,00
PRODUCTOR $550 1 $6.600,00
DIRECTOR
CREATIVO $550 2 $13.200,00
OP. CAMARA $450 2 $10.800,00
EDITOR DE
VIDEOS $400 1 $4.800,00
OP. SOFTWARE $450 1 $5.400,00
OP.
MANTENIMIENTO $400 1 $4.800,00
ILUSTRADOR $450 1 $5.400,00
TOTAL GASTOS
DE SUELDOS Y $60.600,00
SALARIOS
Anexo 0-6 Gastos de Sueldos y Salarios
ALQUILER ALQUILER
MENSUAL ANUAL
LOCAL 0 0
Anexo 0-7 Gastos de Alquiler
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