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SINTESIS EJECUTIVA

Este reporte analiza la propuesta de integracion y fusion de México con la
region actualmente conocida como MIC' (Middle America Cluster) e
integrada por Belize, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Este
analisis es la perspectiva de México. Este reporte también tiene como
objetivo la recomendacion para la localizacion de la oficina central y jefatura

de la nueva region integrada.
1.1 Ventajas de la Fusion

Nosotros apoyamos la integracion de paises y subregiones siempre y
cuando tengan sentido en el ambito de la reduccion de costos y de la
perspectiva del negocio. La propuesta que hemos analizado tiene merito en
el punto de vista de reduccion de costos, proponiendo USD2.6 millones en
ahorros para la agencia local. Nosotros hemos identificado mas detalles y
sinergias en el manejo centralizado de las rutas® navieras y hemos
cuestionado los ahorros de USD6.1 millones para el grupo corporativo como

producto de esta fusion.

En nuestros calculos los ahorros para la agencia local llegan a USD1.7 por
eliminar uno de los 2 equipos gerenciales, y no contamos las reducciones
de personal después de la integracion. Otro USD1.0 millon se ha
identificado por el retorno de expatriados a sus respectivos paises ya que
esas posiciones seran tomadas por talento local hasta el 2010 a mas tardar.
Mucho de los ahorros de USD6.1 millones para el grupo corporativo se
esperan de todas formas gracias a muchas iniciativas que tomaran lugar ya

sea que la fusion se lleve a cabo o no.

Economias de escala son sin lugar a dudas las ventajas mas importantes.

La consolidacion de volumenes de importacion y exportacion de los seis



paises daria a esta nueva regidbn mas razones por las cuales adquirir
gerentes funcionales de un nivel mas experto. Estas funciones pueden ser
centralizadas y esto nos da como resultado mejor manejo y estandarizacion

de procesos.

La consolidacién de los volumenes nos da la ventaja de demandar mas
atencion de nuestras oficinas corporativas globales. A mayor escala, mayor
es la atencion que recibimos para el disefio de nuevos productos navieros,
para ampliar la cobertura de nuestros servicios navieros y explorar

mercados potenciales.

Otra ventaja es la sinergia y el balance que se puede llegar por rutas con un
manejo centralizado. El balance elimina el riesgo de dependencia en un
mercado especifico y complementa las temporadas de un mercado con otro.
Por ejemplo la temporada de carga refrigerada a Estados Unidos en la
primera mitad del afio se complementa con los volumenes de importacién

de Asia en la segunda mitad del afio.

La fusion nos da la oportunidad de ubicar la jefatura corporativa en una
ciudad con mucho mas acceso a talento en el mercado de trabajos.
También elimina la carga administrativa para la oficina central de
Latinoamérica, con una jefatura regional menos para comunicarse y medir el

desempeinio.

1.2 Ventajas de México D.F. como sede para la Jefatura Regional

La jefatura regional o sede puede localizarse virtualmente en cualquier
ciudad dentro de los paises de la region. Pero desde el punto de vista

comercial y de recursos humanos Mexico D.F. surge como la eleccion

l6gica.
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Comercialmente México ha alcanzado un éxito significativo con clientes
nuevos y recuperados. También ha desarrollado la conversion de carga al
granel a contenedores. Muchas de las trasnacionales tales como Wal-Mart
tienen gerencia independiente en México que requiere la atencion de la alta
gerencia regional. Este es un caso similar en empresas como LG, Samsung,

Sony, GM, Nissan, etc.

La economia mexicana y su comercio exterior han crecido en las ultimas
décadas. El PIB de México es el segundo en Latinoamérica y es nueve
veces mayor que el PIB combinado de los 5 paises de MIC. (Véase el

apeéndice 4)

Con respecto a recursos humanos, México tiene acceso a una base de

talento local mucho mas grande que cualquier otro pais en la nueva region.

México D.F. ofrece comunicaciones y transporte internacional a las mayores
capitales del mundo ademas de otras jefaturas regionales. Los paises de la

nueva region también tienen vuelos directos desde/hacia México.

El Distrito Federal es considerado mucho mas seguro que otras ciudades en
la region. También hay que considerar la calidad de hospitales y de
escuelas ya que estos hacen la ciudad mucho mas atractiva para atraer

talentos internacionales como expatriados.

El costo de vida en México es mayor al de otros paises en la region, pero
esto no tiene mucho efecto en el costo de némina. Si la jefatura regional
estaria ubicada en otro pais de MIC, el talento de Mexico se veria en
demanda, por lo tanto incurririamos en costos de expatriaciones entre los
paises de la region haciendo el costo de ndmina mucho mas alto al final.

Mexico ya ha empezado con el proceso de centralizacion de funciones de

apoyo como servicio al cliente, finanzas y apoyo a ventas. En este
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momento, las antiguas oficinas en las diversas regiones de Mexico, tales
como Monterrey, Tijuana, Guadalajara y Progreso funcionan como oficinas
virtuales de venta. Este concepto se puede entender y usar como una

centralizacién que puede sobrepasar fronteras.

Nosotros esperamos que el proceso de integracion tome entre 1 y 3 meses
dependiendo de cuanta descentralizacion en los paises de la nueva region
ya este en marcha y esperando que la decisién de proseguir con la fusion

se lleve a cabo lo mas rapido posible.

1.3 Conclusiones y Recomendacion

Fusionar paises y consolidar la gerencia tiene sus meritos en el ambito de
reduccion de costos. Nosotros hemos confirmado que si hay reducciones de
costo, pero mucho mas importante hemos identificado sinergias intangibles
en este momento, pero que ayudaran a la estandarizacién de la forma que
manejamos el negocio, lo que a su vez se reflejaran en incrementos en los
ingresos de la agencia al corto y mediano plazo. Nosotros comentaremos en
estas sinergias y en el valor de las economias a escala que se pueden

alcanzar fusionando los 6 paises en una nueva region

Con respecto a la localizacion de la jefatura regional, nosotros
recomendamos a Mexico D.F. Basandonos en la perspectiva comercial y de
recursos humanos que permitiran a la regién disponer de los mejores
talentos. Comercialmente la localizacion de muchas otras corporaciones
internacionales hace a Mexico D.F. la opcion natural para albergar al equipo
de alta gerencia de la regién. Econémicamente el crecimiento, estabilidad y
tamano juegan un papel importante, al mismo tiempo que inclusive con
costos de vida mas alto, nos evitariamos expatriaciones entre los paises de
la region haciendo esta decision la mas econdmica en el mediano y corto

plazo.
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ANALISIS DE LA PROPUESTA DE INTEGRACION DE MEXICO CON
MIC' Y RECOMENDACION PARA LA UBICACION DE LA JEFATURA
REGIONAL

INTRODUCCION

Desde el principio del 2008 Maersk Line decidié descentralizar sus oficinas
regionales bajo el proceso conocido como Streamline® reduciendo la
estructura burocratica para tener acciones en el mercado mucho mas
rapidas. Como resultado de esta iniciativa la region de Latinoamérica que
comprendia todos los paises desde Mexico hasta Argentina se dividié en 6
subregiones, Brasil, River Plate (Argentina, Uruguay y Paraguay), WCSA
(Chile, Peru, Ecuador), MIC (Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Belize), Mexico y CAR (Panama, Colombia, Venezuela, Costa Rica y las
islas del Caribe). El criterio para la definicion de las subregiones estuvo
basado en denominadores comunes de cultura, localizacion geografica y
sinergias en el ambito de los servicios y productos navieros que se

comparten entre los paises dentro de la subregion.

En este contexto MIC como subregion esta concentrado en negocios desde
y hacia los Estados Unidos. La mayoria de los volumenes son relacionados
con la industria textil principalmente debido a las fabricas de maquila®. Hay
muchas similitudes entre estos paises especialmente en el ambito cultural.
Mexico fue creado como subregion independiente debido al potencial
existente. Los negocios de Mexico estan concentrados en el mercado desde
y hacia El Lejano Oriente. Existe una ventaja competitiva en los productos
navieros dedicados al comercio con Asia debido a economias de escala lo
cual ha ubicado a Maersk Line como lider en el mercado. Una propuesta
temprana era integrar a Mexico con Estados Unidos debido a que hay
muchas mas sinergias, pero Mexico no hubiese recibido la atencién que

necesita al momento de comparar los volumenes y servicios manejados en
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Estados Unidos tal como sucedidé en afos anteriores cuando Mexico era

parte de la region de Norteamérica.

La propuesta de la integracion de Mexico y MIC esta concentrada en
reducciones de costo, principalmente de la reduccion de uno de los equipos
de alta gerencia. Otros ahorros fueron identificados en reduccién de
personal después del proceso de integracion. La mayoria de la reduccién de
costos proviene de operaciones navieras que corresponden a la cuenta

corporativa.

El total de ahorros de la agencia son USD2.6 millones principalmente en
reducciones de personal. Ver apéndice 5. El total de ahorros corporativos
(Line Savings) es USDG6.1 millones relacionados principalmente con
reduccion de patios de contenedores y con la operacion intermodal. Ver

apéndice 6. El total de ahorros propuestos fue de USD8.7 millones.

Esta propuesta de ahorros de USD8.7 millones no puede ser validada por
Mexico. La reduccién del equipo de alta gerencia es el unico ahorro real de
la propuesta, no se puede evaluar en este momento reducciones de
personal. Mexico cuenta con un plan de sucesion con candidatos
identificados como lideres potenciales. Este plan de sucesion asegura que
entre 2009 y 2010 varios de los expatriados con posiciones en mediana y
alta gerencia pueden ser reemplazados, por lo tanto reduciendo
significativamente costos de personal en caso de que exista o no una
integracion de las subregiones. Los ahorros en la cuenta corporativa son
iniciativas que no tienen ninguna relacibn con la integracion de las
subregiones, es decir, esas reducciones de costo se llevaran a cabo de

todas maneras.

Las sinergias que se han identificado son mas subjetivas y relacionadas a la

administracion de los productos navieros en la regién. El poder de
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negociacion es mayor cuando se consolidan volumenes de carga de las
Regiones MIC y Mexico. Este poder de negociaciéon es usado al momento
de disefiar nuevos productos o de requerir mejoras e implementaciones en
los productos de la region. Otra nota positiva y de medicidén subjetiva es la
importancia de la nueva subregion en Latinoamérica, es decir con
volumenes similares a las otras subregiones tiene similar atencidon y poder
de decisién. Mas informacion y detalles pueden ser encontrados en la

seccion Beneficios de Ruta.

Uno de los hallazgos mas importantes de este analisis es la necesidad de
talento local para disminuir la dependencia en expatriados. Al mismo tiempo
debe asegurarse un flujo constante de recursos humanos de alta calidad.
Este factor tiene una influencia muy importante en la decision para la

ubicacion de la jefatura regional.

Mexico tiene acceso a una base de talento mucho mas importante que
cualquier otro pais en MIC. Mexico D.F. y otras ciudades importantes en
Mexico tienen campus para varias universidades de Estados Unidos y
también reconocidas instituciones nacionales tales como el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores ITESM, Universidad Autbnoma de
Mexico UNAM, Instituto Tecnolégico Autonomo de Mexico ITAM,
Universidad Iberoamericana, entre otras. La industria mexicana se ha
desarrollado de wuna manera importante a niveles de economias
desarrolladas, lo que indica que varios especialistas y gerentes puedes ser

encontrados en varias ciudades en Mexico.
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ANALISIS DE MERCADO

Histéricamente, la parte norte de Centroamérica y Mexico han mantenido
relaciones comerciales casi exclusivamente con los Estados Unidos, e
inclusive ahora los Estados Unidos se mantiene como su mayor socio
comercial. La crisis financiera y su efecto en la economia estadounidense
afecta intensamente otras economias en la region, pero en términos de
exportacion de carga contenedorizada el impacto es mas severo en paises
de Centroamérica que en Mexico debido a que la carga mexicana se

exporta a Estados Unidos en camiones cruzando la frontera.

Mexico es la segunda economia mas grande en America Latina, y también
ostenta la posicion como el poder econémico dominante de Centroamérica.
Para la industria de carga contenedorizada Mexico es muy atractivo debido
al inmenso flujo de carga que el pais importa desde el Lejano Oriente de
manera anual. Esto es un contraste total a los paises en Centroamérica,
especialmente a los involucrados en este analisis. El poder de compra de
los consumidores en Mexico, la presencia de importantes tiendas de
consumo masivo, de la industria automotriz y de la industria de electrénicos
hace inminente la importacion de una amplia gama de productos del Lejano
Oriente. El volumen de bienes de importaciéon de Asia es significativo en
Mexico y es solo comparable con paises occidentales mucho mas
desarrollados. Estos volumenes fuertes de importacion son extremadamente
importantes para las compafias navieras operando en Centroamérica ya
que el mercado del Lejano Oriente a Mexico provee los volumenes (y
consecuentemente el ingreso econdémico) requeridos para implementar
productos con naves de gran calado, facilitandose las economias de escala.
El liderazgo de Mexico en volumenes del mercado desde Asia a
Centroamérica se puede apreciar en el cuadro 1.1. En el ano 2008 el
mercado de importaciones desde Asia a Mexico esta esperado a alcanzar

un millén de TEU*.
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Cuadro 1.1 — Total Market: Imports, Volumes in TEU
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Source: Global Trade Navigator (GTN), JOC numbers used for MEX as not included in GTN data

El segundo importador mas grande en la regién es Honduras con un
mercado total proyectado a 171.000 TEU. Con la presencia de un mercado
de importacion tan grande, no es sorpresa que el volumen de importacion
de Mexico representa el 52% del total de los volumenes de importacion
totales de Maersk Line en los paises en este analisis (Mexico, Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua y Belize). La diferencia en volumenes de
importacion de Mexico con los otros paises en Centroamérica es
claramente expuesta en el cuadro 1.2.
Cuadro 1.2 — Maersk Line imports by Country, volumes in TEU
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A pesar de los importantes volumenes de importacion a Mexico, Maersk
Line representa solo el 10% del total del mercado de total de importacion
en el ano 2008. Esto es efectivamente bajo en comparacion a la
participacion del mercado de Maersk Line en los otros paises de
Centroamérica. El segundo y el tercer importadores mas importantes,
Honduras y Guatemala, han proyectado su participacién en el mercado de
importacion de Asia en el 2008 a 24% y 17% respectivamente (Cuadro 1.3).
Maersk Line en estos paises tiene una presencia en el mercado mucho mas
establecida, con menos oportunidades de crecimiento. Mexico ofrece una
economia en crecimiento mucho mas grande, que con el debido enfoque de
la gerencia, ofrece oportunidades de crecer su participacién de mercado y
ganancias econdmicas. Como ejemplo, en el ano 2009 el mercado
Mexicano esta proyectando el mayor crecimiento en volumenes desde Asia
debido al liderazgo en costos, producido por las economias a escala

alcanzadas.

Cuadro 1.3 Maersk Line Import Market Share by Country
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En el lado de las exportaciones vemos una historia bien similar. Mientras el
mercado total de exportaciones es muy cercano en tamano (Cuadro 1.4), las
oportunidades de crecimiento se encuentran en Mexico. Mexico ocupa el
segundo lugar en exportaciones en el 2008 con 42.000 TEU (Cuadro 5) este
pronostico no toma en cuenta el desarrollo en volumen de exportacion de
carga que usualmente se transporta en barcos al granel y que se convierte a
contenedores durante el ultimo trimestre. Al final de cuentas el crecimiento
en volumenes de exportacion de Mexico desde el 2007 al 2008 se proyecta
en 26%. A pesar del crecimiento significativo, Maersk Mexico solo
representa 8% del mercado total de exportaciones en el 2008. Esto
comparado con el 16% de participacion del mercado de exportacion de El

Salvador.

Cuadro 1.4 Total Market Exports, Volumes in TEU
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Cuadro 1.5 Maersk Line Exports, Volumes in TEU’s
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Es importante denotar que los mercados de exportacion de Honduras,
Guatemala, EI Salvador y Nicaragua estan predominantemente
influenciados por la industria de la maquila®. Es de conocimiento publico que
la industria de la maquila en Centroamérica ha perdido mercado frente a las
factorias asiaticas por afios, la tendencia esta obviamente continuando y se
vera mucho mas acelerada debido a la crisis financiera afectando la
economia Estadounidense. En contraste, las exportaciones maritimas en
contenedores de Mexico no estan dominadas por la industria de la maquila.
Las exportaciones de Mexico son mas diversificadas, los volumenes son

exportados a otros paises en Latinoamérica y el mundo.

En relacién a los esfuerzos conjuntos de exportacion de Maersk de Costa
Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Mexico para el 2008,
se observa un incremento del 27% sobre el 2007. Costa Rica siendo el lider
de exportaciones refrigeradas, principalmente a Europa con un servicio

directo dedicado a la conversidon de bananas en barcos al granel a
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contenedores refrigerados con el apoyo de clientes importantes tal como
Dole, del Monte y JP Fresh.

Guatemala es el segundo exportador de carga refrigerada a Norteameérica
con el 14% del total del mercado de refrigerados, seguido de Mexico con el
9% mayormente concentrado a Asia (principalmente Japén). En el caso de
la carga seca (estandar) Maersk Mexico es el lider con el 28% del total del
volumen generando 30% del Operating Yield OY en exportaciones a Asia, lo
que es considerado como el viaje de regreso, es decir sin ninguna inversion
adicional y apoyado con la llegada directa de Lazaro Cardenas a los puertos
principales en el Lejano Oriente. Maersk Mexico esta seguido por Maersk
Honduras con volumenes en la ruta de exportacion a Estados Unidos con
27% del mercado de carga seca y generando 21% del Operating Yield OY.

(Ver detalles en el apéndice 2 & 3)

En el caso de las importaciones, Maersk Mexico ha hecho posible un
incremento del 41% en el mercado total de carga seca. Esto puede ser
atribuido casi en su totalidad a las importaciones de Asia y genera el 48%
del Operating Yield OY combinado de los paises en este analisis. En
segundo lugar esta Maersk Honduras con el 19% de los volumenes y

principalmente desde hacia con el 15% del Operating Yield OY.

Incluso sin un servicio directo de importacion desde Europa, Mexico ha
generado el 49% del total de importaciones en este mercado usando la ruta
no dominante del servicio de exportaciones del Caribe a Europa (Detalles en
el apéndice 2 & 3).
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BENEFICIOS EN LAS RUTAS Y PRODUCTOS NAVIEROS

Sinergias pueden ser encontradas siempre entre paises y regiones con la
misma cultura y caracteristicas geograficas, y mucho mas si comparten los
mismos sistemas, servicios y productos navieros. La administracion de los
productos y su optimizacién se pueden beneficiar de la centralizacion. La
administracion centralizada facilita el manejo de actividades que permiten la
maximizacion de utilidades, tales como optimizacion de carga a bordo de la
nave, el manejo de recaladas de los servicios, es decir, recaladas extra
cuando hay exceso de carga y la omision de la recalada cuando no hay
suficiente carga, permitiendo el ahorro eliminando en parte el costo fijo. El
asunto de importancia principal es que regiones y paises deben ser

integradas y como manejar la centralizacion.

Las principales rutas operando en Mexico y Centroamérica son las que
envuelven los mercados de Asia (C1), Norteamérica (C2), Europa (C3) y la
Intrarregional (U2). Una subregién con una mezcla de rutas suena muy bien
con Mexico concentrado en C1, MIC concentrado en C2 y C3 como un
mercado en desarrollo para toda la subregion. La realidad es que los paises
en la subregion deben ser integrados de acuerdo a las similitudes y
sinergias reales, pero lo mas importante es el enfoque que se necesita para
apoyar los proyectos donde el corporativo de Maersk Line tiene sus

inversiones mas fuertes para el mediano y largo plazo.

La oficina corporativa encargada de la administracion de las rutas y de los
productos que Maersk Line dispone alrededor del mundo se enfoca en las
inversiones concentradas en las rutas C1 y C3 manteniendo U2 como un
producto transaccional que soporta a las rutas principales. La inversién en
C2 se esta aminorando debido a la crisis financiera que afecta al mercado

estadounidense, los resultados decepcionan y ademas los pronosticos de la
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industria textil estan disminuyendo debido al cierre de las plantas de maquila

que al mismo tiempo producen que las zonas libres colapsen, etc.

Desde la perspectiva de la administracion de las rutas hay sinergias
consolidando MIC y Mexico. Mexico tiene potencial de crecimiento el la ruta
C1 donde Maersk Line ha invertido cientos de millones de ddlares y tiene la
capacidad de reducir el desbalance comercial® que es natural en este
mercado (mas importaciones que exportaciones). Al mismo tiempo la falta
de crecimiento real en MIC tiene que ser combatida y potencialmente
manejada bajo la centralizacion. La dependencia en la industria textil debe
ser diversificada con oportunidades de exportacion a Europa (C3) y a
Estados Unidos (C2) e incrementar el enfoque a la importacion de bienes de
consumo de Asia (C1) también vale la pena mencionar que crecimiento en
importaciones de Asia debe estar acompanada de desarrollo de el mercado
de exportacion en el Backhaul” ya que el exceso de equipo de importacion
(contenedores vacios después de entregar las importaciones) es costoso,
igual que el reposicionamiento a Asia para mantener el flujo de carga de

importacion.
4.1 Sinergias

4.1.1 Ruta de Asia (C1) — El manejo centralizado del plan de negocio
permitira a Maersk Line alcanzar utilizaciones mas altas y a mejorar la
optimizacién de carga (Cargo Mix®). En la pierna menos dominante
(Backhaul) se debe compartir las experiencias y buenas practicas que
vienen de convertir carga al granel en contenedores y de bienes especificos
para la exportacion a Asia ya que se puede incrementar la utilizacion de las
naves ya que la pierna menos dominante tiene espacio para acomodar
contenedores e incrementar el ingreso como contribucion para el pago de
activos (barcos) inclusive en el momento en que la pierna dominante esta al

100% de utilizacion en la temporada alta de importaciones asiaticas. La
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coordinacion de los servicios alimentadores que se operan regionalmente
tales como el WCCA?® permitira que los volumenes de Asia mantengan estos

servicios con utilizaciones altas.

4.1.2 Ruta de Europa (C3) — El manejo y administracion centralizada de los
espacios en las naves alimentadoras del servicio a Europa asegura que
podemos aprovechar del mercado de refrigerados y otros bienes
trasportados en contenedores secos. Esto también apoya a los servicios de
Latinoamérica a Europa para embarcar volumenes durante las temporadas

bajas o cuando los servicios lo necesiten.

41.3 Ruta de las Américas (U2) - Considerando varios paises
administrados centralmente, la maximizacidon de la utilizacion entre puertos
locales de la subregion es una ganancia rapida. El incentivo es que la
contribucion marginal generada se quedaria completamente el la subregion,
es decir, la contribucidn generada por las exportaciones y por las
importaciones se queda en la subregidén en lugar de dividirlo entre distintas
subregiones. Cambios rapidos y ajustes ad-hoc pueden ser manejados

localmente para maximizar las utilidades.
4.2 Clientes Clave

La mayoria estan en la industria de los electrénicos, bienes de consumo,
automotriz y localizados en Mexico con volumen importantes en la ruta de
Asia (C1). Partes electronicas provenientes de Asia llegan a las plantas
procesadoras de maquila, principalmente en el norte de Mexico, el producto
terminado se exporta a Estados Unidos en camidn y otra parte considerable
se exporta a Centro y Sur America. La sinergia encontrada requiere una
negociacion por bloque, es decir, carga desde Asia y carga dedicada a
Centro y Sur America en la misma negociacion enfocandose en el uso de

equipo y reposicion mucho mas rapido e incrementando utilidades.
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Estas sinergias identificadas permitiran a paises de Centroamérica reducir
su dependencia en el mercado Estadounidense (C2) con pronosticos
reducidos de venta de exportacion de textiles. También se puede considerar
que estas sinergias apoyan las inversiones de Maersk Line en otros

mercados para generar mayor contribucion en volumenes en puertos de la

subregion.
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ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE SERVICIO AL CLIENTE,
OPERACIONES Y FINANZAS

Este documento analiza la propuesta de la gerencia de los paises del MIC
en cuanto a la integracién fusion de la subregion MIC con Mexico. En los
capitulos anteriores nos hemos referido al analisis de mercado y a las
sinergias potenciales en término de la administracion y manejo de los
servicios y productos de Maersk Line. Ahora el analisis se concentra en los

especificos referentes a las funciones de Operaciones y Servicio al Cliente.
5.1 Servicio al Cliente

En Mexico ya se ha centralizado las funciones de servicio al cliente en
Mexico D.F. y oficinas tales como Tijuana, Monterrey y Guadalajara son
oficinas virtuales. Por lo tanto los agentes de Servicio al Cliente manejan en
promedio 70 TPDOC'® por empleado a tiempo completo. La comunicacion
es manejada con Telefonia IP"" rutiando las llamadas a teléfonos celulares y
softphones''. La telefonia IP permite la comunicacion gratuita entre los
paises de la subregion.

Nosotros nos comprometemos en fomentar el incremento en productividad
en la funcién de Servicio al Cliente, que en su mayoria sera basado en
economias de escala facilitando los beneficios de centralizar las funciones

donde se ubique la jefatura de la subregion.

5.2 Operaciones

Al referirnos a la funcién de intermodal’?

no encontramos ningun beneficio al
fusionar las subregiones de Mexico y MIC. Casi no existe ningun punto de
intermodal entre Mexico y Guatemala. Esto es en contraste con Guatemala,
Honduras, Nicaragua y El Salvador donde la operacion intermodal se

efectia en el principio como sin-fronteras, mercaderia de un pais se
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embarca en otro usando contenedores y camiones como medio de
transporte interno. Por lo tanto un centro de planeacion intermodal en MIC
sera requerido al mismo momento que uno para Mexico inclusive en evento

de la fusion de las subregiones.
5.3 Finanzas

Esta funcion sin lugar a dudas tiene el potencial de reduccion de costos
relacionados con reduccion de personal. Mucho de las reducciones de costo
identificadas en la propuesta de MIC son parte de iniciativas globales, de tal

forma que no pueden ser consideradas especificas a esta propuesta.

La administracién del tesoro se transferira a las oficinas corporativas en
Dinamarca para ser efectivas a principio de 2009, por lo tanto la fusiéon no
tiene ningun efecto. Muchas de las actividades de contabilidad seran
transferidas al Global Shared Service Center GSC'®. La migracién deberia
ser mas simple desde una localidad en una subregion combinada que

hecha desde 2 distintas subregiones.

La centralizacion de la funcion de cobranzas hara mas dificil la relacion que
se mantienen con el ejecutivo de ventas y no se puede trabajar con la
cooperacion con lo que se trabaja ahora, nuestros representantes de
cobranzas visitan los clientes regularmente. Nosotros sugerimos que en
lugar de tener la funcion centralizada se tenga una estandarizacion de los
procesos a través de la subregién manteniendo uno o dos representantes
de cobranzas por pais con procesos de reportes centralizados. Esto sugiere

la preparacion de un procedimiento de operacion estandar.
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VENTAJAS DE MEXICO DISTRITO FEDERAL COMO SEDE DE LA
JEFATURA REGIONAL

Desde una perspectiva practica, la sede de la jefatura regional puede
ubicarse en cualquier ciudad dentro de la regidn, pero desde la perspectiva
comercial y de recursos humanos, consideramos Mexico Distrito Federal

como la eleccion légica.

Comercialmente, Mexico ha alcanzado éxito significativo, y con mucho
potencial adicional. Muchos de los clientes grandes locales incluyen
volumenes que han sido convertidos a contenedores de cargas
originalmente transportadas en barcos al granel; clientes de cargas
industrializadas tales como Mabe, Modelo, PMI; tiendas de bienes de
consumo como Soriana, Elektra, Liverpool. Adicionalmente, compaiias
como Walmart tienen gerencia y operacién independiente en Mexico que
necesitan la atencion de la alta gerencia de la region, algo similar ocurre con
Costco. Otras cuentas claves como LG, Samsung, Sony, GM, Volkswagen,

Nissan, etc. Tienen una presencia importante en Mexico.

La economia mexicana y su comercio internacional han crecido rapidamente
en las ultimas décadas. Mexico es la segunda economia mas grande en
Latinoamérica en términos de PIB'. El PIB de Mexico es 9 veces mas
grande que el combinado de Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador
(ver apéndice 4). Ademas, Mexico es estable politicamente hablando

cuando es comparado con los otros paises en Centroamérica.

Con respecto a Recursos Humanos, nosotros creemos que Mexico tiene
acceso a una base de talento local mucho mas grande que cualquier otro de
los paises de Centroamérica. Mexico D.F. y otras ciudades industrializadas
y grandes en Mexico tienen campus de varias universidades

Estadounidenses asimismo también son sede de universidades Mexicanas
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de alto reconocimiento tales como Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores ITESM, Universidad Auténoma de Mexico UNAM, Instituto
Tecnologico Autonomo de Mexico ITAM, Universidad Iberoamericana, entre
otras. Adicionalmente, la industria mexicana ha desarrollado a un nivel
internacional en las ultimas décadas, de tal forma que gerentes y
especialistas en diversos campos pueden ser encontrados en varios lugares

en Mexico.

Mexico D.F. ofrece conexion directa a todas las ciudades mas importantes
en los paises del MIC. También ofrece conexiones directas desde la oficina
regional de Latinoamérica en Sao Paulo-Brasil y a las jefaturas de otras
subregiones como Santiago- Chile, Ciudad de Panama-Panama, Buenos

Aires-Argentina.

Mexico es considerado relativamente seguro y no es peligroso para
extranjeros en comparacion a Guatemala u otras ciudades en la subregion.
Esto combinado con mejores instituciones de salud y escuelas constituye
una propuesta mas atractiva para expatriados (que muy probablemente

todavia seran requeridos a cierto nivel en el mediano y largo plazo).

El costo de vida en Mexico es aproximadamente 5% mas alto que en
Guatemala, pero esto no representa un impacto significativo en costos de
personal. La disponibilidad de talento local en Mexico significa que si la
jefatura regional estuviera localizada en otra ciudad en otro pais en la
subregidén existe la probabilidad muy alta de que los lideres seran reclutados
de Mexico y seran expatriados en la regién para posiciones clave, haciendo

la propuesta mucho mas cara al final.

Mexico ya ha centralizado sus funciones de servicio al cliente, apoyo a
ventas y contabilidad y finanzas. Manteniendo oficinas virtuales en Tijuana,
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Guadalajara y Monterrey, esto puede ser considerado similar a centralizar a
través de las fronteras como en paises del MIC.

El equipo de la jefatura regional (alta gerencia) deberan ser seleccionados
basados en el principio de “la mejor persona para el trabajo” considerando
que los nuevos roles necesitan un liderazgo mucho mas fuerte y habilidades
en integracion y comunicacién al mismo tiempo en selecciéon y manejo de

personal en distintos paises a nivel funcional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este reporte sobre la propuesta realizada por gerencia de MIC se enfoca en
analizar los ahorros en la reduccion de costos presentados, las posibles
sinergias y en recomendar la sede de la jefatura de la region. Nosotros
hemos profundizado en el analisis de mercado, la situacion real de las
tendencias en términos de volumenes en contendores de exportacion e
importacion de los paises pertenecientes a MIC y a Mexico. También se ha
detallado en ubicar las sinergias que se encuentran en la centralizacion de
los procesos, principalmente en la administracion de las rutas y los
beneficios, aunque intangibles, son los verdaderos beneficios de la
integracion y fusion de MIC y Mexico en una nueva region. La
recomendacion de la ubicacion de la jefatura regional obedece a principios

comerciales y de disponibilidad de recursos humanos.

Conclusiones

1. La gerencia de MIC ha presentado una propuesta por ahorros de
USD8.7 millones que en realidad no seria producto directo de la
fusion de MIC con Mexico. Las reducciones de costos relacionados
con la Linea, o corporativos de USD6.1 millones se daran de igual
manera ya que corresponden a diversas iniciativas globales en la
compafia o no son parte exclusiva de la fusion. Los ahorros de
USD2.6 millones en reduccion de personal son netamente por la
eliminacién de un equipo de gerencia. No hay a este punto evidencia
de la reduccion de personal después de la fusion, eso sera analizado
separadamente. Este analisis por parte de Mexico considera un plan
de sucesion que al final de cuentas produce USD1.0 millones en

ahorros para el ano 2010 debido a la reduccién de expatriados.
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2. El analisis de mercado presentado en este reporte pone en
perspectiva la importancia de Mexico en relacion a las tendencias del
mercado mundial. Al mismo tiempo considera aspectos intrinsecos de
la relacion comercial de Centroamérica con Estados Unidos que se
ven afectados por la crisis financiera y por una industria textil que ha
decaido y que mantienen una tendencia negativa. Con la
recomendacion de diversificacion de mercados y enfoque en
productos navieros donde se concentra la mayor inversion de Maersk
Line, tales como el mercado de importacién y exportacion de Asia

que esta concentrada en Mexico.

3. Las sinergias que se han identificado en este analisis son en el
manejo centralizado de los productos navieros que recalan en los
paises de MIC y Mexico. A la fecha se cuentan con 4 sistemas
navieros con tonage que varia con naves desde 1000 TEU hasta
6500 TEU (las naves mas grandes en Latinoamérica). Esta
administraciéon centralizada es un beneficio, aunque intangible, es el
producto mas real de la fusion. Las economias a escala y el nivel de
negociacion que se alcanza con la combinacion de volumen de MIC y
Mexico garantizaran que nuestras propuestas sean escuchadas y

atendidas.

Recomendacioén

Este analisis da como resultado la recomendacién para la ubicacion de la
sede o jefatura regional. Como ha sido mencionado, se podria ubicar la
jefatura regional en cualquier ciudad entre MIC y Mexico. Pero este analisis

toma dos conceptos principales, el comercial y el de recursos humanos.
Mexico es una economia desarrollada cuando comparada con la mayoria de

los paises en Latinoamérica. Siendo la segunda economia en la region y

dada su ubicacién cercana a los Estados Unidos es comercialmente uno de
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los centros en la region. Trasnacionales tienen sus oficinas centrales para
Latinoamérica en Mexico, la industrializaciéon del pais y su estabilidad
economica y politica consolidan la decision de mantener la jefatura de la
region donde comercialmente hay mucho mas acceso a las relaciones que
se necesitan a nivel corporativo. Indicadores econdémicos tales como PIB y
los volumenes de exportacion e importacion respaldan esta decision, al
mismo tiempo que garantizan que las inversiones de Maersk Line estan
enfocadas de acuerdo a donde las tendencias a mediano y largo plazo
apuntan crecimiento, es decir, la importacidén y exportacién a Asia y a paises

de Centro y Suramérica.

El segundo punto principal a nivel de recursos humanos, se refiere a la
disponibilidad de talento local que se encuentra en Mexico D.F. En este
momento el equipo de alta gerencia de MIC y de Mexico esta altamente
ocupado por expatriados. En Mexico la disponibilidad de talento asegura un
plan de sucesion a todos los niveles de la organizacién. Otro angulo en la
disponibilidad de talento local es eliminar la necesidad de expatriar entre los
paises de la region, es decir, si la gerencia esta ubicada en Guatemala, la
necesidad de talento mexicano haria que los costos de expatriados
regionales se eleven, ya que siempre se encontrara la necesidad de talento
nuevo o de talento desarrollado que en la mayoria de casos proviene de

Mexico.

Nuestra recomendacion final es de ubicar la sede, la jefatura regional y el

equipo de alta gerencia de la regién en Mexico Distrito Federal.
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REFERENCIAS

. MIC. Abreviacion de Middle America, el nombre de una region de
Latinoamérica constituida por Belize, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua. Su jefatura regional esta ubicada en la ciudad
de Guatemala.

. ROUTE. Ingles para Ruta. Es el conjunto geografico de paises y
regiones que Maersk Line cubre con productos navieros.

. STREAMLINE. Proceso de reingenieria de procesos en Maersk Line.
Empezoé en el primer trimestre de 2008. La idea central es reducir
capas en el manejo de la companiia y acercar mas la compafiia a los
clientes por medio de poder de decision de la fuerza de ventas.

. TEU. Twenty Feet equivalent Unit. Unidad que expresa contenedores
de 20 pies.

. MAQUILA. Neologismo que se aplica a un cierto tipo de industria
caracterizado por utilizar insumos y tecnologia en gran parte
importados, emplear mano de obra local y destinar su produccion a la
exportacion.

. TRADE IMBALANCE. Usualmente los paises tienen un desbalance
entre los volumenes de exportacion e importacion. A esta diferencia
se la denomina Trade Imbalance.

. BACKHAUL. La pierna menos dominante. Los servicios navieros
estan disefiados con preferencia en una direccion. Por Ejemplo Los
servicios que conectan Asia y Latinoamérica, su pierna dominante es
el viaje con direccion a oriente desde Asia a Latinoamérica y la pierna
menos dominante es el viaje con direccion a occidente desde
Latinoamérica a Asia.

. CARGO MIX. Composicién de carga. Se espera que nuestros barcos
estén usados por carga que se mueve en volumenes grandes y
durante todo el ano y carga que se mueve en temporada alta. La

carga de todo el ano tiene descuentos, la carga durante la temporada
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9.

alta paga Premium. Una composicion ideal mantiene los barcos
llenos con carga base (de todo el ano) y disfruta de volumenes
durante la temporada alta que pagan mas.

WCCA. West Coast Central America service. Servicio que cubre el
area geografica de la costa del Pacifico desde Balboa, Panama hasta
Los Angeles, EEUU. El servicio tiene 4 naves con capacidad de 1000
TEUs cada una. Los puertos que cubre son, Balboa-Panama,
Caldera-Costa Rica, Corinto-Nicaragua, Acajutla-El Salvador, Puerto
Quetzal-Guatemala, Lazaro Cardenas-Mexico, Manzanillo-Mexico,

Ensenada-Mexico y Los Angeles-EEUU.

10.TPDOC. Es el conocimiento de embarque. El documento es la

evidencia del contrato de transporte internacional, es el documento

de recibo de carga y el titulo de propiedad de la carga.

11.SOFTPHONE. Telefonia CISCO, net2phone. Telefonia via Internet.
12.INTERMODAL. Servicio de transporte internacional que comprende

transporte oceanico y terrestre,

13.GSC. Global Shared Center.
14.PIB. Producto Interno Bruto
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Appendix 1

Chart 1.1 — Total Market: Imports, Volumes in TEU
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Chart 1.2 — Maersk Line imports by Country, volumes in TEU
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Chart 1.3 Maersk Line Import Market Share by Country
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Chart 1.4 Total Market Exports, Volumes in TEU
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Chart 1.5 Maersk Line Exports, Volumes in TEU’s
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Abppbendix 2

Export Dry 2008
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Appendix 3
ML - Export 2008
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Origin Country Export [+

Cargo Type (Al [~ |

Route (Al B3

POD Cntry Code (Al [~ |

Year 2008 [~

[Quarter [=]

POR Cntry Code [~ ]|Data [+]01 02 03 Grand Total

CR FFE 7.378 3.691 6.308 22 377
Sum of OYIELD | 19,930,653 20,906,532 | 16,185 596 &7.022 311
Sum of NYIELD | 7286727 5462999 1937971 14 637 697
Awg. OY/FFE 270 2406 2.566 2.548
Awg. NY/FFE 983 629 307 656

X FFE 3.381 5355 7.016 16,751
Sum of OYIELD | 3,172,008 5707470 7 822 475] 16701953
Sum of NYIELD 574,393 907067 1,060,638 25419385
Awg. OY/FFE 933 1,066 1.115 1.060
Awg. NY/FFE 170 169 151 161

GT FFE 4,483 4,358 3.883 12,724
Sum of OYIELD | 2.099.053 2129961 3409 230| 7T,638244
Sum of NYIELD | -1.508, 359 1,071, 4443 242 933 -2 336904
Avg OYIFFE 468 489 8748 600
Awg. NY/FFE -336 -246 63 -154

HIM FFE 3.982 4,322 3428 11,732
Sum of OYIELD | 4236946 4 837,674 4 857 638 13,932 257
Sum of NYIELD B47. 424 1,077,801 1,249 518 2974743
Avg OYIFFE 1.064 1.119 1.417 1.188
Awg. NY/FFE 163 249 365 254

SV FFE 2468 2.865 2576 7.912
Sum of OYIELD | 1,869,200 2378969 2837.084| 7085253
Sum of NYIELD -170,666,  -113,945 375,976 91,453
Avg OYIFFE 75T 829 1.102 895
Awg. NY/FFE -59 -40 146 12

Il FFE 714 1.049 1,066 2828
Sum of OYIELD Te4 737 1,020,469 1,340936] 3,126,142
Sum of NYIELD -61,733| 278,713 -195.083 555 629
Awg. OYIFFE 1,072 973 1,258 1.106
Avg. NYI/FFE -115 -266 -183 -185

Total FFE 22 406 26,643 24 274 73,324

Total Sum of OYIELD 32,072 626 36,981,076 36,452 958( 105 506,660

Total Sum of NYIELD 6.747 857 5,983,739 4.671.853] 17,403,449

Total Avg. OY/FFE 1,431 1,388 1,602 1.439

Total Avg. MNY/FFE 301 225 152 237

Mote:

Sort by top ffe per Country




ML - Export Dry 2008-2007

Origin Country Export [7] Origin Country Export [7]
(argo Type ORY [7] (argo Type ORY [7]
Route (Al [7] Route (Al [7]
POD Catry Cade iAl) [+] POD Catry Cade {All [+]
Year 2008 [+] Year 2007 [+]
|Quart&r [7] |Quart&r [7]
POR Catry Cade [+]0ata []u 12 B Grand Tatal POR Catry Cade [+]0ata [+]01 12 B Grand Total
X FFE 2,024 4578 5,976 13,588 X FFE
Sumof OYIELD | 2137722 3780542 5533588| 11451554 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD 56,806 TISEZE| 417184 Sum of NYIELD
Avg. OYIFFE 528 Avg. OYIFFE
Avg. NYIFFE 120 Avg. NYIFFE
HN FFE 3,076 HN FFE
Sum of OYIELD 3,765,255 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD 8914 Sumof NYIELD
Avg. OYIFFE 1,224 Avg. OYIFFE
Avg. NYIFFE 322 Avg. NYIFFE
GT FFE 2725 GT FFE
Sum of OYIELD 2142553 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD 2678 Sum of NYIELD
Avg. OYIFFE 786 Avg. OYIFFE
Avg. NYIFFE 19 -225 Avg. NYIFFE
8V FFE 243 23 8V FFE
Sum of OYIELD 2,612 559 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD 468 245 131 Sum of NYIELD
Avg. OYIFFE 1,073 863 Ayg. OYIFFE
Avg. NYIFFE 182 26 Avg. NYIFFE
CR FFE I : CR FFE
Sum of OYIELD Sum of OYIELD A5
Sum of NYIELD Sum of NYIELD 2718
Avg. OYIFFE & Avg. OYIFFE 614 47 45
Avg. NYIFFE 332 a7 Avg. NYIFFE 2 251 353 -222
NI FFE I NI FFE 816 73 724 2211
Sum of OYIELD 4 3,875 Sum of OYIELD 6
Sum of NYIELD 3 03,546 7178 Sum of NYIELD
Avg. OYIFFE 533 1,212 1,085 Avg. OYIFFE
Avg. NYJFFE : -159 2 Avg. NYIFFE
Total FFE = Total FFE
Total Sum of OYIELD 47 Total Sum of OYIELD
Total 5um of NYIELD Total 5um of NYIELD
Total Avg, 0YIFFE j Total Avg. OYIFFE
Total Avg, NYIFFE -2 Total Avg, NYIFFE

Note:
Sort by top ffe per Country
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Note:

Sort by top ffe per Country




ML - Export Reef 2008-2007

Qrigin Country Export [:]
Cargo Type REEF )
Route (Al [:]
POD Crry Code {Al] [
Vear m [

Qrigin Country Export [:]
Cargo Type REEF 1)
Route (Al [:]
POD Catry Code {Al] [1)
Vear 2007 v

|Quater [+

|Quarter [+]

=

POR Cntry Code

=

Data i I

Grand Total

POR Cntry Code

Data [7

Grang Total

I

Total Avg. NYIFFE

R FFE 5908 | 6447 A 16,813 R FFE
sumof OYIELD |19,327 472 20,004 050 13,277 054| 34 808,575 5um of OYELD
Sumof NYIELD | 8122,093| 6774055 25 45550 Sum of NYELD
Avg, OYIFFE I e 344 1248 Ay, OYIFFE
Avg. NYIFFE 1378 14 i 1038 AvgNYIFFE
GT FFE 1388 1083 118 158 GT FFE
sumof OVELD | 705275 709,503 1268877| 2681481 Sum of 0YELD
Sumof NYIELD | -333484) -Ta710] 190258 303 sum of NYELD 18
Avg. OYIFFE 5 B4 1084 4 Avg. OVIFFE ki
Ay NYIFFE -4 4 184 17 Ay NYIFFE 2t - o &
X FFE W i 1040 AL HH FFE i 52 47 1504
Sumof OYIELD | 1034 286 1525028| 2.288885| 5 250,099 sumofOYELD | 847 803 1583 238
sumof NYIELD | 631,199 5005 2124804 sumof NYELD | 470,040 Ell
Avg. OYIFFE 2985 2N 1424 Avg. OYIFFE a78
Avg, NYIFFE 152 3 381 AygNYIFFE 4
HH FFE B3 352 1620 WX FFE
sumof OYIELD | 1481827 1001318) 1082383 3385728 sum of OYIELD
sumofNYIELD | 698395 416108] 258108 137261 Sum of NYELD
Avg, OYIFFE IR A 221 Ayg, OYIFFE
Avg. NYIFFE B35 Bt 13 AvgNYIFFE
hl FFE 17 148 95 hl FFE 56
Sumof OYELD | 171738 176535 161995 sumof OVELD | 213527) 14832 196350 725108
Sum of NYIELD L S K sumofNYELD | 79882 134488 EEIM| 269382
Avg, OYIFFE B 1188 173 Ay, OYIFFE B0 18 1 1244
Avg. NYIFFE 4 -1 15 AvgNYIFFE 333 633 369 42
sV FFE i 7 14 sV FFE il 8 258
Sumof OYIELD 7 74 Sum of 0YELD ' LA3B 1484530 48740
sum of NYIELD 148 5um of NYELD 0334T 183eE
Avg. OYIFFE 17350 150 1588 ki Avg. OYIFFE 1,510 16807
Ay, NYIFFE 13 -1 i - AygNYIFFE 45 887
Total FFE il : Total FFE S4E) 172k
Total Sum of OYIELD 1 Total Sum of OYIELD 741,277 534| 31,857 200
Total Sum of NYIELD Total Sum of NYIELD 5,183,520 | 14,528 184
Total Avg. OYIFFE Total Avg. OVIFFE 2138 1542
Total AvgNYIFFE 1,066 Bl

lote:
Sort by top ffe per Country
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Sort by top ffe per Country




ML - Import 2008-2007

POR Cofry Code  [i4l) ] PORCofry Code  JiAl) ]
Deat Contry [ Impor [+ Dest. Country mport [+
Carga Type (Al ﬂ Cargo Type (Al) ﬂ
Year 2008 v Year 2007 lv]
Route {Huttiple tems) [_] Route {Wuttipke tema) [_]
|0uart&r [:] |Uuart&r [:]
POD Cotry Code [+]Data [+]o1 02 0 Grand Total POD Cofry Code [+ ]Data []o1 02 0 Grand Total
MK FFE 9E13 102 MK FFE "t N1 1% 3858
Sum of OYIELD 18,212 401 20825 568 sumof OYELD | 18135005 18370964 | 23124534 | 28230503
Sum of NYIELD 138 H8ET SumofNYELD | 1585199 4888830 | 8210483 | 14503483
Aig, OVIFFE 1,903 207 Avg. OVIFFE 1,66 1
Avg. NYIFFE -1t 4 Avg. NYIFFE .
HH FFE am 5839 HH FFE
Sum of QYIELD 5193504 8338 214 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD a Sum of NYIELD
Avg. OVIFFE 1,383 1428 Avg. OYIFFE
Avg. NYIFFE q 124 Avg. NYIFFE
GT FFE 3670 1872 ) FFE
Sum of OYIELD AE0INZ S804 D6 Sum of OYIELD
Sum of NYIELD R ATy Sum of NYIELD
Ao, OYIFFE 1,287 1312 Ao, OYIFFE
Avg. NYIFFE -104 1 Avg. NYIFFE
sV FFE 3,088 3198 kil FFE
Sum of QYIELD IT9E 832 4TST MG BAE2T Sumof OYELD | 3785288 &
Surm of NYIELD -234100) 509506 Sum of NYIELD 204258
Avg, OVIFFE 1,228 1488 Avg. OYIFFE 1228
Avg. NYIFFE 102 158 ! Avg. NYIFFE 9
R FFE 1,508 2547 Al (R FFE 1,780
Sum of QYIELD 238173 500077 538088 127814 cumof OYELD | 2131130
Sum of NYIELD 24080 B4R BAal08| 157027 Sum of NYIELD 1T
Ao, OYIFFE 142 1862 Avg. OYIFFE 1218
Ay, NYIFFE il 205 Avg. NYIFFE 197
NI FFE L0 Hl FFE 1228
Sum of OYIELD 10,083 534 Sumof OYELD | 1,857 505
Sum of NYIELD 787 882 Sum of NYIELD
Aig, OVIFFE 2,202 Avg. OVIFFE
Avg. NYIFFE Avg. NYIFFE -4
Total FFE Total FFE 2552
Total Sum of OYIELD Total Sum of OYIELD 2REA0E 4
Total Sum of NYIELD Total Sum of NYIELD 1618808
Total Avg. OYIFFE Total Avg. OYIFFE 1278
Total Avy. NYIFFE Total Avy. NYIFFE 63
lote: lote:
Sort by top ffe per Country Sort by top fie per Country

44



Appedix 4
Economic Indicators

GDP - 2007
1.600 -
1.400 -
1.200 -
8 1.000 -
=]
c
S 800 -
E
600 -
400
200 -
0 [ =] [l e —
Mexico Guatemala | Costa Rica | El Salvador | Honduras Nicaragua Belize
BGDP (ppp) 1.353 64,76 45,77 41,63 32,26 16,17 2,44
BGDP (official) | 893,4 33,69 26,24 Couniry, 12,28 5,723 1,27
| BGDP (ppp) MGDP (official)|
GDP Growth (%)" | 2008 | 2009
Belize 4 2.5
Costa Rica 4 3.5
El Salvador 3 2.6
Guatemala 4.5 4
Honduras 4 4.2
Mexico 2.05 1.8
Nicaragua 3 3.5

e Mexico’s GDP is nine times larger than the combined GDP of Guatemala,
Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua and Belize. This is about
the same ratio that the U.S. GDP has to the Mexican.

e Mexico’'s GDP compared to the Guatemala’s, which is the second largest
in the region, is twenty-six times larger.

e Comparing Guatemala (the largest) and Mexico (smallest) GDP growth in
the region. The Mexican net growth represents twelve times more in US
dollars.

' IMF estimates.
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Billion USD

Imports & Exports - 2007

300
250
200 +
150 -
100 -
50 -
0 - ol ol W
Mexico |Guatemala | Costa Rica | Honduras El Nicaragua Belize
Salvador
B Exports (2007 est) 271,9 6,94 9,27 5,59 4,04 2,31 0,43
BImports (2007 est) 281,9 12,62 12,26 8,56 8,11 4,08 0,64
Country

Mexican exports are 9.5 times larger than those of Guatemala, Costa

BExports (2007 est)

BImports (2007 est)

Rica, Honduras, El Salvador, Nicaragua and Belize.
Mexican imports are six times larger than those of the same countries.

Mexico has the most equilibrated trade balance; imports are only three

percent more than exports.

El Salvador and Guatemala have the worst trade balance; imports are

100% and 82% more than exports, respectively.
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Appendix 5

Ahorros por reduccién de personal

2009 Budgeted FTE Future FTE Potential FTE
Savings
MIC MEX CRI Overall |MIC MEX CRI Overall
Sales 25.0 28.0 11.0 64.0 25.0 18.0 7.0 50.0 14.0
Customer service 42.0 19.0 15.0 76.0 45.0 15.0 8.0 68.0 8.0
Operations 43.0 28.0 18.0 89.0 50.0 20.0 7.0 77.0 12.0
Finance 30.0 20.0 14.0 64.0 40.0 10.5 4.5 55.0 9.0
PEX 3.0 2.0 1.0 6.0 3.0 1.0 - 4.0 2.0
HR 3.0 3.0 2.0 8.0 3.0 2.0 1.0 6.0 2.0
IT 2.0 2.0 1.0 5.0 2.0 2.0 1.0 5.0 -
Admin/TOP 7.0 3.0 1.0 11.0 5.0 0.5 0.5 6.0 5.0
TOTALS 155.0 105.0 63.0 323.0 173.0 69.0 29.0 271.0 52.0

* MIC Overall Budgeted for 2009 is 168 - 14 OPS FTE to be eliminated prior to year end

**IT (2), HRD (2.5), FIN (2) FTE reflect MIC CIS & LOG SLAs in both budget and future
*** Full split per expat and job grade reductions are available upon request

Salary & Salary Related
Expat  $690,000
Local $1,524,000
Top/Mid Mgmt JG Increase _ -$200,000

$2,014,000
Other Employee Benefits
$542,000
Total Staff $2,556,000
Office Related $480,000

Each office in MEX & CRI cost approx 20K USD per month we cannot cut in 2009 - above reflects 12 months of savings.
Leases need review upon decision base acceptance.

Travel & Entertainment $0
Expectation is during 2009 the 1.3mil USD travel budget will be fullfilled due to extensive kick off and standardization focus.
2010 should provide significant savings in this regards due to process improvements within centralization initiatives.

Comments on Savings:
Expat Reductions made up of:
MEXTOP; MEXFINMNG; CRIFINMNG; MEXCSMNG; MEXOPSMNG (both CS & OPS MNG replace w/ local at
at lower JG)
Local Reductions made up of:
SAL - Rationalization of Commercial Offices and Right Sizing Commercial Planning (MEX)
CUS - Correcting Pruductivity within CUS Group (CRI) and Centralization of Backline Activities
OPS - Centralization of Intermodal Activities and Setting Agencies in Marine Locations
FIN - Garnishing the Effects of In Place Centralized Acct, Reporting & AR Call Center
PEX - Setting size of Total Cluster PEX FTE according to Size of Cluster
HRD - Right Sizing HR FTE per Number of Total FTE in MEX & CRI
IT - No Changes
ADMIN/TOP - Reduction of MEXTOP & Movement of 1/2 of Receptionist to FIN for FRC Function
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Appendix 6

Ahorros por en la cuenta corporativa

Cluster

Country

Action

Description

Full year

MIC/MEX/CRI Merge

MEX

Chassis rental reduction of units

Reduce Perdiem from 328 to 210 units.

221

MEX

Gensets rental reduction of units

Reduce Perdiem from 180 to 143 units .

67

MEX

Reduce of number of yards

1 yard for Monterrey/Guadalajara/Progreso
and 2 for Mexico City to reduce
repositioning and handling costs( avg of 80
ctrs at Monterrey, 80 for Guadalajara, 750
for Mexico City and 150 for Progreso)

1,034

MEX

Reduce number of yards for
Storages

1 yard for Monterrey/Guadalajara/Progreso
and 2 for Mexico City to reduce
repositioning and handling costs and
storages( avg of 80 ctrs at Monterrey, 80
for Guadalajara, 750 for Mexico City and
150 for Progreso).

237

MEX

Reduce number of yards for
handlings

1 yard for Monterrey/Guadalajara/Progreso
and 2 for Mexico City to reduce
repositioning and handling costs( avg of 80
ctrs at Monterrey, 80 for Guadalajara, 750
for Mexico City and 150 for Progreso) at
usd 60 per ctr.

779

Clusterwide

All countries - fuel consumption
savings

5 gallons saving per genset. Total 48,410
reefers as per Freight List at usd 4.05 per
gallon

980

Clusterwide

Intermodal long hauls
centralization

All long hauls moves coordinated by a
central function allowing better planning
and reducing unnecesary moves (5%
savings only in trucking / Rail Road costs)

2,810

Total Initiatives (in '000)

6,128
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