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RESUMEN

El presente trabajo describe el estudio y evaluacion del impacto que tienen
en la actualidad los servicios de telecomunicaciones y el paso previo para
una mejor manera de ofrecerlos con la convergencia hacia una sola red,
ademas se pretende dar opciones para cambios en la actual regulacion del

sector .

En el capitulo 1 se muestra una perspectiva general de la legislacién actual
en nuestro pais, se dan a conocer las diferentes normas, leyes y reglamentos
que estan vigentes, también los diferentes organismos de regulacion.
Ademas se expone la clasificacion de los diferentes servicios que se ofrecen
en el mercado actual y la evolucién de los mismos seguida de los cambios
tecnologicos. Recalcamos las leyes mas importantes y también se menciona

algunos puntos que permitirdn mejorar el marco regulatorio actual.

En el capitulo 2 se realiza el analisis de los datos estadisticos obtenidos por
fuentes fiables sobre los servicios de telecomunicaciones, como estan
estructurados en el mercado, y la calidad que se ofrece a los usuarios, asi
como también se da a conocer cuales son los que han tenido mayor y menor
impacto, ademas su distribucion en nuestro pais y se detalla de manera

general los diversos concesionarios.



En el capitulo 3 se explica el posible cambio de los servicios de
telecomunicaciones a una sola red, es decir la convergencia que es un tema
muy importante ya que cada dia la tecnologia avanza y se deben tener en
cuenta ciertos aspectos para el cambio. Ademas se analiza cuales serian los
obstaculos, las restricciones y las debilidades que existe en la regulacion
actual, pero también se dan propuestas para mejorar el marco regulatorio,
como seria la regulacion, control de calidad de los servicios y se detalla
cuales serian los beneficios al dar este paso hacia la convergencia.

También se presentan los distintos problemas y posibles soluciones
existentes en el mercado que debemos considerar a la hora de ofrecer

ciertos servicios.

En general, esta tesis de grado tiene como objetivo principal cubrir todos los
aspectos necesarios para dar el paso hacia una mejor manera de ofrecer los
diferentes servicios con una buena calidad en cualquier ambiente con el afan

de que los usuarios disfruten con facilidad y se beneficien de los mismos.
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INTRODUCCION

En nuestro entorno actual, las comunicaciones se han convertido en uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo de las comunidades; el desarrollo de la
tecnologia ha permitido que la informacion no conozca fronteras al momento de
ser transportada hacia los diferentes paises del mundo, esto debido a la
existencia de numerosas redes mundiales de telefonia, redes satelitales, radio y

television y el enorme desarrollo de la informética.

Muy frecuentemente, la prestacion de los servicios y la extension de redes de
telecomunicaciones, se expanden con mayor frecuencia y en mayor cantidad,
hacia algunos sectores focalizados, donde hay una mayor cantidad poblacional
o donde se encuentran altas facilidades de prestacién y de instalacién. Por ello,
es importante revisar la normativa, no solo para asegurar el justo acceso a estas
tecnologias a todas las personas, sino para que los nuevos adelantos

tecnoldgicos puedan tener un desarrollo sostenido en nuestro pais.

En vista del acelerado desarrollo de las telecomunicaciones en el pais, se
presentara un analisis de su situacion actual para observar su comportamiento

tanto en los proveedores como en los usuarios del servicio.



A partir de la expedicion del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones
Reformada en el afio 2001, en la cual se dio la apertura del mercado de las
Telecomunicaciones se dio paso a la libore competencia de proveedores de
servicios a nivel nacional. A pesar del gran paso dado en esta ley, se observa al
momento que no existe ningun articulo en el que se mencione a la convergencia
de servicios, a pesar que, al momento existen varios operadores que estan

ofreciendo varios servicios sobre una misma red de acceso.

Considerando estos antecedentes es imperioso analizar y entender el desarrollo
del fenébmeno de la convergencia, desde sus origenes, evolucion y aplicaciones,

sin dejar de lado la calidad de los servicios que reciben los usuarios.

Se debe tomar muy en cuenta las politicas regulatorias debido a que si no
maduran hacia los cambios futuros que vendran a mediano o largo plazo
frenaran el desarrollo de la convergencia, obstaculizando los beneficios que ella
conlleva hacia la sociedad. El presente trabajo ha tratado de enfocar los
aspectos mas importantes de la Convergencia haciendo un andlisis regulatorio

de la situacion del Pais.



CAPITULO 1

1. LEGISLACION ACTUAL SOBRE
LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR

1.1 INTRODUCCION

La regulacion de las telecomunicaciones es un tema de trascendental
importancia para el desarrollo de nuestro pais es por ello que debemos estar
conscientes de los cambios que se han producido y como esta la legislacién de
este sector en la actualidad, si bien es cierto hay que reconocer que el marco

regulatorio estad completamente desadaptado a la realidad del sector.



En la actualidad varios cuerpos legales que se han promulgado en el Ecuador
desde su nacimiento (decretos supremos, decretos ejecutivos, normas,
reglamentos, acuerdos ministeriales y ordenanzas municipales)” que han hecho
muy dificil el manejo eficaz de todos los sectores en las que ellas se aplican.
Hay que procurar g la vision sistematica del desarrollo de estos cuerpos legales
sea la que prime finalmente en el 6rgano legislativo del pais y que no se
empiecen a generar normativas que se conviertan en compartimientos estancos
y que no ayuden al progreso del sector.

La ley y los reglamentos en el presente estan desactualizados respecto a
desafios como la desagregacion del bucle de abonado, permitir la instalacién y
operacion de redes convergentes, facilitar la explotacion de redes inaldmbricas

comunitarias, entre algunos temas claves.

La mayoria de los actores reconoce que uno de los principales retos es la
expedicion de una nueva ley de telecomunicaciones que responda a la realidad
de la convergencia tecnolégica y asegure el servicio universal a los ciudadanos.
En ocasiones, se ha escuchado decir a la “gente comun” y a la no tan comun,
que “en nuestro pais hay demasiadas leyes que no sirven para nada’. La

percepcion que el hombre comun tiene de esta frase es que esta afirmacion es



correcta, pues en algunos casos, y no necesariamente en el ambito en el cual
se enfoca este trabajo, ha ocurrido que hay leyes que se superponen en su
aplicacion o por su mala redaccion, ha quedado a la interpretacion antojadiza
del ser humanao.

El objetivo de este Capitulo es presentar el marco legal de las
telecomunicaciones en el Ecuador, de tal manera que permita enfocar el analisis
de los pilares que sustentan al conjunto total normativo en el pais referente a
este ambito, y de esta forma, sentar las bases de un andlisis y evaluacion del
impacto que se ha producido en el mercado ecuatoriano de telecomunicaciones,
lo cual desembocara en un conjunto de ideas que servirAdn para observar la

situacion actual del mismo.

1.2 NORMATIVA LEGAL VIGENTE EN EL ECUADOR

Cuando hablamos de normativa legal, nos referimos esencialmente al conjunto
de Normas, leyes, reglamentos y demas cuerpos legales que ayudan al gran
sector de las comunicaciones para que éste se desarrolle de manera exitosa.

De acuerdo a lo mencionado tenemos:



1.2.1 NORMAS INTERNACIONALES

Son disposiciones internacionales que deben ser acatadas por los paises para
el manejo del Sector de Telecomunicaciones. Estos organismos internacionales

son.

e La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
e La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

¢ La Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Ecuador es parte de estos organismos como miembro signatario con voz y voto,
lo cual hace que todas las resoluciones emanadas por estas entidades, se
conviertan en documentos vinculantes para nuestro pais.

Las normas emitidas tanto por la UIT como por la CITEL y la CAN, son
aplicadas en nuestro pais con las modificaciones debidas a través de las
instituciones que regulan el area de telecomunicaciones en el Gobierno

Nacional.

1.2.2 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR (12

La Estructura del Estado Ecuatoriano, tiene su base y fundamento en la

“Constitucion Politica de la Republica del Ecuador”, la cual tiene una larga



historia de modificaciones y cambios. En ella se sustenta la estructura legal del
pais y también su orden diferenciado en cuanto a organismos politicos y de

control dentro de la jerarquia superior del Estado.

1.2.3 LEYES

La Constitucion Politica del Ecuador (12), en su Articulo 142, establece que “las
Leyes seran organicas y ordinarias.

Seran leyes organicas:

1. Las que regulen la organizacion y actividades de las Funciones Legislativa,
Ejecutiva y Judicial; las del régimen seccional autbnomo y de los organismos del
Estado, establecidos en la Constitucion

2. Las relativas al régimen de partidos, al ejercicio de los derechos politicos y al
sistema electoral

3. Las que regulen las garantias de los derechos fundamentales y los
procedimientos para su proteccién

4. Las que la Constitucién determine que se expidan con este caracter.

Las demas seran leyes ordinarias”.

En el caso de la Ley de Telecomunicaciones, es considerada una Ley
Especial, por su definicion como tal al instante de emitirse la misma, y por tanto

solamente rige para su area de competencia, la Ley de Radiodifusion y



Televisidn es una Ley Ordinaria y ninguna puede prevalecer sobre las leyes
organicas (Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control, por ejemplo).
Los proyectos de Ley de Telecomunicaciones que se encuentran actualmente en
estudio, buscan convertir a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en

una Ley Organica y que deje de ser una Ley Especial y/u Ordinaria.

1.2.4 REGLAMENTOS GENERALES

En nuestro pais estos Reglamentos se han generado segun la aparicion de las
Leyes y conforman el conjunto de reglas que permiten dar cumplimiento a todas
y cada una de las mismas. La misma Constitucion establece las normas que
deben ser consideradas para la generacion y creaciéon de un reglamento
general. Los Reglamentos Generales son expedidos por el Presidente de la
Republica. Hay que considerar el hecho de que un Reglamento General solo

norma la ejecucion de una Ley y no la altera o cambia su estructura.

1.2.5 ESTATUTOS, REGLAMENTOS ESPECIFICOS Y

ORDENANZAS

Dentro de la estructura legal de un Estado, los Estatutos son las normas que
rigen los organismos autonomos del Estado, tales como Universidades o
Centros de Estudios, mientras que las Ordenanzas son las disposiciones que

emiten los Gobiernos Municipales (Cabildos, Concejos Municipales) para



normar aspectos especificos de sus circunscripciones territoriales y dentro de
ellas tendran primacia de ley; los reglamentos especificos tienen por objeto
establecer las normas y procedimientos para la prestacion de un servicio
especifico y son aprobados por los organismos de Regulacién o Control segun

el caso.

1.2.6 RESOLUCIONES Y NORMAS

La Resolucion es un instrumento legal emitido por una autoridad gubernamental
0 un juez. Las normas son un conjunto de disposiciones que se caracterizan por
establecer una conducta o procedimientos para realizar una actividad o un

conjunto de actividades.

1.3 LA CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR Y LAS

COMUNICACIONES (12)

En la ultima constitucion propuesta hay un capitulo en el cual se enuncian los

lineamientos que debe tener el estado frente a las comunicaciones.

Aungue no es objetivo de este trabajo analizar la historia de la Constitucion en
Su conjunto, se puede decir que la misma ha estado sujeta a la voluntad de los

gobiernos de turno y a cambios politicos producto de grandes intereses



individuales. Algunos Articulos establecen ciertos aspectos que giran alrededor

de las comunicaciones y de los que hacemos la siguiente referencia:

CAPITULO I

SECCION TERCERA

Comunicacioén e Informacion.

Art. 16.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Una Comunicacion libre, Intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

e El Acceso Universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

e La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radios y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

e El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con

discapacidad.



e Integrar los espacios de participacion previstos en la constitucion en el

campo de la constitucion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y

al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de meétodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion de
redes inalambricas, y precautelard que en su utilizacion prevalezca el
interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicaciéon, en especial para las
personas Yy colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de
forma limitada.

3. No permitirA el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la
propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos Yy procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los

derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentard la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional

independiente.

Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion,
el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda

aquella que atente contra los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, asi

como el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan
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sus opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren

en cualquier actividad de comunicacion.

Como se puede observar a pesar del conjunto de articulos existentes en el
marco regulatorio de las Telecomunicaciones en el Ecuador, uno de los

principales vacios legales es la ausencia de una ley de competencia vigente.

Existe un proyecto de ley sobre la competencia, el cual lleva alrededor de 10
afos en discusion, pero a fracasado su instauracion. El actual gobierno
precedido por el Sr. Presidente Rafael Correa ha retomado el tema, a traves del

consejo Nacional de Competitividad.

En este proyecto todavia falta resolver si, se incluirian los temas de propiedad

intelectual y normalizacién, pues no se ha llegado a un consenso.

1.4 MARCO JURIDICO PARA EL ACTUAL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y

TELEVISION DEL ECUADOR

La actual situacion politica, el continuo avance de la tecnologia y las
necesidades propias de la sociedad han hecho que el Ecuador enfrente retos

urgentes en la moralizacion y modernizacion de sectores claves como el de
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telecomunicaciones, eje de la sociedad. Este sector se ha desarrollado
provocando la evolucion de las infocomunicaciones, la convergencia la sociedad
de la informacion y la tecnologia.

En materia de regulacion, actualmente el Ecuador cuenta con una legislacion
sumamente extensa en la que se puede encontrar instrumentos juridicos que
afectan directa o indirectamente la regulacion de todo el Sector de las
Telecomunicaciones como son las leyes, reglamentos, acuerdos
internacionales, decretos ejecutivos e innumerables resoluciones.

Realizar el andlisis detallado de cada uno de estos instrumentos legales no
resultaria algo practico, sin embargo para la realizaciébn de este trabajo es
importante establecer un conocimiento general de los conceptos de los
instrumentos mas representativos que regulan el Sector entre los que se
encuentran las Leyes y los principales reglamentos de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Solo una regulacion fuerte, eficiente, clara y transparente acorde a los avances
tecnoldgicos, en un marco de seguridad juridica, podra viabilizar el desarrollo
del sector con el fin de disponer de servicios de calidad a precios razonables;
podra atraer a inversionistas tanto nacionales como internacionales que se
enmarquen dentro de una libre y leal competencia, sin descuidar el sentido

social para llegar a los sectores mas vulnerables de la sociedad.
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La evolucion tecnoldgica actual exige del ente regulador politicas y acciones
rapidas que permitan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, velar
por el correcto desenvolvimiento de la competencia a través de una Ley de
Competencia, que le ayudardn a optimizar el uso de sus recursos naturales
limitados, asi como el uso de la infraestructura, orientdndola hacia la
convergencia de servicios, y hacia la inversion en sectores menos atendidos a

través de acciones conjuntas entre el Estado y los operadores de servicios.

1.4.1 LEYES QUE RIGEN EL ACTUAL SECTOR DE LAS

COMUNICACIONES EN EL ECUADOR

El Sector de las comunicaciones se rige por la Constitucion Politica del Ecuador

gue se analiz6 con anterioridad y por las siguientes Leyes:

= Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada (ver Anexo B)

= Ley de Radiodifusion y Television.

= Leyes conexas tales como: Ley de Comercio Electronico, Ley de

Modernizacién del estado, Ley de Defensa del Consumidor
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1.4.1.1 Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada

(Ver Anexo B)

El Plenario de las Comisiones Legislativas del Congreso Nacional expide la Ley
No 184 con el nombre de “Ley Especial de Telecomunicaciones” que se publica
en el Registro Oficial. N° 996 del 10 de agosto de 1992, durante la Presidencia
del Dr. Rodrigo Borja Cevallos y cuya ultima reforma esta dada por la Ley 2001-
41 publicada en el Registro Oficial N° 325 del 14 de mayo de 2001. Esta Ley
constituye el veértice de la cual se desprenden los restantes instrumentos

juridicos que norman el Sector de las Telecomunicaciones.

El aspecto mas importante que introduce la reforma a esta ley es la obligacion
de implantar la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones en régimen
de libre competencia. Sin embargo, podemos subrayar algunos aspectos de
fundamental importancia que también se encuentran establecidos en esta Ley y

de los cuales se hace la siguiente descripcion.

= El Estado es el duefio y propietario exclusivo del espectro radioeléctrico. Bajo

esta premisa se consagra que el Estado controla, administra y puede
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concesionar las frecuencias radioeléctricas. Define ademés que las Fuerzas
Armadas y el Ministerio de Gobierno pueden hacer uso de las frecuencias para
fines de seguridad interna del Estado. Se garantiza la inviolabilidad y secreto de
las telecomunicaciones.

= Las frecuencias de la banda de radio y television solamente pueden ser dadas
en concesién y las mismas estardn sujetas a lo que establece la Ley de
Radiodifusién y Television y disposiciones conexas.

= Define dos clases de servicios de telecomunicaciones: finales como “aquellos
servicios de telecomunicacién que proporcionan la capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacion” y los servicios portadores
“son los servicios de telecomunicacion que proporcionan la capacidad necesaria

para la transmisién de sefales entre puntos de red definidos”.

= Los pliegos tarifarios para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones
serén establecidos por el regulador. El Estado, como tal, no garantiza margenes
de rentabilidad para las empresas que explotan los servicios.

= Establece la existencia del Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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= Garantiza la disponibilidad y el derecho a la utilizacién de los servicios de
telecomunicaciones. Asi mismo determina que existirAn sanciones para los
delitos cometidos por el mal uso de los servicios de telecomunicaciones.

= Crea los organismos de regulacion, administracién y control del Sector de las
Telecomunicaciones, como son el CONATEL, SENATEL, SUPTEL, de como se
encuentran integrados y de sus funciones.

= Articulo 38. “Todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en
régimen de libre competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o
de abuso de posicidbn dominante, y la competencia desleal, garantizando la
seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad,
continuidad y la calidad del servicio. Se reconoce a favor de la |. Municipalidad
del Cantén Cuenca, provincia del Azuay, la titularidad para brindar el servicio
publico de Telecomunicaciones”. Esto implica que, para el area de influencia del
Cantén Cuenca, el Municipio de este cantdn se encargara de brindar servicios
de telecomunicaciones a través de una empresa con el caracter de exclusividad.
La titularidad para el M.l. Municipio de Cuenca, se define como “el titulo juridico
gue la Ley de esta manera la confiere (reconoce) a la Municipalidad del canton
Cuenca, para operar en el ambito territorial de su competencia los servicios

publicos de telecomunicaciones, sin que requiera para ello, entonces, de un
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titulo concesional conferido por el CONATEL como ente regulador a nivel
nacional de las telecomunicaciones”

La Ley Especial de Telecomunicaciones en su Capitulo Ill, Articulo 24 establece
que:

“Plan nacional de desarrollo.- (Sustituido inc. 2 por el Art. 7 de la Ley 94, R.O.
770, 30-VIII-95).- El Plan nacional de desarrollo de las Telecomunicaciones
tiene por finalidad dotar al pais de un sistema de telecomunicaciones capaz de
satisfacer las necesidades de desarrollo, para establecer sistemas de
comunicaciones eficientes, econdomicas y seguras. ...”

El Articulo 129 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, establece que “ .. El plan tendra una duracién
de cinco (5) afios (...)”

El CONATEL mediante Resolucién No. 379-17-CONATEL-2000, del 5 de
septiembre del 2000, aprueba el primer Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, con horizonte de 5 afos (2000 —2005).

Con esta vision se planteard la nueva Ley de Telecomunicaciones la que
necesariamente traerd cambios en las telecomunicaciones que se reflejan en
este Plan; la SENATEL presenta el Plan al CONATEL para su aprobacion, de
manera gue trascienda en el tiempo con una vision de alcance social, solidario y

participativo.
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1.4.1.2 Ley de Radiodifusion y Television Reformada (9)

Publicada en el Registro Oficial N° 785 del 18 de abril de 1975, cuya reforma se
da mediante la Ley S/N, publicada en el Registro Oficial 691 de 9 de Mayo de
1995 y crea el CONARTEL. Su ultima reforma data de la Ley 89-2002 publicada
en el Registro Oficial N° 669 el 7 de noviembre de 2002. Esta Ley es el
instrumento juridico que se encarga de normar la radiodifusion y television en
todo el territorio nacional. Entre los aspectos importantes que esta Ley contiene,

se enuncian los siguientes:

= Se consagra que las frecuencias de radio y televisibn son patrimonio del
Estado y no se permite que las mismas sean entregadas a extranjeros o
empresas ecuatorianas con mas de la cuarta parte de capital extranjero.

= Define los tipos de infracciones que seran sancionadas por esta Ley.

» Establece las atribuciones del Consejo Nacional de Radio y Television, asi
como su conformacion.

= Establece los tipos de estaciones de televisién y radiodifusion: Comerciales
privadas y de servicio publico.

» Da las pautas para los procesos de adjudicacion de las frecuencias para los

servicios de competencia de esta ley. Ademas instituye los tiempos de duracion
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de la concesion en 10 afios y trata sobre la adjudicacion de las frecuencias de
onda corta internacional para fines exclusivamente sociales o publicos por un
periodo de 2 afios.

= El establecimiento de tarifas por parte del CONARTEL.

= Se garantiza la libertad de expresion, la calidad de la programacion difundida,
propiedad intelectual de los programas producidos. Se prohibe a las estaciones
“atentar contra la seguridad interna o externa del Estado”, promover la violencia
de cualquier clase, transmitir noticias basadas en supuestos, hacer apologia de
delitos, omitir la procedencia de las noticias y recibir subvenciones econémicas.
Las obligaciones sociales constituyen transmision de cadenas nacionales,
transmision en cadena de mensajes de emergencia, la reserva de una hora
diaria, de lunes a sébado, para programas educativos y de salubridad,
convocatoria a los ciudadanos para el cumplimiento del Servicio Militar
Obligatorio.

= Causales para la terminacién de una concesion y las sanciones que se

aplicarian de incumplimientos.

1.4.2 REGLAMENTOS A LAS LEYES DE

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Entre los principales reglamentos que rigen el Sector de las comunicaciones en

general y que seran objeto de estudio se encuentran los siguientes:
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» Reglamentos Generales (expedidos por el Presidente de la Republica):
0o Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada.

o Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television.

= Reglamentos especificos (emitidos por el CONATEL):
0 Reglamento del FODETEL.
0 Reglamento de Radiocomunicaciones.
o Reglamento de interconexion.
0o Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de
telecomunicaciones.
o Reglamento para la prestacion de Servicios portadores.

o Reglamento para la prestacion de Servicios de Valor Agregado.
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1.4.2.1 Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada (ver Anexo C)

Publicado en el Registro Oficial N0.404 del 4 de septiembre del 2001 y cuya
reforma aparecid en el Registro Oficial No. 599 del 18 de junio de 2002,
representa un conjunto de principios que disciplinan la consecucion de la Ley

Especial de Telecomunicaciones Reformada estableciendo “...normas vy
procedimientos generales aplicables a las funciones de planificacion, regulacion,
gestion y control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones y la
operacion, instalacion y explotacién de toda transmision, emision o recepcion de
signos, sefales, imagenes, datos y sonidos por cualquier medio; y el uso del

espectro radioeléctrico...”.Entre los aspectos de mayor importancia se pueden

numerar los siguientes:

- Fortalece la existencia y definicion de los servicios establecidos en la Ley.
Manifiesta la preeminencia de los servicios publicos de telecomunicaciones
sobre cualquier otro servicio cuando se obtenga un titulo habilitante.

= Define el concepto de reventa de servicios a través de un tercero al usuario
final del servicio. También sefiala que las llamadas derivada y revertida son

ilegales y sujetas a sanciones.
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= Plantea la definicion de servicios de valor agregado como “...aquellos que
utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que
permiten transformar el contenido de la informacion transmitida...”

= Articulo 17. Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en
régimen de libre competencia y se reconoce a la I. Municipalidad del Canton
Cuenca, provincia del Azuay como titular para la prestacion del servicio publico
de telecomunicaciones de dicho cantdn.

= Define el Servicio Universal como la obligacion de extender el acceso de un
conjunto definido de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del
territorio nacional incluyendo a zonas rurales y urbanas marginales a precios
asequibles y de calidad debida ya sea con los planes expansivos aprobados por
el CONATEL o por fondos provenientes del FODETEL. El FODETEL contara
con recursos provenientes del aporte anual del 1% de los ingresos facturados y
percibidos de todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones con

titulo habilitante en donde se encuentren las obligaciones para la provision del

servicio universal.

= Define los conceptos de conexién e interconexion, asi como, la obligatoriedad
de los prestadores que posean redes publicas a interconectarse entre si y
permitir la conexion a sus redes de los proveedores de servicios de valor

agregado, reventa y redes privadas en cualquier punto donde sea técnicamente



23

factible y en condiciones igualitarias. Instituye también la forma en que se
establecen los cargos de conexion o interconexion.

= El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado perteneciente al
dominio publico del Estado asi como su planificacion, administracion y control
respetando los aspectos relacionados con la radiodifusion y television. Define
las clases de uso de las frecuencias y la duracién de la concesién de cada una
de ellas, asi como la manera de adjudicar las bandas a las personas naturales o
juridicas que cumplan determinados requisitos. Ademas determina que los
montos de pago por la utilizaciéon de frecuencias es asignado por el CONATEL.

= Dos titulos habilitantes son los que podra emitir el Estado Ecuatoriano. Para
explotar servicios finales, portadores y asignacion del espectro radioeléctrico es
necesaria la Concesién, mientras que para la prestacion de servicios de valor
agregado y la operacion e instalacion de redes privadas es necesario el
Permiso. La prestacion de estos servicios es de manera independiente evitando
los subsidios cruzados. Todos los titulos habilitantes requeriran del registro en la
Secretaria en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

= La concesion es otorgada por el Estado Ecuatoriano a través del CONATEL y
ejecutado por la SENATEL para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones determinados en la Ley y para el uso de frecuencias del

espectro radioeléctrico.
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= Debido al establecimiento de la Libre Competencia en el Ecuador, los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones tienen la facultad de
establecer libremente las tarifas de cobro y serd el CONATEL la entidad
encargada de regular estas tarifas de encontrarse distorsiones a lo establecido
en la libre competencia.

= El régimen de regulacién y control del sector de las telecomunicaciones en el
Ecuador esta a cargo del CONATEL, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones; el &mbito de
la competencia de cada uno de estos organismos es el que esta contemplado
en la Ley.

= Se asegura el secreto de las comunicaciones por parte de todos los
prestadores de servicios, exceptuando en supuestos como: consentimiento de
todas las partes, orden judicial y orden expresa de un organismo de seguridad

nacional.

= Todo predio estara sujeto a soportar las servidumbres legales necesarias para
instalar redes que soporten la prestacion de servicios publicos de

telecomunicaciones y ejecucion de proyectos de servicio universal



25

= Los equipos terminales de telecomunicaciones usados dentro del pais,
deberan estar homologados y normalizados. Esta actividad la lleva cabo la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

1.4.2.2 Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y

Television y su Reforma

Publicado en el Registro Oficial N° 864 de fecha 17 de enero de 1996,
reglamenta las disposiciones que se encuentran establecidas en la Ley de
Radiodifusién y Television y todo reglamento o norma técnica que expide el
CONARTEL. Entre los principales preceptos tenemos los siguientes:

= El Estado tiene preferencia por sobre las personas naturales, juridicas
privadas, nacionales o extranjeras para la utilizacion de bandas de frecuencia.

= Las estaciones de radiodifusion o television se clasifican en estaciones
publicas y estaciones comerciales privadas. Las estaciones de radiodifusion
comunales se dedicaran de manera exclusiva a la transmision de programas
con fines sociales, educativos y culturales sin poder realizar actividades de
proselitismo politico o religioso, las cuales se otorgardn Unicamente para

estaciones de onda media y frecuencia modulada.
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= EIl CONARTEL autorizara a través de la SUPTEL las concesiones de
frecuencias para los medios, sistemas o0 servicios de radiodifusion y television;
ademas refiriendose a la television por cable y television codificada, la
autorizacion no comprende la prestacion de servicios de telecomunicaciones
gue son competencia del CONATEL. La duracion de la concesion para utilizar
las frecuencias serd de diez afios y el CONARTEL previo informe del
Superintendente de Telecomunicaciones, resolvera sobre la concesion o
negativa de una frecuencia. “El Consejo Nacional de Radiodifusion y Television
a través de la Superintendencia de Telecomunicaciones, podra autorizar al
concesionario que proceda al arrendamiento de la estacidén hasta por dos afios
no renovables...”

= La transferencia de la concesion puede hacerse unicamente en base a la
venta de la estacion de radiodifusion o television a otra persona, ademas que el
comprador debe solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones la
autorizacion para adquirir el traspaso de la concesion de la frecuencia.

= El concesionario de una estacién de radiodifusion o television tiene el plazo de
un aflo para iniciar sus operaciones con los equipos debidamente instalados.
Tiene la obligacion ademas de solucionar problemas de posibles interferencias

con otras estaciones y no puede sino operar en el area bajo la cual se firmo el
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contrato de concesion. Su reubicacidn seréa considerada en caso de encontrarse
dentro de una linea perimetral urbana y limites poblados de la ciudad por
motivos de expansion. El rango de potencias que utilicen las estaciones seran

establecidas por el Consejo y reflejaran los correspondientes estudios técnicos.

= Se garantiza la libertad de informacién y de expresién de pensamiento a los
medios de comunicacion social, mientras las transmisiones de los otros medios
de radiodifusion y televisibn deberan cumplir con varias normas, entre ellas:
divulgar la realidad nacional e internacional y la divulgacion de toda informacion
cultural y moral con exaltacién de aspectos positivos que procuren unidad en el
pais. Entre las 06h00 y 21h00 la programacion debera ser apta para todo el
publico y entre las 21h00 y 06h00 del dia siguiente sera permitida la transmision
de comerciales de cigarrillos y bebidas alcohdlicas.

= Las infracciones cometidas por los concesionarios se dividen en infracciones
de caracter técnico y administrativo.

= Las personas naturales o juridicas que arbitrariamente instalen y operen
estaciones sin autorizacion del CONARTEL o la SUPTEL seran sancionadas
con la clausura de la misma, a pedido de cualquiera de estas entidades ademas

del Intendente o autoridad competente en la jurisdiccion.
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1.4.2.3Reglamentos Especificos de Telecomunicaciones

Los Reglamentos que se analizardn a continuacion son conocidos como
Reglamentos Especificos ya que, a diferencia de los analizados anteriormente,
se centran en normar o regular un punto especifico de una ley principal.

Los reglamentos que se han escogido para el analisis son importantes debido a
gue abordan temas que son considerados fundamentales en los modelos de
regulacion existentes, que son: interconexion, servicio universal, titulos
habilitantes, libre competencia y recursos escasos. Es por ello que se hace un

corto analisis de los siguientes Reglamentos.

a. Reglamento del Fodetel en Areas Rurales y Urbano Marginales

La reforma a la Ley Especial de Telecomunicaciones establecio en su Articulo
38 que el CONATEL dispondra la forma de crear un fondo para el desarrollo de
las telecomunicaciones en zonas rurales y urbano marginales, dicho fondo
provendra de los aportes de los operadores de los servicios.

Este reglamento contiene algunas definiciones importantes como el servicio y
acceso universal, telecentro comunitario polivalente y contrato de concesion. El
objetivo fundamental, indica que se debe procurar la integracion de todos los

sectores parte del plan de Servicio Universal a las facilidades que prestan las
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telecomunicaciones, proveer a las comunidades de servicio y acceso necesario
a todas estas tecnologias, considerando aspectos como: la provision de
servicios en areas no servidas; el incremento de estos servicios en areas de
bajo indice de penetracion; atencién en las é&reas de salud, educacion,
produccién y medio ambiente y la atencion en zonas fronterizas.

También como punto importante tenemos que los fondos que serviran para el
financiamiento de estas obras provendran de los aportes anuales que deben
hacer los operadores que brindan los servicios de telecomunicaciones
amparados en una concesion, asi como de herencias, legados y asignaciones

por parte del CONATEL.

b. Reglamento de Radiocomunicaciones

El objetivo fundamental de este Reglamento, sefialado en el Capitulo I,
establece la correcta explotaciéon y uso del espectro radioeléctrico y los servicios
de radiocomunicacion de manera eficaz;, ademas define al servicio de
radiocomunicacion como aquel que implica la transmision, la emisiéon o la

recepcion de ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.

Este documento también expone enunciados acerca de las autorizaciones para
la explotacion de este tipo de servicios asi como de la terminacion de los

mismos, de las responsabilidades que tienen los organismos de regulacion y
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control, asi como el concesionario o usuario; de las infracciones y sanciones
gue pueden darse por mal uso de las frecuencias y las reglas con que se las
aplican; y, al final de este reglamento, se exponen algunas definiciones

correspondientes a términos empleados en este Reglamento.

c. Reglamento de Interconexion

El objetivo fundamental de este Reglamento, tal como estd sefalado
‘complementa las normas y principios generales de interconexion consagrados
en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada
y establece los principios, procedimientos y disposiciones para la interconexion
entre redes publicas de telecomunicaciones, con independencia de las
tecnologias empleadas, siendo su objetivo el garantizar a los usuarios la
interoperabilidad de los servicios.”. Ademas define la interconexiébn como la
unién entre redes publicas de telecomunicaciones. Se sefiala los principios
fundamentales para la interconexién entre los que se encuentran: la igualdad,
neutralidad, registro y cargos de interconexion.

El Articulo 9 habla acerca de los costos de interconexién que estaran basados
en los requerimientos técnicos de los enlaces de interconexion establecidos
entre las redes. Habla sobre las condiciones que debe reunir un acuerdo de

interconexion que son: condiciones generales, econdémicas y técnicas.
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El capitulo V sefiala las obligaciones que deben cumplir los prestadores de
servicios de telecomunicaciones para brindar interconexion con sus redes y son:
Facilidad para la interconexion, acceso a la informacion necesaria para
realizarlo, ofrecer calidad en el servicio, disponibilidad de la capacidad suficiente
para poder brindar la interconexion, avisos de ampliaciones, cambios en la red y
los pagos respectivos de los cargos que por interconexion se ocasionaren.

El capitulo VI sefiala que la interconexion entre las partes debe suscribirse en
un plazo maximo de sesenta dias a partir de la solicitud que haya hecho una de
las partes, y, en caso de no darse esta suscripcion, sera la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones la entidad encargada de determinar, en un plazo de
cuarenta y cinco dias, las condiciones técnicas, legales, econdmicas y
comerciales bajo las cuales se establecera dicha interconexion, esto, a pedido
de cualquiera de las partes involucradas.

El capitulo VIII habla acerca de la desconexion de dos redes y sus causales,
ademas menciona que, Unicamente la Superintendencia de Telecomunicaciones
es, la entidad encargada de autorizar dicha desconexién de las redes.

El capitulo IX habla de las sanciones e infracciones.
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d. Reglamento para otorgar Concesiones de Los Servicios De
Telecomunicaciones
Este Reglamento define los procedimientos necesarios para otorgar las
concesiones para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico del que hace uso el servicio concesionado. Se definen
tres maneras de otorgar una concesion que son:

e Proceso publico competitivo de ofertas.

e Proceso de subasta publica de frecuencias para brindar servicios de

telecomunicaciones.

e Adjudicacion directa.
La duracion méaxima de estas concesiones es de quince afios. Se establecen los
deberes y derechos de los concesionarios. Las modificaciones y renegociacion
del contrato deberan llevarse a cabo con al menos cinco afios de anticipacion.
Ademas, junto con la concesion para la prestacion de los servicios, se anexara
una concesién para las frecuencias esenciales que para la prestacion del
servicio concedido fuere necesaria.
El capitulo VIII habla acerca del servicio universal y del papel que cumple el
FODETEL,; deja previsto que el destino de sus fondos sera la implementacion de
proyectos en las areas rurales y urbano marginales que no formen parte del plan

de expansion aprobado por el CONATEL, ademéas, menciona que es
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responsabilidad del CONATEL, establecer cuales servicios constituyen parte del
servicio universal y la forma de conseguir las metas que sean planteadas para la

expansion de éstos hacia todas las zonas rurales y urbano marginales.

e. Reglamento para la prestacion de Servicios Portadores

Este Reglamento define a los servicios portadores “como aquellos servicios de
telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la
transmision de sefiales entre puntos de terminacién definidos de red.

Los servicios portadores se pueden prestar en dos modalidades: bajo redes
conmutadas y bajo redes no conmutadas”. Para su funcionamiento requieren de
un titulo habilitante que es la Concesién de quince afios de duracién, ademas
gue su area de cobertura serd nacional y con conexion para el exterior.

La concesion para la explotacion de servicios portadores no incluye la concesion
para la prestacion de servicios finales, es obligatorio para los concesionarios de
este tipo de servicio la interconexion con las otras redes publicas de
telecomunicaciones y, deben permitir la conexién sin ninguna discriminacion
alguna a los prestadores de servicios de reventa, de valor agregado y redes
privadas que lo soliciten.

En caso de no haber un acuerdo entre las partes para la interconexion o

conexion, sera la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la entidad
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encargada de resolver esas diferencias. El concesionario garantizara la
confidencialidad y privacidad de las comunicaciones cursadas por estas redes y
serd responsabilidad de éste realizar los tramites necesarios en caso de que

necesite utilizar la red publica de telecomunicaciones.

La entidad encargada de la supervision de la prestacion de estos servicios es la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Los derechos y obligaciones de los

concesionarios estan contemplados en el capitulo VI.

f. Reglamento para la prestacién de Servicios de Valor Agregado

El objetivo de este Reglamento, sefialado en el capitulo |, es el de “establecer
las normas y procedimientos aplicables a la prestacion de servicios de valor
agregado, asi como los deberes y derechos de los prestadores de servicios de
sus usuarios”. El Articulo 2 define a los servicios de valor agregado como
“aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién
transmitida”.

Para poder instalar, operar y prestar estos servicios se necesita el titulo
habilitante que es el Permiso, el cual tiene una duracion de diez afios

renovables al mismo periodo de tiempo. Estos servicios se prestan con area de
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cobertura nacional, pero no son de indole genérica, es decir, para la prestacion de
todos los servicios, que son considerados de valor agregado, se requiere de un
permiso que permita la explotacion de servicios de valor agregado de manera

separada por cada uno de ellos.

En caso de que quien presta el servicio necesitare realizar modificaciones o
ampliaciones, éstas deben ser debidamente comunicadas a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones para su posterior registro. Ademas, en caso de
requerir la asignacibn de espectro radioeléctrico se debera realizar el
procedimiento correspondiente, lo que implica, recurrir a la asignacioén del
espectro por medio del CONATEL. El permisionario, asi mismo tiene el plazo de
seis meses para entrar en funcionamiento y el prestador de estos servicios no
puede transferir en ningln caso el titulo habilitante.

Hay dos modos para brindar estos servicios que son: mediante infraestructura
propia y mediante la contratacién de servicios portadores. Cuentan con el
derecho a la conexién desde y hacia sus nodos principales y secundarios y
entre ellos, asi mismo, tienen el derecho de acceder a cualquier Red Publica de

Telecomunicaciones autorizada.

Actualmente se regula a los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) Las

tarifas para la prestacion de estos servicios seran acordadas libremente entre
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prestadores y usuarios y, en caso de atentar contra el principio de la libre
competencia, el CONATEL es el encargado de la regulacion correspondiente.
Los Capitulos VIl 'y IX hablan acerca de los deberes y derechos de los
prestadores de estos servicios y de los usuarios. La Superintendencia de
Telecomunicaciones es la entidad encargada del control de la prestacion de
estos servicios y garantizara que éstos se den sin ninguna clase de distorsiones

dentro del mercado de Telecomunicaciones.

1.5 LOS DIFERENTES PROTAGONISTAS DEL SECTOR

DE LAS COMUNICACIONES DEL ECUADOR

En el amplio mercado de las telecomunicaciones, se tiene principalmente a tres
protagonistas que se relacionan entre si de manera coordinada para dinamizar
el manejo total de este Sector y son:

= Los Organismos de Regulacion y Control.

= Los prestadores de Servicios y Operadores de Redes

= Los Usuarios

El desempeiio del Sector de las comunicaciones en nuestro pais esta muy
ligado a la interrelacion que se produzca entre los actores que mencionamos.

Los usuarios demandan la prestacion de nuevos e innovadores servicios que, a
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su vez los operadores y proveedores estan dispuestos a satisfacer con lo que se

produce una competencia con otros oferentes de un mismo servicio.

1.5.1 ORGANISMOS DE REGULACION Y CONTROL (7)

En el Ecuador, el sector de las telecomunicaciones se encuentra administrado y
controlado por cuatro entes reguladores. Asi tenemos que el Consejo Nacional
de Radiodifusion y Television (CONARTEL) fue creado en el afio 1975 mediante
el Decreto Supremo No. 256-A que promulgdé la Ley de Radiodifusion y
Televisidén y que cita en su Articulo 2.

‘(Reformado por el Articulo 2 de la Ley s/n, R.O. 691, 9- V-95). El Estado, a
través del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL),
otorgara frecuencias o canales para radiodifusién y televisién, asi como regulara
y autorizara estos servicios en todo el territorio nacional, de conformidad con
esta Ley, los convenios internacionales sobre la materia ratificados por el

Gobierno ecuatoriano, y los reglamentos.

Es un organismo auténomo de derecho publico, con personeria juridica, con
sede en la Capital de la Republica.”
Con la reestructuracion del Sector que se dio en el afio 1992 mediante la

promulgacion de la Ley Especial de Telecomunicaciones, (LET.), se crea la
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Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) como Unico ente
regulador y controlador, bajo la vigilancia del Congreso Nacional. Sin embargo,
debido a la concentracion de poder de esta entidad, la Ley Reformatoria a la
LET., publicada en el Registro Oficial No 770 del 30 de agosto de 1995, crea el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), dependiente del Jefe de
Estado, como ente administrativo y regulador de las telecomunicaciones del
Ecuador incluyendo el espectro radioeléctrico, y representante de mismo ante la

UIT.

Adicionalmente, se crea la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SNT),
para establecer y ejecutar las politicas de regulacién de las telecomunicaciones
gue han sido emitidas por el CONATEL, exceptuando la radio y television que
se consideran competencia del CONARTEL y bandas de servicio mévil maritimo
administrado por la Armada Nacional. La Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL), es el organismo encargado del control y
monitoreo de este sector.

La Ley para la Transformacion Econdémica del Ecuador promulgada en el afio
2000 y que determina el inicio de la libre competencia mantiene los Organismos
de regulacion, administracion y control creados hasta la fecha; sin embargo,

atribuye al CONATEL la responsabilidad de elaborar y promulgar un marco
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regulatorio de acuerdo a los nuevos requerimientos que fueron ya sefialados en

esta Ley.
UPERALDURES REGULADORES USUARIOS
BE BUSCA i
FACILDAD DE ACCESD AL MERCADD CONATEL ‘Fu:j;.-tﬁ
MENOR GAETD OF MPLEMENTAC 0N DEL %{Iimsz - BAJOS PRECIOS
BEHVICHD ="ACILIGADES OE ACCESD
ATENER LA WWAYTIR DEMANDA OF o
WUARDE SUPTEL

- DETERMINAN LAG POLITIGAS REGULATORING PRRS
A5 COMUMICACIONES, [ANTO PARA LOS
CPERADORES DE LOG DF ERENTES SERVICIOS Y
ESTABLECIENDH} PARAMETRCS OE GUMPLIMENT(
T | O5 HSHARICES

Fig. 1.1 Operadores, Reguladores y Usuarios

1.5.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (7)

Al igual que la evolucion de las normas para manejar el Sector de las

Telecomunicaciones, se puede decir que a partir del afno 2000, cuando

mediante la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada se establece el

régimen de libre competencia para todos los servicios de telecomunicaciones,
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se ha ido incrementando la cobertura de cada uno de ellos asi como la calidad y
por tanto el nimero de usuarios.

Actualmente, en nuestro pais, la cantidad de operadores de redes y prestadores
de servicios de telecomunicaciones supera el nimero 100 entre aquellos que
prestan servicios portadores, servicios de telefonia fija y movil y de valor
agregado.

Cabe destacar que los operadores de red prestan algun tipo de servicio. El
modelo regulatorio vigente en nuestro pais, en donde se contempla la préactica
de la libre competencia, se obliga a los prestadores de los diferentes servicios a
obtener los respectivos titulos habilitantes que pueden ser la Concesién o el
Permiso por cada servicio objeto de explotacion.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones es la entidad encargada de otorgar
los titulos habilitantes a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, la instalacion de
redes privadas y para el uso del espectro radioeléctrico. Este es requisito
necesario y obligatorio para poder iniciar la prestacién de dichos servicios.

La Concesion se otorga para la explotacion de servicios: finales, publicos,
portadores y para utilizar las frecuencias del espectro radioeléctrico mientras
gue el Permiso se otorga para la explotacion de Servicios de Valor Agregado y

operacion de redes privadas.



41

Para la prestacion de un servicio final o un servicio portador se requiere del
establecimiento de una red la cual se denomina red publica de
telecomunicaciones. Para el establecimiento y operaciéon de estas redes se
requiere ser titular de un titulo habilitante que permita explotar servicios
portadores o servicios finales.

Para el caso de la instalacion de estaciones de radio y television se necesita
también un titulo habilitante que es la Concesion otorgada en este caso por el
CONARTEL, los concesionarios requieren de la utilizacibn de canales o

frecuencias radioeléctricas.

Las empresas que prestan los servicios de telecomunicaciones, muchas de las
veces no solo se especializan en un tipo de servicio sino que han abierto su
abanico de prestaciones en otras areas, por medio de una empresa parte del
holding o como la empresa misma. Al mismo tiempo, encontramos las otras
subdivisiones de las comunicaciones en el Ecuador como son la radiodifusion y
la television asi como las radiocomunicaciones. El grafico 1.2 muestra como se
subdividen todos los servicios de las comunicaciones que actualmente se

prestan en nuestro pais.



SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS FINALES.

TELEFONIA FIJA LOCAL,

TELEFONIA LARGA DISTANCIA NACIONAL

TELEFONIA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TELEFONIA PUBLICA

TELEFONIA MOVIL CELULAR (TMC)

SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA)

SERVICIOS PORTADORES.

SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION

SISTEMAS PRIVADOS

MOVIL AERONAUTICO

RADIOAFICIONADOS

DE AYUDA A LA COMUNIDAD. Los demas definidos en el
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

SISTEMAS DE
EXPLOTACION

TRONCALIZADOS

BUSCAPERSONAS

TIPO COMUNALES. Los demas definidos en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

INTERNET

PUNTOS DE VENTA

TELEMETRIA

CAPTURA MOVIL DE DATOS

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL. DISTRIBUCION INTELIGENTE

REDES PRIVADAS

SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

RADIODIFUSION

FRECUENCIA MODULADA (FM)

ONDA CORTA (0.C)

AMPLITUD MODULADA (AM)

TELEVISION ABIERTA PRIVADA O PUBLICA

TELEVISION AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
TELEVISION CODIFICADA TERRESTRE
OTROS SERVICIOS
CIBERCAFES CONVENIOS DE CONEXION

SERVICIOS DE REVENTA

CONVENIOS DE INTERCONEXION

TABLA 1.1. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Tabla I: Clasificacién de los Servicios de Telecomunicaciones

42
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1.5.2.1 Servicios Finales - Telefonia Fija

Aquellos que proporcionan la capacidad completa para la comunicacion entre
usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que generalmente
requieren elementos de conmutacion.

La telefonia fija contaba con tres operadoras Andinatel, Pacifictel y Etapa hasta
el ano 2001 y juntas operaban alrededor de 1°257.571 lineas.

Mediante Resolucion 561-35- CONATEL 2002 del 3 de diciembre de 2002
Linkotel ingresa a operar para brindar este servicio en Guayaquil, aumentando
el total de lineas junto a las otras tres operadoras a 1’701.496.

Ecuador Telecom y Setel iniciaron sus operaciones recientemente y en el caso
de SETEL ha comenzado a ofertar lineas y servicios a través de anuncios
publicitarios en los medios de comunicacién que tienen relacion con el grupo
TVCable, esto es TVCable y TVGuia.

Ecuador Telecom comenzo a ofertar servicios de Internet de banda ancha con
acceso inalambrico, pues su negocio esta orientado a prestar servicios
inalambricos y en el campo de la telefonia fija va a utilizar la tecnologia Wireless
Local Loop (WLL). Los principales operadores de Telefonia Fija que operan
actualmente en nuestro pais son: CNT, Etapa, Etapatelecom, Linkotel, Ecutel y

Setel.
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Cabe notar como una referencia general, que en los dUltimos afios la
digitalizacién de las redes telefénicas fijas se ha convertido en un objetivo
primordial de las operadoras de telefonia debido a que el tener una red digital
permite la integracion de varios servicios dentro de la red y permite brindar

otros, como banda ancha, lo cual hace atractivo al producto final.

1.5.2.2 Servicios Finales - Telefonia Publica

La concesion que el CONATEL concede a los operadores para la instalacion y
explotacion de esta clase de servicio tiene una duracion de 15 afios renovable al
término del mismo. Las empresas que actualmente brindan telefonia publica son

todas aquellas que tienen titulo habilitante para explotar servicios finales.

1.5.2.3 Servicios Finales - Servicio Movil Avanzado

‘Los sistemas de telefonia movil celular son aquellos que permiten la
comunicaciéon entre usuarios que se desplazan libremente en lugares
geograficos diferentes, estos sistemas constituyen grandes redes de
comunicaciones que actualmente permiten cursar diferentes servicios, entre
ellos:

= Telefonia movil

= Envio de mensajes cortos

= Datos a baja velocidad
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El servicio Movil Avanzado es un servicio final de telecomunicaciones del
servicio movil terrestre, que permite toda transmision, emision y recepcion de
signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacion de
cualquier naturaleza.”

Las operadoras OTECEL S.A. (Movistar) y CONECEL S.A. (Porta) fueron las
Unicas que explotaron este servicio hasta el afio 2003, afio en el cual entra a
operar TELECSA S.A. una vez que termina el proceso de subasta publica
iniciado en 2002 para otorgar la Concesion para la prestacion del Servicio Movil
Avanzado (S.M.A) entrando a operar también TELECSA S.A. (Alegro).

El servicio de telefonia mévil ha sido uno de los que ha tenido mayor éxito en el
pais con una tasa de penetracién del 50% tomando en cuenta que hoy de cada
cuatro ecuatorianos tres poseen un movil.

El indice de penetracién de la telefonia fija en la actualidad es mucho menor que
la de Telefonia Mavil, sin embargo, la demanda de esta ultima poco a poco va
ganando estabilidad pese a que aun no se considera saturado el mercado de
este servicio.

Adicionalmente, el costo de los equipos moéviles y el mejoramiento de la
tecnologia han permitido también este crecimiento abrupto; Sumese a esto que

en un teléfono movil se pueden tener muchas prestaciones que hacen atractivo
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el producto en unos estratos sociales mas que en otros, todo esto convierte al

mercado celular en un sitio de crecimiento acelerado en los siguientes afios.

1.5.2.4 Servicios Portadores

La Ley de Telecomunicaciones define a los servicios portadores en el Articulo 8
literal b) como “aquellos servicios de telecomunicaciones que proporcionan la
capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacién
de red definidos”, es decir Aquellos que proporcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmisién de signos, sefiales, datos, imagenes y sonidos
entre puntos de terminacion de una red definidos, usando uno o mas segmentos
de una red.

Estos servicios pueden ser suministrados a través de redes publicas
conmutadas o no conmutadas integradas por medios fisicos, Opticos y
electromagnéticos La duracion de la concesion es de 15 afios y estan obligados
a aportar anualmente al FODETEL el 1% de sus ingresos facturados percibidos.
Actualmente en la SUPTEL se encuentran registrados veinte prestadores de
este tipo de servicio y entre los de mayor incursion del mercado estan
ANDINATEL S.A., vy SURATEL S.A, IMPSATEL S.A.,, TELCONET S.A. Y

MEGADATOS.
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1.5.2.5 Servicios Troncalizados.

El sistema troncalizado se define como un Sistema de Radiocomunicacion de
los Servicios Fijo y Mévil terrestre, que utiliza multiples pares de frecuencias, en
que las estaciones establecen comunicacion mediante el acceso en forma
automatica a cualquiera de los canales que estén disponibles. La Concesion de
este tipo de servicio tiene una duracién de diez afios. Actualmente estan
funcionando siete empresas en la prestacién de este servicio y los de mayor

penetracion en el mercado se encuentran BRUNACCI, COMOVEC y MARCONI,

1.5.2.6 Servicios de Valor Agregado.

Son aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones e incorporan
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida.
Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de
la transmision en el cédigo, protocolo o formato de la informacion.

Entre los Servicios de Valor Agregado se encuentra el Internet. Los proveedores
de este tipo de servicio, denominados ISP, tienen la obligacion de obtener un
titulo habilitante que es el permiso, su duracion es de diez afios, el costo del

mismo es de 500 délares y puede ser sujeto a renovacion.
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Para llegar al usuario final, los proveedores de este tipo de servicio lo realizan a

través de un concesionario de un servicio final.

Otros servicios que son considerados como de valor agregado y que también se

encuentran regulados mediante nuestra normativa estan:

Puntos de ventas moviles y remotos a través de la Red CDPD (Paquete
Celular Digital de Datos). Transferir y recibir informacion o realizar
consultas a bases de datos que se soportan sobre un servicio final de
telecomunicaciones.

Aplicaciones de Distribucion Inteligente a través de la Red CDPD. Este
servicio permite entre otros obtener informacion de estaciones remotas y
traslada hacia una estacion central. Se soporta sobre un servicio final de
telecomunicaciones y la transmision de informaciéon se realiza mediante
equipos que puedan modificar el codigo, protocolo o formato.
Aplicaciones de Acceso Movil a Internet a través de la Red CDPD.
Acceso a redes WEB, WAP, Chat, envio y recepcion de correo
electrénico, envio recepcion de archivos, acceso a base de datos y
descarga de aplicaciones.

Aplicaciones de Captura movil de datos a través de la Red CDPD. Se

utilizara entre otros para realizar mediciones, ventas, encuestas, pedidos
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de inventarios y actualizar la informacion capturada en un servidor
remoto.

e Aplicaciones de Localizacion Vehicular y Administracion de Flotas
(Sistema de Posicionamiento Global GPS). Permite obtener informacion
del satélite en lo relacionado a la posicion geografica pudiendo enviar
esta informacion desde un sitio remoto hacia una estacion central.

e Lectura Remota de Medidores (Telemetria) a través de la Red CDPD.

1.5.2.7 Servicios de Radiodifusion y Televisidon

Estos servicios se rigen por la Ley de Radiodifusion y Televisién y todo el
cuerpo legal que la complementa, las redes necesarias para el soporte de la
television y radiodifusién sonora asi como del espectro utilizado se encontrara
bajo regulacion del CONARTEL mientras que la SUPTEL cumple con el papel

de controlador.

1.5.2.8 Servicios de Radiocomunicacion

Estos servicios se definen como “aquellos que implican la transmisién, la
emisiébn o la recepcidon de ondas radioeléctricas para fines especificos de

telecomunicacion”.
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Esta clase de servicios se clasifican en privados y sistemas de explotacion: son
utilizados por empresas privadas y uso exclusivo por los usuarios.

Los sistemas de explotacion; estan destinados al servicio del publico para lo
cual los operadores deben tener su correspondiente titulo habilitante cuya
duracion es de cinco afos.

La clasificacion que hace la SUPTEL de los sistemas de explotacion es: Fijo
movil terrestre, Sistema Comunal Buscapersonas, Troncalizado privado, Enlace
Radioeléctrico, Transmisién de datos, Satelital privado, Banda ciudadana; v,

Radioaficionados.

1.5.3 USUARIOS

Con respecto a los usuarios podemos decir que desde el aparecimiento de las
telecomunicaciones en el Ecuador, la sociedad ha experimentado avances
progresivos, y es que actualmente la demanda de la tecnologia por parte de los
usuarios se ha incrementado en gran medida.

Los usuarios complementan el conjunto de los actores en el sector de las
comunicaciones por lo cual el enfocarse en sus necesidades se hace inevitable.
La poblacion se adapta facilmente a la aparicion de nuevas formas de
comunicarse y la oferta de servicios es cada vez mayor. Entre los servicios que

hemos analizado con anterioridad, y de acuerdo a las estadisticas presentadas
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por la SUPTEL, indican que el nimero de abonados por servicio de telefonia fija
y movil se ha incrementado notablemente y especialmente esta ultima que

cuenta actualmente con mas de 3 millones de abonados.

Hay que tomar en cuenta que el abonado de una linea telefénica fija no es
siempre el Unico que utiliza el servicio sino son mas usuarios los que lo hacen,
en cambio el abonado de una linea telefénica movil en su mayoria es el Unico
usuario de dicha linea.

Més alla de que vayan apareciendo nuevas maneras de comunicarse, los
usuarios buscan en ello tener ventajas y sus propios beneficios como son: los
costos de acceso, el acceso en si mismo (velocidad, tecnologia), la calidad con
la que los perciben y la variedad de opciones a las que puedan adherirse bajo el
poder adquisitivo de cada uno de ellos.

El Servicio y el acceso Universal es otro factor muy importante como punto de
analisis basado en la realidad actual y de cual se ve ain muchas deficiencias
gue deben corregirse con nuevos cambios que deben promover el cumplimiento
de dichas percepciones. La calidad en el servicio al que acceden los usuarios es
un punto de total importancia ya que de esto dependera también la acogida del

mismo por parte de los usuarios asi como del éxito de quien lo presta.
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1.6 FORTALEZAS, POSIBLES DEFICIENCIAS Y
PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DEL SECTOR DE

LAS COMUNICACIONES EN EL ECUADOR (11)

Para sugerir algunos criterios que deberian ser incluidos el momento de revisar
y mejorar el Marco Regulatorio actual, se debe analizar los aspectos que de
alguna manera, podrian considerarse como deficiencias y que afecten al
desarrollo del Sector para que en el futuro puedan ser corregidos y representen
nuevas oportunidades, asi mismo, no se puede dejar de lado la necesidad de
encontrar las fortalezas y perspectivas de desarrollo que tiene este Sector
integrado por los operadores, reguladores y los usuarios que deberian siempre
ser los principales beneficiarios.

Para ello en el siguiente capitulo estaremos recopilando las estadisticas y
analizandolas para hacer una evaluacion y obtener resultados sobre la situacion
actual que vivimos en el sector de las telecomunicaciones basandonos

principalmente en la calidad de servicios que se ofrecen.
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1.6.1 FORTALEZAS

Entre los aspectos que pueden considerarse como fortalezas del Sector y su

normativa tenemos las siguientes:

Las Normas que actualmente rigen en el Ecuador y que sirven para
regular todos los servicios que se brindan, son Leyes aprobadas,
reconocidas y aceptadas. En tal virtud, los prestadores de los diferentes
servicios se acogen a ellas para dar cumplimiento a los requerimientos de
prestacion.

Ecuador es parte de organismos internacionales como son: la UIT y la
CAN, vy los criterios aplicados al sector obedecen también a las normas
emitidas por los mismos. Esto hace que el pais se integre a un conjunto
de Naciones que aplican similares reglamentaciones.

El mercado de las comunicaciones en nuestro pais se encuentra
actualmente en un proceso de desarrollo y con vistas a la practica de la
libre competencia que ademas se establece en la Ley, de esto, es
necesaria la normativa que se aplica al sector, esto permite de alguna
manera el abuso de poder en el mercado que podria tener algin
operador con gran presencia dentro del mercado, o bien alguno de los

organismos reguladores.
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1.6.2 DEBILIDADES

Entre las deficiencias que se pueden encontrar en la normativa ecuatoriana y el

propio Sector podemos mencionar los siguientes:

Articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
Determina que los servicios se brindaran en libre competencia y evitando
los monopolios, lo cual esta contemplado también en la Constitucion del
Ecuador en su Articulo 17 inciso 3. Si bien la normativa ecuatoriana
incluye entre sus lineas esta nueva definicién, también se reconoce a
favor de la llustre Municipalidad del Cantén Cuenca, la titularidad del
servicio publico de telecomunicaciones, servicios de telefonia fija local,
nacional e internacional, en Cuenca. La telefonia fija ho es un mercado
de una total libertad de competencia, las empresas tradicionales son
todavia quienes tienen la mayor demanda para brindar este servicio. Lo
mismo sucede con el servicio movil avanzado, a pesar que entré a
funcionar también la empresa TELECSA, la mayor concentracién de
usuarios se encuentra en estas dos operadoras.

A pesar de que en otros servicios se puede observar un mayor nimero

de competidores, por ejemplo los servicios portadores, troncalizados,
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proveedores de acceso a Internet, se observa que el sector se encuentra
en un proceso donde todos los servicios deberian brindarse bajo este

precepto normativo.

El Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada habla en los Articulos 27 al 32 acerca de cudl prestador de un
servicio determinado sera considerado como operador dominante, asi
mismo se establecen sus derechos y obligaciones, sin embargo, esta
parte de la reglamentacién no se cumple o se cumple a medias; es decir,
tenemos operadores dominantes en cada uno de los servicios y esto se
podria apreciar en las estadisticas que estdn al alcance de todos
nosotros, a pesar de ello no son declarados como tal y por lo tanto el
CONATEL no da cumplimiento a las obligaciones estipuladas en los
articulos mencionados.

Del espectro radioeléctrico. Entre las atribuciones que tiene el CONATEL,
se hace mencién de lo estipulado en los Articulos 49 y 50 del Reglamento
General de la Ley de Especial de Telecomunicaciones Reformada, estos
mencionan que esta entidad es la encargada de establecer el Plan
Nacional de Frecuencias, ademas de la asignaciéon de las mismas para la

prestacion de otros servicios. De esta manera el CONATEL asigna las
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bandas de frecuencias que seran administradas por el CONARTEL. La
Ley de Radiodifusién y Televisién establece en el Titulo (s/n) (De los
Organismos de Radiodifusion y Television) como atribucion de esta
entidad para “Aprobar el Plan Nacional de Distribucion de frecuencias
para radiodifusion y television; y sus reformas”. De aqui se puede ver que
hay competencias de los organismos que no se encuentran bien
definidas.

La radiodifusibn y televisibn se definen como servicios de
radiocomunicaciones , sin  embargo, dado el concepto de
radiocomunicacion los servicios de este tipo que se presten por medios
fisicos no deberian formar parte de los demas que usan el aire como
medio de transmision, ademas de que esto podria considerarse como
una contradiccion dentro de un mismo documento legal como es la Ley
de Radiodifusion y Television debido a que entre las estaciones
consideradas comerciales se encuentran las estaciones por cable y si
esto es realmente competencia de este organismo. Por tanto también hay
falta de definicion de competencias de los reguladores.

Los Organismos Reguladores son instituciones que tienen su domicilio en
la capital y su jurisdiccion se extiende para todo el territorio ecuatoriano,

entonces, se puede observar un comportamiento centralista al pensar
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gue todos los procedimientos de diferentes tramites deban realizarse aqui
provocando menor agilidad en la provision de servicios, mayor tiempo de
gestion y hasta molestias a los usuarios.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es la entidad de control
encargada de supervisar que las actuaciones de todos aquellos que se
encuentren relacionados con las telecomunicaciones estén en estricto
cumplimiento con lo establecido en las diferentes Leyes y Reglamentos,
sin embargo, la actuacion de este organismo ha sido poco efectiva en la
actualidad, tanto en la supervision y control asi como en los
procedimientos sancionatorios que le corresponde ejecutar; esto
probablemente sea debido a la falta de personal técnico y de los equipos
necesarios para realizar las funciones que le corresponden, ademas de la
injerencia politica existente y su propia relacién con los otros organismos,
particularmente con el CONARTEL.

Entre los miembros que integran los organismos reguladores no se
incluye a representantes de grupos que de alguna manera se encuentran
mas cercanos a las realidades de las comunidades donde se hace
necesaria la atencion para la provision de los servicios.

Las sanciones que se establecen para los operadores el momento de

cometer infracciones y que estan contempladas en la L.E.T.R. no son lo
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suficientemente fuertes de tal manera que puedan influir en el modo de
operacion del servicio para mejorarlo, en este sentido, se tomaria con
muy poca seriedad a las sanciones por parte de los diferentes
operadores.

Barreras de entrada para los operadores de los servicios. Entre las
barreras que un operador puede considerar para entrar en el mercado
estan las barreras econémicas, técnicas y legales.

Las barreras econdémicas se presentan cuando los derechos por
Concesion y garantias se convierten en valores poco atractivos para los
posibles inversionistas, ademas que los costos por implementacion de las
redes para la prestacion de servicios resultan de una inversion
representativa.

Entre las barreras técnicas pueden considerarse: la imposibilidad de
acceder con un servicio a ciertos lugares geogréaficos debido al alto costo
que implicaria ponerlo en funcionamiento y la baja remuneraciéon que
recibiria por brindarlos en cuanto no se tendria un mayor nimero de
personas que pudieran acceder al servicio, esto implicaria pérdida de
recursos de los operadores. Otra barrera de este tipo puede presentarse
al momento que un operador pide la interconexion, éste debe efectuarse

en puntos que técnicamente sean factibles, sin embargo el problema
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mayoritariamente radica en que los cargos de interconexion son altos y
no hay un facil acuerdo entre las partes.

e Finalmente, la normativa no considera la concesion de redes, por lo que
la obtencion de las licencias para empezar a explotar un servicio dentro
del territorio ecuatoriano puede ser una barrera para los operadores, esto se
debe a que ellos estan obligados a obtener la respectiva licencia para cada
uno de los servicios que deseen brindar, cumpliendo los requisitos

correspondientes.

1.7. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

De todo lo anteriormente expuesto, se puede decir que La Ley de
Transformacion Econémica del Ecuador, mediante la disposicién de prestacion
de servicios de Telecomunicaciones en régimen de libre competencia, ha
permitido que nuevos operadores tengan la oportunidad de ingresar a este
mercado, sin embargo debe considerarse que nuestro pais se encuentra ain en
un periodo de transicion para la total apertura de las telecomunicaciones.

En lo que se refiere a la telefonia fija, actualmente la empresa ANDINATEL es la
qgue tiene mayor presencia en el mercado y con tendencia al aumento de
abonados. Por el contrario, CNT es una empresa cuya influencia esta

disminuyendo y en los ultimos tiempos no ha crecido la provision de lineas para
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otros nuevos usuarios en toda su area de cobertura. ETAPA también es una
empresa cuya tendencia es al aumento de nuevos abonados. Por su parte, los
operadores del servicio de telefonia publica que tienen la obligacién de instalar
un determinado numero de teléfonos publicos a la firma de la concesion
respectiva, tienen ain muchas areas en donde la instalacion se hace necesaria
debido a la ausencia de este servicio, principalmente en las &reas rurales.

Los operadores de los servicios portadores, al tener sus redes extendidas a lo
largo del pais, seguirdn proporcionando un servicio que cada vez tiene mas
usuarios, sin embargo para los nuevos operadores es importante tener la
factibilidad de acceder a una conexidn con estas redes que les pueda abrir
campo también para su operacion, principalmente en zonas poco explotadas.
Los operadores de servicios troncalizados tienen también la posibilidad de
aumentar la afiliacion de nuevos usuarios ya que es un servicio que realmente
se desenvuelve en un ambiente de libre competencia. Uno de los Servicios de
Valor Agregado mas importante es el Internet que no ha tenido la suficiente
penetracion en el mercado ecuatoriano como deberia esperarse; Sin embargo,
el optimismo haria pensar que posiblemente en el afio 2010 se obtenga una
penetracion mas fuerte en nuestro pais de modo que llegue hasta un 40%.

Los Cybercafés por su parte muestran un constante crecimiento ya que cada

vez hay mas de éstas microempresas que se registran para brindar el servicio
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de acceso a Internet a un mayor nimero de usuarios a bajo costo lo que hace
gue esta prestacion sea muy competitiva, sin embargo hay que tomar en cuenta
gue la mayor demanda para el acceso se produce en las principales ciudades
de nuestro pais dejando de lado a aquellas poblaciones que son pequefias y en
las que el indice de penetracion es aun menor a causa de la falta de conexiones
de lineas telefénicas y de la adquisicion de maquinas PC'’s.

Todo esto conlleva a la conclusion de que la aparicibn de nuevas tecnologias
hace necesaria también, la revisién de la normativa vigente con la finalidad de
que en ella se incluya a los cambios tecnolégicos que estan provocando
adelantos importantes en la prestacion de los servicios existentes y de los que
con seguridad se iran implantando en el pais.

El pais cuenta con proyectos impulsados por el Gobierno Nacional, organismos
reguladores y operadores para mejorar la prestacion de los servicios y el acceso

a cada uno de ellos promoviendo su utilizacion.
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CAPITULO 2

2. ESTADISTICAS, CLASIFICACION,
ANALISIS Y EVALUACION DE
LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

2.1 INTRODUCCION

Las Telecomunicaciones constituyen un eje para el desarrollo de los pueblos
y desde una perspectiva de servicio, cualquier sociedad que invierta en esta
Industria, tendra un significativo retorno de bienestar social. De igual manera,
entendidas como un negocio, las telecomunicaciones pueden significar altos
ingresos y enormes utilidades para sus accionistas. Los adelantos

tecnolégicos vienen transformando la industria de servicios de
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telecomunicaciones desde hace un tiempo, de forma que una industria
dedicada a este tipo de servicios es una industria competitiva y dinamica. El
comportamiento de los precios y la estructura de mercado de los servicios de
telecomunicaciones y la concentracion en el mercado entre otros factores
nos permitird evaluar el grado de competencia de la industria, por este
motivo se considera necesario realizar un estudio de la situacion actual del
mercado de Telecomunicaciones.

El sector de las telecomunicaciones ha sido uno de los mas dinamicos de la
economia ecuatoriana en los ultimos afos.

La Ley Especial de Telecomunicaciones del Ecuador clasifica a los servicios
de telecomunicaciones en Servicios Finales y Servicios Portadores y el
Reglamento General a esta Ley incluye dentro de las telecomunicaciones, a

los Servicios de Valor Agregado y a las Redes Privadas.

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO (s)

Los servicios de telecomunicaciones pueden ser: publicos, privados y de
difusion.

Los primeros se ofrecen al publico en general en condiciones de no-
discriminacion, a cambio de una contraprestacidbn econdmica, como las
telefonias de cualquier tipo, los servicios troncalizados, los portadores y los
de valor agregado. Los servicios privados los establecen personas naturales

0 juridicas para satisfacer sus propias necesidades de comunicacion, o las
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de otros integrantes de grupos sociales, econdémicos o financieros
especificos.

Los servicios de difusibn comprenden la difusion sonora o televisiva, en los
gue la comunicacién se realiza simultdneamente, normalmente en un solo
sentido a

multiples unidades de recepcion.

Como se puede ver en la figura 1, el 63% del total tiene relacion con la
operacion del servicio de telefonia celular y la distribucion de equipos. El
segundo rubro importante constituye la telefonia fija con el 23% del total, los
Canales de Television y Servicios Portadores y otros tiene una

representacion minoritaria en cuanto a ingresos.

Portadores y
otros
5%

Distribuidoras
Celulares
10%

Fig 2.1 Distribucion del Mercado de Telecomunicaciones por Venta

2.3 REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA.

Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en:
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Régimen de libre competencia evitando los monopolios y practicas restrictivas o
de abuso de posicion dominante y la competencia desleal, garantizando la
seguridad nacional y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad,
continuidad y la calidad del servicio.

En el Reglamento General de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada(Ver Anexo C) titulo Ill  Art 17,18, 19, 20, 21 nos habla sobre un
régimen de libre competencia. En el afio 2000.

De acuerdo a la legislacion vigente, para asegurar la libre competencia, los

prestadores de servicios de telecomunicaciones estaran obligados a:

 Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones considerando
los costos de prestacion eficiente, operabilidad razonable y rentabilidad del
capital invertido, sin incluir el precio de los equipos terminales necesarios para
recibirlos.

» Proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el
acceso puntual a la informacion técnica necesaria, que permita y facilite la
conexion o interconexion a sus redes.

* No imponer, unilateralmente como condicion de la prestacion de sus servicios
la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos

0 por un determinado proveedor.
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SERVICIOS FINALES

Telefonia fija

Se caracteriz6 por muchos afios por ser la que mayor numero de suscriptores
representaba, frente a los deméas servicios de telecomunicaciones. Esta
situacion se mantuvo en Ecuador hasta el afio 2002, cuando la cantidad de
suscripcion de telefonia mévil supero a la de la telefonia fija.

La telefonia fija en el Ecuador es un monopolio estatal. La decisién de EMETEL
S.A. en 1997 en dos empresas de economia privada pero de capital estatal, no
modificé esta situacion. No obstante el fracaso del proceso privatizador, las
operadoras Andinatel y Pacifictel ostentan hasta el dia de hoy monopolios

geograficos.

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, cumpliendo con el mandato
constituyente No. 15 de la Asamblea Constituyente autoriz6 mediante
Resolucion 450-19-CONATEL-2008 la fusién de los Titulos Habilitantes de las
empresas de telefonia fija Andinatel y Pacifictel para la creacién de la empresa
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), en sustitucion de ambas

empresas fijas.
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Con la resolucion 4458 suscrita el viernes 24 de octubre de 2008, el
superintendente de Compafias, aprob6 la fusion entre Andinatel S.A. y
Pacifictel S.A., y la creacion de la CNT S.A.

Con la suscripcion de este nuevo titulo habilitante a nombre de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones se unificard los contratos de concesion
vigentes, frecuencias esenciales, valores agregados, concesiones de

frecuencias, Planes de expansion e indices de Calidad.

A continuacion vamos a observar la distribucion de las operadoras de telefonia
fija.

ANALISIS DE MERCADO

DATOS: Total Lineas en Operacidn (abonados, telefonia pablica, servicio)
Periodo: Febrero 2009

Fuente: Direccién General de Servidios de Telecomunicaciones

W C.N.T. (Ex_ANDINATELS.A}
W C.N.T. (Ex_PACIFICTELS.A )

=ETAPA
™ 0,56%
- W LINKOTELS.A.
= 6,80%
‘ W SETELS.A.
— T28%

2.57% W ECUADORTELECOMS.A
ETAPATELECOM S.A.
W 1,89% 0,12%

Fig 2.2 Analisis del Mercado de Telefonia Fija

Evaluando estas estadisticas nos podemos dar cuenta el poco desarrollo de

la telefonia fija, existen 620.471 lineas nuevas en 8 afios y se debe
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fundamentalmente, por la falta de competencia efectiva, y por la falta de
visién y proyeccién de los directivos de estas empresas, que no han sabido
establecer politicas de planificacion y desarrollo acordes a la evolucion
tecnoldgica de los mercados.

En cuanto al numero de abonados Andinatel y Pacifictel (CNT) tienen la
hegemonia, entre ambas suman aproximadamente el 90,35 % del total del
mercado, que a mayo de 2009, contabilizaba 1'748.275 abonados. El tercer
operador en importancia es Etapa con una presencia de mas del 6,80% con
130.250 abonados. Su importancia es relativa pues su operacion esta
circunscrita al canton Cuenca de la Provincia del Azuay.

Dentro de este mercado, las operadoras entrantes no han sido un motor que
impulse la competencia y consecuentemente el crecimiento de la telefonia
fija ya que las operadoras entrantes participan Unicamente del 2,85% del
mercado.

Las causas para este comportamiento pueden ser varias pero enmarcadas
en las inversiones que deben realizar para instalar infraestructura nueva,
negociar y llegar a firmar acuerdos de interconexion con las operadoras
establecidas y especialmente un retraso prolongado en la iniciacion de la
prestacion de los servicios concedidos.

Servicio Moévil Avanzado

Inicialmente existian 2 operadoras para la prestacion del servicio de telefonia

movil celular:
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e CONECEL S.A. (PORTA) . Concesion 26 de agosto de 1993

e OTECEL S.A. (MOVISTAR). Concesion 29 de noviembre de 1993

En el afio 1995, se celebran los contratos modificatorios para ampliacion de

coberturas. OTECEL S.A. y CONECEL S.Aen 1996 vy 1997,

respectivamente, suscriben el contrato Ratificatorio, Modificatorio vy

Codificatorio de Concesion para la prestacion del SMTC y autorizacion para

uso de frecuencias esenciales respectivamente.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado (SMA).

e Resolucion No. 498-25-CONATEL-2002

e Registro Oficial No. 687 -2002

e Un servicio moévil avanzado es un servicio final de telecomunicaciones del
servicio movil terrestre que permite toda transmision, emision y recepcion
de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacion
de cualquier naturaleza.

El 3 de abril del 2003, la SNT suscribe con la compafia de

Telecomunicaciones Moviles del Ecuador TELECSA, el contrato de

concesion del Servicio Movil Avanzado. El 1 de diciembre TELECSA, inicio

sus operaciones con la marca Alegro PCS.

La telefonia movil ha logrado un indice de penetracion muy significativo que

supera al de la telefonia fija, actualmente la empresa CONECEL es la que

ocupa a simple vista el primer lugar en cuanto a la telefonia mévil se refiere,
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detrds se encuentra OTECEL vy por ultimo la empresa que es propiedad de
ANDINATEL y CNT, TELECSA.
Finalmente quedan 3 operadores de servicio mévil avanzado CONECEL,

OTECEL y TELECSA.

SERVICIOS PORTADORES

De 1995 hasta inicios del 2002, operaban 8 operadores de portadores:
ANDINATEL S.A, PACIFICTEL S.A., ETAPA, IMPSATEL DEL ECUADOR,
MEGADATOS, SURATEL S.A., CONECEL S.A., QUICKSAT S.A a partir del
2002, se autoriza que brinden servicios portadores a otras empresas; en la
actualidad existen 14 empresas adicionales autorizadas a prestar servicios
portadores.

El area de cobertura es nacional e internacional esto implica que la
prestacion de servicios y la instalacion de infraestructura se puede hacer en
todo el territorio nacional registrando la infraestructura en la Secretaria
Nacional de telecomunicaciones, actualmente se puede obtener concesiones

regionales que tienen 5 afios de duracion.

A continuacion se muestra la distribucioén del mercado en servicios

portadores.
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(enlaces-abr-09)

Global Crossing Otras
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Telconet
3%

Suratel

45%
Ecuadortelecom

9%

CNT (Andinatel)
36%

Fig 2.3 Distribucion del Mercado de Servicios Portadores

Podemos observar que de las 22 empresas que existen hay dos que ocupan
la mayoria del mercado con el 81% entre ambas esta son Suratel y CNT
(Andinatel). Las demas tienen un bajo porcentaje de participacion en el

mercado.

SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Internet

Reglamento para la prestacion de servicios de Valor Agregado

e Resolucion No. 071-03-CONATEL-2002

e Registro Oficial No. 545-1-Abril-2002

Son aquellos que utilizan servicios finales proporcionados por un
concesionario, para prestar a sus abonados servicios que transforman el

contenido de la informacion transmitida.
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En este servicio el mas importante es el acceso a Internet, sin duda se trata
de la tecnologia de informacion y comunicacion que mayores avances ha
experimentado en los ultimos afos.

A continuacion observamos la cantidad de proveedores. Desde 1998 hasta la

actualidad.
PROVEEDORES DE INTERNET 01998
m 1999
123 171|179 gigg?
167
140 02002
1201 m2003
14
1001 107000105 = 2004
96
il 02005
) 2 002006
o 39 B 2007
™ 02008
D 1
No. Permisos OEne-09
O Mar-09

Fig 2.4 Proveedores del Servicio Internet

Hay que destacar como aumentado la cantidad de proveedores de Internet
(ISP) en el afio 2001 casi aumento al doble con respecto al afio 2000 por
estas fechas es donde se aprobo la ley de libre competencia.

Otro aspecto analizado fue la cantidad de proveedores por ciudad. De los

179 ISPs, 74 ofrecen sus servicios en Quito y en Guayaquil ofertan 54
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empresas. Otras ciudades importantes tienen apenas una veintena de
opciones. La mayoria de ciudades esta atendida por pocas empresas.

Se han detectado muchas ciudades en donde no existe presencia de
empresas de Internet. De este centenar de opciones que tiene el usuario, 5
empresas tienen control del 90% del mercado. La empresa estatal CNT junto

con el grupo

TV Cable (Suratel y Satnet) atienden al 82% de la poblacion de usuarios de

internet.

Interactive Puntonet
2% 3%
____Ftapatelecom
4%

— Otros
9%

CNT

4%

LSurate\, Satnet
38%

Fig 2.5 Participacion de los diferentes proveedores segin numero de
usuarios.

En este sector de las telecomunicaciones se ha dado la libre competencia
con la introduccion de nuevas operadoras, sin embargo actualmente el uso

de Internet en nuestro pais, todavia es limitado, detectandose una profunda
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brecha digital, es decir, una diferencia entre pocos que pueden conectarse y
lo muchos que no.

No obstante, existe una marcada diferencia entre atender al mercado de
cuentas conmutadas y al de cuentas dedicadas, llamadas también
corporativas o de banda ancha.

El acceso mediante cuentas dial-up, consiste en la conexion temporal a
través de una linea telefonica. Existe diversidad de ofertas, como planes que
consideran horarios especiales, pago por horas o acceso ilimitado. Este tipo
de conexion contempla ademas del pago por el acceso, el pago por el
respectivo consumo telefénico.

A continuacibn se muestra la reparticion del mercado de cuentas

conmutadas.

LUTROL S.A. PUNTO NET
2% S-A. MEGADATOS

3%

___ OTROS
6%

ETAPA
~TELECOM
10%

CNT —
T7%

Fig 2.6 Mercado de Cuentas Dial-Up por proveedor.
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Con respecto a las cuentas corporativas o dedicadas el 63% esta en manos

de Suratel. CNT maneja el 22%.

LUTROL S.A. GLOBAL
29 CROSSING
ECUADOR

PUNTO NET
S.A.
4%

SURATEL,
SATNET ™~

63%

Fig 2.7 Mercado de Cuentas Dedicadas por proveedor.

OTROS SERVICIOS

Cibercafés

Los cibercafés son establecimientos que se han creado en todas partes del
mundo y especialmente en el Ecuador, para dar servicio de Internet a
personas de medianos y escasos recursos, 0 que carecen de recursos
econdémicos, para adquirir una linea telefénica, una computadora adecuada
y/o el pago mensual de estos servicios. En el Ecuador existen mas de 200
cibercafés, no solamente ubicados en centros comerciales o sitios
residenciales, sino todo lo contrario, en sectores populares, en barrios
marginales, en alejados cantones y parroquias y también en aquellas

provincias, de las que centenas de miles de ecuatorianos hacen uso. Internet
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ofrece una amplia variedad de servicios, muchos de ellos no habian sido
inventados cuando se disefio el protocolo TCP/IP y estos se seguiran
incrementando, superando las barreras de la voz, sefiales de video, de los
requerimientos de banda ancha y otros sistemas multimedia, que hoy no son

tan eficientes en la red.

Radiocomunicacion
Servicio que implica la transmisidon, la emision o la recepcion de ondas
radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion.
Sistema de Radiocomunicacion.- Es el conjunto de estaciones radioeléctricas
fijas y moviles establecidas para fines especificos de telecomunicacion en
condiciones determinadas. Los sistemas de radiocomunicacion se clasifican
en:

e Sistemas privados.

e Sistemas de explotacion.
Sistemas Privados.- Son aquellos que estan destinados para uso exclusivo
del usuario. Se considerardn también sistemas privados los sistemas de
radiocomunicacién para ayuda a la comunidad. Se prohibe expresamente
alquilar el sistema a terceras personas.
Sistemas de explotacién.-Son aquellos que estan destinados a dar servicio

al publico en régimen de libre competencia. Estos sistemas bajo ningun
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punto de vista seran tratados como sistemas de radiocomunicacion para
ayuda a la comunidad.
El crecimiento en los sistemas de radiocomunicaciones, en el periodo 2004 a

2008 fue del 28,95%. Como podemos observar en las siguiente tabla:

NUMERO DE FRECUENCIAS

N° SERVICIO 2004/12] 2005/12] 2006/12 | 2007/12] 2008/12
1 |FIJO MOVIL TERRESTRE 8685 | 9358 | 10155 | 10726 11258
2 [SISTEMA COMUNAL 304 1012 1357 1677 2020
3 |BUSCAPERSONAS 197 202 202 202 202
4 [TRONCALIZADOS 1880 1881 1881 1881 1881
5 |[ENLACE RADIOELECTRICO 386 1021 1171 1231 1338
6 |TRANSMISION DE DATOS 1320 1322 1326 1332 1332
7 |[FIJO POR SATELITE 198 208 218 248 253
13970 | 15004 | 16310 | 17297 18284

Tabla ll: Numero de frecuencias

Sistemas troncalizados
En este segmento del mercado de telecomunicaciones segin nos muestra el
grafico el porcentaje de participacion en el mercado de las diferentes

operadores es casi igual entre mayoria de empresas.
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Porcentaje de cada Operador en el Mercado Nacional
(Mayo - 2009)

Racomdes

Marconi
rconi 4%

14% Brunacci

18%

Comovec
12%

Monttcashire
18%

Mutticom
34%

Fig. 2.8 Porcentaje por operador en sistemas troncalizados

Radiodifusion y Television

Lamentablemente, en nuestro pais se ha abusado de las potestades en
cuanto a la asignacion de frecuencias, facilitando a algunos grupos sociales
0 economicos, donde dirigentes de partidos politicos del gobierno han
concentrado los medios de comunicacién (Television y Radiodifusion),
mientras las grandes mayorias han quedado excluidas o ven limitado su
acceso, hay sectores geograficos que no tienen posibilidad de ser servidos
por medios locales la comunicacion mas que un negocio es un Servicio Si

mas concesionarios existen, hay mas posibilidades de que el pensamiento
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libre pueda ser difundido y no secuestrado por grupos oligopolicos o de
gobierno que intenten controlar lo que los ciudadanos pueden decir, ver o

escuchar.

Radiodifusion

Para el caso de radiodifusion sonora se regulan los servicios que
comprenden: radiodifusibn sonora en amplitud modulada, radiodifusion
sonora en onda corta, radiodifusion sonora en frecuencia modulada,
radiodifusiébn sonora satelital; para los cuales se regula los parametros
técnicos de operacion y la calidad de servicio de conformidad con las
Normas Técnicas correspondientes.

Adicionalmente se regula el uso y calidad de enlaces auxiliares que permiten
la conexidén entre transmisores y estudios principales, repetidoras, estudios
secundarios, asociacion entre estaciones de radiodifusiébn sonora; para los
cuales, en caso de uso del espectro radioeléctrico, se han determinado
bandas que se especifican en el Plan Nacional de Distribucion de

Frecuencias aprobado por el CONARTEL.

Television
Es el servicio de radiocomunicaciones cuyas emisiones contienen sefales

audiovisuales que se destinan a ser recibidas directamente por el publico en
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general, y se encuentran agrupadas en canales que pueden ser captados por
cualquier dispositivo de recepcion de television. No requiere de algun
implemento adicional o contraprestacibn econémica por derecho a
visualizarlos. Existen tres sistemas de television PAL, NTSC y SECAM. En el
Ecuador para el servicio de television abierta se encuentra adoptado bajo el
estandar M-NTSC. En el caso de la television se regula la concesion de
canales television abierta en la banda VHF y UHF y la concesion de los
sistemas de audio y video por suscripcion, ya sean estos bajo la modalidad
de cable fisico, television codificada terrestre MMDS y UHF y television
codificada satelital y la operacion de dichos servicios de conformidad con los

principios de calidad y adecuada prestacion del servicio.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE EN ECUADOR (TDT)

También podemos agregar que nuestro pais durante meses viene
realizando diferentes pruebas para la implementacion de la television digital,
con la cual tendremos la posibilidad de mejorar la calidad de la imagen, este
servicio conlleva una serie de beneficios uno de los mas importantes es que
libera espacio en el espectro radioeléctrico. En el pais aun no se ha definido
el estandar, para esto se estan considerando los costos, las condiciones para
la transferencia tecnoldgica el pago de licencias y otros aspectos.

Por el momento se ha estado recibiendo asesoria de ciertos paises que

manejan diferente tipo de estandares como: Japonés, europeo, japones-
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brasilero, americano, por el momento podemos decir que existen dos paises
gue estan en proceso de implementacion en Ameérica latina los cuales son:
México y Brasil, en la actualidad en Ecuador se estan realizando las pruebas,
en los meses pasados, la Superintendencia de Telecomunicaciones verifico
el rendimiento técnico de los estandares: japonés, europeo Yy japonés-
brasilefio y el jueves 2 de julio de 2009, en la Escuela Politécnica Nacional
de la ciudad de Quito (Ladrén de Guevara E11 - 253), la Superintendencia de
Telecomunicaciones efectlo pruebas para comprobar el rendimiento técnico

del estandar chino de Television Digital Terrestre.
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Telefonia fija.
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Na. CONCESIONARIO

SERVICIO

AREA DE CONCESION

Fecha de
suscripcion del
contrato

1 Corporacidn Macional de Telecomunicaciones CNT S.A_

Concesion de Servicios Finales y
Portadores de Telecomunicaciones

MNacional

29-dic-97|
{11-abr-2001")|

2 Ecuadortelecom S.A.

Concesion del Servicio Final de Telefonia
Fija Local, Servicio de Telefonia Publica a
través de su propia infraestructura, Servicio
Portador v Servicio de Telefonia de Larga
Distancia Nacional, asi como la Concesidn
del BLoque C-C' de frecuencia para operar
Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (WLL)

MNacional

26-ago-02

3 Setel S.A.

Concesién del Servicio Final de Telefonia
Fija Local, Servicio Piblico a través de su
ipropia infraestructura, Servicio Portador y
Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Macional, asi como la Concesion del B-B' de
frecuencias para operar sistemas de acceso
fijo inaldmbrico (WLL)

Macional

26-ago-02

4 Linkotel S.A.

Concesién del Servicio Final de Telefonia
Fija Local, Servicio de Telefonia Piblica

Guayas, Manta

30-dic-02
(12-jul-05+

5 Etapatelecom S_A

[Concesion de Servicios Finales de
Telefonia Fija Local, Macional, Internacional
v Servicios de Telefonia Publica y Servicios
Portadores

MNacional

3-nov-03

] Starsat 5.A.

IConcesion del Servicio Final de Telefonia
Fija Local

Guayas

23-feb-05

7 Global Crossing Comunicaciones Ecuador S A

IConcesion del Servicio Final de Telefonia
Fija Local

Pichincha

14-dic-08

8 (Grupo Coripar S A

IConcesion del Servicio Final de Telefonia
Fija Local

Pichincha

25-ene-07

9 Etapa

Cuenca

Tabla lll: concesionarios de telefonia fija

Servicio mévil avanzado

No. CONCESIONARIO

SERVICIO

AREA DE CONCESION

Fecha de
suscripcion del
contrato

1 Telecsa 5.A.

Concesion del Servicio Movil Avanzado

Wacional

3-abr-03

2 Conecel 5.A.

Concesion del Servicio Movil Avanzado,
Concesion del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Intemacional y Concesion de
Bandas de Frecuencias Esenciales

Macional

26-ago-08

3 Dtecel 5.A.

Concesion del Servicio Movil Avanzado,
Concesion del Senvicio Telefonico de Larga
Distancia Intemacional y Concesion de
Bandas de Frecuencias Esenciales

Macional

20-nov-08)

Tabla IV: Concesionarios de servicio moévil avanzado
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Servicio Portador

Fecha de
Na. EMPRESA AREA DE COBERTURA suscripcion del
contrato
1 |Global Crossing Comunicaciones Ecuador S.A. National 26-jun-34
2 |Suramericana de Telecomunicaciones Suratel Nacional 9-lic-24
3 |Conecel S.A Nacional 8.qic-94
4 Quicksat SA. Nacional 1d-un-95
5 |Megadatos Nacional 3ulg5
6 |Comoracion Nacional de Telecomunicaciones CNT 5.4, Nacional 24ic-97
7 |Telconet SA. Nacional 22-abr-02
8 |Dtecal S.A. National 22-abr-02
9 |Grupo Braveo Cia. Ltda. Nacional 2-may2
10 |Negocios y Telefonia Nedstel S.A. National 11un-02
11 |Senicios de Telecomunicaciones Setel S A, National 26-ago02
12 |Ecuadortelecom S.A, Nacional 15-0ci02
13 |Gilaueo S.A. Nacional 1&feb 03
14 |Transnexa S.A. Nacional 22-may-03
15 |Transelectric 5.4, Nacional 22-may-03
16 |Elapatelecom SA. Nacional Jnovd3
17 |Teleholding S A. Nacional 28-abr-4
18 [Puntongt S.A. Nacional may-03
19 |Telecsa S.A. Nacional S-may-06
20 |Impoadora El Rosado Cia. Ltda. National 2otl7
21 |Zenix S.A. Senvicios de Telecomunicaciones Satelital Nacional 25-5ep-08
20 |Empresa Elécirica Regional Centro Sur C.A. A;uay., CM) Morong Sannaqp 1-ago-08
(incluida la ciudad de Cuenca)

Tabla V: Concesionarios de Servicio portador

Servicio de valor agregado

Con respecto al niumero de proveedores de acuerdo al CONATEL, a marzo
del 2009, se encontraban registradas 179 personas juridicas y naturales que
poseen un permiso para ofrecer servicios de valor agregado de acceso a

Internet.
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Radiodifusiéon

Concesionarios Onda Corta

Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas
directamente por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones
sonoras cuya modulacion es en amplitud. Las bandas atribuidas a este
servicio en el Ecuador son: (2300 — 2495) KHz; (3200 — 3400) KHz; (4750 —

4995) KHz, (5005 — 5060) KHz y (5900 — 6200) KHz.



PROVINCIA

CONCESIONARIO

ESTACION

REPRESENTANTE

CIUDAD

Matriz

INICIO

CONTRATO
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CADUCIDAD FRECUENCIA/

CONTRATO

CANAL

MENA HERRERA | LAVOZ DE MENA HERRERA
COTOPAXI | Vi TE ARTURO | SAQUISILI VIERA HERRERA | saquisii Mat. |21-4-2004 |07-3-2014 | 4900
CENTRO
MBABURA | FALEROROUAS | RaDioFONICO | ALEROROIAS | 1gaRRA Mat. |24-52001 |24-52011  |3380
DE IMBABURA
ASOC. CRISTIANA VAGACELA
LOJA DE INDIGENAS BUEN PASTOR | /ASACELA [sARAGURO  [mat [14-6-1995 |1462000 |4815
SARAGUROS '
CORONEL CENTINELA | CORONEL
LOJA ILLEscAs JosE | SENTNE ILLESCAS JOSE | LOJA Mat. |31-10-1994 |31-10-1009 | 4770
SABULON SABULON
FEDERACION
MORONA FEDERACION
SANTIAGO | CENTROS SHUAR | GO SUCUA Mat. |04-8-1986 |04-8-2001 | 4960
FEDERACION
MORONA FEDERACION
SAuTIAGO | CENTROS SHUAR | EUE SUCUA Mat. |04-8-1986 |04-8-2001 | 5980
FEDERACION
MORONA FEDERACION
SANTIAGO | CENTROS SHUAR | ST SUCUA Mat. |04-8-1986 |04-8-1991 | 4785
FEDERACION
MORONA FEDERACION
SANTIAGO | GENTROS SHUAR | SEORCE SUCUA Mat. |30-3-1988 |30-3-2003 | 4860
ESPIN ESPINOSA ESPIN ESPINOSA
NAPO e ENRloue ORIENTALOC [ SR EeetiD TENA Mat. |18-2-2004 |28-5-2013 | 4780
VICARIATO
APOSTOLICO DE
NAPO MENDEZ MISION | L YOZ DEL TENA Mat. |20-12005 |02-4-2012  |5965
SALESIANA DE
ORIENTE P
VICARIATO
NAPO APOSTOLICO DEL k‘iggz DEL EéggERSF'Q%VANN' TENA Mat. |02-82005 |28-6-2011  |3280
NAPO-M.JOSEFINA
GRUPO EL
picHINCHA [ SRUPOEL  [quito QuITO Mat. |10-3-1992 |10-3-2002 | 4920
NACIONAL DEL | SECRETARIO NAC
PICHINCHA | SENACOM NacionAL R ARONAS | quiTo Mat. |15-8-1001 |15-8-2001 | 4940
HCJB LA VOZ Y
THE WORLD RADIO BOSSANO
PICHINCHA | THES VENTANADE | SRRV QuITo Mat. |09-10-2003 |26-11-2012 | 3220
CONFERENCIA
SANTO EVANGELICA LA VOZ DEL
AN VSN At iol STO.DOMINGO | Mat. | 2752003 | 27-5:2013 | 3250
DIOS EN P

Tabla VI: Concesionarios de Onda Corta

Concesionarios Onda Media

Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas

directamente por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones

sonoras cuya modulacion es en amplitud. La banda atribuida a este servicio

es desde 525 KHz hasta 1705 KHz.
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Esta banda es la mas popular en las areas rurales por su cobertura extensa
debido a su propagacion por onda de tierra principalmente. ElI nombre
proviene del tipo de modulacién de la sefial portadora. En total en nuestro

territorio existen 269 concesionarios.

Concesionarios Frecuencia Modulada FM

Segun datos provistos por la Supertel en el pais hay 925 concesionarios
repartidos tanto en matrices como repetidoras. El Servicio de radiocomunicacion
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en
general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras cuya modulacién es en
frecuencia. La banda atribuida a este servicio es desde 88 MHz hasta 108 MHz.
Es la banda mas popular para las zonas urbanas y su cobertura depende de

la propagacion por linea de vista asi como difraccion en obstaculos agudos.

Televisidn

Abierta UHF

Existen 192 concesionarios en todo el territorio ecuatoriano que operan en
esta banda siendo las provincias del guayas y pichincha las que poseen el
mayor numero 16 concesionarios respectivamente. La television abierta en
la banda UHF, se transmite en todo el territorio ecuatoriano, a través de los

siguientes grupos de canales:
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Grupos Canales
G1192123252729313335
G2 20 22 24 26 28 30 32 34 36
G33941434547 49

G4 384042 44 46 48

Abierta VHF

Existe un total de 215 concesionarios para la television abierta en la banda
VHF, se transmite en todo el territorio ecuatoriano, a través de los siguientes

grupos de canales:

Grupos Canales
Al1245

A236

B1810 12
B2791113



Codificada UHF

88

Niclo  CADUCID
PROVINCI CONCESIONA ooy REPRESENTA o\ CONTRA
A RIO NTE
TO
DR.EDUARDO
PICHINCHA SQBLEV'S'ON 8{388"5"5' PENA QUITO | Mat gfggfggoos 8_1(;(1):253014 7
= = HURTADO L o
CABLEVISION |caBLEVIsI | PREDUARDO | &yayaq 01/01/2008 | 01/01/2008
GUAYAS 15 A ONSA PENA uIL Mat 50000 |00000 |7
A A HURTADO -00: -00:
CALVA CALVA
MARTIN MARTIN 18/12/2003 | 18/12/2013
Lok FRANCISCO  |CLOBALTV I rpaNcisco  |LOA Mat 100000 00000 |2
RAFAEL RAFAEL
PONCE MERA | o 1smavist | PONCE MERA ) 03/05/2001 | 03/05/2011
MANABI  |EDGA R EDGA S [V el Bl BE
MARLENE MARLENE -00: 00:
TELESAT | SCHWARTZ 08/08/1996 | 08/08/2006
PICHINCHA | TELESATSA. | {EL S QUITO [ Mar, | D099 | D8I08I2006 17
TELESAT |SCHWARTZ | GUAYAQ 01/01/2008 | 01/01/2008
GUAYAS | TELESATSA. | g A JORGE uIL Mat 50000 |00000 |7
TV. MAX SA. ELJURI 22/04/2005 | 01/12/2014
PICHINCHA | 11vimaxsa. | TYMAX | aNToNouan | QUITO IMat |6.0000  |o00:00 | ©
TV. MAX SA. ELJURI GUAYAQ 01/01/2008 | 01/01/2008
CUAYAS I rvimaxsa. | TYMAX | ANTON JUAN | UIL Mat 50000 |o0000 |©
SANCHEZ SANCHEZ
EXNGURAH LOPEZ JULIO QXSEE'CAN LOPEZJULIO |PELILEO |Mat. g?éé,zégm Sgé(l)gégms 20
CESAR CESAR L L

Tabla VII: Concesionarios de TV Codificada UHF

Codificada MMDS y LMDS

Un sistema de television codificada terrestre es aquel que emplea técnicas

de codificacion para sefales de video programadas desde un Head End (es

la estacion de recepcion y procesamiento de sefiales televisivas satelitales y

terrestres), los sistemas de televisién codificada terrestre realizan la emision

mediante uno o mas sistemas de transmision aéreo multicanal, en modalidad
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punto — multipunto hacia los suscriptores dentro del area de operacion
autorizada para el sistema.

Los sistemas de televisibn codificada terrestre MMDS (Servicio de
Distribucion Multicanal Multipunto, Multichannel Multipoint Distribution
Services), son aquellos que operan en la banda de 2500 — 2686 MHz, con
capacidad de 31 canales consecutivos de audio y video, de 6 MHz de ancho
de banda, de acuerdo al formato NTSC (Comité de Estandares de Television
Nacional, National Television Standards Committee).

Los sistemas de television codificada terrestre LMDS (Servicio de
Distribucién Local Multipunto, Local Multipoint Distribution Service), son
aquellos que operan en la banda de 27.5 — 29.5 GHz, utilizado para la

transmision de television FM multicanal
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INiclo  CADUCIDA  NUMER
CONCESIONAR REPRESENTAN Matri D 0
PROVINCIA o ESTACION — CIUDAD 7" CONTRAT oonreaT cANALE
o s
TELEFONICA
AZUAY LINK DEL cv+ EMCI:(EDI[\IESEDWIN CUENCA Mat. 3_263_2(;3003 8_1&1)%5011 30
ECUADOR S.A. -00: Rultk
TELEFONICA
CANAR LINK DEL cv+ FRONLEPWIN. | azocues Rep. (2),2(;(1)_2(;(2)003 8_1(%9(%011 30
ECUADOR S.A. -00: :00:
VITERI NUNEZ
SHIMBORA | AEROTVICIA. | AgROTY FRANKLIN RIOBAMBA [ Mat, | 1510/2002 11810012 1 45
: GONZALO HeE ol
COLCHA COLCHA
CHIMBORA | AREVALO AREVALO 05/06/2002 | 05/06/2012
70 LIZARDO RIOCABLE || |17arRDO RIOBAMBA | Mat. | .99.09 0:00:00 16
ENRIQUE ENRIQUE
GALAPAGO ng::\];ADlEG o |Muana PTO.BAQUERI [, 120052006 |12005/2016 |,
s VISION 70 ~ | 0:00:00 0:00:00
JULIAN
SCHWARTZ
COSMOVISION | cosmovisi 30/12/2004 | 2611012014
cuavas [ SRave REBINOVICH | GUAYAQUIL |Mat |30142 oooe 4
JORGE
PUENTE MORLA 26/10/1994 | 24/10/2004
GUAYAS  |SATELCOMSA. |sATELCOM |PUENT GUAYAQUIL |wmat |200% oae 4
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
PICHINCHA |UNIVISASA  |UNIvisa  [SOM QuITO Mat | S0%2 e 23
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
PICHINCHA |UNIVISASA  |UNIVisa  [SAIME QuITO Rep. | 3052 ooone 30
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
PICHINCHA |UNIVISASA  |UNIVisa  [JAME QuITO Rep. | 3052 ooone 30
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
PICHINCHA |UNIVISASA.  |UNIvisa  [SAME QUITO Rep. | S0%2 ooone 30
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
MANABI UNIVISASA.  [UNIVISA  [2AME PORTOVIEIO |Mat. |3H0%2 polone 30
JAIME PEREZ 31/05/2004 | 25/07/2014
GuavAs  |uNivisasa  [univisa | GUAYAQUIL |Mmat. | SHO%% e 23
ANDRADE
INTERCABL | QUINONEZ 03/02/2004 | 03/02/2014
MANABI  [OLIVETOSA. [ QUi CHONE Mat. | J3042 ooae 31
HERACLITO
HURTADO HURTADO
SANTO ERREYES ERREYES 06/08/2003 | 06/08/2013
DOMINGO | ROBERT HURFENT | poBERT STO.DOMINGO | Mat. .09 0:00:00 1
FABIAN FABIAN
VELASTEGUI VELASTEGUI
SANTO RAMIREZ RAMIREZ 05/05/2006 | 05/05/2016
DOMINGO | HOLGER ABROZAR | oL GER STO.DOMINGO | Mat. | 5499 0:00:00 81
KENNEDY KENNEDY
VELASTEGUI VELASTEGUI
SANTO RAMIREZ RAMIREZ 05/02/2003 | 05/02/2013
DOMINGO | HOLGER ABROZAR | oL GER STO.DOMINGO | Mat. | 5,499 0:00:00 1
KENNEDY KENNEDY

Tabla VIII: Concesionarios de TV Codificada MMDS y LMDS
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El total de concesionarios que operan en esta banda repartidos en las

diferencias provincias del territorio ecuatoriano suman 27 .

Codificada Satelital

El servicio de radiodifusibon por satélite es aquel servicio de
radiocomunicaciones en el cual las sefiales emitidas o retransmitidas por
estaciones espaciales estan destinadas a la recepcién directa por el publico
en general.

Los sistemas de television codificada por satélite, conocidos como Sistemas
DTH (Direct-To-Home), son sistemas de television destinados a la
distribuciéon de sefiales audiovisuales directamente a los suscriptores desde
satélites geoestacionarios, que operan en la banda 11.45 — 12.20 GHz
(Down Link), con capacidad de 125 canales consecutivos de audio y video,
de 6 MHz de ancho de banda, de acuerdo al formato NTSC (Comité de
Estdndares de Television Nacional, National Television Standards
Committee).

Estos sistemas aprovechan la amplia cobertura de los satélites
geoestacionarios brindando un servicio a millones de usuarios
simultaneamente.

El sistema de television satelital o DTH (Direct to Home) estd compuesto por

tres elementos basicos:
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1. El Telepuerto que transmite la sefial de los programadores hacia el
satélite ubicado en la 6rbita sobre el Ecuador a 36.000 Km de altura.

2. El satélite que recibe la sefial y la transmite de regreso a la Tierra
cubriendo el 100% del territorio.

3. Una antena parabdlica que se instala en el lugar de recepcion y

transfiere esa sefal al decodificador conectado al televisor.

INICIO CADUCIDAD NUMERO

PROVINCIA CONCESIONARIO | ESTACION REPRESENTANTE CIUDAD Matriz

CONTRATO CONTRATO CANALES

DIRECTV BARRERA
PICHINCHA | ECUADOR C. DIRECTV | SWEENEY QUITO Mat. g7ég5é§008 870/850%018 125
LTDA. PATRICK o o

Tabla IX: Concesionarios de TV Codificada Satelital

Cable Operadores

Un sistema de Audio y Video por suscripcién bajo la modalidad de cable
fisico es una red cerrada que provee el servicio limitado de difusion de
sefiales de television por cable y esta conformado por cuatro elementos
estructurales principales:

1. Cabecera (Head End)

2. Red Troncal

3. Red de Distribucion

4. Red del Suscriptor
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Existen 236 concesionarios que ofrecen el servicio de television por cable
siendo las provincias de Guayas y El Oro las que poseen una mayor cantidad
de concesionarios 20 respectivamente.

Radiocomunicacién
NUMERO DE CONCESIONARIOS

N° SERVICIO 2004/12) 2005/12 [ 2006/12 | 2007/12 2008/12
1 |FIJO MOVIL TERRESTRE 3306 3587 3917 4137 4366
2 |SISTEMA COMUNAL 280 348 458 576 684
3 |BUSCAPERSONAS 38 41 41 41 41
4 |TRONCALIZADOS 9 10 10 10 10
5 |ENLACE RADIOCELECTRICO 123 130 144 158 170
6 |TRANSMISION DE DATOS 84 85 86 87 87
7 |FIJO POR SATELITE 90 95 102 106 109
8 |BANDA CIUDADANA 110 110 110 110 110
9 |RADIOAFICIONADOS 1269 1269 1269 1269 1269
5309 5675 6137 6494 6846

Tabla X: Numero de concesionarios de Radiocomunicacion

2.5 ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (8)

Telefonia fija

LINEAS DE ABONADOS DE TELEFONIA FLJA

Anios || CNT (Andinatel ) || CNT [Pacifictel | Etapa Linkotel Setel Etapatelecom | Ecuadortelecom | Globla Crossing || TOTAL
Afio 2001 B54.428 588631 7 ! ! ' * * 1.320.776
Ao 2002 736.509 589411 85135 ! ! ' * * 1411.055
Afio 2003 £12.359 B24.679 03662 ! ! ' * * 1.530.700
Afio 2004 £49.932 40.617 40.47 335 ! ' * * 1.590.755
Afio 2005 887636 f75.332 103.808 1472 ! ' * * 1667948
Afio 2006 944.300 £95.246 104693 2136 6,692 kL) 4 * 1.75382
Afio 2007 068.803 12502 105845 3649 12,664 64 678 * 1.804.865
Aio2008]  1.002.293 2128 120174 5167 20924 1.844 13397 * 1888467
Ene09) 1006877 714.565 120653 5112 1339 2032 7983 85 1.897.62
Feb09) 1011127 T7.380 120878 5193 32182 214 9.566 85 1907435
Mar09)  1015.067 122900 120928 52 12994 212 12768 87 1.921.104
Abr08 1010972 122041 130100 5261 1364 28 15472 119 1,928 855
May-00  1.023.354 724,324 130.250 5282 KEREl 2411 20,309 198 1941247

Fuente: Reportes remitidos por cada una de las empresas a la SENATEL
Elaborade: SENATEL-DGGST, Datos al 31 de Mayo de 2009

Global Crossing remitio reporte en fecha 10-06-2009

* Periodos en los cuales estas empresas no proveian senvicio

Tabla XI: Lineas de abonados de telefonia fija por operadoras y afios
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Fig. 2.9 Abonados de telefonia fija por operadoras
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Como podemos observar claramente en los graficos el operador dominante

es la actual CNT destacdndose en esta Andinatel mas que Pacifictel.

Después sigue pero con gran distancia la operadora Etapa pero esta tan solo

opera en la ciudad de cuenca.
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LINEAS INSTALADAS" DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

BE] PROVICIA CNT (ANDINATEL | CNT [PACIFICTEL || ETAPATELECON | EVAPA | SETEL | ECUTEL | LNKOTEL] TOTAL
1_Jaumo A4 0 0 o nml 2 TS
2 [BUAYAQUL ] 4] 0 I T
3 [CUENCA ] ] IEEE 0 ] I 106
4 RESTODE PICHNGHA 120463 0 [ 0 0 0 I
5 WA ] T 4 0 D ] I 7%
8 [TUNGURAHUA B0 ] 0 o m ] T
7 [NBABLRA B1.065 ] 0 N ] I 5
B LR ] 04 0 0 D ] I s
0 CHMEQRAZ0 8005 0 0 0 B 0 | 403
10_[SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS [ ] 0 I ] [T
Lo ] A 0 0 0 ] I s
11 |RESTODE GURTAS ] RS 1514 0 D ] IS
3 |ESERALDAS BN ] ] 0 D ] I a0
4 |caTopal 00m 0 0 0 0 0 T
6 ]L0GRI05 ] W 0 0 0 ] I
1 [SAVTAELENA ] AW 0 0 D ] I
_|cARAR ] 10 ] 0 D ] I 1
16 [GARCH [ ] 0 0 0 ] IR
16 [RESTO AZUAY ] BT if2 0 0 ] I
0BV [ ] 0 0 D ] IIE
21 |MORONASANTIAGO 1163 3188 0 0 D ] I o
0 PASTRZA B ] 0 0 0 ] I
23 [SUCUMEIS B3B3 ] 0 0 0 ] [T
4 |eo B247 ] 0 0 0 ] I 6
2 [ORELLAMA 50 ] 0 0 D ] G
25 |ZAVORA CHINGHPE ] ] 0 0 D ] i m
77 [GALAPAGOS ] 4B 0 0 0 ] I e
105860 mu T T T I T T T )

"Las Lineas instaladzs comespanden a la suma de las lmeas de abonados mas las lineas del sendcio oe tefonia por medio de terminales publicas
Elaborady: SENATEL-DGGAT, Datos al 3] de Abri de 2008

Tabla XlI: Lineas de abonados de telefonia fija por provincia y operadoras
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Fig. 2.10 Lineas de abonados de telefonia fija por provincia

Densidad por provincia

PROVINCIA 2009
AZUAY 22%
BOLIVAR 8%
CANAR 9%
CARCHI 12%
CHIMBORAZ O 11%
COTOPAXI 9%
EL ORO 8%
ESMERALDAS 9%,
GALAPAGOS 21%
GUAYAS 15%
IMBABLRA 13%
LOIA 10%
Los rios 4%
MAMNABI 5%
MOROMA SANTIAGO 7%
MAPO 6%
ORELLANA 5%
PASTAZA 12%
PICHIMCHA 29%
SANTA ELEMA 8%
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 149
SUCUMBIOS 5%
TUNGURAHUA 14%
ZAMORA CHINCHIPE 6%

Tabla Xlll: Densidad de telefonia fija por provincia
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Como se puede evaluar en los graficos la telefonia fija se concentra
especificamente en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil y con
menor abonados Cuenca.

La densidad telefénica en estas ciudades es Quito con el 26,78%, Cuenca
con el 26,74% y Guayaquil con el 19,82%.

Dejando asi una gran distancia con el resto de su provincia respectivamente
teniendo asi que la densidad telefénica por operadora en el caso del resto de
la provincia del Guayas es tan solo el 3,49% y el resto de la provincia del
Azuay es 8,58%.

El resto de la provincia de Pichincha es un caso muy distinto a los anteriores
ya mencionado, la densidad telefonica es del 39,80% superando asi a la
propia ciudad de Quito.

Este caso se puede dar debido a que las operadores apuntan directamente a
los grandes mercados que son estas ciudades y asi descuidan el sector en
su mayoria rural y urbano que son los distintos cantones de las provincias

ya mencionadas claro esto no aplica para la provincia de Pichincha.
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Fig. 2.11 Densidad de telefonia fija por afio

DENSIDAD DE TELEFONIA FlJ&

Afios TOTAL
Afio 2001 10.70%
Afio 2002 11,26%
Afio 2003 12,06%
Afio 2004 12,38%
Afio 2005 12,58%
Afio 2006 13.24%
Afio 2007 13,40%
Afo 2008 13,84%

Ene-D3| 13,86%
Feb-09| 13,92%
Mar-09 13,98%
Abr-09 14,05%
May-09| 14,13%

Tabla XIV: Densidad de telefonia fija por afio
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Podemos ver que la densidad de telefonia fija durante 8 afios a crecido muy

poco tan solo un 3.40% actualmente si sitia en un 14,13% siendo aun muy

baja al promedio de Latinoamérica.
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Servicio movil Avanzado
A continuacién vamos a enfocarnos en el servicio de la telefonia movil en
nuestro pais ya que en el transcurso del tiempo se han venido dando muchos
cambios, hemos realizado un andlisis de las estadisticas tanto en la calidad
de servicio y a la vez conocer cuél es el estado de cada una de las
operadoras.
Para esto hemos destacado los siguientes puntos:

e Determinar el porcentaje de ciudadanos que usan la tecnologia movil

e Determinar las razones del porque del alto o el bajo uso de la

tecnologia movil.
e Tener una idea clara del progreso o retraso que tiene nuestro pais con
respecto al tema de telefonia movil.

Creo que todos tenemos alguna idea de lo rapidamente que ha crecido en
los ultimos afios el uso de las tecnologias dentro de nuestro medio, una de
las mas notorias es la tecnologia moévil, ya que ha tenido un avance muy
significativo en cuanto a la cantidad de usuarios que la poseen.
La tecnologia movil ha acelerado su crecimiento no solamente dentro de
nuestro medio sino por todos lados, es un “fendmeno” mundial que ha se ha
integrado tanto a paises desarrollados como a los paises tercermundistas.
Segun los estudios de la UTI, se revela que existen 2600 millones de

usuarios de telefonia movil en el mundo.
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El pais que actualmente es el mayor consumidor de tecnologia mévil en el
mundo es China, pues solamente este pais posee 601 millones de usuarios
de tecnologia moévil, ademas seria importante sefialar que es el mas grande
mercado de teléfonos celulares en el mundo. Haciendo una distincion entre
los tipos de paises, se revela que un 86% de ciudadanos de paises
industrializados poseen telefonia mévil, esta cifra se reduce para los paises
en vias de desarrollo, en donde el porcentaje de ciudadanos que usan la
tecnologia mévil es del 34%, y de un 8% para paises menos avanzados.

En lo que se refiere al uso de la tecnologia movil en nuestro pais (Ecuador),
también se ha podido experimentar un crecimiento significativo. Las
empresas que actualmente brindan sus servicios de telefonia movil en
Ecuador son tres: CONECEL(porta), OTECEL(Movistar), y
TELECSA(Alegro); como es de suponerse en base a estas tres empresas de
telefonia movil esta realizada nuestra investigacion, y datos estadisticos.

Hasta el mes de junio del presente afio, las estadisticas nos muestran
resultados de 12°037.897 lineas telefonicas méviles en el Ecuador, esto

segun la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador.

Los datos estadisticos segun la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Supertel) informdé que en Ecuador, pais andino de algo mas de 13 millones
de habitantes, se reportaron un total de 11.162.501 lineas activas de

telefonia movil hasta octubre de 2008.
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La empresa Telecsa S.A (Alegro) inicid6 sus operaciones en diciembre de
2003, con 3.804 usuarios, y a octubre de 2008 reporté a Supertel 391.587

lineas activas, de las que el 88,78 por ciento estdn en la modalidad de pre-

pago.

Por otra parte Otecel S.A.(Movistar) comenzo a operar en diciembre de 1994
con 5.300 usuarios y a octubre del afio 2008 la operadora reportd 2.948.082

lineas activas, de las cuales el 84 por ciento estan en la modalidad de pre-

pago.

En diciembre de 1994, Conecel S.A. (PORTA) ofrecid sus servicios a 13.620
usuarios, pero en octubre de 2008 atendié a 7.822.832 lineas activas, de las
gue el 88,48 por ciento estan en la modalidad pre-pago, sefial6 Supertel en

un comunicado.
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DENSIDAD DE LAS LINEAS ACTIVAS DE TELEFONIA MOVIL
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Fig. 2.12 Densidad de telefonia movil

Segun datos de la SENATEL la densidad de la poblacion que tienen lineas

activas en telefonia mévil ha ido en ascenso

Hace poco mas de 2 afios, Alegro entré6 a la competencia del mercado
celular ecuatoriano. Antes, existia un dominio cuasi monopdlico entre

Conecel (Porta) y Otecel (Movistar). La entrada de Alegro fue sumamente


http://www.alegro.com.ec/default.aspx
http://www.porta.net/
http://www.movistar.com.ec/
http://www.alegro.com.ec/default.aspx
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agresiva y generosa, estrategia disefiada para captar rapidamente nuevos
usuarios, y, quizas, balancear el mercado mévil en el pais.

Ahora bien, ¢cdmo esta la situacion actual referente al mercado maovil en
nuestro pais?. Nos acercamos al 100% de penetracion celular, mayor que la
de Colombia, con mas de 12 millones de lineas existentes. ¢Y cOmo esta
repartida la torta?. Para abril de 2009, el mercado se encuentra de esta
manera:

En numero de usuarios:

El gran perdedor de todo esto es Alegro, con una reduccion pronunciada de
usuarios desde Junio del afio pasado, donde alcanzo su maximo histérico,
con 440.607 lineas, pero para el mes de abril s6lo tiene 298.000. Es decir, en
un afo perdieron 100.000 usuarios. Informacion revisada en la pagina del
Supertel.

Porta por otro lado, gandé en el mismo periodo 1'000.000 de usuarios y
Movistar, 400.000. Entonces, ¢,qué fallé en la estrategia de Alegro?

Desde el principio, se consideré que Alegro PCS podria estar destinada a

fracasar, considero que existen otros factores importantes:

1. Cobertura Limitada. Alegro demoré demasiado tiempo en obtener la
infraestructura necesaria para brindar sus ofertas en lugares donde
Porta y Movistar llevaban amplia ventaja

2. Mal servicio al usuario. Alegro estuvo desde el inicio en manos

estatales, prueba de ello el rumor de formar parte del CNT, lo cual


http://www.infodesarrollo.ec/noticias/acceso/859-en-ecuador-la-penetracion-del-celular-se-acerca-al-100-.html
http://www.supertel.gov.ec/pdf/estadisticas/sma.pdf
http://tecnodatum.com/2007/07/alegro-pcs-es-un-fracaso/comment-page-1/
http://tecnodatum.com/2007/07/alegro-pcs-es-un-fracaso/comment-page-1/

104

provoca, en manos equivocadas, un pésimo manejo empresarial y
pocos deseos de competitividad. Esto se refleja en un trato bastante
mejorable al usuario final.

3. Pobres estrategias de venta. La gente de Porta en especial, se dio
cuenta de lo ventajoso que es vender ciertos modelos de teléfonos a
bajo precio para vender el servicio de mensajes y minutos un tanto
mas caro que la competencia. Y, como generalmente la gente busca
ante todo obtener un celular, asi sea un 1100, al captar el mercado de

celulares, Porta gané mas usuarios que Movistar y Alegro juntas.

No resulta conveniente el que Alegro desaparezca, porque volveriamos al
monopolio entre Porta y Movistar, y probablemente un encarecimiento de los
Servicios.

Algunos sucesos han generado que en los Ultimos afios el mercado de
telefonia moévil se haya estancado, puesto que si bien es cierto solo hay tres
operadoras legalmente autorizadas para prestar este servicio, solo una de
ellas posee casi la totalidad del mercado, lo que en muchas ocasiones le ha
permitido establecer mecanismos de posicion dominante, contrarios a la
Libre Competencia y discriminatorios frente a los demas competidores.

En la actualidad, con la aparicion de la portabilidad, los operadores de
servicios moviles se veran obligados a mejorar los productos y servicios que
ofrecen a sus abonados puesto que ante la facilidad de que un usuario

“‘migre” a la competencia, y ante la imposicion por parte del Estado, tal como
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lo sefala el Mandato No. 10, los operadores deberan garantizar la

portabilidad numérica, asi como también la calidad del servicio.

POBLACION
Afos CONECEL OTECEL TELECSA PAIS
Afio 2001 12.479.924 12.479.924 * 12.479.924
Afio 2002 12.660.728 12.660.728 * 12.660.728
Afio 2003 12.842.578 12.842.578 12.842.578 12.842.578
Afio 2004 13.026.891 13.026.891 13.026.891 13.026.891
Afio 2005 13.215.089 13.215.089 13.215.089 13.215.089
Afio 2006 13.408.270 13.408.270 13.408.270 13.408.270
Ao 2007||  13.605.485 13.605.485 13.605.485 13.605.485
Ao 2008|]  13.805.095 13.805.095 13.805.095 13.805.095
Ene-09f]  13.821.681 13.821.681 13.821.681 13.821.681
Feb-09|  13.838.287 13.838.287 13.838.287 13.838.287
Mar-09||  13.854.913 13.854.913 13.854.913 13.854.913

Tabla XV: Proyecciones de Poblacién por Provincias,

DENSIDAD DE TELEFONIA MOVIL

ARos | CONECEL] OTECEL || TELECSA | TOTAL
Ario 2001)| 3,88% 3,01% * 6,88%
Afio 2002|| 7.,27% 5,05% " 12,33%
Ao 2003)1 11,94% || 6,71% 0,03% 18,67%
Ao 2004y 17,79% || 8,60% 0,82% 27,21%
Ario 2005)| 30,94% || 14,62% || 1.71% 47,27 %
Ao 2006 42,04% || 18,57% || 2,67% 63,28%
Ao 2007 50,77% || 18,98% || 3,30% 73,06%
Afio _2008)] 58.85% || 22 62% |1 2.20% 83.,66%

Ene-09]| 59,73% || 22 96% || 2,15% 84.83%
Feb-09|| 60,38% || 22 95% || 2.21% 85,55%
Mar-09|| 60,86% || 23,51% || 2,21% 86,59%

Tabla XVI: La densidad de telefonia moévil

Por operadoras y afo
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DENSIDAD TELEFONIA MOVIL
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Fig. 2.13 densidad de telefonia mévil por afio

Como podemos ver en el cuadro estadistico en los ultimos tres afos la
densidad de la telefonia movil ha incrementado un 13.53% y segun notamos
cada vez sus cifras estdn en ascenso y se pretende que las tres operadoras
en el momento en que se implemente la portabilidad numérica tendran que

mejorar la calidad de servicio.

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA
MéVII., POR TIPO DE ABONADO Mé\fll., POR OPERADORA
11.996
- g 12.000 10.428
§ £ 10000 - 27,16%
g 8.000
3 6.000
3 4.000
° 2000 1.568
£ L
1]
E Total Abonados Total Prepago Total Pospago 70‘ 29%
™ Total Abonados ™ Total Prepago W % Otecel M % Conecel % Telecsa

Fig. 2.14 Distribucion del mercado de la telefonia movil
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Segun la distribucion de mercado en todo nuestro territorio se tiene que el
mayor operador sin duda es Conecel con un 70,29%.

Se sabe que el 97% de la ciudadania utiliza el servicio de telefonia movil, y
s6lo un 3% no la utiliza. Tenemos una grafica, en donde se muestra
claramente el porcentaje de usuarios de cada operadora (datos tomados de
senatel)

Como podemos apreciar de acuerdo al tipo de abonado en nuestro pais
prevalece el de prepago asi podemos decir que en Ecuador el 88,35% de los
usuarios activos de telefonia moévil son prepagos.

Usuaricos Prepago — Postpago

11.85%

BE . I5%

@ Frepags O F‘u:.tpaga—]

Fig. 2.15 Usuarios prepago y postpago
Las empresas operadoras de telefonia movil reportaron a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) datos estadisticos
que permiten establecer que en Ecuador, en promedio, el 88,35% de los
usuarios activos contrataron dichos servicios bajo la modalidad prepago,

hasta julio de 2008.
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TELECSA S.A. — Alegro dispone del 92,97% de sus usuarios en este modo
de contratacion;, OTECEL S.A. — Movistar el 84,33% y CONECEL S.A. el

88,34%.

Tecnologias

los diferentes tipos de tecnologias que tienen las operadoras son las

OPERADORA TECNOLOGIA

siguientes:

OTECEL o TDMA
. MOASTY COMA
GSM
CONECEL GSM
TDMA
TELECSA " CDMA

Tabla XVII: Tecnologia de las operadoras de telefonia movil

ALEGRO

En diciembre de 2003, cuando comenzé a brindar su servicio en Ecuador,
reporté 3.804 usuarios; a julio de 2008, dispone de 656.872 usuarios activos,

distribuidos de la siguiente manera:

Tecnologia CDMA

Prepago: 247.293 usuarios; Postpagos: 40.851 usuarios



109

Tecnologia GSM

Prepago: 363.380 usuarios; Postpagos: 5.348 usuarios

MOVISTAR

En diciembre de 1994, cuando inicid sus operaciones en el pais reporto
5.300 usuarios; a julio de 2008, dispone de 2.933.517 usuarios activos,
repartidos de la siguiente manera:

Tecnologia TDMA

Prepago: 3.989 usuarios; Postpagos: 5.596 usuarios

Tecnologia CDMA

Prepago: 561.630 usuarios; Postpagos: 32.154 usuarios

PORTA
En diciembre de 1994, cuando inicié sus operaciones en el pais, reportd
13.620 usuarios; a julio de 2008, dispone de 7.373.213 usuarios activos,

repartidos de la siguiente manera:

Tecnologia GSM

Prepago: 6.513.803 usuarios; Postpagos: 859.410 usuarios



No. de Usuarios

No. de Usuarios

Usuarios Telefonia Movil Celular CONECEL S.A.
(anual por tecnologia)
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Fig 2.16 Usuarios Telefonia movil celular CONECEL S.A.

Usuarios Telefonia Moévil Celular TELECSA S.A.
(anual por tecnologia)
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Fig 2.17 Usuarios Telefonia movil celular TELECSA S.A.
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Fig. 2.18 Usuarios telefonia movil celular por operadora afio y
tecnologia
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Fig. 2.19 Numero de usuarios por operadoras y afio
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El mercado mévil ha tenido un crecimiento explosivo, a partir del afio 2003.
Aunque existen varias razones para ello es indiscutible que el ingreso del
tercer operador dio mayor dinamismo al sector movil, obligé a una reduccion
de tarifas y a la creacion de nuevas estrategias comerciales por parte de los
operadores dominantes. Cabe destacar que el tercer operador TELECSA
(Alegro) en el 2003 pago 31 millones de ddlares por la concesién para

explotar el servicio SMA.

CRECIMIENTO DE ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL. ANO 2008 a 2009
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Fig. 2.20 Crecimiento de abonados de telefonia movil

El aumento de los abonados en las dos operadoras durante los dos ultimos
afos ha sido muy notable si podemos fijarnos Conecel tiene hasta Abril del
2009 una cifra de 8.479 millones de abonados, Otecel ,a aumentado de
2.680 a 3.260 , sin embargo para la tercera Operadora TELECSA sus cifras

no son muy buenas ya que ha decrecido de 565 a 259.
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Servicio portador

NRO DE LINEAS A NIVEL NACIONAL
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Fig. 2.21 Numero de Lineas de servicio portador por afio
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Fig. 2.22 Densidad de servicio portador por provincia

Del 2001 a mayo 2009, la densidad de usuarios de servicios portadores han

crecido en un 4 %.

Las tendencias tecnoldgicas en el mercado son los servicios de banda ancha

asi como la utilizacion de redes de fibra éptica para transmitir con mayor

rapidez; en redes inalambricas se estd utilizando la tecnologia spread

spectrum por su bajos costos.

Actualmente en el mercado para la conexion al Internet, la tendencia es

utilizar conexiones ADSL y el Cable MODEM, a través de los servicios

portadores6
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La conexién con ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica) esta basada en
el par de cobre de la linea telefénica tradicional, la cual se convierte en una
linea de velocidad, esta conexion con la instalacion de un splitter (filtro
separador) permite hablar por teléfono y conectarse al Internet al mismo
tiempo, en cambio para el cable MODEM se utiliza el cable coaxial que debe
llegar directamente al usuario.

El area de cobertura es nacional e internacional esto implica que la
prestacion de servicios y la instalacion de infraestructura se puede hacer en
todo el territorio nacional registrando la infraestructura en la Secretaria
Nacional de telecomunicaciones, actualmente se puede obtener concesiones

regionales que tienen 5 afios de duracion.

Servicio de valor agregado

Antes de observar las estadisticas hay que ver la definicién entre abonado y
usuario.

Abonado: persona natural o juridica que suscribe un contrato de adhesion y
contrata el servicio

Usuario: es quien utiliza la cuenta de Internet, cada cuenta puede poseer

uno O MAas usuarios



ABONADOS DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

Ano Conmutado No Conmutade Total

2001 83007 2823 85.630
2002 04104 f.408 100.663
2003 102,787 4.583 107.350
2004 108.160 11,508 110,768
2005 110.540 26.788 137.328
2008 141.814 B5.483 207.217
2007 187.881 88.733 278.714
Dic-08 168.381 160.180 328571
Mar-08 145,647 195.111 340.808
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TOTAL ABONADOS DE INTERNET POR ACCESO A NIVEL
NACIONAL

Commutado

4
3%
W Commutadn
18111
Tk

Fig. 2.23 Total de abonados a nivel nacional por afio

Como podemos ver la cantidad de abonados ha ido aumentando cada afio

en una cantidad muy significativa.

En la actualidad el

43% de acceso al Internet es através de redes

conmutadas y un 57% através de redes no conmutadas.
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Fig. 2.24 Porcentaje de abonados no conmutados por provincia.
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El mayor porcentaje con acceso no conmutado a Internet la tiene Pichincha
con el 49 % siguiéndole de muy de cerca la provincia del Guayas con el 33%
sumando la participacion de estas dos provincias casi tenemos el total de
todas los abonados a nivel nacional dejando con poca participacion al resto
de provincias siendo en si las provincias del oriente ecuatoriano las que

tienen menor cantidad de abonados.

PORCENTAJE DE ABONADOS CONMUTADOS

49.84%
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Fig. 2.25 Porcentaje de abonados conmutados por provincia.
Ahora tenemos a los abonados con acceso conmutado a Internet que son los
accesos dial-up através de una linea telefonica como podemos observar la
mayoria de cuentas esta en la provincia del Pichincha con el 50%
siguiéndole desde muy lejos la provincia del Azuay con un 14%, Loja con el
8% y Guayas con le 6% las demas provincia tienen u porcentaje muy
pequefio en comparacién con las anteriormente nombradas siendo las

provincias del oriente la de menor porcentaje.



TOTAL ABONADOS POR PROVINCIA

Tagot

TOTAL ABONADOS CON ACCESO CONMUTADD ¥ NO
CONMUTADO POR PROVINGIA
N PROVINCIA ES-EF:#E\; EANGRA CHICHIE
MORCNA SANTIAGO
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Fig. 2.26 Total de abonados conmutados y no conmutados por provincia

Observando el total de abonados con acceso conmutado y no conmutado el

gue cuentas que la provincia del Guayas con 70001 cuentas, Azuay tiene

apenas 19209 cuentas.

USUARIOS DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

USUARIOS DE INTERNET A NIVEL NACIONAL

Ses17 1188027

Ao Conmutados No Conmutado|  Total
2001 248.021 R "

2002 282482 i o

2003 308.361 55.762 384153
2004 R4507 83734 408,241
2008 407.73% 106,284 514020
2006 567.266 266.227 823483
2007 751.024 300,082 1.151.806
Dic-08 384.850 044,740 1.300.808
Mar-08 454817 1.188.027 1,842,844

Fig. 2.27 Usuarios de internet a nivel nacional
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El nivel de usuarios de Internet a nivel nacional a crecido rapidamente en los

ultimos afos casi 5 veces mas contando en la actualidad con 1.642.844

usuarios

PORCENTAJE DE USUARIOS CON ACCESO NO
CONMUTADOS A INTERNET POR PROVINCIA LT
TOTAL
N FROVINCIA PORCENT. PORCENTAJE USUARIOS NO CONMUTADOS
USUARIDS

1[PICHINCHA 42.28%)

2|GUAYAS 41,08%)

3MANABI 2,20%)

A|COTOPAX] 2,00%)

5|LOJA 1,65%)

BlAZUAY 1.45%

7|LosRIOS 1,42%]

8[TUNGURAHUA 1,208%)

o[EL ORD 0,84%]
10|CHIMBORAZC 0,58%]

11[IMBABURA [, 75%)

12]5ANTO DOMINGD 0.75%)

13[SANTA ELENA 0.57%)

14]ESMERALDAS 0.57%)

15| GALAPAGCS 0.45%)

16|CANAR 0,28%)

17[MORONA SANTIAGC 0,23%)

18'9\?0-«! 0,18%)

1g[SUCUMBICS 0,15%]
20|ORELLANA [, 15%)
21|BOLIVAR 0.15%) BPICHINGHA mEUAYAS OMANAE] OCOTORAX mLoA DAZUAY
£ el L.13% HLOS RIOS OTUNGURAHUA  NELORD BCHMECRAZD DOIMBAELRA [ISANTO DOMINGD
23|PASTAZA 0,12%)
A O A SIS T NSANTAELEMA  MESWERALDAS NEALAPAGDS HCATAR EIMORONA SANTIACO OCARCH

TOTAL 100.0: DEUCUMBICS DIORELLANA nEOLIVAR okARD DPASTAZA ZAMORA CHINCHIPE|

Fig. 2.28 Porcentaje de usuarios no conmutados por provincia

La mayoria de usuarios con acceso no conmutado a Internet se concentran

en las dos principales provincias del Ecuador. En la provincia de Pichincha

con 42% y Guayas con 41% en las demas provincias la participacion es

minima comparada con estas dos provincias.
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4984%  DISTRIBUCION DE USUARIOS CONMUTADOS POR PROVINCIA
PORCENTAJE DE USUARIOS CON ACCESO
CONMUTADO {DIAL-UF) A INTERNET POR PROVINCIA
TOTAL
Ne PROVINCIA PORCENT.
USUARIOS
1|FICHINCHA 40,84%
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B =Y 8.26%
a|cuavas a.s?ﬂ,gl
5| TUNGURAHUA 4,32;%'
2.75%
2.27%]
2.19%]
1.68%)
1.53%]
11|COTOPAX] 1,31%|
12|cANAR 0.84%
13[ELORO 0.71%
14|CARCHI 0.57%
TE[EUCUMBIOS DAT%
16[BOLIVAR 0.43%]
11|w\=o 0.30%
T5[FASTAZA 0.35%|
18]ORELLANA 0.31%]
20|GALAPAGOS E.EQ%l a = < @ R E o T ® T g w W g
21|MORONA SANTIAGO 0.14%] 5§§g§§§§§%§§53§3§§§§§§!3
2z|os RioE 0.14% E éggigg g :Iégg Eg%a‘i%s
23| ZAMORA CRINCHIFE 0,00% : T 58 2 3 = 3
24|SANTA ELENA u.% E E E
TOTAL 100 E
Fig. 2.29 Porcentaje de usuarios conmutados por provincia
TAZUAY
TOTAL USUARIOS CON ACCESO CONMUTADO Y NO
CONMUTADO POR PROVINCIA TOTAL USUARIOS POR PROVINCIA ;mﬁﬂ
TOTAL
Ne PROVINCIA CETETS :;;:w
1|AZUAY 75003
Fl 3450 EICOTORAR
[ e WELCRD
4|CARCHI EEET) CESMERALDAS
HJcimBoRAzZO 1060 WOAAPAGOS
slcoToPax! 20024) BEUATAS
7|EL ORO 13005 DINEASURA
2[ESVERALDAS T5eT] Lo
o|GALAFAGDS =R mLosRIos
10[GUAYAS zoreT) PICHINCHA; 701.081 BNANAE
T1|IMEABUIRA 20840 ) WNORONA SANTIAGO
12[-CA 53341 o
13]LOS RIS 17201 HoRELLAA
14]MANABI 33145] OPASTAZA
15[MORONA SANTIAGO 3329 S
18[NAPO 3102 .
17[ORELLANA 2677
Te|FASTAZA T EISANTO BOVINGD
19|FICHINCHA 701061 OSUCUMBIOS
20|GANTA ELENA 70631 OTUNGURAHUA
24| SANTO DOMINGO 18151 [DIZAMORA CHINCHIPE
[ EEERS 3874 BOPERADORES MOVILES
23| TUNGURAHUA 31657]
24|ZAMCORA CHINCHIPE 1553
25|0PERADORES MOVILES 58271
TOTAL 1.642.844

Fig2.30 Total de usuarios conmutados y no conmutados por provincia
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Observando el total de usuarios con acceso conmutado y no conmutado a
Internet vemos claramente que hay dos provincias que prevalecen en
comparacion con el resto de provincias del Ecuador estas son Pichincha con

701.061 usuarios y Guayas con 507679 usuarios.

DENSIDAD DE INTERNET (ABONADOSICUENTAS)

DENSIDAD DE INTERNET (abonados/cuentas)
003
ANO POBLACION | DENSIDAD oS a3 28%
2001 12.470.024 0,60% = o
2002 12.660.728 1.80% : 155%
2003 12.842.578 0,84% oot o 1,04%
052%

2004 12.026.801 0,82% 00f{ 08 180%
2005 13.215.089 ' (4% i
2006 13.408.270  55%
2007 13.605.485 2.03% Y P G R ——
2008 13.805.005 2,38%
Mar-08 12.854.913 246%

Fig. 2.31 densidad de internet por abonados
La densidad de abonados de Internet es muy baja apenas el 2,46% en la

actualidad es un de las mas bajas de Latinoamérica.

DENSIDAD DE INTERNET (USUARIOS) 11,86%
DENSIDAD DE INTERNET (usuarios ) 0.2 =
ANO POBLACION | DENSIDAD 0.14 A sﬁ“
2001 12470.024 2,00% o6 —
2002 12.660.728 2.23% §10%
2003 12.842.578 2,84% 006 4
2004 13.028.891 3,13%
2005 12.215.089 3.80% 004 2as 3% iy
2006 13.408.270 8,14% 0% 2%
2007 12.605.485 8.47% 0024
Dic-08 12.805.085 9.49% ’_l H H H H
Mar-09 13.854.013 11,36% 0 ; . : y : . . .
201 2002 2003 2004 2005 2008 2007 38813 30003
Elaborado: SENATEL - DGGST, datos al 31de Marzo de 2009

NOTA: Densidad de Internet: Nimero de USUARIOS existentes por cada 100 habitantes

Fig. 2.32 densidad de internet por usuarios
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La densidad de usuarios con acceso al Internet es del 11,86% en la actualidad a
pesar de que a crecido mucho en los ultimos afios en casi un 10% aun sigue

siendo una de las mas bajas de Latinoamérica.

USUARIDS INTERNET ACCESO BANDA ANCHA

USUARIOS INTERNET (EANDA ANCHA)
_ BANDA ANCHA
CANAL USUARIOS PORCENT. —~ ™
—
BANDA ANCHA 117.688 7%
OTRAS VELOCIDADES 1.525.148 93%
TOTAL 1.642 844

OTRAS VELOCIDADES
%

Fig. 2.33 Usuarios de banda ancha

Como podemos darnos cuenta que en la actualidad que apenas el 7% de
usuarios con acceso al Internet una muy buena velocidad de acceso (Banda
ancha) y la gran mayoria el 93% pueden acceder pero con otra velocidades

muy inferiores
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Cibercafés

REPORTE DE CIBERCAFES
FEBRERO.2009

CIBERCAFES QUE CUENTAN

PROVINCIA CON EL CERTIFICADO DE
REGISTRO VIGENTE

AZUAY 33
BOLIVAR 5

CANAR 24
CARCHI 0

CHIMBORAZO 34
COTOPAXI

EL ORO 11
ESMERALDAS

GALAPAGOS 3

GUAYAS 20
IMBABURA 6

LOJA 27
LOS RIOS 17
MANABI 19
MORONA SANTIAGO 6

NAPO 0

ORELLANA 2

PASTAZA 6

PICHINCHA 34
SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS 1

SANTA ELENA 10
SUCUMBIOS 2

TUNGURAHUA 29
ZAMORA CHINCHIPE 3

TOTAL A NIVEL NACIONAL

Informacion actualizada al 28 de FEBRERO de 2009

Tabla XVIII: Numero de cibercafés por afio

Esto representa un cambio considerable, considerando los 1600

establecimientos que figuraban hasta diciembre de 2006. Segun fuentes del
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ente de control, esta diferencia de nimeros se debe a que la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones (Senatel), encargada de registrar las
estadisticas, “optd por depurar su base de datos y reportar unicamente los

establecimientos que tienen su certificado de registro vigente.

Para algunos duefios de cibercafés, la causa de este cambio en las
estadisticas responde a que la rentabilidad del negocio ha bajado. La
demanda ha disminuido en promedios del 25% y 30%, durante los dos

ultimos anos.

Sin duda, esto se debe al bajo costo de las computadoras y a los programas
de masificacion de la Internet, lo cual hace que cada vez mas personas

puedan acceder a la red desde sus hogares o centros educativos.

En Guayaquil, si antes la Asociacion de Cibercafés del Guayas (creada en
2000) lleg6 a agrupar a 300 locales, hoy solo la conforman 200 que, ademas,
son parte de los 700 locutorios que operan en la provincia. “Hace mucho
tiempo que tener un cibercafé dej6 de ser un buen negocio.
En la actualidad, los cibercafés con mayores ingresos y estables son los
ubicados en zonas como La Floresta o Martha de Roldés, donde el poder
adquisitivo para una computadora es deficiente. En Guayas, existen 500
cibercafés, pero casi todos cumplen el papel de locutorios, ya que vender un

minuto de teléfono representa una ganancia del 50%.
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REPORTE MENSUAL DE CIBERCAFES QUE CUENTAN CON EL

CERTIFICADO DE REGISTRO VIGENTE
MES: FEBRERO 2009

i

35
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25 7

20 - 17
. ni -

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE TELECOMUMICACIONES

Fig. 2.34 Numero de cibercafés certificados
Segun la Supertel, hasta febrero pasado se reportaron 297 locales en todo el
pais. Pero las autoridades calculan que son cerca de 3 000. Por eso, se
cambi6 la modalidad de registro. Las ultimas noticias son que se puede
registrar un cibercafé en el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), en linea y sin costo se confia en que el proceso sea mas sencillo y

rapido.

Segun una resolucion del Conatel, desde el 25 de junio todos los cibercafés
gue funcionan en Ecuador pueden registrarse en la pagina web de esta

entidad: www.conatel.gov.ec.



126

Antes de esa fecha, el registro era distinto: el propietario del negocio debia
pagar USD 300 cada afio a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Supertel) y tenia que acercarse personalmente a esas oficinas en Quito,
Guayaquil y Cuenca. Para el Superintendente de Telecomunicaciones,

Fabian Jaramillo, esos dos requisitos eran un obstaculo.

Segun la entidad, hasta febrero de este afio estaban registrados 297
cibercafés en todo el pais. Las provincias con mayor nimero son Pichincha y
Chimborazo, con 34 cada una; luego se encuentra Azuay con 33,
Tungurahua con 29 y Loja con 27. Los 140 negocios restantes se repartian

en las demas 19 provincias.

Pero segun las propias autoridades, la cifra es irreal. Alexandra Villavicencio,
titular de la Intendencia de Telecomunicaciones de la Region Norte, sefiala
gue apenas el 10% de cibercafés se registra. Esto significa que pudiera

haber cerca de 3 000 cibercafés funcionando en el pais.

La SUPERTEL reconoce también que existe una gran cantidad de cibercafés
no reportados. Segun la entidad cada afio se emiten, en promedio, 500

notificaciones de centros no autorizados.

Ahora con la resolucién, se espera contar con estadisticas reales. El nUmero
de cibercafés ha disminuido por la proliferacion de proveedores de Internet,
lo que incidi6é en una rebaja de hasta un 40% en el costo del servicio. Esto, a

su vez, facilité el acceso desde los hogares.
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Segun la Asociacién de Proveedores de Internet, la cifra subié de 39, en
2000, a 167, el afio pasado. Es decir, el nimero de proveedores se multiplico
por 4 en un lapso de ocho afos. En la actualidad, los cibercafés cuentan con
un aproximado de 100 usuarios por dia. Asi lo sefialan representantes de
L@net y La lguana, dos locales ubicados en el norte de Quito. El centro de
estudios Imaginar calcula algo similar: que cada cibercafé tiene 82 usuarios
por dia. Ademas, los usuarios se reparten entre extranjeros, estudiantes y
profesionales. Los costos son variables e impuestos por el mercado. En
Quito, una hora de Internet es de USD 0,25 en los alrededores de la
Universidad Central; USD 0,70 en el norte; y 0,50 en el sur de la ciudad.
Mientras tanto, en Cuenca el promedio es de USD 0,70 por hora y, en

Guayaquil, van de USD 0,50 y 0,75 en promedio.

Radiocomunicacién
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UCUPACION DEL ESPECTRO VHF (138-144 y 148-174 MHz) AB=32 MHz
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Banda UHF
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TOTAL ESTACIONES REPETIDORAS UHF
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A través de los graficos se puede determinar que la disponibilidad de las
bandas VHF y UHF esta entre el 40-60 % ya que son utilizadas para brindar
cobertura en Servicios Fijo y Movil Terrestre, donde solo se maneja voz y
anchos de banda pequefios llegando maximo a 25 kHz. Por lo que aun se
tiene disponibilidad de frecuencias para ese tipo de sistemas.

El porcentaje de disponibilidad para enlaces radioeléctricos en bandas de
frecuencias bajo 1 GHz alcanza el 96 % debido a que son usadas para
brindar servicios Fijo y Movil Terrestre con enlaces radioeléctricos de baja

capacidad, donde los usuarios nacionales son pocos, por lo que no son muy
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solicitadas a diferencia de frecuencias mayores que son usadas

especialmente en Sistemas de Telefonia Mavil.

Enlaces de 1 ghz
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El porcentaje de disponibilidad en bandas altas especialmente de 7-8 GHz es
bastante reducido alcanzando el 4-5 % debido a que los equipos que
funcionan en estas frecuencias se concentran en espacios relativamente
reducidos, minorando la posibilidad de reutilizacion de frecuencias en la
misma area debido a problemas de interferencias, lo que implica la
asignacion de frecuencias distintas y por ende la saturacion rapida del

espectro.

ABONADOS DE SISTEMAS TRONCALIZADOS

oTow
BMonticashere
DMarcon

8 Comovac
DMubicom
DEBunaco
DRacomdes

No. de Abonados

Meses

Fig. 2.43 Abonados de sistemas troncalizados

Radiodifusién y Television (VER ANEXO D)
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EVALUACIGN DE LOS SERVICIOS

DENSIDAD POR ANO
ENTE OPERADOR
TIPO DE SERVICIO REGULADOR 2000 2009 # PROVEEDOR | DOMINANTE % MERCADO
SERVICIOS FINALES
TELEFONIA FIJA CONATEL 10,70% 14,08% 9 CNT 90,35%
SERVICIO MOVIL AVANZADO CONATEL 7% 89% 3 PORTA 70,65%
SERVICIO DE VALOR
AGREGADO
INTERNET CONATEL 2% 13,2% 179 CNT, SURATEL 70,18%
SERVICIOS PORTADORES CONATEL 10,70% 14,13% 24 CNT, SURATEL 81%
Datos provistos por SUPTEL actuzlizados 2 Junio del 2003
IMPACTO

S—
PRIVATIZACION

A——
 INSTITUCIONAL

LIBERALIZACION

fpoco incremento en la densidad

fija

Crecimiento espectacular de

densidad mavil.

Baja penetracion de Internet

Baja penetracion de banda

ancha

Fig. 2.44 Evaluacion e impactos de los servicios
de telecomunicaciones
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CAPITULO 3

3. LA CONVERGENCIA COMO
MOTOR PARA LA APLICACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

3.1 INTRODUCCION

La regulacion del sector de telecomunicaciones ha pasado por distintas etapas,
desde una regulacion dependiente de la tecnologia, hasta una orientada a los

servicios, todas ligadas a los avances tecnoldgicos del sector y a la introduccién
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de los nuevos servicios y tecnologias que prestan los operadores a los usuarios
finales.

La evolucion tecnoldgica actual exige del ente regulador politicas y acciones
rapidas que permitan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, velar
por el correcto desenvolvimiento de la competencia a través de una Ley de
Competencia, que le ayudaran a optimizar el uso de sus recursos naturales
limitados, asi como el uso de la infraestructura, orientdndola hacia la
convergencia de servicios, y hacia la inversién en sectores menos atendidos a
través de acciones conjuntas entre el Estado y los operadores de servicios.

El desarrollo tecnolégico hace posible que una misma infraestructura
tecnolégica pueda ser utilizada para prestar varios servicios (convergencia
tecnolégica y de servicios) para lo cual, la regulacion en el proceso de
adaptacion a esta realidad, debe estar acorde a la evolucion tecnoldgica, que
permita regular eficientemente con reglas claras y transparentes los servicios
convergentes, optimizando la infraestructura existente con la aplicacion de

nuevas tecnologias. (7)
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3.2 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR ()

Segun lo expuesto en el capitulo 2, el sector de las telecomunicaciones ha
evolucionado de manera asimétrica en los Ultimos afos, evidenciandose un
permanente crecimiento en los servicios de telefonia movil, Internet, y television
por cable y un estancamiento en la oferta de la telefonia fija. Adicionalmente la
oferta de servicios se hace de mayormente de manera separada y no mediante
paquetes con tarifacion plana.

En la actualidad todos estos servicios tradicionales como voz, texto, imagenes y
sonidos son reemplazados por los medios electrénicos como el Internet, chat, e-
mail, etc., gracias a la digitalizacién. La convergencia ha generado un gran
efecto en varias areas de la sociedad como son: tecnolégica, econémica, social,
politica y sobre todo en las telecomunicaciones, generando una influencia en el
comportamiento del ser humano, en su forma de comunicarse, asi como en sus
trabajos y negocios.

La convergencia en telecomunicaciones viene impulsada por la necesidad de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones que desean comunicarse
entre si, optimizando los medios instalados para tal propoésito, lo que ha

originado el concepto de redes de telecomunicaciones integradas. A definicion
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de convergencia estq dada por el Centro de Investigacion e Innovacion en
Telecomunicaciones, en la cual clasifica dos tipos, la convergencia de servicios

y convergencia de tecnologias:

‘La convergencia de servicios se refiere a la confluencia, dentro de la
infraestructura de telecomunicaciones de un mismo proveedor, de servicios que,
hasta hace poco tiempo, se entendian como independientes y provistos, cada
uno de ellos, por un operador de telecomunicaciones distinto. El servicio
telefonico, el de television de paga y los servicios de Internet estan al alcance de
los clientes de un solo proveedor de telecomunicaciones”.

“La convergencia tecnoldgica se refiere a la integracion, dentro de un mismo
dispositivo de telecomunicaciones, de tecnologias inicialmente identificadas con
servicios especificos. Las computadoras, las televisiones, los aparatos
telefénicos y las redes de datos se combinan para ofrecer dispositivos
multimedia capaces de identificar y procesar sefiales asociadas a distintos
servicios de telecomunicaciones”.

Por lo tanto, la convergencia conlleva a la posibilidad de acceso a todos los
servicios, aplicaciones y contenidos, a través de una sola red, y posiblemente de
un solo terminal (fijo, moévil, PC vy televisor), permitiendo su acceso y movilidad

en cualquier ubicacién del usuario.
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Por ejemplo: un operador de telecomunicaciones proporcione servicios similares
a los de radiodifusion utilizando su propia red. También es posible que un
operador de cable ofrezca servicios de telecomunicaciones y de TI mediante su
red de cable coaxiallfibra ptica.

Los mercados se encuentran evolucionando debido al cambio tecnoldgico,
anteriormente distintos servicios como la telefonia, la television y el acceso al
Internet eran proporcionados por diferentes empresas, en la actualidad ya se
esta dando lugar a lo que se conoce como triple play en la mayoria de los casos
y poco a poco esta ganando mercado la telefonia movil todos estos servicios
ofrecidos por una sola empresa.

Esta red de nueva generacion permitiria a los usuarios acceder a los mismos
contenidos y servicios de un operador a través de una amplia variedad de

tecnologias. Pagando una Unica factura a un anico proveedor.

3.3 OBSTACULOS QUE SE OPONEN A LA
CONVERGENCIA (2)

e Monopolios
Aln cuando se han abolido los monopolios de los operadores a nivel Nacional,

los operadores dominantes de telefonia fija (CNT, Etapa), de Servicio Movil
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Avanzado (Porta y MoviStar) y de televisibn por cable (TV Cable, Univisa,
DirecTV) siguen desempefnado un papel dominante dentro del mercado.

Para los operadores mas pequefios el ingreso al mercado es muy complicado
debido a la inversion en infraestructura de acceso y transporte necesaria para

brindar sus servicios.

e Dificultad en el acceso al bucle de abonado
El segundo punto que se considera entorpece la convergencia tiene que ver con
la restriccion de los nuevos operadores para acceder al bucle de abonado de
operadores establecidos como Andinatel y Pacifictel (CNT), Etapa. Esto limita la
competencia e impide el desarrollo de los pueblos, si analizamos el caso de
Espafia, la desagregacion del bucle de abonado a permitido la penetracion

masiva de servicios de telefonia, Internet y television.

e Restricciones territoriales
Existen en el pais algunos problemas sobre restricciones territoriales, los
mismos que causan la limitada competencia entre operadores, poca inversion y

la desatencion a los pueblos.
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Un ejemplo de esto sucede en la ciudad de Cuenca, donde hay la exclusividad
de ETAPA para la prestacion de servicios de telefonia fija y ningin otro
operador ha podido acceder a la ciudad de Cuenca a brindar este servicio, lo
que provoca que a pesar de la necesidad de lineas por parte de muchos
ciudadanos, se deben atener a la capacidad de aprovisionamiento limitada de
lineas por parte de esta empresa, aunque existan empresas como El Grupo
TVCable que con su infraestructura de HFC podria ofrecer servicios de telefonia

como ha sucedido en Guayaquil y Quito.

e Interconexion
La interconexion entre operadores es otro punto que limita la convergencia, al
momento en nuestro pais existen operadores de telefonia fija que no tienen
fijados precios de interconexion o en algunos casos se hiegan a hacerlo. Hasta
el momento existen algunos operadores como ETAPA que todavia no
establecen acuerdos de interconexion con operadores nuevos como ECUTEL o

LINKOTEL.

e Contratos de concesion
Al momento la Ley de Telecomunicaciones Reformada estipula la asignacion de

concesiones a los operadores de servicios de telecomunicaciones por separado,
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es decir que, un operador para prestar el servicio de telefonia fija debe acceder
a un titulo habilitante para la prestacion de este servicio y esta limitado a prestar
solamente este servicio, salvo que solicite otros titulos habilitantes para la
prestacion de servicios adicionales como el |Internet, esto impide la
convergencia debido a la falta de competencia efectiva, y por la falta de vision y
proyeccion de los directivos de estas empresas, que no han podido establecer

politicas de desarrollo y renovacion tecnolégica en el sector.

e El apago6n analdgico de laradio y television

Hasta el momento existe alrededor del mundo una tendencia hacia el gran
apagon analégico y la introduccién de la television y radio digital, pero en
nuestro pais hasta el momento se han hecho las pruebas bajo las diferentes
tecnologias, pero no se ha tomado una decisibn respecto del estandar a
implementar.

Este es un punto muy importante ya que si se toma en cuenta que la
digitalizacion

de las radios y canales nacionales permitiria algunas ventajas entre ellas, el
estado seria capaz de realizar un reordenamiento de las frecuencias otorgadas,

gue al momento son escasas, con lo que se podria permitir el acceso de nuevos
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operadores. A los operadores se les beneficia en el hecho que a través de la

digitalizacion de su sefal pueden brindar servicios adicionales a los usuarios.

e Pocos proyectos por parte del FODETEL
El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada
establece que el Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas
rurales y urbano Marginales FODETEL, se encargara de financiar los proyectos
de Servicio Universal, para lo cual todos los proveedores de servicios de
telecomunicaciones estan obligados a depositar cada afio el uno por ciento de
sus ingresos netos al FODETEL,; Hasta Abril del 2009 tenemos las siguientes

estadisticas:

Tabla de Recaudacién Efectiva del 1% Fodetel

TIPO DE SERVICIO OBSERVACIONES
Portadores
Telefonia Fija
Mawil Celular
Troncalizados
Comunal

Segmento Espacial

icic Walor Agregado ISP Fagado hasta 2003

TOTAL % 9'589.979,89

Tabla XIX: Recaudacion Efectiva de los Servicios de Telecomunicaciones
con 1% Fodetel

Pero hasta ahora son pocos los proyectos que el FODETEL ha realizado,

existen varias causas, entre ellas: falta de interés por parte de sus funcionarios,
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desconocimiento de parte de los potenciales beneficiarios, corrupcién, etc. Los

proyectos en curso son:

PROYECTOS EN ETAPA EN IMPLEMENTACION Y EN EJECUCION (7)

PROYECTOS FODETEL EN ETAPA DE EJECUCION

¢ Red de telecentros en las comunidades indigenas rurales de la provincia
de chimborazo.

e Acceso a internet en banda ancha en unidades educativas de las areas
rurales y urbano marginales de la provincia de pichincha.

e Acceso a internet en unidades educativas publicas de las areas rurales y
urbano marginales del distrito metropolitano de quito

e Acceso a internet en unidades educativas de fe y alegria del area rural y
urbana marginal del ecuador.

¢ Red de conectividad y contenidos para el canton Montufar — San Gabriel

provincia del Carchi.


http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1058&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1058&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1059&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1059&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1060&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1060&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1061&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1061&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1062&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1062&Itemid=
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PROYECTOS FODETEL EN ETAPA DE IMPLEMENTACION

¢ Red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos para el cantén
nabon provincia del Azuay.

¢ Red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos para el cantén
pillaro provincia del Tungurahua.

e Red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos para el canton
gualaceo provincia del Azuay.

e red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos para el cantén
pelileo provincia del Tungurahua.

¢ Red de telecentros y contenidos digitales especiales.

e Red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos para el canton
montecristi provincia de Manabi. Red educativa Leonardo torres
sarmiento.

e Mejoramiento de la calidad de la educacion publica en la provincia de
Manabi, y las tecnologias de informacion para fortalecer el aprendizaje.

¢ Red educativa en la provincia de bolivar.


http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1068&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1068&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1069&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1069&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1070&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1070&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1071&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1071&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1065&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1073&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1073&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1073&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1076&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1076&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1075&Itemid=
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PROYECTOS FODETEL EN ETAPA DE ESTRUCTURACION Y DEFINICION

e Programa eurosolar

e Conectividad para las unidades educativas del cantén Antonio ante
provincia de Imbabura

e Proyecto piloto de acceso a internet en unidades educativas de las
provincias de esmeraldas, Carchi, Sucumbios y Orellana — plan ecuador
(frontera norte)

e Tic's en la democracia participativa con promocion de la cultura civica y
responsabilidad social para el desarrollo rural

e Proyecto de dotacién de conectividad (internet) y de gobierno electrénico
a beneficio del consorcio de consejos provinciales — Concope

e Proyecto de incorporacion de Tic’s en cadenas asociativas y productivas
para el cacao organico amazonico Capcoa

e Conectividad para toda las unidades educativas de la provincia de
pichincha — fortalecimiento del programa Edufuturo

e Proyecto de redes y conectividad para el mejoramiento y administracién
efectiva del sistema penitenciario nacional

e Acceso a internet en unidades educativas ubicadas en parroquias rurales

del cantén Otavalo en la provincia de Imbabura


http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1063&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1072&Itemid=
http://www.conatel.gov.ec/site_conatel/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1072&Itemid=
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Acceso a internet en unidades educativas ubicadas en parroquias rurales
del cantén Urcuqui en la provincia de Imbabura

Proyecto de prestacion de servicios comunitarios basicos de electricidad
y telecomunicaciones en poblaciones rurales desatendidas

Aplicacién de tics para el desarrollo turistico y productivo

Acceso a internet en unidades educativas ubicadas en parroquias del
cantén buena fe en la provincia de los rios

Redes comunitarias educativas bilingiies con aplicacion de tic’s en la
provincia del napo

Red informatica “redgal” para declarar a la provincia de galdpagos zona
wireless libre

Ecorae

Dotacion de internet e incorporacién de programas de teleeducacion,
telesalud, desarrollo local comunitario y gobierno electrénico en la
provincia de loja

Red educativa santa elena

Red de telecomunicaciones, conectividad y contenidos en la provincia de
pastaza

Red de telecomunicaciones en el canton cotacachi — provincia de

Imbabura
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e Estructuracion, disefio, implementacion y evaluacién de contenidos en los
ejes de teleducacion, telesalud y desarrollo local comunitario.

e Proyecto de telemedicina para sectores rurales aislados del ecuador —
Pastaza — Morona Santiago

e Conectividad para apoyar la implementacién y mantenimiento del plan
nacional de telemedicina

e Conectividad para apoyar el trabajo social de los centros de capacitacion
integral — cecai

e Conectividad para no videntes a nivel nacional

e Conectividad para unidades educativas de la provincia de los rios

e Conectividad para no videntes a nivel nacional

3.4 PLANTEAMIENTO DE REFORMAS LEGALES PARA IMPLEMENTAR LA
CONVERGENCIA

En el pais, al momento la Ley Especial de Telecomunicaciones y su Reforma, y
la mayoria de Reglamentos Generales existentes, no definen principios bajo los
cuales el Ecuador consideraria temas de convergencia a todo nivel, ya que
fueron concebidos con objetivos muy diferentes.

En capitulos anteriores se ha visto como la convergencia no se relaciona a un

solo aspecto. ElI proyecto de Ley Organica de Telecomunicaciones,
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particularmente al momento de tratar de regular la convergencia de las
telecomunicaciones, hace un avance importante al incluir el concepto de redes
de telecomunicaciones que posibilitaria la convergencia de servicios.

El instrumento legal que da los primeros pasos hacia la convergencia en el
Ecuador es el Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, ya
gue considera una reglamentacién que tiene en cuenta los cambios y avances
tecnoldgicos, asi como la multiplicidad de servicios que se pueden ofrecer con la
entrada de nuevas tecnologias.

Estos esfuerzos son importantes pero todavia insuficientes, si se considera que
la tecnologia y los servicios avanzan mas rapido que la reglamentacion y
estandarizacion.

Es necesario crear una politica reglamentaria a fin de favorecer la migracion
hacia un entorno convergente que fomente la “Neutralidad Tecnoldgica”, tener
en cuenta las diferencias que caracterizan al sector para empezar a otorgar
“Licencias Unicas”, buscar una ordenacion basada en el servicio y la diversidad
de los sistemas de difusion, donde el usuario tenga la garantia de que estos
procesos seran incorporados en su beneficio.

La definicion de un marco regulatorio debe garantizar una serie comdn de

condiciones para el desarrollo de las infraestructuras, los servicios y accesos al
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espectro radioeléctrico, con un regulador nacional que tenga en cuenta el

proceso por el cual pasan las telecomunicaciones.

e Principio de neutralidad tecnoldgica

En el actual escenario multi-plataforma que presentan las telecomunicaciones,
seria erroneo continuar con la orientacion regulatoria tradicional. Desde esta
Optica, pareceria razonable plantearse como objetivo que los servicios
multimedia e interactivos lleguen al mayor espectro posible de la poblacién.

Para este fin es vital identificar las tecnologias mas asequibles y adecuadas que
faciliten la convergencia, saber que las actuales redes de TV por cable o de
telefonia, las redes moéviles de 2,5G y 3G, representan una de las mayores
apuestas por su capacidad para vincular el movil e Internet, mismas que pueden
interactuar con las redes de acceso fijas inaldmbricas, sin descuidar el potencial
que presentan las redes de radiodifusion, como las de television digital (satélite
y terrestre).

En este punto se debe orientar la regulacion existente hacia un marco con visién
de conjunto, que permita eliminar todos aquellos elementos que favorecen

artificialmente el uso de tecnologias o soluciones comerciales especificas.
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Esto es lo que permite sugerir la aplicacion en el Ecuador a nivel de las
telecomunicaciones, en lo que se ha dado por llamar como principio de
neutralidad tecnoldgica.

Este principio supone la necesidad de ofrecer a los operadores, prestadores de
servicios, adjudicatarios en concursos publicos, etc., la posibilidad de ofrecer los
servicios a través de las tecnologias o infraestructuras que consideren mas
convenientes, sin impedir la introduccion y desarrollo de las nuevas tecnologias.
La logica del principio de neutralidad tecnologica es aplastante: si un
determinado servicio comienza a desarrollarse con una concreta tecnologia
disponible, la introduccion de nuevas tecnologias, distintas de las existentes en
el momento inicial, no puede ser impedida.

Por ejemplo, un proyecto de acceso universal rural que subvenciona un servicio
de cabinas telefénicas publicas o de acceso al internet, puede considerarse
tecnolégicamente neutro si el operador puede elegir la tecnologia o la
arquitectura econémicamente Optima para prestar el servicio y suficientemente
flexible para adaptarse a la evolucion tecnoldgica y del mercado.

Un caso especifico en el Ecuador de aplicacion de este principio se daria en
equipos gue utilizan la técnica OFDM, mismos que al momento no cuentan con
pardmetros que establezcan su funcionalidad en forma cabal, a pesar de que

existe la norma para la utilizacion de sistemas de espectro ensanchado.
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Al aplicarse la neutralidad tecnoldgica, seria posible introducir no solo esta
tecnologia sino nuevas, siendo estas tratadas en forma igual y conjunta, con
normas comunes que tengan en cuenta sus distintas funciones y

consideraciones (limitaciones) en el uso del espectro.

Los sistemas de concesion de licencias convergentes neutros con respecto a la
tecnologia y los servicios, aumentan la gamma de aplicaciones y servicios que
pueden proporcionar los operadores con las tecnologias de que disponen.
Pueden ayudar a impedir que se llegue a situaciones de dominio en lo que se
refiere a los contenidos transportados.

Aspirar a la neutralidad tecnoldgica ayudara a no imponer un tipo particular de
tecnologia ni discriminar en favor del uso de un tipo particular de tecnologia,
sino garantizar que la prestacion de servicios sea regulada de forma
homogénea y con independencia de la infraestructura de comunicaciones a
través de la que se presten estos servicios.

El méas claro reflejo de lo que significa la aplicacion de este principio que
involucra a las telecomunicaciones lo da Internet, que presenta un
funcionamiento neutral y supera el ambito de los intereses especificos de
operadores de redes y proveedores de servicios: alcanza lo que puede

denominarse como “interés publico”.
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Esta caracteristica podria reducir la incertidumbre que caracteriza esta
transicion cultural, tecnolégica y de servicios que se experimenta, ya que

fomenta una regulacién mas genérica y dispuesta al desarrollo.

e Licenciamiento Unico de telecomunicaciones (14)

Ciertos planteamientos son partidarios de una licencia general, Unica o
convergente, para todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones,
independientemente de la tecnologia utilizada o del servicio particular. En otros
casos se han definido categorias funcionales, con licencias diferentes en funcion
de la red o del servicio de que se trate, algo evidente en el Ecuador.

Cuando comenzé la reforma del sector de las telecomunicaciones en los afios
80 y 90, muchos paises utilizaron al principio la concesion de licencias para
controlar la entrada en el mercado e imponer obligaciones normativas. Pero,
aun al cabo de la fase inicial de liberacién del mercado, el proceso de concesion
de licencias en algunos paises todavia es un medio para controlar el acceso al
mercado.

Con la convergencia, varios organismos entre ellos la UIT ponen cada vez mas
en duda la utilidad de la concesion de licencias y piden que éstas se adapten a

politicas que no obstaculicen el desarrollo del mercado y los avances
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tecnoldgicos, el régimen juridico debe ser uno solo, por lo cual no se justifica

mantener una clasificacion de servicios.

PAIS / ZONA

REGIMEN DE LICENCIA

Australia

Licencia portadora y proveedor de servicios
portadores

Unién Europea (UE)

Régimen general de autorizaciones

India

Licencia Unificada

Japén

Registro simple/notificacion

Kenia, Malasia, Mauricio, Tanzania

Régimen de licencia convergente

Licencia convergente para operadores

Mali, Uganda )
nacionales
. Licenciamiento basado en servicios vy
Singapur -~
facilidades
) Ley de la Convergencia de las
Brasil o o
Comunicaciones Digitales
) Reglamento de licencias para servicios de
Argentina

telecomunicaciones

Tabla XX: Licencias convergentes en diferentes paises

En esta tabla se observa tendencias importantes como: un aumento del nUmero

de servicios sujetos a licencias minimas o incluso a ninguna (caso japonés),

sistemas que distinguen entre las licencias concedidas a servicios tradicionales
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y las concedidas a determinadas tecnologias (caso australiano) y la creacion de
sistemas normativos convergentes (caso brasilefio).
Si se toma como referencia el caso argentino, la Licencia Unica de Servicios de

Telecomunicaciones: “...habilita a la prestacion al publico de todo servicio de
telecomunicaciones, sea fijjo o movil, alambrico o inalambrico, nacional o
internacional, con o sin infraestructura propia”.

Con excepcion de la asignacion de frecuencias radioeléctricas y numeros, la UE
ha sustituido las licencias individuales por autorizaciones generales de
prestacion de todo tipo de redes y servicios de comunicaciones, marco
normativo suficientemente flexible para aplicarse a los mercados convergentes.
En Ecuador este tipo de licenciamiento tendria un campo interesante de
aplicacién, principalmente en la telefonia mévil.

Por ejemplo, al momento de hablar de multas en cuanto a la interrupcion del
servicio todas las operadoras deberian cancelar los mismos valores, lo que no
sucede al momento.

La creacidén de un sistema de licencias unico y simplificado se ha presentado
como la solucion ideal por su simplicidad y neutralidad, pero es importante
observar que ese tipo de planteamiento es limitado. Como caso particular se

tiene el manejo y gestién del espectro, que suscita problemas a la hora de

utilizar una sola clasificacién de las licencias.
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En la actualidad, las frecuencias se dividen en bandas y se atribuyen a servicios
especificos a escala mundial y nacional. El sistema tiene por objeto reducir al
minimo la interferencia y promover la armonizacion y las economias de escala
en la fabricacion de los equipos.

Si se aplicard un licenciamiento Unico en este campo se crean disyuntivas al
momento de hablar no solo de la utilizacion del espectro, sino de factores como
el precio de las licencias, entornos equitativos y politicas generales, en particular
el acceso universal, lo que debe considerar en conjunto para que la licencia

unificada sea una solucidn convincente y aceptada por todos los sectores.

e Servicio universal
Un primer paso para alcanzar la convergencia de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién es garantizar el acceso a los servicio a la
comunidad en general, y que adicionalmente estos sean eficientes, efectivos, y
competitivos, ya que si en el pais las personas tienen acceso principalmente a la
telefonia, el siguiente paso sera que estan acceso al Internet, y como se ha visto
en otros paises como Chile, Espafia y Estados Unidos, una vez que se pueda
acceder al Internet se tiene un abanico de servicios al alcance de los usuarios

tales como VolP, IPTV, etc.



156

Para poder alcanzar esta meta, se necesita de la decision de los entes
reguladores quienes deben dar facilidades a los operadores para que estos
brinden varios servicios a través de sus redes, y esto requiere una reforma a la
ley de telecomunicaciones que actualmente limita a los operadores segun el
contrato de concesion adquirido.

Por otra parte el FODETEL debe fortalecerse como entidad promotora de
proyectos de telecomunicaciones en regiones rurales y urbanas marginales;
adicionalmente la asignacién de proyectos deberia realizarse a través de

subasta publica para los diferentes operadores como se realiza en Chile.

e Fortalecimiento de los entes reguladores.
En el pais el CONATEL, CONARTEL, SENATEL y SUPTEL son los organismos
gue en conjunto deben promover la produccion, investigacion y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como fomentar el uso
adecuado de estas, con miras a potenciar la difusion de la Sociedad de la
Informacién por lo tanto, en un ambiente sano estos organismos deberian
promover el desarrollo integral del pais y garantizar que los recursos publicos
como el espectro radioeléctrico se respeten y distribuyan adecuadamente a los
diferentes operadores con el objetivo de conseguir un ambiente sano, sostenible

y equitativo.
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En la actualidad el Presidente de la Republica, Rafael Correa, firmo el decreto
mediante el cual se cred el nuevo Ministerio de Telecomunicaciones que esta
conformado por la unién de CONATEL, CONARTEL, SENATEL y SUPTEL. El
secretario Juridico de la Presidencia, Alexis Mera, indicé que se fusionara el
Consejo Nacional de Radio y Telecomunicacion, (Conartel) con el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel). Asimismo, las funciones
administrativas que ejercia el presidente del Conartel ahora seran ejecutadas
por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL).Parte de las
competencias de este ministerio es promocionar el uso del internet y de las
tecnologias de la informacion. Ademas de hacer un seguimiento y supervision
de las empresas del Estado dedicadas a telecomunicaciones y tecnologias de
informacion. Se podrian realizar unas recomendaciones para lograr dichos

objetivos, entre ellas:

o En los contratos de concesion se debe implementar clausulas donde se
garantice la interoperabilidad de las diferente redes, vializando asi la

convergencia.
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o Se debe disminuir o suprimir los pagos por parte de los operadores para
poder conseguir las concesiones o titulos habilitantes de manera que se

favorezca al mercado.

o Efectiva gestion por parte de los entes reguladores ante disputas,
tramites, solicitudes, etc. Adicionalmente una rapida reglamentacion

acorde a la evolucion tecnolégica.

e Mejoras en la atribucion de titulos habilitantes

El Ecuador, con la misma libertad con que lo hacen los demas paises a nivel
mundial, ha clasificado a las comunicaciones en: servicios de
telecomunicaciones,

servicios de radiodifusion y television, servicios de valor agregado; sin embargo
las experiencias analizadas indican que, en razén del aparecimiento mas
dinamico de nuevas tecnologias y de la convergencia de redes y servicios que
de una u otra manera es un concepto que va ganando mayor fuerza en el
mercado, se pueden acoger mejores practicas de clasificacion para adaptarlas a
nuestro entorno y perfeccionar la regulacion, con el objetivo principal de

garantizar un mejor servicio al usuario final.
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Las modificaciones propuestas se realizan tomando como base la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada y el Reglamento a la Ley Especial de

Telecomunicacion Reformada.

e Clasificacion de las redes y servicios
Modificacion de los articulos que hablan acerca de los servicios de
telecomunicaciones de forma que contemplen un nuevo esquema de
clasificacion, para que los servicios existentes y los nuevos tengan una
categorizacion clara sin ambigledades, sin que esto perjudique a los
operadores que ya se encuentran en el mercado y al mismo tiempo que
incentive la participacién de nuevas empresas.
Lo anterior puede justificarse en razén de que en el pais existen instaladas un
namero elevado de redes portadoras, de telefonia movil celular, telefonia fija,
larga distancia nacional e internacional denominadas en nuestra legislacion
‘redes publicas de telecomunicaciones”.. Adicionalmente se conoce que las
redes son capaces de soportar la provision de varios servicios.
La tendencia que se marca en la legislacion moderna respecto a
telecomunicaciones tiene una orientacion horizontal, es decir que se define en
funcidn de redes y que esas redes soportan cualquier servicio, dejando de lado

la forma de regulacion vertical en donde el objetivo es el servicio final que se
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brinda al usuario. Esto muestra a las claras, un cambio completo en la vision de
la regulacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, y a favor de fomentar la
competencia y la convergencia de redes y servicios, la clasificacion actual debe
considerar una modificacion que abarque el concepto de TIC’s que actualmente
no se encuentra establecido en nuestra reglamentacion. Tomando en cuenta
que en este concepto

se agrupan tanto las tecnologias de la informacion (Tl) como la telefonia, la
radio y la televisidon, asi como también las tecnologias de la comunicacion (TC)
como son: la comunicacion de datos, las telecomunicaciones y la informética,
entonces sera posible que la normativa pueda referirse a las comunicaciones en
general.

Adicionalmente, es importante referirse a la existencia de una nueva definicion
gue incluya a todos los servicios: de telecomunicaciones, de radio y television, y
de valor agregado, con el fin de considerar el concepto de la convergencia de
redes y servicios. Un punto a parte si podria considerarse el tratamiento de los
contenidos de la radio y television con la elaboracion de normativas que
permitan mayor control sobre los mismos.

Si se toman en consideracion los argumentos previos, es hecesaria la

reorientacion de los titulos habilitantes existentes. De acuerdo a esto, las
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autorizaciones podrian adjudicarse en correspondencia a una clasificacion de

las redes y los servicios de la siguiente forma:

= Servicios generales de telecomunicaciones. Ligados a retribucion. Servicios
de voz, transmisién de datos, servicios de difusion, servicios de valor agregado
(telemetria, por ejemplo), servicios destinados a satisfacer necesidades de
conmutacion entre los concesionarios y todos aquellos servicios que cumplan
las caracteristicas mencionadas. Se debera tener en cuenta que el contenido de
las transmisiones de los servicios de difusion ya sean abiertos o por suscripcion,
deben someterse a regulaciones mas estrictas. En cuanto al Internet, se debera
regular el acceso a las redes de las que hace uso, sin embargo, lo concerniente
a su contenido es aun de dificil regulacién debido a que depende en gran
medida de los operadores y a su vez de la gran cantidad de usuarios en el
mundo y esto hace que no se pueda incluir una regulacion efectiva en el
contenido de Internet. Adicionalmente, la nueva estructura reguladora deberia
eliminar la separacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de difusiéon
como esta definido en la actualidad, agrupandolos en un solo concepto que

promueva la convergencia.
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= Servicios publicos de telecomunicaciones. Aquellos destinados a satisfacer
necesidades de la comunidad en general y las orientadas a cumplir con
objetivos de interés publico de acceso universal. No necesariamente deben ser
servicios con fines de lucro y pueden formar parte de estos servicios los
destinados a satisfacer necesidades de determinadas entidades o de entornos
pequefios de empresas, servicios de radioaficionados y cualquier otro que
cumpla con las condiciones sefaladas. Se debe definir los servicios parte del
acceso universal y un sistema para la asignacion de operadores encargados
para ello, incluso es importante para esto la calificacion de operador dominante

especialmente en los servicios que no cuentan con libre competencia plena.

= Redes generales de telecomunicaciones. Todas aquellas que permitan
cursar trafico de cualquier indole: todo tipo de cables o medios inalambricos,
incluyendo los equipos de conmutacion para establecer redes fijas, incluso las
utilizadas para las sefales de radiodifusion y television, ondas hertzianas, redes
satelitales, medios Opticos, asi como la provision de facilidades para montar una
red: estaciones de control, torres, postes, ductos, conmutacién de circuitos,
tendido eléctrico en la medida que se requiera para transmitir sefiales de distinta

indole.
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» Redes publicas de telecomunicaciones. Aquellas destinadas a ser utilizadas

para la prestacion de servicios publicos de comunicaciones.

e Autorizaciones

De acuerdo a lo planteado con anterioridad, se debe prever un cambio en el tipo
de licencias referentes a la prestacién de los servicios por las redes. De manera
general se podria considerar autorizaciones que abarquen la totalidad del
territorio nacional asi como también de forma regional, para lo cual podria
dividirse al pais en varias zonas, por ejemplo: areas de concesion costa, sierra'y
oriente. Debe conservarse el criterio de limitar en tiempo las autorizaciones
concedidas a fin de evaluar el comportamiento de la concesionaria y estudiar la
posibilidad de extender por un periodo igual la misma licencia. Tendrian que
adherirse al nuevo sistema las operadoras ya existentes asi como las nuevas
empresas.

En razén de la division anterior, se deberia conservar la figura de Concesién o
autorizacion pero de un caracter general, regulacion bien definida (calidad, area
de concesion, planes de expansién) y, en lo posible, exhaustiva para evitar
interpretaciones que luego no permitan la actuacion eficiente del regulador y el
desenvolvimiento del concesionario. Se debe observar que requeriran esta

autorizacion los concesionarios que vayan a brindar servicios considerados
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como generales, y los que tengan caracter de acceso universal asi como las
redes destinadas para la provision de dichos servicios. La asignacion de
espectro estara ligada a la disponibilidad del mismo y a los estudios minuciosos
realizados por el organismo regulador en funcién de optimizar su uso.

Asi mismo, no deberan requerir de Concesion, sino mas bien de un Registro,
tanto los servicios definidos para satisfacer necesidades de grupos menores, asi
como las redes requeridas para el efecto.

Adicionalmente, las operadoras deberan cumplir fielmente lo establecido en las
autorizaciones otorgadas y no podran prestar servicios o explotar redes no
contempladas en las mismas, lo que causaria su revocatoria. Esto hace pensar
gue seria necesario un régimen sancionatorio firme que considere incluso la

revocatoria de las autorizaciones en caso de incumplimientos.

e Entrada al mercado por parte de nuevos operadores
Los nuevos operadores que ingresan al mercado Ecuatoriano se encuentran
con una serie de obstaculos que limitan su desarrollo.
En Espafa la empresa Telefénica actualmente es el operador Dominante debido
a infraestructura e ingresos, el Estado Espafiol ha permitido que los operadores
brinden servicios a usuarios tanto de zonas rurales asi como urbanas a travées

del bucle de abonado de Telefonica. En nuestro pais seria interesante si se da
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facilidades a nuevos operadores de telefonia fija a acceder al bucle de abonado
de las empresas CNT y Etapa para brindar servicios de telecomunicaciones;
para garantizar que no haya una competencia desleal hacia estas empresas, los
operadores nuevos deberian pagarles un porcentaje de sus ingresos. Con esto
se atenderia la necesidad de la poblacion de acceso a lineas telefénicas e

Internet.

e Interconexion, conectividad y convergencia

La conectividad es muy importante, por lo cual la elaboracién de planes de
expansion debe contar con una homogenizacion de estandares que faciliten la
interconexién con otros operadores, esto se debe contar con la supervisién de
los entes reguladores que deben fiscalizar el cumplimiento de esto, mediante
una regulacion fuerte, clara y transparente.

La agrupacion tradicional de los servicios (Voz, datos y video) selecciona a los
operadores segun el servicio que ofrecen, pero como resultado de la
convergencia van desapareciendo las diferencias entre las redes de
telecomunicaciones, informéticas o de radiodifusion y television.

Al momento los operadores mas importantes en cada area son:



166

o Telefonia:

Operadores establecidos de telefonia fija: CNT, Etapa

Operadores entrantes en telefonia fija: Setel, Ecutel, Etapa Telecom.
Operadores de Servicio Movil Avanzado: Porta, Movistar, Alegro

o Servicios Portadores

Operadores de transmision de datos: Andinadatos, Suratel, Telconet.

o Television por cable

Existen diferentes concesiones la mayoria otorgadas por ciudad o regién de
cobertura, entre las mas importantes estan: TVCable, DirecTV, Univisa, etc.

o Internet

Operadores establecidos: Andinanet, Satnet, Globalcrossing.

Y el anico que ofrece por el momento servicios triple play es el Grupo TVCable,
aunque de manera limitada (Guayaquil, y Quito). Los demas operadores a pesar
de tener infraestructura disponible no lo realizan debido a problemas
burocraticos

0 por la poca decision de sus directivos
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e Implementacion de redes de nueva generacién
Con la facilidad de brindar varios servicios por parte de los operadores de
telecomunicaciones a la vez y por una misma red, el siguiente paso es el
establecimiento de planes de estructuracion, instalacion y desarrollo de redes de
nueva generacion que faciliten la prestacion de varios servicios por la misma red
de acceso a estos operadores; tecnologias de transporte en estas nuevas
redes, tipo IMS, MPLS al momento brindan grandes beneficios para la

consecucion de estos objetivos.

ESQUEMA ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACICNES

Redes Servicies

@municacionfs’f/

Telecomunicaciones Moviles ™
Celulares /

\\ TV por Cable

Redes de ED

Fig. 3.1 Esquema actual de las telecomunicaciones
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Con la llegada de las tecnologias digitales, el proceso de integracion tecnoldgica
ha provocado que a través de una misma infraestructura de red se puedan

proporcionar varios servicios: voz, imagen, sonido, video, datos, textos, etc.

Redes

Esquema Multi Play con plataformas diferenciadas

Telecomunicaciones Fija

Telecomunicaciones -
Moviles Celulare

TV abierta y
TV por Cable

Redes de Datos =

Fig. 3.2 Esquema convergente

Por lo tanto uno de los objetivos que se deberia perseguir es el proporcionar
titulos habilitantes al Explotador / Operador de servicios de telecomunicaciones,

en vez de hacerlo para el servicio que presta.

e Tarifacion plana
Dada la experiencia recogida de otros paises, los servicios convergentes
plantean una politica diferente respecto a la tarifacion de los servicios de
telecomunicaciones, es asi que se abre la posibilidad de brindar varios servicios

por una misma red, y porque no? Si dichos servicios estan siendos brindados



169

por una misma red, la posibilidad de tener una tarifacion plana se podria dar en

beneficio de los usuarios y del operador, entre estos beneficios tenemos:

Beneficios para el cliente:

(@]

Servicios facturados en un solo recibo de pago

o Trato con un solo proveedor de telecomunicaciones

o Reduccion de precios al adquirir paquetes de varios servicios

(triple play, cuadruple play)

o Integracion de multiples servicios en un numero reducido de

dispositivos de

comunicacién, gracias a la integracion de las redes.

o Facilidad para integrar nuevos servicios y tecnologias dentro de la
misma plataforma de comunicaciones, es decir, la transmision de

estos servicios a través de un solo cable.



170

Beneficios para el operador:

o EIl operador puede ahorrar en costos de gestion y mantenimiento
de redes, ya que en vez de manejar varias plataformas, cada una
disefiada para un tipo de trafico distinto (telefonia fija, telefonia
movil, datos e Internet), el proveedor tiene la posibilidad de

implementar una sola red multiservicio.

e Implementaciéon de proyectos sobre plataformas ip
Se deberian plantear reformas mediante las cuales prolifere el comercio
electronico, a través de varias redes tal como ocurre en las redes celulares, asi
como, facilitar la accesibilidad de los ciudadanos a instituciones del gobierno a
través de dispositivos electronicos, con el fin de modernizar, y descentralizar la
burocracia existente en el sectores publico y privado, promoviendo la
transparencia y eficiencia en la administracibn puablica y los procesos

democraticos.
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e Desarrollo de laley de proteccién al usuario
Se debera desarrollar una normativa sobre derechos de los usuarios y calidad
de los servicios. Donde se amplien términos dentro de la regulacion existente de
manera que se abarquen nuevos servicios de telecomunicaciones. Se debera
adoptar iniciativas regulatorias oportunas para permitir la rdpida introduccién de
nuevos servicios y nuevas tecnologias que se desarrollen en el futuro, que
puedan representar un avance significativo en la implantacién de la sociedad de

la informacion.

e Ley de competencia
La existencia de una infraestructura con la capacidad y la calidad que requieren
los nuevos servicios multimedia son uno de los requisitos fundamentales para
gue pueda hablarse de una autentica Sociedad de la informacion. Entonces la
competencia obliga a los operadores y proveedores de servicios a un esfuerzo
constante de actualizacion tecnoldgica, innovacion de los servicios ofrecidos y
mejora en la calidad con un constante ajuste de precios. Con ello se garantiza la
disponibilidad de las mas modernas tecnologias, la realizacion de las
correspondientes inversiones, para satisfacer las posibles exigencias de los

clientes, ya que en el pais no existe una ley de competencia que:
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¢ Regulacion de Precios

e Existen los techos tarifarios

e Regulacion de Interconexion y Acceso

e Existe una reducida interconexion

e Régimen de Licencias

e Concesiones y permisos

e Régimen del uso del espectro

¢ Regulacién Nacional con coordinacion Internacional, Recurso escaso, y

no Flexible

La regulacién actual de nuestro pais estd marcada por clasificacion de servicios
teniendo multiplicidad de titulos habilitantes tanto en telecomunicaciones como
television y radio, lo que dificulta el proceso de convergencia de servicios y es
por esta razén que se debera modificar el actual marco regulatorio para que no
sea el Estado un limitante en el desarrollo tecnoldgico.
Para empezar el cambio es importante beneficiarse de experiencias de otros
paises para la reforma, el caso europeo en el que se formularon cinco directivas
en el 2002 con objetivos claros como:
Obtener un marco regulatorio comun para los servicios y las redes, fomentar el

servicios universal, acceso a las redes de comunicaciones electrénicas, entre
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otras, este es el principio para llegar a la convergencia. También se tiene la
normativa de los EE.UU. que es muy avanzada y ya se encuentra encaminada
en un entorno convergente. Tanto los europeos como los latinoamericanos
debemos llegar al punto de regirnos por el mercado, reduciendo al minimo el
namero de normas, garantizando la competencia y de esta forma incentivando

la inversién en las telecomunicaciones.

Habilitacion General

Generalmente para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, las
legislaciones exigen un titulo habilitante otorgado por el Estado que autorice al
operador a prestar los servicios, y defina sus derechos y obligaciones, con

diferentes modalidades de contrato o de acto administrativo.

Propuestas para reformar el marco regulatorio
Crear proyectos que provean las herramientas que faciliten la convergencia y a
su vez plantee la reforma del marco regulatorio de cara a la llegada de la

television digital y los servicios convergentes.
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Primeramente para reformular el marco regulatorio se debera revisar la
regulacion actual para ver que aspectos se podrian ajustar por decreto.

Para el caso concreto de convergencia se propondra entre otras cosas, otorgar
una licencia Unica que podria denominarse Titulo Habilitante Integrado, en lugar
de existir licencias individuales, con excepcién de la asignacion de frecuencias y
nameros. La licencia Unica para las redes y servicios de telecomunicaciones y
de radiodifusion debera entrar en régimen normativo neutro desde el punto de
vista tecnologico y de servicios, produciendo una reduccion de los titulos
habilitantes por cada servicio. Se debe garantizar la interconexion adecuada de
las redes, encaminada a facilitar el desarrollo del sector, asegurar que se logren
los objetivos de trato no discriminatorio, transparencia, precios mas razonables y
finalmente a definir los requerimientos que sean necesarios para permitir el
ingreso al mercado de nuevos operadores.

Para la television digital el CONARTEL se encuentra en proceso de estudio del
estandar de transmision.

En relacién al tiempo en que tendremos ya el nuevo marco, no se podria definir
un tiempo exacto, simplemente cumplir el reto de que no sea el Estado el que
frene el avance tecnolégico, es decir que durante la reforma integral del marco
regulatorio se deberan generar las herramientas que faciliten la convergencia.

Ya que el sector privado esta siempre delante de la norma.
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Para garantizar una propuesta clara en torno al marco regulatorio de la
convergencia deberan participar los entes del Estado y las empresas de las
industrias de las telecomunicaciones bajo un entorno de consulta publica con el
fin de que participe todo el sector.

La aparicion del Internet o protocolo IP a permitido la confluencia de distintos
tipos de redes de telecomunicaciones ya sean fijas, mdviles y de datos
intensificando la tendencia convergente a un Unico modelo de infraestructura,
dado que el Internet contiene capacidades de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

Es evidente que nuestro pais esta en vias de desarrollo y que debemos resolver
muchos problemas y retos entre ellos el estandar de la television digital, la falta
de infraestructura, desagregacion del bucle de abonado, la portabilidad
numerica, etc., antes que la convergencia entre en funcionamiento, pero la
realidad es que la brecha digital esta presente y debemos reducirla rapidamente
El marco regulatorio en el pais esta experimentado dificultades debido a la
tendencia hacia la convergencia y otros cambios uno de estos se debe a la
multiplicidad reglamentaria existente actualmente, con una jurisdiccion muy
especifica (servicios), ya que se tienen sistemas pertenecientes al sector de las

telecomunicaciones, de la radiodifusiéon o de las tecnologias de la informacion
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gue se regulan por separado. Por lo que el Gobierno se ve incapaz de regular
actividades que se encuentran en los limites de multidominios.

El éxito del cambio del marco regulador y de la penetracién de la convergencia
dependera de la definicion de un régimen de transicion, que implemente una
estrategia que facilite la migracién hacia las tecnologias de nueva generacion y
a su vez que garantice la estabilidad de los compromisos contractuales vigentes

y la continuidad de los servicios.(8)

3.5 REGULACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS ()

Los factores mas importantes para el usuario son el valor que tienen que pagar por
el servicio de telecomunicaciones que reciben y la rapidez con que este les llega se
puede tomar como parametro inicial para el control la rapidez, que en el caso de
redes se traduce a la capacidad que estas tienen y la velocidad de transmision con
la que trabajan, el valor a pagar por los servicios dependera de los diferentes
paquetes que escoja el usuario.

Al buscar una metodologia para el control de servicios y al notar que para el usuario
es de gran importancia la velocidad con la que recibe su informacion se ha decidido

basarse principalmente en este parametro para el desarrollo de dicha metodologia.
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Dado al avance significativo de la tecnologia y conforme a los requerimientos del
usuario, se crean nuevos servicios para los que el control actual resulta obsoleto ya
gue estos presentan otras caracteristicas diferentes.

Los servicios de telecomunicaciones actualmente se ofrecen a traves de redes
individuales, teniendo cada servicio su respectivo método de control; el reto frente a
los servicios convergentes es poder realizar el control sobre ellos, para lo cual se
plantea una metodologia de control simple, facil de entender para los usuarios y de

sencilla aplicacion para el organismo de control.

{ [ VOZ I | DATOS | [ VIDEO
1 I 1

| EMPAQUETAMIENTO Y PRIORIZACION | k

g

I ADMINISTRACION DE LA CONGESTION |

I ”

I CONTROL DE TRAFICO I

g

l MEJORAMIENTO DE LAS REDES (¥t, AB, NGN)

g

| CONTROL |

¥

[] SERVICIOS
[ FACTORES A CONTROLAR

Fig. 3.3 Metodologia para el control de Servicios Convergentes
Normas de desempefio y calidad del servicio (QoS)
Una de las tareas mas dificiles que enfrenta una red de proxima generacion
(NGN) es suministrar un sistema o técnica para las transmisiones de voz por IP
gue ofrezca un desempeiio y calidad del servicio (QoS) superiores a los

ofrecidos por las redes IP actuales de mejor calidad. En el caso del VolP, el
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objetivo es proporcionar una calidad del servicio equivalente a la de la red

telefonica publica conmutada actual.

Caracteristicas y expectativas del servicio VolP

En general, el servicio VoIP puede dividirse en tres componentes de flujos de
datos:

* los paquetes de portador/voz

« sefalizacién/control

* operaciones y mantenimiento

Cuando se trata con la QoS para el servicio de voz, el interés principal tiende a
ser en el tren de portadores, ya que esto es lo que generalmente afectara a un
abonado (y, mas concretamente, su impresion de la calidad de la voz). Los
demas componentes son igualmente importantes en lo que toca a la QoS
general del servicio. Sin una QoS adecuada para la sefalizacion/control, las
llamadas podran no establecerse o tomar mucho tiempo para hacerlo. De la
misma manera, desde un punto de vista operacional sin QoS, el
aprovisionamiento podra fallar o ser muy demorado, las fallas de la red podran
pasar inadvertidas, el mantenimiento preventivo podrd no ser posible o
demorarse considerablemente, etc. Todo esto se reflejaria por dltimo en la

impresion que el abonado tenga del servicio ofrecido.
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Sin embargo, para complicar esto un tanto, las "expectativas" del usuario final
(mas precisamente, las "expectativas cambiantes" de los usuarios) confunden
las cosas de manera que las caracteristicas no son necesariamente estaticas o
facilmente cuantificables para todos los usuarios y proveedores de servicios. A
diferencia del servicio vocal RTPC, ubicuo y maduro, que en general ofrece una
calidad del servicio constante (y un tanto singular), la red IP y el servicio VolP
resultante posee afortunadamente la capacidad de poder manejarse mas
flexiblemente.

Ademas, las reglamentaciones del desempefio cumplen una funcion importante,
en la medida en que expresan las "expectativas publicas Ultimas" o los
requisitos formales de los usuarios. Algunas de las que tienen relacion con la
calidad del servicio vocal, incluidos los aspectos de la sefalizacion, se
enumeran mas abajo. Otros objetivos pueden deducirse o han sido
recomendados por varios organismos normalizadores/reguladores.

- Demora del tono para marcar: no mas del 1,5% de las llamadas (durante la
hora cargada) recibirAn una demora del tono para marcar de mas de 3

segundos

- Atenuacién de adaptacion para el eco (linea): mas de 20 dB
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- Pérdida: 3,0 dB en la linea del abonado (nivel de transmision de 0 dB)

- Ruido: menos de 20 dBrnC (nivel de enlace) y menos de 23 dBrnC (95% de

las lineas)

- Demora:

- para comunicaciones nacionales — menos de 150 ms en una direccién, - para
comunicaciones internacionales con conexiones por satélite — menos de 400 ms
en una direccion, - para cables submarinos — menos de 170 ms en una

direccion.

- Demora después de marcar: nominalmente, - para llamadas locales — menos

de 3 s, - para llamadas interurbanas — menos de 5 s, - para llamadas

internacionales — menos de 8 s

- Pérdida de bloqueo/concordancia: red - 2% durante hora cargada media

- Disponibilidad del servicio: 99,999%
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simplemente como ilustracion. Los detalles relativos a situaciones concretas
deben obtenerse de las diversas normas aplicables.

Viendo los objetivos anteriores, puede verse que no siempre se identifican los
atributos de QoS para cada uno de los "componentes”. No obstante, pueden
deducirse o implicarse. Por ejemplo, la demora después de marcar (el tiempo
transcurrido desde el recibo del ultimo digito marcado hasta que la parte del
extremo lejano es notificada) provee un limite de tiempo por el cual los
mensajes de control son procesados y propagados a través de una red para
establecer una conexién entre partes. De esa forma, hay un limite implicado a la
QoS de demora que los mensajes de control podran encontrar al atravesar la
red IP. N6tese que éste no es un valor absoluto totalmente reflejado en la QoS
de la red de transmision IP, porque también incluye los tiempos de

procesamiento en los diversos puntos extremos y nodos a lo largo de la ruta.

El nivel de fiabilidad, disponibilidad y calidad asociada a las redes conmutadas
de circuitos, sobre las que aun se soporta el servicio de voz, ha sido muy
elevado. Los clientes de las redes tradicionales, se han acostumbrado, a lo largo
de los afos, a un nivel de servicio muy alto y, en consecuencia, han
desarrollado un alto grado de exigencia en especial con el conversacional por

ser el mas critico de los servicios de tiempo real.
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La tendencia en ambos entornos es comun y apunta a que las comunicaciones
se basen en el uso de redes de datos, sobre las que se soportaran todos los
servicios actuales y futuros, esto por supuesto, presenta una gran dificultad, ya
que las redes de conmutacion de paquetes generalmente proporcionan una
entrega basada en el mejor esfuerzo, lo que significa que el arribo de los
paquetes IP al destino, no esta garantizado sin que se haya producido pérdida o
corrupcion de los paquetes, o incluso que llegue después de algun limite de
tiempo especificado. Entonces existe la necesidad de transportar los servicios
de tiempo real con la calidad requerida, ya que no admiten mayores retardos,
variaciones, ni pérdidas de paquetes que harian de una conversacion, un
didlogo entrecortado, o de un video, imagenes temblorosas.

Sera por tanto de vital importancia asegurar niveles de calidad de servicio para
redes basadas en IP, por lo menos, similares a las existentes en la red de
circuitos tradicional. Por ello, la disponibilidad de politicas a nivel de red que
aseguren la calidad del servicio, es un requisito basico de disefio y es una
necesidad ineludible que debe ser abordada de forma global para el conjunto de
los recursos de red de cualquier operador, por lo que se debe asegurar un
modelo basado en la diferenciacion de niveles de servicio o clases de QoS, que

permita solventar las demandas de los potenciales clientes y que trate,
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finalmente, de forma adecuada los siempre previsibles e inevitables escenarios

de congestion de los recursos de la red.

Existen actualmente varias alternativas que intentan abordar el problema de la
calidad de servicio en redes IP.

De cualquier forma, cualquier solucion debe incluir, al menos, las siguientes
funciones béasicas:

- Disponer de mecanismos que permitan la jerarquizacion del trafico, estos
mecanismos deberian tener funciones de agregacion y clasificacion de flujos en
distintas clases de trafico y la marcacion de prioridades.

- Disponer de un control del trafico introducido a la red, que deberia incluir
funciones que permitan monitorizar y controlar el trafico en la interfaz de cliente

de acuerdo al contrato suscrito.

- El acuerdo previo de nivel de servicio entre el abonado y el operador. El
contrato que especifica los parametros de QoS acordados entre el proveedor y
el usuario se denomina SLA (Service Level Agreement).

Un nuevo modelo de red debe tener la capacidad y flexibilidad de manejar
traficos con diferentes niveles de calidad de servicio optimizando su transporte

bajo el esquema de conmutacion de paquetes. Para ello, se deben tomar en
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cuenta aspectos como capacidad de ancho de banda, niveles de retardo, jitter y
pérdida de paquetes, limitantes propios del mundo IP. Se debe tener claro
entonces, las diferentes definiciones de clases de QoS entre las redes fijas y
moviles, negociacion de portador y procedimiento de renegociacion, utilizacion
de codecs, la interaccion entre QoS y el control de la sesidn, reservacion del

recurso, portadores agregados y cualquier pre-condicién de QoS.

Actualmente el mundo de las telecomunicaciones esta conformado por una
amplia variedad de redes. La mayoria de estas redes son altamente
especializadas y disefiadas para proveer un servicio especifico, por ello se les
denomina como “redes integradas verticalmente”, es asi que, cada red dispone
de sus propios sistemas de gestibn adaptados a las caracteristicas y la
problematica inherente a cada tecnologia cuyos servicios de
telecomunicaciones a grandes rasgos se agrupaban en cuatro grupos definidos
y sujetos a regulaciones especificas, como es el caso de la telefonia fija,
telefonia mavil, transmision de datos y radiodifusion.

Pero la evolucion de la infraestructura de las redes, servicios e inclusive las
relaciones comerciales, impulsada por la creciente demanda de los usuarios de
servicios de nueva generacién, requerird ser soportada sobre redes a las que

los usuarios accederan desde terminales de naturaleza distinta (movil, PDA, TV,
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PC, NGN, etc.), donde los servicios, incluida la voz, deberdn implementarse de
manera transparente, sencilla y eficiente en costos. Dentro de este escenario de
renovacion de redes y nuevas tecnologias, la interconexion es un paso previo y
necesario para llegar a la convergencia que necesita contar con un marco
regulatorio adecuado, el mismo que sera clave para asegurar la accesibilidad de
todos los usuarios, asi como para facilitar la apertura inmediata de los mercados

a nuevos operadores y favorecer el despliegue de infraestructuras.



Regulacion por servicios

Libre competencia

Interconexion

Servicio universal

Calidad de servicio

Desagregacion del bucle de abonados

Regulacion vertical

Regulacion horizontal

Tecnologia de circuitos

Tecnologia de paguetes

Neutralidad tecnologica

Neutralidad de red

Tarifacion plana

Redes multiservicio

Redes especializadas por servicio

Licencia Unficada

Concesion o permiso por cada servicio

Explotacion eficiente de las redes

Unificacion del ente regulador

Multiples requladores

Clasificacion de redes

Clasificacion de servicios

Seguridad juridica
Sequridad - Proteccion del consumidor

Facilita la convergencia

Dificulta la convergencia

Portabilidad numerica

Movilidad
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Regulacion por redes

Tabla XXI: Diferencias entre regulacion de redes y servicios
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CARACTERISTICAS PRINCIPALESEN LA REGULACION DE REDES ¥ 50U IMPACTO

Libre competentis

Interconexiin

Servicio univer:sl

Calidad de zervido

Dezazrezacion del bucle de
sbonadosz

Fezulacion horizontal

Ternologia de paquetes

Neutralidad ternologica

Neutralidad de red

Tarifacion Plans

Eede: nulti-zervicio

Licencia Unificada

Explotacion eficiente delas
rede:

Unificacion del ente rezulador

Clasificacidn de rede:

Sezuridad jurnidics

Facilidad 5 15 converzencis

Portabilidad numerics

Movilidad

Tabla XXII: Caracteristicas principales en laregulacion de redes y su impacto



CONCLUSIONES

1. En el Ecuador se debe realizar una adecuacion del marco regulatorio en
el sector de las telecomunicaciones, con la finalidad de preparar el
entorno para el desarrollo de dicho sector, asi como el ingreso de nuevos
servicios. Si bien es importante contar con tecnologias de punta,
consideramos que es mucho mas importante tener servicios de calidad,
por lo que es imprescindible regular el mercado con una vision de
calidad, a fin de asegurar que las tecnologias nos brinden la posibilidad

de tener acceso a los nuevos servicios.

2. No se siente una presencia importante del organismo de regulaciéon. Las
normas que rigen el sector deben ser mas adaptables al rapido avance

tecnoldgico y no limitar el uso de nuevas tecnologias.

3. Es necesaria la existencia de una regulacibn que evite practicas
anticompetitivas, no hay independencia regulatoria frente a los
operadores. Lo que ha ocasionado distorsiones de mercado, y no se han
sancionado los abusos de posicion dominante y, por consiguiente, se ha

incumplido el reglamento general de la ley. Hay demasiada burocracia



para proporcionar las concesiones. Los temas de servicio universal
solamente son declaraciones, pues casi en nada se ha contribuido para

cumplir con la obligatoriedad de la provision de servicio universal.

La telefonia fija, a pesar del ingreso de nuevas operadoras al mercado,
sigue siendo un monopolio de las empresas estatales que protegen su
ineficiencia y falta de competitividad con regulaciones a su favor. Las
telefénicas estatales no han migrado aun a VolP como lo esta haciendo

la industria a escala mundial.

El Fondo de Desarrollo para las Telecomunicaciones (FODETEL), juega
un papel sumamente importante al momento de definir el acceso al
servicio basico de telecomunicaciones puesto que es la entidad que se
encarga de establecer los lugares que deben ser beneficiados de dicho
acceso; es conveniente dotar a esta entidad de mayores ingresos que le
permitan al Estado expandir las redes y el acceso a los lugares mas
apartados de nuestro pais ya que sin ello, muchas poblaciones se
guedarian exentas de la provisibn de las tecnologias a las que se

supone, todos tenemos derecho.



6. Uno de los problemas para dinamizar la libre competencia es la falta de
libertad de los usuarios para escoger los operadores por medio de los
cuales puedan realizar sus llamadas (interoperabilidad de redes), para
ello actualmente no hay una politica que permita o que obligue a los

operadores de forma efectiva a que sus redes interactien entre si.

7. La interconexion es uno de los temas mas delicados para ser tratados no
solo a nivel nacional, sino mundial; al igual que la mayoria de paises en
el mundo, el Ecuador cuenta con una normativa que trata de manera
especifica el tema.

Es de pensamiento comun, considerar que se debe garantizar la
interconexién entre las redes de las diferentes operadoras para asegurar
la libre competencia y facilitar la entrada a nuevos competidores en el
mercado. En Ecuador todavia existen interconexiones inconclusas debido
a la falta de acuerdos con las operadoras de mayor presencia en el
mercado o0 a su vez, por la falta de Disposiciones de Interconexién. Es
importante la intervencion oportuna del organismo regulador para
solucionar las controversias en este sentido y, en lo posible, se deben
plantear soluciones objetivas y precisas para sancionar practicas que

también son anticompetitivas en este tema.



8.

10.

Hasta el momento son pocas las empresas que han implementado
servicios multiples a través de sus redes; la causa principal es debido a
las trabas que se le imponen por parte de los entes reguladores, asi
como, por las presiones ejercidas por otras empresas, que se amparan

en la ley actual para impedirles ofrecer estos servicios.

Existen varios organismos de regulacion lo cual provoca un problema
cuando se plantea la convergencia de los servicios de
telecomunicaciones a una sola red, ya que cada ente regulador tiene sus
normas, reglamentos y en el momento de proveer varios servicios se

producirian ciertas diferencias de ambas partes.

La implementacion de redes de nueva generacion en el Ecuador
permitiria en un futuro brindarle al usuario la provision de todos los
servicios de telecomunicaciones a través de una sola plataforma, lo que
reduciria significativamente el costo de instalacion, consecuentemente,

un menor precio para el usuario.



11.

12.

13.

La portabilidad numérica, la posibilidad de compartir infraestructura, la
alternativa del roaming nacional y la entrada de operadores moviles
virtuales, aunque se han mencionado en varias ocasiones, tampoco

parecen estar en la agenda de corto plazo de las autoridades actuales.

Las actuales normativas de telecomunicaciones en la mayoria de paises
en vias de desarrollo como el Ecuador no estan preparadas para la
convergencia, actualmente en el pais se realiza el control por servicios,
pero es importante tener presente la evolucion hacia la convergencia y
los beneficios que prestaran las redes de nueva generacion que seran
redes convergentes multiservicios sobre las cuales se presento en el
proyecto una contribucion que incentiva el estudio y tratamiento de

posibles reglamentaciones.

Es necesario que los organismos de regulacion y control definan
parametros y metodologias apropiadas para medir la calidad del servicio,
las cuales deberian resultar aplicables a las redes que soportan tanto
IPv4 como IPv6 dado que las redes de nueva generacién prestaran

multiples servicios basados en este protocolo.



14.

15.

Para facilitar el proceso de convergencia se deberia reformar el marco
regulatorio actual debido a que éste de alguna forma frena el natural
desarrollo de tecnologias convergentes, poniendo énfasis en la concesién
de permisos, la distribucién del espectro, los contenidos, la redefinicion
del concepto de servicios e impulsando las inversiones en el mercado sin

proteger a los operadores incumbentes.

El proceso de regulacion deberia incluir politicas que incentiven la
liberacion de las telecomunicaciones, que se plasme en la incursion de
operadores nuevos en servicios que tradicionalmente son ofertados por
una empresa en particular, para asi lograr competencia eficaz y leal

donde el mayor beneficiado resulté el usuario.

RECOMENDACIONES



1.

Impulsar un proceso participativo y multisectorial de debate y reflexion
con miras a definir los aspectos claves para una nueva Ley de

Telecomunicaciones.

Crear un solo organismo encargado de regularizar el sector de la
telecomunicaciones, seria de gran ayuda para el planteamiento de la
convergencia, es decir este seria el encargado de la regularizacién de
todos los servicios que se deseen brindar. El 13 de Agosto del 2009 el
Presidente de la Republica creo el Ministerio de Telecomunicaciones,
para lo cual se ha fusionado ciertas entidades publicas como Conatel, y
Conartel, ademas esta también el registro civil y la empresa Nacional de

correos.

Es importante establecer una norma o reglamento que permita la
portabilidad numérica, este es un concepto que ya lo han definido
algunos paises y que puede incidir en el régimen de libre competencia, a

fin de evitar la atadura de un cliente hacia un Unico operador.



4. El Estado debe procurar la unidad y el trabajo en equipo para satisfacer
las necesidades de todos los ecuatorianos. En este sentido, es imperativo
gue haya un trabajo mancomunado entre todos los actores que
intervienen en el mejoramiento de la dotacién de redes y servicios de
telecomunicaciones, radio y television en todo el pais; es decir, la
integracion y el trabajo entre los reguladores, operadores, universidades
y personas en general, que debe reflejar un resultado en que todos y
cada uno de ellos sea beneficiado y mas aun los usuarios finales de

todos estos servicios.

5. Se recomienda una participacion dinamica de todos los miembros que
conforman el sector de las telecomunicaciones (organismos de
regulacion, control y ejecucion, proveedores, operadores y usuarios) para
un desarrollo eficaz de las reglamentaciones o normativas que guiaran el

sector.

6. Para la prestacion de servicios convergentes en el pais se recomienda
gue el organismo encargado reajuste la norma regulatoria y otorgue un
titulo habilitante integrado o Unico, que permita y facilite la prestacion de

servicios convergentes a través de la red de un mismo operador y no



como en la actualidad se necesita un titulo habilitante por servicio es
decir considerando la convergencia de redes y servicios del mundo
globalizado de la tecnologia, en lugar de tener un enfoque segmentado

de los servicios y a las compafiias que los brindan.

Finalmente, es necesario generar una cultura de evaluacién continua,
para que las autoridades y los responsables de las politicas publicas en
el sector puedan realizar las correcciones necesarias. La aplicacion de
estudios como el que se presenta y la institucionalizacién de un sistema

de evaluacién y monitoreo del sector serian aspectos claves en el futuro.



ANEXO A

TERMINOS Y DEFINICIONES PARA SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO

a) Sistema de audio y video por suscripcion: Aquel que transmite y eventualmente recibe
sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un publico
particular de suscriptores o abonados.

Todo concesionario debera determinar los mecanismos de seguridad requeridos para garantizar
gue la programacion sea recibida Unicamente por sus suscriptores;

b) Sistema por cable fisico: Aquel que utiliza como medio de transmisién una red de
distribucion de sefales por linea fisica. Esta formado por: estacién transmisora, red de
distribucion, linea fisica y receptores;

c) Sistema codificado terrestre: Aquel que utiliza como medio de transmisién, el espectro
radioeléctrico mediante enlaces terrestres;

d) Sistema codificado satelital (DTH/DBS): Aquel que utiliza como medio de transmisién el
espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio - tierra,

e) Estacién receptora del sistema codificado satelital: Estacion terrena que estad compuesta
basicamente por médulos de recepcidn de las sefiales de audio y video transmitidas desde el
satélite; conversion de frecuencias; decodificacion de las sefales; demodulacion;

f) Estacion terrena: Aquella situada en la superficie de la tierra, destinada a establecer
comunicacién con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el empleo de uno o
varios satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio;

g) Estacion terrena de recepcidon: Aquella que Unicamente debe proceder con el registro de su
instalacion y que exclusivamente esta destinada a la recepcién de sefiales;

h) Estacion terrena de recepcién y transmision: Aquella destinada a la retransmision y/o
recepcion estable y permanente de sefiales. Requieren de autorizacién para su operacion y
estan obligadas al pago de tarifas;

i) Red de distribucidn por cable fisico: Medio de transmisiébn compuesto por una estructura de
cables, aérea o subterranea, que puede ser: coaxial de cobre, fibra 6ptica o cualquier otro medio
fisico que transporte las sefiales de audio, video y datos desde la estacion transmisora hasta los
receptores.

Esta formada por la red troncal y sus derivaciones, incluyendo los dispositivos de amplificacion
y/o regeneracién de sefiales, eventualmente y si técnicamente fuere factible, tramos de enlaces
radioeléctricos, de acuerdo a la situacién topografica y de cobertura en cada area de servicio;

j) Receptor abonado: Equipo capaz de recibir las sefiales de imagen, sonido multimedia y
datos, transmitidas por el sistema del concesionario y que pertenece al abonado;

k) Canal: Alternativa de programacion susceptible de seleccién por parte del abonado quien
adquiere del concesionario, mediante contrato de suscripcién el derecho a uno, dos o varios
canales de conformidad con las promociones (esta definicion es exclusiva y particular para todo
lo relacionado a cualquiera de los sistemas de audio y video por suscripcion);

[) Sefial: Fendmeno fisico en el cual pueden variar una 0 mas caracteristicas para representar
informacion;

m) Area de operacion: Cobertura autorizada en determinada superficie, para la instalacion y
operacion de un sistema de Audio y Video por suscripcion;

n) Concesion de un sistema de Audio y Video por suscripciéon: Acto administrativo reglado,
de competencia exclusiva del CONARTEL, mediante el cual se otorga frecuencias y se autoriza



la instalacion, operacién y explotacién para una de las modalidades de Audio y Video por
suscripcioén;

0) Concesionario: Persona natural o juridica que, de acuerdo con la Ley, es autorizada por el
CONARTEL para instalar, operar y explotar los servicios de Audio y Video por suscripcién, que
hubiere elevado a escritura publica el respectivo contrato;

p) Tarifa de autorizacion: Valor que debe pagar todo concesionario por una sola ocasion a favor
del CONARTEL, monto que sera cancelado previa la legalizacion notarial del respectivo contrato
de concesion y de acuerdo al pliego tarifario vigente;

g) Tarifa mensual: Valor que el concesionario debe pagar a favor del CONARTEL de
conformidad con el objeto del contrato de concesion y pliego tarifario vigente;

r) Abonado o suscriptor: Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato privado, para el
uso de los servicios que brinda el concesionario de un sistema especifico de Audio y Video, por
suscripcioén;

s) Servicio de valor agregado: Servicio complementario, (pague por ver, musica, television
interactiva, multimedia, datos, etc.), que se incorpora a los servicios finales de radiodifusion y
television. Los destinatarios de este servicio seran los suscriptores que expresamente hayan
contratado el mismo.

Se entiende por televisidn interactiva, aquella que permite al abonado modificar directa y
personalmente el contenido de la sefial o participar activamente en ello, mediante mando u
orden que se origine en el lugar de la recepcion;

t) Codificacién: Proceso preestablecido y controlado que se aplica a una sefial de video y audio
durante su generacién y que altera sus caracteristicas originales, dificultando el entendimiento
de la informacién, por parte de terceros no abonados.

u) Decodificacion: Proceso inverso al de codificacion de la sefal, aplicado durante su
recepcion y que restablece las caracteristicas originales de la sefal, posibilitando el
entendimiento de la informacion por parte de los suscriptores;

v) Convertidor de frecuencia: Dispositivo conectado entre la antena de recepcion y el receptor
asociado, que convierte (cambia) la frecuencia de la sefial recibida al rango de frecuencias
compatibles con el mencionado receptor; y,

w) Programaciéon por suscripcion: Propuesta de contenido sonoro o audiovisual legalmente
contratada por el concesionario, ofertada a los suscriptores



ANEXO B

LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA

(Ley No. 184)

CONGRESO NACIONAL

EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS

Considerando:

Que es indispensable proveer a los servicios de telecomunicaciones de un marco legal acorde
con la importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos servicios, de
suerte que se pueda desarrollar esta actividad con criterios de gestién empresarial y beneficio
social; Que es indispensable asegurar una adecuada regulacién y expansion de los sistemas
radioeléctricos y servicios de telecomunicaciones a la comunidad y mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios existentes, de acuerdo a las necesidades del desarrollo social y
economico del pais; y, En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, expide la siguiente:
LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo |

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de la Ley.- La presente Ley Especial de Telecomunicaciones tiene por objeto
normar en el territorio nacional la instalacion, operacién, utilizacion y desarrollo de toda
transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, imagenes, sonidos e informacién de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos.

Los términos técnicos de telecomunicaciones no definidos en la presente Ley, seran utilizados
con los significados establecidos por la Unién Internacional de

Telecomunicaciones.

Art. 2.- Espectro radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico es un recurso natural de propiedad
exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio publico, inalienable e
imprescriptible, cuya gestién, administracién y control corresponde al Estado.

Art. 3.- Administraciéon del espectro.- Las facultades de gestion, administracién y control del
espectro radioeléctrico comprenden, entre otras, las actividades de planificacion y coordinacion,
la atribucion del cuadro de frecuencias, la asignacion y verificacion de frecuencias, el
otorgamiento de autorizaciones para su utilizacién, la proteccién y defensa del espectro, la
comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas, la identificacion, localizacion y eliminacion
de interferencias perjudiciales, el establecimiento de condiciones técnicas de equipos terminales
y redes que utilicen en cualquier forma el espectro, la deteccién de infracciones, irregularidades
y perturbaciones, y la adopcién de medidas tendientes a establecer el correcto y racional uso del
espectro, y a reestablecerlo en caso de perturbacion o irregularidades.

Art. 4.- Uso de frecuencias.- El uso de frecuencias radioeléctricas para los servicios de
radiodifusion y televisién requieren de una concesion previa otorgada por el Estado y daré lugar
al pago de los derechos que corresponda. Cualquier ampliacién, extensién, renovacién o
modificacion de las condiciones, requiere de nueva concesion previa y expresa.

El uso de frecuencias radioeléctricas para otros fines diferentes de los servicios de radiodifusion
y television requieren de una autorizacion previa otorgada por el Estado y dara lugar al pago de



los derechos que corresponda. Cualquier ampliacion, extension, renovacion o modificacion de
las condiciones, requiere de nueva autorizacién, previa y expresa.

La concesién y la autorizacién para el uso de frecuencias radioeléctricas tendra un plazo
definido que no podra exceder de cinco afios, renovables por periodos iguales.

Art. 5.- Normalizacion y homologacion.- El Estado formulara, dictard y promulgara
reglamentos de normalizacién de uso de frecuencias, explotacién de servicios, industrializacion
de equipos y comercializacion de servicios, en el area de telecomunicaciones, asi como normas
de homologacién de equipos terminales y otros equipos que se considere conveniente acordes
con los avances tecnolégicos, que aseguren la interconexion entre las redes y el desarrollo
armonico de los servicios de telecomunicaciones.

Art. 6.- Naturaleza del servicio.- Las telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad,
utilidad y seguridad publicas y son de atribucién privativa y de responsabilidad del Estado.

Las telecomunicaciones relacionadas con la defensa y seguridad nacionales son de
responsabilidad de los Ministerios de Defensa Nacional y de Gobierno.

Los servicios de radiodifusion y de television se sujetaran a la Ley de Radiodifusion y Television
y a las disposiciones pertinentes de la presente Ley.

Art. 7.- Funciéon basica.- Es atribucion del Estado dirigir, regular y controlar todas las
actividades de telecomunicaciones.

Art. 8.- Servicios finales y servicios portadores.- Para efectos de la presente Ley, los
servicios abiertos a la correspondencia publica se dividen en servicios finales y servicios
portadores, los que se definen a continuacion y se prestan a los usuarios en las siguientes
condiciones:

a) Servicios finales de telecomunicaciones son aquellos servicios de telecomunicaciéon que
proporcionan la capacidad completa para la comunicacién entre usuarios, incluidas las funciones
del equipo terminal y que generalmente requieren elementos de conmutacion.

Forman parte de estos servicios, inicialmente, los siguientes: telefénico rural, urbano,
interurbano e internacional; videotelefénico; telefax; burofax; datafax; videotex, telefénico movil
automaético, telefénico mévil maritimo o aerondutico de

correspondencia publica; telegréfico; radiotelegrafico; de télex y de teletextos.

También se podran incluir entre los servicios finales de telecomunicacion los que sean definidos
por los organismos internacionales competentes, para ser prestados con caracter universal.

El régimen de prestacion de servicios finales sera:

1. (Numeral derogado por el lit. p) del Art. 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-

[11-2000);

2. El Reglamento Técnico de cada servicio final de telecomunicaciéon debera

definir los puntos de conexion a los cuales se conecten los equipos terminales

del mismo. Esta definiciéon debera contener las especificaciones completas de las caracteristicas
técnicas y operacionales y las normas de homologacion que

deberan cumplir los equipos terminales; y, 3. Los equipos terminales, con certificado de
homologacidn, podran ser libremente adquiridos a la empresa estatal 0 a empresas privadas;

b) Servicios portadores son los servicios de telecomunicacion que proporcionan la capacidad
necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de red definidos.

El régimen de prestacién de servicios portadores se sujeta a las siguientes normas:

1. En este tipo de servicios existen dos modalidades:

a. Servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para enlazar los puntos de
terminacion, tales como la transmision de datos por redes de

conmutacién de paquetes, por redes de conmutacion de circuitos, por la red

conmutada o por la red télex; vy,



b. Servicios que utilizan redes de telecomunicacién no conmutadas. Pertenecen a este grupo,
entre otros, el servicio de alquiler de circuitos;

2. Los puntos de terminacién de red a que hace referencia la definicion de servicios portadores
deberan estar completamente especificados en todas sus caracteristicas técnicas y
operacionales en los correspondientes Reglamentos Técnicos.

3. (Numeral derogado por el lit. p) del Art. 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-IlI- 2000).

Art. 9.- Autorizaciones.- El Estado regulara, vigilara y contratara los servicios de
telecomunicaciones en el Pais.

Art. 10.- Intercomunicaciones internas.- No sera necesaria autorizacion alguna para el
establecimiento o utilizacién de instalaciones destinadas a intercomunicaciones dentro de
residencias, edificaciones e inmuebles publicos o privados, siempre que para el efecto no se
intercepten o interfieran los sistemas de telecomunicaciones publicos. Si lo hicieran, sus
propietarios 0 usuarios estaran obligados a realizar, a su costo, las modificaciones necesarias
para evitar dichas interferencias o intercepciones, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones
previstas en esta Ley. En todo caso, también estas instalaciones estaran sujetas a la regulacion
y control por parte del Estado.

Art. 11.- Uso prohibido.- Es prohibido usar los medios de telecomunicaciéon contra la seguridad
del Estado, el orden publico, la moral y las buenas costumbres. La contravencion a esta
disposicion sera sancionada de conformidad con el Cédigo Penal y mas leyes pertinentes.

Art. 12.- Sistemas moviles.- Compete al Estado la regulacion de todos los sistemas
radioeléctricos de las naves aéreas o maritimas y cualquier otro vehiculo, nacional o extranjero,
gue operen habitualmente en el pais 0 se encuentre en transito en el territorio nacional.

La Armada Nacional prestara, explotara y controlara el Servicio Movil Maritimo que incluye las
estaciones costeras, tanto en el aspecto Militar como en el abierto a la correspondencia publica,
concertando para este Ultimo los convenios operativos de interconexion con la operadora de los
servicios finales de telefonia, telegrafia y télex con sujecibn a los reglamentos de
Radiocomunicaciones acordados por la Union Internacional de Telecomunicaciones, de la cual
el Ecuador es pais signatario.

Art. 13.- Regulacién del espectro radioeléctrico.- Es facultad privativa del Estado el
aprovechamiento pleno de los recursos naturales como el espectro de frecuencias
radioeléctricas, y le corresponde administrar, regular y controlar la utilizacién del espectro
radioeléctrico en sistemas de telecomunicaciones en todo el territorio ecuatoriano, de acuerdo
con los intereses nacionales.

Art. 14.- Derecho al secreto de las telecomunicaciones.- El Estado garantiza el derecho al
secreto y a la privacidad de las telecomunicaciones. Es prohibido a terceras personas
interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento de las partes la informacion cursada
mediante los servicios de telecomunicaciones.

Art. 15.- Control en casos de emergencia.- En caso de guerra o conmocion interna, asi como
de emergencia nacional, regional o local, declarada por el Presidente de la Republica, el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, en coordinacion con la operadora de los servicios
finales, tomard el control directo e inmediato de los servicios de telecomunicaciones. Este
control cesaré al desaparecer la causa que lo originé.

Art. 16.- Coordinacién con obras viales.- El Ministerio de Obras Publicas realizara la
coordinacién que sea indispensable, a pedido de la operadora de servicios finales o del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, para la ejecuciébn o supresion de obras
relacionadas con lineas fisicas de telecomunicaciones en las carreteras que sean construidas o
modificadas por el Ministerio de Obras Publicas o por entidades municipales y provinciales.

Art. 17.- Proteccién contra interferencias.- INECEL, las Empresas Eléctricas y cualquier otra
persona natural o juridica que establezcan lineas de transmision o de distribucion de energia



eléctrica o instalaciones radioeléctricas de cualquier tipo, estan obligadas a evitar, a su costo,
cualquier interferencia que pudiera producirse por efecto de dichas instalaciones sobre el
sistema de telecomunicaciones, ya sea adoptando normas apropiadas para el trazado y
construccion de las mismas o instalando los implementos o equipos necesarios para el efecto.
Nota:

La Ley 98-14 (R.O. 37-S, 30-1X-98), reformatoria a la Ley de Régimen del Sector

Eléctrico, establece el proceso de liquidacion de INECEL y el plazo extintivo de su personalidad
juridica al 31 de marzo de 1999.

Art. 18.- Dafios a instalaciones.- Cuando las instalaciones de telecomunicaciones
pertenecientes a la red publica o las instalaciones de radio comunicaciones que forman parte del
servicio publico, sufran interferencias, dafios o deterioros causados por el uso de equipos
eléctricos, vehiculos, construcciones o cualquier otra causa, correspondera al causante del dafio
pagar los costos de las modificaciones o reparaciones necesarias, inclusive por la via coactiva.
Capitulo Il

DE LAS TASAS Y TARIFAS

Art. 19.- Retribucidén de Servicios.- (Sustituido por el Art. 3 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).-
La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones por medio de empresas legalmente
autorizadas, esta sujeta al pago de tarifas que seran reguladas en los respectivos contratos de
concesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de esta Ley.

Art. 20.- Tarifas populares.- (Sustituido por el Art. 4 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).- En los
pliegos tarifarios correspondientes se estableceran tarifas especiales o diferenciadas para el
servicio residencial popular, marginal y rural, orientales, de Galapagos Yy fronterizas, en funcién
de escalas de bajo consumo.

EMETEL S.A. y las compafiias resultantes de su escision estableceran anualmente un fondo de
hasta el 4% de las utilidades netas que sera empleado exclusivamente para subsidiar la parte no
rentable de proyectos especificos de desarrollo rural de las telecomunicaciones.

Art. 21.- Criterios para la fijacion de tarifas.- (Sustituido por el Art. 5 de la Ley 94, R.O. 770,
30-VIII-95).- Los pliegos tarifarios de cada uno de los servicios de

telecomunicaciones seran establecidos por el ente regulador.

Los criterios para la fijacién de los pliegos tarifarios podran determinarse sobre las bases de las
férmulas de tasa interna de retorno y tope de precio aplicadas en la industria telefénica, por los
diferentes servicios efectuados por las operadoras. El ente regulador podra, asi mismo, utilizar
combinaciones de estas féormulas en salvaguarda de la eficiencia y del interés de los usuarios,
con el objeto de promover la competencia leal entre los operadores.

En los contratos de concesion se estableceran los pliegos tarifarios iniciales y el régimen para su
modificacion. EI CONATEL aprobara el respectivo pliego tarifario en funcion del cumplimiento
por parte del operador u operadores de las siguientes condiciones:

a) La ejecucién del Plan de Expansion del servicio de telecomunicaciones acordado en los
contratos de concesién a que se hace referencia en esta Ley;

b) Que en la ejecucién del referido plan se hayan respetado las exigencias de calidad
determinadas en los contratos de concesién, y de venta de acciones. Dentro de las exigencias
de calidad se verificard obligatoriamente las siguientes:

. Porcentaje de digitalizacién de la red;

. Tasa de llamadas completadas a niveles local, nacional e internacional;

. Tiempo en el tono de discar;

. Tiempo de atencion promedio de los servicios con operadores;

. Porcentaje de averias reportadas por 100 lineas en servicio por mes;

. Porcentaje de averias reparadas en 24 horas;

. Porcentaje de averias reparadas en 48 horas;
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8. Porcentaje de cumplimiento de visitas de reparacion;

9. Peticiones de servicio satisfechas en cinco dias;

10. Reclamos por facturacién por cada 100 facturas;

11. Satisfaccion de los usuarios; v,

12. Otras que sean utilizadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones

(UIT) para la medicion de la calidad de servicio.

Se prohibe los subsidios excepto aquellos contemplados en el articulo 4 de esta Ley. Bajo
ningun concepto el Estado garantizara la rentabilidad de las empresas, ni otorgard ninguna
garantia especial, salvo las determinadas en la Ley.

Art. 22.- Aprobacion y vigencia de las tarifas.- (Sustituido por el Art. 6 de la Ley 94, R.O. 770,
30-VIII-95).- Los pliegos tarifarios entraran en vigencia una vez que hayan sido aprobados por el
ente regulador de las telecomunicaciones.

El ente de regulacion de las telecomunicaciones aprobara los pliegos tarifarios siempre y cuando
el o los operadores justifiquen satisfactoriamente que han dado cumplimiento a las obligaciones
establecidas en los correspondientes contratos de concesion.

Art. 23.- Tasas y tarifas por concesiones y autorizaciones.- Las tasas y tarifas por
concesiones y autorizaciones para instalar y explotar los servicios radioeléctricos se fijardn por
el Estado conforme a lo dispuesto en la Ley de Radiodifusién y Televisién y en los contratos de
concesion o de autorizacién correspondientes.

Capitulo llI

DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- Plan de desarrollo.- (Sustituido inc. 2 por el Art. 7 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).-
El Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones tiene por finalidad dotar al pais de un sistema
de telecomunicaciones capaz de satisfacer las necesidades de desarrollo, para establecer
sistemas de comunicaciones eficientes, econdémicas y seguras.

Las empresas legalmente autorizadas para prestar al publico servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, para aprobacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
un plan de inversiones a ser ejecutado durante el periodo de exclusividad.

Capitulo IV

DE LOS USUARIOS

Art. 25.- Derecho al servicio.- Todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o
extranjeras, tienen el derecho a utilizar los servicios publicos de telecomunicaciones
condicionado a las normas establecidas en los reglamentos y al pago de las tasas vy tarifas
respectivas.

Las empresas legalmente autorizadas estableceran los mecanismos necesarios para garantizar
el ejercicio de los derechos de los usuarios.

Art. 26.- Prohibicién de conceder exoneraciones.- (Reformado por el Art. 8 de la Ley 94, R.O.
770, 30-VIII-95).- Prohibese conceder exoneraciones del pago de tasas y tarifas por el uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones o por el otorgamiento de concesiones o
autorizaciones.

En los presupuestos de cada uno de los organismos y entidades del sector publico, constaran
obligatoriamente partidas destinadas al pago de los servicios de telecomunicaciones.

Capitulo V

DE LAS SANCIONES

Art. 27.- Delitos contra las telecomunicaciones.- Los delitos cometidos contra los medios y
servicios de telecomunicaciones seran los tipificados en el Cédigo Penal y seran sancionados de
conformidad con lo dispuesto en dicho cédigo.

Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:

a. El ejercicio de actividades o la prestacién de servicios sin la correspondiente



concesion o autorizacion, asi como la utilizacién de frecuencias radioeléctricas

sin permiso o en forma distinta de la permitida;

b. El ejercicio de actividades o la prestacién de servicios que no correspondan al

objeto o al contenido de las concesiones o autorizaciones;

c. La conexién de otras redes a la red de telecomunicaciones sin autorizacion o en forma distinta
a la autorizada o a lo previsto en esta Ley y sus Reglamentos;

d. La instalacion, la utilizacién o la conexién a la red de telecomunicaciones de

equipos que no se ajusten a las normas correspondientes;

e. La produccion de dafios a la red de telecomunicaciones como consecuencia de conexiones o
instalaciones no autorizadas;

f. La importacion, fabricacién, distribucion, venta o exposicion para la venta de equipos o
aparatos que no dispongan de los certificados de homologacion y de

cumplimiento de las especificaciones técnicas que se establezcan en los Reglamentos;

g. La competencia desleal en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; vy,

h. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones

legales, reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones.

Se consideran infracciones graves las siguientes:

1. La conducta culposa o negligente que ocasione dafos, interferencias o

perturbaciones en la red de telecomunicaciones en cualquiera de sus elementos o en su
funcionamiento;

2. La alteracién o manipulacion de las caracteristicas técnicas de los equipos, aparatos o de
terminales homologados o la de sus marcas, etiquetas o signos de identificacion;

3. La produccion deliberada de interferencias definidas como perjudiciales en el

Convenio Internacional de Telecomunicaciones; vy,

4. La violacién a la prohibicion constante en el articulo 14 de la presente Ley.

Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones
sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafios ocasionados sera
sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las siguientes sanciones
segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision:

a. Amonestacion escrita;

b. Sancién pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;

c. Suspension temporal de los servicios;

d. Suspensioén definitiva de los servicios; y,

e. Cancelacién de la concesién o autorizacién y negativa al otorgamiento de

nuevas.

Art. 30.- Juzgamiento.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar al
presunto infractor, graduando la aplicacion de la sancién segun las circunstancias, mediante
resolucién motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- Notificacién.- La notificacion de la presunta infraccidn se hara por una boleta, en el
domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se har4 mediante una publicacién en un periddico de la capital de provincia de su
domicilio, cuando hubiera, y ademés en uno de los periddicos de la capital de la Republica. Las
notificaciones por la prensa podran hacerse individual o colectivamente, cuando fueran varios
los presuntos infractores.

Art. 32.- Contestacion.- El presunto infractor tendra el término de ocho dias contados desde el
dia habil siguiente al de la notificacion respectiva para contestarla y ejercer plenamente su
derecho de defensa.



Art. 33.- Resolucidn.- El Superintendente dictard resoluciéon en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la contestacion.
Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y

reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las fundamenten; decidiran
sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacion y su contestacion y en las alegaciones
pertinentes de los interesados.

La resolucion que dicte el Superintendente causara ejecutoria en la via administrativa, pero
podra contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
conforme a la Ley.

Nota:

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo fue suprimido por las reformas constitucionales del
23-XI1-92, que crearon los Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo. De
presentarse recurso de casacién lo conocera la Sala especializada de la Corte Suprema de
Justicia en esta materia.

Capitulo VI

DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, DE LA SECRETARIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
(Capitulo redenominado por el Art. 9 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)

Titulo | (Ley 94)

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

(Titulo agregado por el Art. 10 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)

Art. ... (1).- Del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).- Créase el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) como ente de administracién y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais, con domicilio en la ciudad de Quito.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacién del Estado para ejercer, a
su nombre, las funciones de administracion y regulacién de los servicios de telecomunicaciones,
y es la Administracion de Telecomunicaciones del Ecuador ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Sesionara ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque el
Presidente o a solicitud de tres de sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran por mayoria de
votos.

Art. ... (2).- EI CONATEL estara integrado por:

a. Un representante del Presidente de la Republica, quien lo presidirg;

b. El Jefe del Comando de las Fuerzas Armadas;

c. El Secretario General del Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE);

d. El Secretario Nacional de Telecomunicaciones;

e. El Superintendente de Telecomunicaciones;

f. Un representante designado conjuntamente por las Camaras de Produccion; y,

g. El representante legal del Comité Central Unico Nacional de los Trabajadores de

EMETEL (CONAUTEL).

El representante al que se refiere el literal f), durara 2 afios en sus funciones; el

Reglamento a la Ley normard la calificacion que deberéa tener este representante, tanto en el
ambito profesional, como en experiencia y conocimiento en los temas relacionados a las
funciones del CONATEL.

Nota:

- Por disposicién del Art. 255 de la Constitucion Politica vigente, el Sistema Nacional de
Planificacion estard a cargo de un organismo técnico dependiente de la Presidencia de la
Republica, por lo que desaparece el CONADE. Hasta que se expida su ley regulatoria y en



virtud de lo dispuesto por la trigésima novena disposicion transitoria de la Constitucién, ha sido
creada la Oficina de Planificacién (D.E. 120, R.O. 27, 16-1X- 98).

- El Art. 3 del D.E. 120 (R.O. 27, 16-1X-98) reformado por el Art. 3 del D.E. 103 (R.O. 23, 23-II-
2000) dispone que en todas las normas en las que se establezca cuerpos colegiados de los que
forme parte el CONADE, su Presidente o el Secretario General de Planificacion, se entendera
qgue se habla del Vicepresidente de la Republica como Director General de la Oficina de
Planificacion.

Art. ... (3).-Compete al Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL):

a. Dictar las politicas del Estado con relacion a las Telecomunicaciones;

b. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

c. Aprobar el plan de frecuencias y de uso del espectro radioeléctrico;

d. Aprobar las normas de homologacioén, regulacion y control de equipos y

servicios de telecomunicaciones;

e. Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia publica, asi como los cargos de interconexion que deban

pagar obligatoriamente los concesionarios de servicios portadores, incluyendo

los alquileres de circuitos;

f. Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las concesiones y

autorizaciones del uso de frecuencias asi como la autorizacion de la explotacion

de los servicios finales y portadores de telecomunicaciones;

g. Designar al Secretario del CONATEL;

h. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion de

contratos de concesién para la explotacion de servicios de telecomunicaciones;

i. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcién de

contratos de concesién para el uso del espectro radioeléctrico;

j- Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de las redes;

k. Aprobar el plan de trabajo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

I. Aprobar los presupuestos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones;

m. Conocer y aprobar el informe de labores de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
asi como de sus estados financieros auditados;

n. Promover la investigacién cientifica y tecnolégica en el area de las

telecomunicaciones;

0. Aprobar los porcentajes provenientes de la aplicacién de las tarifas por el uso de

frecuencias radioeléctricas que se destinaran a los presupuestos del CONATEL,

de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

p. Expedir los reglamentos operativos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones;

g. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacién, los bienes indispensables para el
normal funcionamiento del sector de las telecomunicaciones;

r. En general, realizar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones
y de los fines de esta Ley y su Reglamentacion; y,

s. Las demas previstas en esta ley y sus reglamentos.

Titulo Il
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(Titulo agregado por el Art. 10 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)



Art. ... (1).- De la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.- Créase la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, como ente encargado de la ejecucion de la politica de
telecomunicaciones en el pais, con domicilio en la ciudad de Quito.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones estard a cargo del Secretario Nacional de
Telecomunicaciones que serd nombrado por el Presidente de la Republica; tendra dedicacion
exclusiva en sus funciones y sera designado para un periodo de 4 afios.

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones, para su designacion, debera reunir los requisitos
de profesionalidad y experiencia que se determine en el Reglamento de esta Ley.

El régimen de contrataciones, administracion financiera y contable y administraciéon de recursos
humanos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones serd autonomo. En consecuencia, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones no estara sujeta a las leyes de Contratacion
Puablica, de Servicio Civil y Carrera Administrativa, de Consultoria.

Para tales efectos, se regira por los reglamentos que expida el Presidente de la

Republica.

Art. ... (2).- Compete al Secretario Nacional de Telecomunicaciones:

a. Ejercer la representacion legal de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

b. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

c. Ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico;

d. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y someterlo a
consideracion y aprobacién del CONATEL,;

e. Elaborar el Plan de Frecuencias y de uso del espectro Radioeléctrico y ponerlo a
consideracion y aprobacion del CONATEL,;

f. Elaborar las normas de homologacion, regulacion y control de equipos y servicios de
telecomunicaciones, que seran conocidas y aprobadas por el CONATEL,;

g. Conocer los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia publica propuestos por los operadores y presentar el correspondiente informe
al CONATEL,;

h. Suscribir los contratos de concesion para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones autorizados por el CONATEL;

i. Suscribir los contratos de autorizacién y/o concesién para el uso del espectro

radioeléctrico autorizados por el CONATEL;

j. Otorgar la autorizacion necesaria para la interconexién de las redes;

k. Presentar para aprobacion del CONATEL, el plan de trabajo y la proforma presupuestaria de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

I. Presentar para aprobacion del CONATEL, el informe de Labores de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, asi como sus estados financieros

auditados;

m. Resolver los asuntos relativos a la administracion general de la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones;

n. Promover la investigacién cientifica y tecnoldgica en el campo de las telecomunicaciones;

0. Delegar una o mas atribuciones especificas a los funcionarios de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones; v,

p. Las demés que le asignen esta Ley y su Reglamento.

Titulo Il

DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 34.- (Sustituido por el Art. 11 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).- Créase la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que tendra su domicilio en la ciudad de Quito para el
ejercicio de las funciones asignadas a ella en la presente Ley.



La Superintendencia estara dirigida por un Superintendente nombrado por el Congreso Nacional
para un periodo de cuatro afios, de una terna enviada por el Presidente de la Republica. En
caso de ausencia definitiva del titular, se designara un nuevo superintendente que durara en sus
funciones hasta completar el periodo del anterior.

Los requisitos para ser designado Superintendente constaran en el reglamento

respectivo. El régimen de contrataciones, administracion financiera y contable y administracion
de recursos humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones sera auténomo. En
consecuencia, la Superintendencia no estara sujeta a las leyes de contratacién publica, de
servicio civil y carrera administrativa, de consultoria. Para tales efectos, se regird por los
reglamentos que expida el Presidente de la Republica.

Art. 35.- (Sustituido por el Art. 12 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).- Las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, son:

a. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

b. El control y monitoreo del espectro radioeléctrico;

c. El control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones;

d. Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacion de los servicios
de telecomunicaciones;

e. Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacién y regulacién que

apruebe el CONATEL;

f. Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL,;

g. Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en un marco de libre
competencia, con las excepciones sefialadas en esta Ley,

h. Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en esta
Ley y aplicar las sanciones en los casos que correspondan; e,

i. Las demas que le asigne la Ley y el Reglamento.

Art. 36.- Funciones del Superintendente.- Son funciones del Superintendente de
Telecomunicaciones las siguientes:

a. Ejercer la representacion legal de la Superintendencia en los actos y contratos que sean de
su competencia;

b. Nombrar y remover al personal de la Superintendencia, conforme al Organico

Funcional que dicte;

c. (Sustituido por el Art. 13 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95) Solicitar al CONATEL la
aprobacion del presupuesto anual;

d. (Sustituido por el Art. 13 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95) Expedir los reglamentos internos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e. Delegar una o mas atribuciones especificas a los funcionarios de la Superintendencia;

f. Ejercer la jurisdiccion coactiva de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento

Civil;

g. Presentar al Congreso Nacional un informe de labores;

h. Juzgar de las infracciones previstas en esta Ley y en la Ley de Radiodifusién y Television;

i. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes que sean

indispensables para su normal funcionamiento; v,

j- Las demas previstas en esta Ley.

Art. 37.- Recursos del CONATEL, de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.- (Sustituido por el Art. 14 de la Ley 94, R.O. 770, 30-
VIII-95).- Sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes generales o especiales, los presupuestos
del CONATEL, de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se financiardn con los recursos provenientes de la aplicacion de las tasas y
tarifas por el uso de frecuencias radioeléctricas, asi como con los siguientes ingresos:



a. Las herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que

reciban;

b. Los deméas fondos, bienes o recursos que le puedan ser asignados en virtud de las leyes y
reglamentos aplicables; vy,

c. Los intereses, beneficios y rendimientos resultantes de la gestion de sus propios fondos.
Capitulo VI

REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

(Sustituido por el Art. 58 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000)

Art. 38.- Régimen de libre competencia.- Todos los servicios de telecomunicaciones se
brindaran en régimen de libre competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de
abuso de posicién dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y
promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio. El
Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, en uso de sus facultades, expedira en un
plazo no mayor de 180 dias, contados a partir de la publicacion de la presente Ley en el
Registro Oficial, el reglamento que se aplicara para otorgar las concesiones de los servicios de
telecomunicaciones que se brindaran en régimen de libre competencia, como consecuencia de
la aplicacion de la presente Ley. Dicho reglamento debera contener las disposiciones necesarias
para la creacién de un Fondo para el desarrollo de las telecomunicaciones en las &areas rurales y
urbano-marginales, el cual sera financiado por las empresas operadoras de telecomunicaciones,
con aportes que se determinen en funcion de sus ingresos.

Se reconoce a favor de la I. Municipalidad del cantén Cuenca, provincia del Azuay, la titularidad
del servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexién con el resto del pais y el
extranjero, pudiendo prestar servicios en forma directa o a través de concesiones.

Art. 39.- (Sustituido por el Art. 58 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).- Proteccion de los
derechos de los usuarios.- Todo usuario tiene derecho a recibir el servicio en las condiciones
contractuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que dichas condiciones no sean
modificadas unilateralmente sin su consentimiento, salvo por fuerza mayor a ser indemnizados
por el incumplimiento a dichos términos contractuales por parte del proveedor del servicio.

El Estado garantiza el derecho al secreto y a la privacidad del contenido de las
telecomunicaciones. Queda prohibido interceptar, interferir, publicar o divulgar sin
consentimiento previo de las partes la informacion cursada mediante los servicios de
telecomunicaciones, bajo las sanciones previstas en la ley para la violacién de correspondencia.
Los operadores de redes y proveedores de servicios deberan adoptar las medidas necesarias,
técnica y economicamente aceptables, para garantizar la inviolabilidad de las
telecomunicaciones.

El Estado determinara, a través del reglamento de la presente ley, los mecanismos para que los
derechos de los usuarios sean garantizados y satisfechos, incluyendo las modalidades para la
solucion de los reclamos, mediante procedimientos arbitrales o de mediacidn, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley de Defensa del Consumidor y el Usuario.

Las tarifas reflejardn los costos de eficiencia basados en los pardmetros internacionales y se
facturaran por tiempo efectivo de uso, establecido en horas, minutos y segundos, segun
corresponda. Los ajustes tarifarios se realizaran de manera gradual.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

(Agregadas por el Art. 59 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000)

Art. ... (1) .- La participacion accionaria del sector privado en el capital de las

compafiias de telecomunicaciones en las que el Fondo de Solidaridad fuese accionista, se podra
realizar mediante la venta de acciones, atendiendo a la naturaleza de la empresa y el mayor
beneficio para el Estado y los usuarios.



Art. ... (2) .- La transferencia de acciones de propiedad del Fondo de Solidaridad a compafiias
de telecomunicaciones, o del derecho preferente para suscribirlas, se llevara a cabo mediante
procedimientos publicos competitivos, en igualdad de condiciones para todos los interesados.
Para este propésito, el Fondo de Solidaridad pondrd a disposicion de los interesados un
porcentaje de hasta el 51% de acciones con derecho a voto o de suscripcién de acciones con
derecho a voto en el capital de la empresa. El precio base de la venta sera el valor proporcional
que resulte de la valoracion de las empresas como negocio en marcha, para cuyo efecto se
considerara el conjunto de derechos y obligaciones de contenido econdémico, asi como valores
intangibles que sean técnicamente admisibles. La valoracion sera realizada por consultores que
acrediten experiencia, solvencia, y seran seleccionados mediante licitacién publica internacional.
Art. ... (3) .- Los funcionarios, empleados y trabajadores de ANDINATEL S.A.,

PACIFICTEL S.AA. 'y EMETEL S.A., Y LA SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES asi como los ex-funcionarios, ex-empleados y extrabajadores de las
mismas empresas y de la Ex-Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL, que hubiesen
dejado de prestar sus servicios a las mencionadas entidades a partir del 30 de agosto de 1995,
tendran derecho a adquirir, dentro del plazo de cinco afios contados a partir de la fecha de
adquisicién de acciones por parte de un operador del sector privado, acciones en el capital de
cada una de las compafias que resultaron de la escision de EMETEL S.A. (ANDINATEL S.A.y
PACIFICTEL S.A.), en un porcentaje de hasta el diez por ciento (10%) del capital suscrito, al
valor que estas acciones tengan en el mercado al momento de pago. Los exfuncionarios, ex-
empleados, ex-trabajadores y jubilados del sector de las telecomunicaciones estatales, que
hubieren adquirido esta categoria antes del 30 de agosto de 1995, tendran derecho a adquirir
acciones en las empresas antes mencionadas, dentro del plazo sefialado, en un porcentaje de
hasta el dos punto cinco por ciento (2.5%) del capital suscrito de cada una de las compaifiias, al
valor que estas acciones tengan en el mercado al momento de pago. En los casos previstos en
este parrafo, si la compra se realizare dentro del plazo de un afio, el precio de las acciones no
sera superior al que hubiere pagado el operador del sector privado.

Si vencido el plazo de cinco afios no se hubieren adquirido las acciones referidas en el péarrafo
anterior, el Fondo de Solidaridad estara en libertad de resolver sobre la venta total o parcial de la
parte no adquirida de las acciones representativas del capital social de cada una de las
compafiias escindidas.

Capitulo VIII

REFORMAS A LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION

(Derogado por el articulo innumerado sexto de las Disposiciones Generales del Titulo VIII, de la
Ley de Radiodifusion y Television, agregado por Ley s/n, R.O. 691, 9-V-95) Dado en la ciudad
de Quito, en la Sala de Sesiones del Plenario de las Comisiones Legislativas, a los treinta dias
del mes de julio de mil novecientos noventa y dos.



ANEXO C

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Gustavo Noboa Bejarano

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro
Oficial No. 770 de 30 de agosto de 1995, determina su ambito de aplicacidn, las facultades del
Estado, asi como la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones, en finales y portadores,
gue utilizan redes alambricas e

inalambricas, sean éstas conmutadas o no conmutadas; Que, la Ley para la Transformacién
Econémica del Ecuador, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 34 del 13 de marzo
del 2000; reform¢ la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando
el régimen de libre competencia para la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones;
Que, desde la fecha de expedicion del Reglamento General a la ley se han consagrado reformas
importantes a la Constitucion Politica del Estado, tanto en lo relativo al papel que éste cumple en
la prestacion del servicio de telecomunicaciones, como en lo relativo a la prohibicion de los
monopolios; Que, ademas, se han efectuado modificaciones a la Ley Especial de
Telecomunicaciones que no estan incorporadas en el Reglamento General, haciéndose
necesario, por tanto expedir uno nuevo; y, En ejercicio de las atribuciones que le confiere el
numeral 5 del articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica.

Decreta:

El siguiente: Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

TITULO |

ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos
generales aplicables a las funciones de planificacion, regulacion,

gestién y control de la prestacion de servicios de telecomunicaciones y la operacion, instalacién
y explotacién de toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, imagenes, datos y
sonidos por cualquier medio; y el uso del espectro radioeléctrico.

Art. 2.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las establecidas
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad Andina de Naciones -
CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas y este reglamento.

El glosario de términos se ubica al final del presente reglamento.

TITULO I

DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS

Art. 3.- De conformidad con la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican en servicios finales y portadores.

Art. 4.- Dentro de los servicios de telecomunicaciones, se encuentran los servicios publicos que
son aquellos respecto de los cuales el Estado garantiza su prestacion debido a la importancia
gue tienen para la colectividad. Se califica como servicio publico a la telefonia fija local, nacional
e internacional. EI CONATEL podra incluir en esta categoria otros servicios cuya prestacion
considere de fundamental importancia para la comunidad.



Los servicios publicos tendran prioridad sobre todos los demas servicios de telecomunicaciones
en la obtencion de titulos habilitantes, incluyendo la constitucién de servidumbres y el uso de
espectro radioeléctrico, respetando la asignacion de frecuencias establecidas en el Plan
Nacional de Frecuencias y tomando en cuenta su uso mas eficiente.

Art. 5.- Para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, se requiere un titulo habilitante,
que habilite especificamente la ejecucion de la actividad que realice.

Art. 6.- Son servicios finales de telecomunicaciones aquellos que proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo terminal y que
generalmente requieren elementos de conmutacion.

Art. 7.- Son servicios portadores aquellos que proporcionan a terceros la capacidad necesaria
para la transmision de signos, sefiales, datos, imagenes y

sonidos entre puntos de terminacion de una red definidos, usando uno o mas segmentos de una
red. Estos servicios pueden ser suministrados a través de redes publicas conmutadas o no
conmutadas integradas por medios fisicos, 6pticos y electromagnéticos.

Art. 8.- La reventa de servicios es la actividad de intermediacion comercial mediante la cual un
tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones contratados con uno o mas
prestadores de servicios.

El revendedor de servicios tan solo requiere de su inscripcion en el Registro que, al efecto,
llevard la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones tal como se

define en el presente reglamento. Para esta inscripcion la Secretaria exigira la presentacién del
acuerdo suscrito entre el prestador del servicio y el revendedor. La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el término de quince (15) dias debera entregar el certificado de registro;
caso contrario operara el silencio administrativo positivo a favor del solicitante. El plazo de
duracion del registro sera igual al plazo de duracién del acuerdo suscrito entre el revendedor de
servicios y el prestador de servicios.

Art. 9.- La reventa limitada es aquella actividad comercial que cumple con las siguientes
caracteristicas:

a) La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante un teléfono, computadora o
maquina de facsimil conectado a una red publica, siempre y cuando el pago de los servicios se
haga directamente al revendedor y preste este servicio con un maximo de dos (2) aparatos
terminales individuales; o,

b) La prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante teléfonos, computadoras o
magquinas de facsimil, si tales servicios no constituyen el objeto

social o la actividad principal de la persona natural o juridica que los presta y se

pagan como parte de los cargos totales cobrados por el uso del inmueble, y ademas sus
ingresos no suman mas del cinco por ciento (5%) de los ingresos brutos del negocio principal.
Se incluyen en este supuesto a hoteles y hospitales.

Para los casos de reventa limitada no se requerira de inscripcion en el Registro

ni de un acuerdo suscrito con el proveedor.

Los prestadores de estos servicios deberan colocar en la proximidad a sus equipos terminales
informacion clara sobre el recargo que se cobrard por llamada o transmision, y enrutaran dichas
llamadas o transmisiones por medio de un prestador de servicios de telecomunicaciones.

Art. 10.- Las llamadas revertidas y derivadas no estan autorizadas y seran sancionadas de
conformidad con la ley.

Art. 11.- Son servicios de valor agregado, aquellos que utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la
informacion trasmitida. Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos
extremos de la transmision en el codigo, protocolo o formato de la informacion.



Art. 12.- Los prestadores de servicios de valor agregado requeriran de un titulo habilitante que
consistira en un permiso para su operacion. El acceso a los usuarios finales de los prestadores
de servicios de valor agregado debera realizarse a través de un concesionario de un servicio
final.

Art. 13.- Los servicios finales y portadores se prestaran a través de las redes publicas de
telecomunicaciones.

Toda red de la que dependa la prestacion de un servicio final o portador sera onsiderada una
red publica de telecomunicaciones. En este caso, para el establecimiento y operacion de redes
publicas de telecomunicaciones se requiere ser titular de un titulo habilitante de servicios
portadores o finales.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un disefio de red abierta,

esto es que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se
permita la interconexién y conexion, y cumplan con los planes técnicos fundamentales emitidos
por el CONATEL. Los concesionarios de servicios portadores podran ofrecer sus servicios a los
concesionarios de otros servicios de telecomunicaciones, prestadores de servicios de valor
agregado o una red privada y usuarios de servicios finales. Las redes publicas podran soportar
la prestacion de varios servicios, siempre que cuente con el titulo habilitante respectivo.
Unicamente los concesionarios de servicios de telecomunicaciones estdn autorizados a
establecer las redes que se requieran para la prestacion de dichos servicios. La prestacion de
servicios finales y portadores que se soportan en una misma red, requeriran el otorgamiento del
respectivo titulo habilitante individual por parte de la Secretaria, previa autorizacion del
CONATEL.

Art. 14.- Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su
exclusivo beneficio, con el proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo
su control. Su operacion requiere de un titulo habilitante.

Una red privada puede estar compuesta de uno 0 mas circuitos arrendados, lineas privadas
virtuales, infraestructura propia, o una combinacion de éstos, conforme a los requisitos
establecidos en los articulos siguientes. Dichas redes

pueden abarcar puntos en el territorio nacional y en el extranjero. Una red privada puede ser
utilizada para la transmision de voz, datos, sonidos, imagenes o cualquier combinacién de éstos.
Art. 15.- Las redes privadas seran utilizadas Unicamente para beneficio de un solo usuario y no
podran sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de

servicios a terceros. Las redes privadas no podran interconectarse entre si, ni tampoco con una
red publica.

Se considerara como un solo usuario a:

a) Cualquier grupo de personas naturales dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad; o,

b) Dos 0 méas personas juridicas si:

1. El cincuenta y uno por ciento (51%) o méas del capital social de una de ellas pertenece
directamente o a través de terceros al poseedor del titulo habilitante; o, 2. El cincuenta y uno por
ciento (51%) del capital social de cada una de ellas se encuentra bajo propiedad o control de
una matriz comun.

Art. 16.- Una red privada no podra ser utilizada, directa o indirectamente, para prestar servicios
de telecomunicaciones en el territorio nacional o en el extranjero. Por lo tanto, no podra realizar
transmisiones a terceros hacia o desde una red publica dentro del pais. Un representante
debidamente autorizado de cada red privada entregara anualmente a la Superintendencia un
certificado confirmando que dicha red esta siendo operada en conformidad con estos requisitos.
TITULO 1l

DEL REGIMEN DE COMPETENCIA



Art. 17.- Todos los servicios de telecomunicaciones se prestaran en régimen de libre
competencia. La |. Municipalidad del Cantén Cuenca, provincia del Azuay, es titular del servicio
publico de telecomunicaciones en la jurisdiccidn de dicho cantén.

Art. 18.- Para preservar la libore competencia, el CONATEL intervendra para:

a) Evitar la competencia desleal;

b) Estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios;

c¢) Prevenir o corregir tratos discriminatorios; v,

d) Evitar actos y practicas restrictivas a la libre competencia.

Art. 19.- El CONATEL, en uso, de sus atribuciones legales, dictara regulaciones para proteger y
promover la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones; para evitar o poner fin a
actos contrarios a la misma; y, para prevenir los subsidios cruzados entre los servicios prestados
por la misma operadora. Igualmente, el CONATEL, podra establecer reglas especiales para los
prestadores de servicios que ejerzan dominio de mercado.

Art. 20.- El CONATEL para evitar actos contrarios a la libore competencia, podra ajustar las
tarifas o los precios fijados en los siguientes casos:

a) Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones hayan acordado

entre si los precios de los servicios con fines contrarios a la libre competencia;

b) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones ofrezca servicios por debajo de los
costos, con motivos o efectos anticompetitivos; y,

¢) Cuando un prestador de servicios de telecomunicaciones se niegue a otorgar

la interconexién o la conexion injustificadamente.

Art. 21.- Para asegurar la libre competencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
estaran obligados a:

a) Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones considerando

los costos de prestacion eficiente, operabilidad razonable y rentabilidad del capital invertido, sin
incluir el precio de los equipos terminales necesarios para recibirlos;

b) Proporcionar a cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones el

acceso puntual a la informacion técnica necesaria, que permita y facilite la conexion o
interconexion a sus redes; y,

¢) No imponer unilateralmente como condicion de la prestacion de sus servicios

la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un
determinado proveedor.

TITULO IV

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

CAPITULO | DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Art. 22.- Denominase Servicio Universal a la obligacion de extender el acceso de un conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones aprobados por el CONATEL a todos los habitantes
del territorio nacional, sin perjuicio de su condicibn econdmica, social o su localizacién
geografica, a precio asequible y con la calidad debida.

La implantacién de los proyectos del servicio universal en &reas rurales y urbano - marginales,
gue no hayan sido contemplados en los planes de expansién de los prestadores de servicios
aprobados por el CONATEL ni en los titulos habilitantes, sera financiada con recursos
provenientes del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y
Urbano - Marginales FODETEL.

Art. 23.- EI CONATEL definira el conjunto de servicios que constituyen el servicio universal y
establecera, conforme al reglamento correspondiente, el Plan de Servicio Universal, sefialando
las metas especificas a alcanzarse asi como los procedimientos para el efecto.



El Plan de Servicio Universal contemplara los planes de expansién de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y los proyectos para zonas rurales y urbano - marginales
financiados por el FODETEL.

En el Plan de Servicio Universal se promoveran, de manera prioritaria, los proyectos de
telecomunicaciones en las areas rurales y urbano - marginales. Art. 24.- Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de conformidad con los términos de sus
respectivos titulos habilitantes, la provision de servicios en las éareas rurales y urbano -
marginales que abarca el territorio de su concesion.

El Plan de Servicio Universal establecera también otras obligaciones de servicio

universal a cargo de los proveedores de servicios de telecomunicaciones, tales como llamadas
de emergencia, provision de servicios auxiliares para actividades

relacionadas con seguridad ciudadana, defensa nacional o proteccion civil.

CAPITULO 1l

DEL FODETEL

Art. 25.- El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano
Marginales FODETEL, contara con recursos que se destinaran exclusivamente a financiar los
proyectos que formen parte del servicio universal, en areas rurales y urbano - marginales.

Para el financiamiento de este Fondo, todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones
gue tengan titulo habilitante aportaran una contribucion anual del uno por ciento de los ingresos
facturados y percibidos por sus servicios del afio inmediato anterior.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones en cuyos titulos habilitantes

se hubieren estipulado obligaciones tendientes a establecer el servicio universal en areas
rurales y urbano marginales, descontaran de los valores a aportar por el cumplimiento de dicho
servicio el valor correspondiente al uno por ciento, siempre, y cuando estén enmarcados dentro
del Plan de Servicio Universal.

Art. 26.- Para la planificacion, ejecucién u operacion de los proyectos a ser financiados con los
recursos del FODETEL, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones previa autorizacion del
CONATEL, podra contratar, mediante procedimientos publicos competitivos, basados en el
menor subsidio explicito u otros pardmetros de seleccidn, en areas especificas con cualquier
persona natural o juridica debidamente calificada.

TITULO IV

DEL REGIMEN DEL OPERADOR DOMINANTE

Art. 27.- Se considerard& como operador dominante al proveedor de servicios de
telecomunicaciones que haya tenido, al menos, el treinta por ciento (30%) de los

ingresos brutos de un servicio determinado en el ejercicio econémico inmediatamente anterior, 0
que, en forma efectiva, controle, directa o indirectamente, los precios en un mercado o en un
segmento de mercado o0 en una circunscripcidon geografica determinados; o, la conexiéon o
interconexion a su red.El CONATEL, ejercera facultades regladas y asignara en forma motivada,
la calidad de operador dominante a proveedores de servicios de telecomunicaciones en areas
determinadas y por cada servicio prestado, en funcién de los criterios mencionados en el inciso
anterior, que seran considerados y evaluados en forma objetiva.

Art. 28.- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan presentar en la
Secretaria, dentro de los primeros ciento veinte (120) dias de cada afio, sus estados financieros.
Art. 29.- EI CONATEL en los primeros ciento cincuenta (150) dias de cada afio calificara a los
operadores dominantes para cada uno de los servicios de telecomunicaciones.

Cuando por causas supervenientes un prestador de servicios de telecomunicaciones considere
gue ha dejado de tener la condicién de operador

dominante en el mercado, solicitard al CONATEL que revise su calificacion, y éste debera
pronunciarse en el término de treinta (30) dias y su resolucion debera ser motivada.



De la resolucion del CONATEL se podra recurrir ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Art. 30.- Son obligaciones del operador dominante las siguientes:

a) Prestar sus servicios a precios que reflejen al menos sus costos a fin de no eliminar a
posibles competidores. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizard auditorias de
precios con el objeto de evitar la competencia desleal;

b) Otorgar trato igualitario y no discriminatorio a todos los usuarios de sus servicios bajo las
mismas condiciones;

c) Aplicar condiciones analogas para operaciones similares o equivalentes;

d) Suministrar las facilidades de conexién e interconexion entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, de acuerdo con los principios de igualdad y trato no discriminatorio;

e) Facilitar el acceso a la informacion técnica necesaria que permita la conexién

0 interconexidn con sus redes; v,

f) Proporcionar la informacion pertinente que requieran los entes de regulacion

y control conforme lo sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 31.- El operador dominante no podra:

a) Mantener participacion accionaria o detentar una posicién que pudiera dar lugar a que influya
en la administracion de competidores en el mismo mercado;

b) Mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores;

¢) Condicionar la prestaciébn de un servicio a la aceptacion de obligaciones adicionales que
formen parte del objeto del contrato;

d) Obstruir ilicitamente el funcionamiento de la interconexién o la conexion; vy,

e) Las demas que sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 32.- El operador dominante tendra los siguientes derechos:

a) A una justa retribucién por los servicios prestados incluyendo los servicios de

caracter social;

b) A recibir y exigir de los demé&s operadores trato igualitario y reciproco;

c) A solicitar que se revise su condicién de operador dominante por parte de la

autoridad competente; vy,

d) Los demas que sefiale la ley, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 33.- Nota: Articulo derogado por Decreto Ejecutivo No. 2727, publicado en Registro Oficial
599 de 18 de Junio del 2002.

TITULO V

DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

CAPITULO | DE LA INTERCONEXION Y CONEXION

Art. 34.- La interconexién es la union de dos o mas redes publicas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones que proveen lineas
o enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmisidn, emisiéon o recepcién de signos,
sefiales, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas
redes, en forma continua o discreta y bien sea en tiempo real o diferido.

Art. 35.- Se define la conexién como la unién, a través de cualquier medio, que permite el
acceso a una red publica de telecomunicaciones desde la infraestructura de los prestadores de
los servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes privadas, cuyos sistemas sean
técnicamente compatibles.

CAPITULO I

OBLIGATORIEDAD DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 36.- Es obligacién de los prestadores que posean redes publicas interconectarse entre si.
La interconexién deberd realizarse en cualquier punto que sea técnicamente factible.



Los titulares de servicios finales permitiran la conexién a su red a todos los proveedores de
servicios de reventa, de valor agregado y redes privadas. Ademas deberan atender las
solicitudes técnicamente viables y debidamente justificadas de conexién a la red en puntos
distintos a los de terminacion de red ofrecidos a la generalidad de los usuarios.

Ademas de permitir la conexién y la interconexion de sus redes con otras, con el proposito de
facilitar la entrada de nuevos proveedores de servicios de telecomunicaciones, los operadores
de redes publicas tendran la obligacion de permitir a terceros, si asi fuere requerido, el uso de su
infraestructura civil que incluye ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre que sea
técnicamente viable, que existan elementos disponibles, que no cause dificultades en la
operacion de sus propios servicios y no afecte sus planes de expansion y seguridad. En todo
caso, la obligacion de un operador de una red publica de arrendar su infraestructura civil a un
operador entrante es por el plazo maximo de dos afios. Pasado este tiempo, el operador de una
red publica no tiene obligacién de permitir ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

Art. 37.- La interconexién y conexibn se permitiran en condiciones de igualdad, no
discriminacién, neutralidad, y libre y leal competencia, a cambio de la debida retribucion.

Los concesionarios que tengan redes publicas de telecomunicaciones estardn obligadas a
prestar la conexion o interconexion siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que exista compatibilidad técnica entre sus redes;

b) Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la vida de las personas o la salud

publica; y,

¢) Que no degrade ni afecte la calidad del servicio a consecuencia del uso indebido de redes a
conectar o interconectar.

Art. 38.- Los concesionarios que tengan redes publicas estan obligados a:

a) Suministrar las facilidades de conexién o interconexién entre redes de telecomunicaciones de
manera eficiente, en concordancia con los principios de

igualdad de acceso y trato no discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las
mismas condiciones técnicas, econdmicas, y de mercado a quien solicita la conexién o
interconexion con la red operada;

b) Proporcionar acceso eficaz a la informacién técnica necesaria para permitir o facilitar la
conexién o interconexion de dichas redes; vy,

¢) Aplicar los precios de sus servicios de telecomunicaciones sin incluir el precio

de los equipos terminales necesarios o Utiles para recibirlos. Asi mismo, no impondran como
condicioén para la prestacién de sus servicios, la compra, alquiler o uso de equipos terminales
suministrados por ellos mismos o por un determinado proveedor. Dichos equipos se proveeran
en régimen de libre competencia.

Art. 39.- Toda conexion o interconexién entre redes de telecomunicaciones debe efectuarse de
manera eficiente, en concordancia con los principios de igualdad de acceso y trato no
discriminatorio, para lo cual todo concesionario debera ofrecer las mismas condiciones técnicas,
economicas, y de mercado a quien solicite la conexién o interconexién con la red operada.

CAPITULO I

CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Art. 40.- Los acuerdos de conexion e interconexion deberan contener, como minimo:
a) Detalles de los servicios a ser prestados mediante la conexion o interconexion;

b) Especificacion de los puntos de conexién o interconexion y su ubicacion geografica;
c) Diagrama de enlace entre las redes;

d) Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;

e) Requisitos de capacidad,;



f) Indices de calidad de servicio;

g) Responsabilidad con respecto a instalacién, prueba y mantenimiento del enlace y de todo
equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexién y la conexion;

h) Cargos de conexion o interconexion;

i) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiento de liquidacion y facturacion;

i) Mecanismos para medir el trafico en base al cual se calcularan los pagos;

k) Procedimientos para intercambiar la informacién necesaria para el buen funcionamiento de la
red y el mantenimiento de un nivel adecuado de conexién o interconexion;

[) Términos y procedimientos para la provision de llamadas de emergencia o con

fines humanitarios, si es aplicable;

m) Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo maximo a permitir para
los distintos tipos de reparaciones;

n) Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto de las comunicaciones de los
usuarios o abonados de ambas redes y de la informacion

transportada en las mismas, cualquiera que sea su naturaleza o forma;

0) Procedimientos para intercambiar informacidn referente a cambios en la red que afecten a las
partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecion por la otra
parte interesada;

p) Duracion del acuerdo y procedimientos para su renovacion;

g) Indemnizaciones por incumplimiento;

r) Mecanismos para la resolucion de controversias de todo tipo referentes a la interconexion y
conexion de acuerdo con el reglamento; vy,

s) Cualquier otra informacion de tipo comercial que la Secretaria estime necesaria.

Art. 41.- Los prestadores de servicios y operadores de redes de telecomunicaciones estaran
obligados a negociar de buena fe, un acuerdo de conexién o interconexidn aceptable para
ambas partes. Si en un plazo de sesenta (60) dias no se ha llegado a un acuerdo de
interconexion o conexion, la Secretaria, a solicitud de una o de ambas partes, establecera, con
el debido fundamento, que estara a disposicién de las partes, las condiciones técnicas, legales,
econOmicas y comerciales a las cuales se sujetara la conexién o interconexién dentro del plazo
de cuarenta y cinco (45) dias posteriores, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes de
gue la Secretaria emita su decisién. La Secretaria en su intervencién partird de los términos ya
acordados entre las partes y debe observar un trato equitativo con respecto a los convenios de
interconexidn o conexion similares que estén vigentes. La decision motivada de la Secretaria
sera obligatoria para las partes y su cumplimiento sera controlado por la Superintendencia.

Art. 42.- Las partes registraran los acuerdos de conexion. Los acuerdos de interconexion y sus
modificaciones se someteran a la aprobacién de la Secretaria.

De no pronunciarse ésta en un término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a la
recepcion, se entendera aprobado el acuerdo y procedera a su

registro. En todo contrato de conexién o interconexion, se incluird una clausula en virtud de la
cual, excepcionalmente, el CONATEL, mediante resolucion, debidamente motivada, y previo
trdmite administrativo, podra modificar los acuerdos de conexién o interconexién para garantizar
la interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre competencia.

Art. 43.- De la negativa de aprobacion del acuerdo de interconexion por parte de la Secretaria,
se podra recurrir ante el CONATEL o ante los tribunales distritales

de lo Contencioso Administrativo.

Art. 44.- Una vez registrado el acuerdo de interconexion por la Secretaria, la interconexion entre
redes publicas s6lo podra ser interrumpida o terminada de conformidad con las causales
establecidas en los respectivos contratos de interconexion, previa comunicacion enviada a la
Secretaria y a la Superintendencia.



CAPITULO IV

CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION

Art. 45.- La determinaciéon de los cargos por conexion o interconexion se regird por los
siguientes principios:

a) No habra discriminacién entre operadoras en cuanto a la estructura y aplicacion de los cargos
de conexién o interconexion;

b) Se asegurara un régimen de neutralidad para todos aquellos que requieran la

conexidn o interconexion, incluyendo subsidiarias, filiales o unidades de negocio de una misma
empresa;

c¢) Los cargos por interconexién deben basarse en costos mas rentabilidad;

d) Debe existir negociacién previa para establecer plazos concretos para la

puesta a disposicién de las facilidades de interconexion, asi como penalidades

correlativas al incumplimiento; vy,

e) El prestador de servicio que solicita la interconexién o conexién debera cubrir

los costos asociados con la provision de enlace para la transmision necesaria en la
interconexion o conexién, salvo que las partes acuerden compartirlos.

Art. 46.- Los cargos por interconexiéon y manejo del trafico que perciba la operadora de una red,
deberan estar determinados en base a los requerimientos

técnicos de los enlaces de interconexién que se establezcan entre las redes a interconectar,
tales como: cantidad, capacidad y velocidad, asi como los cargos por el uso de las instalaciones
y equipos involucrados en la interconexién. Las partes negociaran los cargos de interconexion
sobre la base de los costos de operacion, mantenimiento y reposicion de las inversiones
involucradas y una retribucion al capital. A los fines de interconexion, las partes involucradas
deberan considerar clases de servicio, horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste
tarifario descritos en los contratos de concesién. No existiran descuentos por volumen en
interconexion.

TITULO VII

DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 47.- El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado

perteneciente al dominio publico del Estado; en consecuencia es inalienable e imprescriptible.
La planificacion, administracion y control de su uso corresponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia en los términos de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las normas vy
recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Art. 48.- El uso del espectro deberd observar los siguientes principios:

a) El Estado debe fomentar el uso y explotacion del espectro radioeléctrico y de

los servicios de radiocomunicacién, de una manera racional y eficiente a fin de

obtener el maximo provecho;

b) El uso del espectro radioeléctrico es necesario para la provision de los servicios de
telecomunicaciones y debera, en todos los casos, ajustarse al Plan

Nacional de Frecuencias;

c¢) Las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hacerse en

funcion del interés publico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su
asignacion, evitando la especulacion y garantizando que no existan interferencias perjudiciales
en las asignaciones que corresponda;

d) El titulo habilitante para la prestacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones
que requieran de espectro debera obtenerse obligatoriamente, en forma simultanea, con la
concesion del uso del espectro;



e) Las frecuencias asignadas no podran ser utilizadas para fines distintos a los expresamente
contemplados en los correspondientes titulos habilitantes. El uso

indebido sera causa suficiente para que las frecuencias reviertan al Estado, sin que por ello se
deba indemnizacion de ninguna especie;

f) El plazo maximo para que se instalen y entren en operacién continua y regular los sistemas de
transmision y recepcién radioeléctrico sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de la
aprobacion del titulo habilitante. El titulo habilitante incluira una disposicion en virtud de la cual la
violacion de las condiciones aqui establecidas, originara su cancelacion; vy,

g) En caso necesario, el CONATEL podra reasignar o reducir una asignacion de

espectro hecha a favor de un concesionario, lo que le dara derecho a una asignacién alternativa
de espectro y a una justa indemnizacién, de conformidad con las normas del presente
reglamento.

Art. 49.- El CONATEL establecerd el Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo

la atribucion de bandas a los distintos servicios y su forma de uso, la asignacion de frecuencias
y el control de su uso. Todos los usuarios del espectro radioeléctrico deberan cooperar para
eliminar cualquier interferencia perjudicial.

La administracion del espectro radioeléctrico perseguira los siguientes objetivos:

a) Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

b) Permitir el desarrollo tecnologico de las telecomunicaciones del Ecuador;

¢) Garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales;

d) Evitar la especulacion con la asignacion de frecuencias;

e) Asegurar el acceso igualitario y transparente al recurso; y,

f) Reservar los recursos del espectro necesarios para los fines de seguridad nacional y
seguridad publica.

Art. 50.- Todos los aspectos relativos a la regulacion y control de los medios, sistemas y
servicios de radiodifusion y television se sujetaran a la Ley de Radiodifusién y Television y sus
reglamentos.

En cumplimiento con la Disposicion General, articulo innumerado 7, de la Ley de

Radiodifusion y Television, el CONATEL conocera y resolvera en ultima instancia los conflictos
de competencia que pudieran surgir de la aplicacion de la Ley Especial de Telecomunicaciones
y de la Ley de Radiodifusion y Television y asi como sus respectivo reglamentos.

El CONATEL, en nombre del Estado ecuatoriano asignara las bandas de frecuencia que seran
administradas por el CONARTEL, el que podra autorizar su uso, Unicamente sobre dichas
bandas, aplicando las normas del presente reglamento.

Art. 51.- El uso del espectro radioeléctrico para telecomunicaciones podra consistir en uso
privativo, uso compartido, uso experimental, o uso reservado y su asignacion, siempre requerira
de una concesion.

Uso privativo es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro, para un
servicio de telecomunicaciones especifico que, por razones técnicas, no puede ser utilizada sino
por un solo concesionario. El Estado garantizar4 que su uso esté libre de interferencias
perjudiciales.

Uso compartido es la utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del

espectro para un servicio de telecomunicaciones simultaneo por varios concesionarios.

Uso experimental es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro con
propositos académicos o de investigacion y desarrollo.

Uso reservado consiste en la utilizacion, por parte del Estado, de unas frecuencias o bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico para fines de utilidad publica o por motivos de seguridad
interna y externa.



Art. 52.- El procedimiento para la asignacion de frecuencias de uso privativo distinguira dos
casos:

a) Las frecuencias esenciales al servicio, es decir aquellas intimamente vinculadas a los
sistemas involucrados en la prestacion final del servicio; y, b) Las frecuencias no esenciales
usadas como soporte de transmisién entre estaciones.

En el primer caso, la obtencion del titulo habilitante de las frecuencias esenciales debera estar
integrada al proceso de obtencion del titulo habilitante del servicio correspondiente.

En el segundo caso, la obtencion del titulo habilitante de las frecuencias no esenciales, es un
proceso independiente que puede realizarse o no simultineamente con el proceso de obtencion
del titulo habilitante principal.

El titulo habilitante para frecuencias esenciales tendra la misma duracion que el

titulo habilitante del servicio; el plazo de duracién y la forma de renovacién de la

concesion constaran en su texto.

El titulo habilitante de frecuencias no esenciales tendra una duracién de 5 afios

renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias compartidas tendrd una duracién de 5

afos renovables de acuerdo a los procedimientos establecidos por el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias experimentales y reservadas tendran

una duracién maxima de dos afios renovables de acuerdo a los procedimientos

establecidos por el CONATEL.

Art. 53.- Todas las solicitudes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico que
presenten los interesados a la Secretaria para obtener su concesion contendran como minimo,
la siguiente informacion:

a) ldentificacion del solicitante;

b) Estudio de ingenieria correspondiente;

c) Servicios que se ofreceran; y,

d) En casos especiales que involucren la seguridad nacional, el CONATEL podra pedir la
informacion adicional que considere necesario.

Art. 54.- EI CONATEL dispondra la publicacién, al menos semestralmente en dos diarios de
circulacion nacional y en su pagina electrénica de la red de internet, de un listado de segmentos
de bandas o bandas de frecuencias del plan nacional de frecuencias que podran ser asignadas
por la Secretaria a personas naturales o juridicas, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en los reglamentos y normas especificas a cada servicio. Los demas segmentos de
bandas o bandas de frecuencias que no consten dentro del listado se consideraran sujetos a
procesos publicos competitivos.

Para el caso de las frecuencias liberadas por el CONATEL, la Secretaria difundira cada diez (10)
dias en su pagina electrénica de la red de internet un listado en el que consten todas las
solicitudes presentadas para uso del espectro radioeléctrico, con el objeto de que otros
interesados, en el término de diez (10) dias puedan hacer conocer sus observaciones a la
Secretaria. Si el nimero de solicitantes de titulos habilitantes de uso del espectro radioeléctrico
supera aquellas que puedan ser otorgadas y existen restricciones de disponibilidad de
frecuencias, éstas serdn adjudicadas mediante procesos publicos competitivos definidos por el
CONATEL que permitan la mayor participacion y transparencia. En cualquier otro caso, el
CONATEL podra autorizar a la Secretaria para la suscripcion de titulos habilitantes en forma
directa sin necesidad del procedimiento publico competitivo, de acuerdo a lo dispuesto en este
reglamento.

Ningin titulo habilitante para el uso de frecuencias, podra ser transferido o cedido sin la
aprobacion previa del CONATEL.



Art. 55.- La solicitud para la asignacion de frecuencias de uso compartido, experimental o
reservado se presentara en la Secretaria, la que verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este reglamento y otorgara el titulo habilitante respectivo para el uso
compartido, experimental o reservado siempre que estuviere contemplado en el Plan Nacional
de Frecuencias; previa autorizacion del CONATEL. Solamente se podrd negar un titulo
habilitante en caso de que no se tratare de uso compartido, experimental, reservado, por
razones técnicas o de interés publico.

Art. 56.- EI CONATEL autorizara a la Secretaria la reasignacion de una frecuencia o una banda
de frecuencias que haya sido previamente asignada por las siguientes causales:

a) Por la aplicacién del Plan Nacional de Frecuencias;

b) Cuando asi lo exija el interés publico;

¢) Cuando surja la necesidad por aplicacién de tratados o acuerdos internacionales;

d) Por razones de seguridad nacional; y,

e) Cuando nuevas tecnologias o la solucién de problemas de interferencia

técnica, lo hagan necesario.

Los concesionarios de las frecuencias reasignadas tendran un plazo maximo de diez (10) meses
para ubicarse en las nuevas frecuencias, contado a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion por parte del nuevo usuario de la frecuencia.

El monto de la indemnizacién serd acordado por las partes y en el evento de que ello no ocurra
serda fijado por el CONATEL, en base de la inversiobn que se requiera para la compra e
instalaciéon de nuevos equipos o la reprogramacion de los existentes, para operar en condiciones
similares.

Art. 57.- El uso de frecuencias del espectro radioeléctrico requiere de un titulo habilitante,
aprobada por el CONATEL y otorgada por la Secretaria, para lo cual se pagaran los valores que
corresponda. El pago por el otorgamiento de frecuencias cuando no haya procesos publicos
competitivos, sera fijado por el CONATEL sobre la base de un estudio técnico y econémico que
contemple entre otros aspectos: el ancho de banda solicitado y el area de cobertura prevista en
el titulo habilitante, todo bajo el principio de tratamiento igualitario.

La ampliacién, extension, renovacion, o modificacion de las condiciones fijadas

en el titulo habilitante requerira de una nueva.

Art. 58.- El pago mensual por el uso de frecuencias previamente asignadas sera fijado por el
CONATEL sobre la base de un estudio técnico y econémico, precautelando los intereses de los
usuarios y promoviendo el desarrollo de todos y cada uno de los servicios de
telecomunicaciones.

El CONATEL establecera pagos especiales para las frecuencias que se usen para los servicios
destinados a satisfacer necesidades de caracter social o humanitario, asi como para el uso de
frecuencias de uso experimental y reservado y para el desarrollo del servicio universal.

TITULO VIl

DE LAS NORMAS COMUNES PARA EL OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES

Art. 59.- La prestacion de servicios de telecomunicaciones y el uso de las frecuencias
radioeléctricas requerirdn de un titulo habilitante segun el tipo de actividad de que se trate.

Art. 60.- Previa autorizacién del CONATEL, la Secretaria otorgara, a personas naturales o
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y

financiera, titulos habilitantes que consistirdn en concesiones y permisos.

Concesiones para:

a) Prestacion de servicios finales, las cuales comprenden el establecimiento de

las redes necesarias para proveer tales servicios;

b) Prestacién de servicios portadores, las cuales comprenden el establecimiento

de las redes necesarias para proveer tales servicios; y,



¢) La asignacién del espectro radioeléctrico.

Permisos para:

a) Prestacion de servicios de valor agregado; vy,

b) Instalacion y operacion de redes privadas.

Art. 61.- La Secretaria en un término maximo de diez (10) dias, luego de la presentacién de la
documentacion completa por parte del peticionario, pondra en conocimiento del pablico los datos
generales de cada peticién en su pagina

electronica.

En caso de que se presentaren oposiciones de interesados legitimos, el tramite se suspendera
hasta que las mismas sean resueltas por la Secretaria. Esta suspension no podra ser superior a
diez (10) dias habiles luego de los cuales la

Secretaria continuara el tramite, salvo que la oposicion sea favorable al oponente, en cuyo caso
dispondra el archivo de la solicitud.

Luego de diez (10) dias de la publicacion y en caso de que no se presenten oposiciones a las
solicitudes, la Secretaria dentro del término de sesenta (60) dias, estudiara la peticion y emitird
su informe el cual serd presentado ante el CONATEL el que resolverd en un término de
veinticinco (25) dias. En caso de que la Secretaria requiera informacion adicional o
complementaria, la solicitara al peticionario por una sola vez, y este tendré el término de diez
(10) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion. La peticion de la Secretaria
suspende el término de sesenta (60) dias el que se reanudara en cuanto el peticionario cumpla
con lo solicitado. En caso de que el peticionario no cumpla con este requerimiento en el término
de diez (10) dias, la solicitud sera archivada.

La Secretaria generara el contrato respectivo y notificara a los peticionarios dentro del término
de los quince (15) dias siguientes a la emisién de la resolucién del CONATEL. El peticionario
tendra un término de treinta (30) dias para firmar dicho contrato, caso contrario, el tramite sera
archivado.

Art. 62.- Los contratos para otorgar titulos habilitantes deberan ser suscritos en el plazo maximo
de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la fecha de naotificacion con la resolucién por
parte del CONATEL vy el proyecto de contrato. En caso de que el solicitante no suscriba el
contrato en el plazo maximo, la resoluciéon quedara sin efecto y no dara lugar a ningdn tipo de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Art. 63.- Todo solicitante tiene derecho a recibir oportuna respuesta a su pedido. El
incumplimiento de los términos que se sefala en los articulos anteriores dara lugar al silencio
administrativo positivo a favor del administrado.

Art. 64.- En el caso de permisos que no requieran de concesion para el uso de frecuencias, la
Secretaria entregara su informe al CONATEL en el término de veinte (20) dias contados a partir
de la fecha de presentacién de la solicitud. Si el informe de la Secretaria es favorable y no hay
oposicion de ninguna persona, la solicitud se considerara aprobada a menos que el CONATEL
emita una decision negativa en el término de treinta (30) dias, contados a partir de fecha de
recepcion de la solicitud. Para efectos de oposicién de terceros, la Secretaria publicara en su
pagina electrénica, cada cinco dias, las solicitudes presentadas y mientras transcurre el término
para presentacion de su informe.

Art. 65.- Si se prevé que el nimero de solicitantes de concesiones y de permisos superaria a
aquel que puede ser otorgado; o la prestacion del servicio y operacion requiera del uso del
espectro radioeléctrico y existen restricciones de disponibilidad de frecuencias, éstos seran
adjudicados mediante procedimientos publicos competitivos, que permitan la mayor participacion
y transparencia. Caso contrario, el CONATEL autorizara a la Secretaria para que otorgue las
concesiones y permisos y suscriba los contratos correspondientes, en forma directa, sin
necesidad del proceso publico competitivo.



Art. 66.- El otorgamiento de un titulo habilitante para servicios de telecomunicaciones que no
requieran del uso de espectro radioeléctrico podra estar sujeto a proceso competitivo.

Art. 67.- La utilizacion de frecuencias por parte de los titulares de concesiones y permisos
guedara vinculada con la prestacion del servicio autorizado.

Art. 68.- La modificacion de las caracteristicas técnicas y de operacién de los equipos y redes,
asi como de la variedad o la modalidad de los servicios otorgados, requerira de notificacion
escrita a la Secretaria, siempre y cuando no cambie el objeto de la concesion o permiso de que
se trate. Caso contrario, las modificaciones

propuestas deberan ser sometidas a conocimiento y resolucion del CONATEL.

Art. 69.- Los términos, condiciones y plazos generales que establezca el CONATEL para otorgar
los titulos habilitantes, seran iguales para todos los solicitantes que aspiren a prestar el mismo
servicio en condiciones equivalentes.

Los modelos de los titulos habilitantes estaran a disposicion del publico a través

de la pagina electronica del CONATEL.

Art. 70.- A efecto del célculo para el pago de los derechos para el otorgamiento del titulo
habilitante, se establecerd como fecha la del dia siguiente al de la notificacion al solicitante con
la resolucion afirmativa y los pagos se haran de conformidad con lo mencionado en la resolucion
correspondiente.

Art. 71.- Todo poseedor de un titulo habilitante que preste varios servicios de
telecomunicaciones estara obligado a prestarlos como negocios independientes y, en
consecuencia, a llevar contabilidades separadas. Quedan prohibidos los subsidios cruzados.
TITULO IX

DE LOS TITULOS HABILITANTES EN TELECOMUNICACIONES

CAPITULO | DE LAS CONCESIONES

Art. 72.- La concesion es la delegacion del Estado para la instalacion, prestacion y explotacion
de los servicios a los cuales se refiere la ley; asi como para el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, mediante la suscripcién de un contrato autorizado por el CONATEL y ejecutado
por el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, con una persona hatural o juridica
domiciliada en el Ecuador.

El contrato se celebrara siempre y cuando se cumplan las normas legales aplicables, ademas de
los requisitos que haya establecido previamente el CONATEL para el efecto.

Art. 73.- El peticionario de una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones debera
presentar, ante la Secretaria, una solicitud acompafiada de la siguiente informacion de caracter
técnico y econémico;

a) ldentificacion y generales de ley del solicitante;

b) Una descripciéon técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance
geografico minimo de éste;

¢) Un anteproyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion geogréfica de los
mismos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica del proyecto;

d) Los requerimientos de conexién e interconexién;

e) Andlisis general de la demanda de los servicios objeto de la solicitud;

f) La identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el
caso, con precisidn de bandas y anchos requeridos;

g) Plan tarifario propuesto; vy,

h) Plan de inversiones minimo.

Toda la informacion anterior, salvo la descrita en las letras a), d) y f) serd considerada
confidencial.

Art. 74.- Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones requiera del uso de
frecuencias el CONATEL autorizara a la Secretaria la suscripcion de los contratos para utilizar el



espectro radioeléctrico y operar el servicio de telecomunicaciones segun corresponda,
simultaneamente con el otorgamiento de la concesién del servicio.

Art. 75.- Cuando el solicitante sea persona natural debera presentar documentacion suficiente
que acredite capacidad técnica y financiera. En caso de que el solicitante sea una persona
juridica debera presentar la escritura publica de constitucion de la compafiia con las reformas
gue existan o la de su domiciliaciéon y la documentacién que respalde la capacidad técnica y
financiera de la empresa.

Art. 76.- El contrato de concesién como minimo debera contener:

a) La descripcion del servicio objeto de la concesion, sus modalidades de prestacion y el area
geografica de cobertura;

b) Periodo de vigencia de la concesion;

c) Los términos y condiciones para la renovacion;

d) Criterios para fijacion y ajuste de las tarifas de ser el caso;

e) El plan minimo de expansién y parametros de calidad del servicio;

f) Los derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por el incumplimiento del contrato;
0) El monto de los derechos a pagar para obtener la concesion y su forma de cancelacién, si
fuere el caso;

h) Las garantias de fiel cumplimiento y los criterios y procedimientos para su ajuste;

i) Potestad del Estado de revocar la concesion cuando el servicio no sea prestado de acuerdo
con los términos del contrato y a asumir su prestacidn expresamente para mantener la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones;

j) Las limitaciones y condiciones para la transferencia de la concesién;

k) La forma de terminacién del contrato, sus causales y consecuencias;

[) Los requisitos establecidos en la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizacion y Prestacion
de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada y su reglamento, cuando fueren
aplicables; vy,

m) Cualquier otro que el CONATEL haya establecido previamente.

Art. 77.- El contrato de concesion podra ser renovado de conformidad con lo estipulado en dicho
instrumento, a solicitud del concesionario.

De no renovarse la concesion, el CONATEL tomara las medidas pertinentes para asegurar la
continuidad de los servicios concesionados.

La renegociacion de los contratos de concesion se iniciara con por lo menos cinco afios de
anticipacién a la terminacién del mismo. Para el caso de que las partes no se hayan puesto de
acuerdo en los términos de la renegociacion de los contratos de concesion o extinguido el
contrato por cualquiera de las causas, el CONATEL convocara a un procedimiento publico
competitivo. La participacién o no del concesionario saliente sera resuelta por el CONATEL,
precautelando el interés general y el patrimonio estatal.

El valor que debera cancelar el nuevo adjudicatario de la concesion al saliente

por los activos tangibles e intangibles serd determinado por una firma evaluadora de reconocido
prestigio y experiencia en el sector de telecomunicaciones. Antes de la terminaciéon de la
concesion, el concesionario saliente, a su costo, procederd a contratar a la firma evaluadora
antes mencionada mediante concurso publico. El valor determinado por la firma evaluadora
servirh como base para la licitacibn de la nueva concesion, monto que se le entregara al
concesionario saliente por la transferencia de los bienes tangibles e intangibles al nuevo
concesionario, en caso de que el concesionario saliente no fuese el nuevo adjudicatario.

En los casos de terminacion anticipada del plazo de vigencia del titulo habilitante, para cumplir
con la continuidad del servicio, el Estado intervendra a



través del organismo competente. El tratamiento de los activos del concesionario saliente
debera observar el mismo procedimiento previsto en la terminacion de la concesién por
cumplimiento del plazo.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 915, publicado en Registro Oficial 282 de 26
de Febrero del 2008.

CAPITULO Il

DE LOS PERMISOS

Art. 78.- El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la Secretaria, previa decisién del
CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica para operar una red privada o prestar
servicios de valor agregado.

Art. 79.- El solicitante de un permiso deberd presentar ante la Secretaria, una solicitud
acompafiada de la siguiente informacion de caracter técnico y econémico:

a) ldentificacion y generales de ley del solicitante;

b) Descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo el alcance geografico de
éste;

¢) Anteproyecto técnico para demostrar la viabilidad de la solicitud,;

d) Los requerimientos de conexion; vy,

e) En el caso de redes privadas, la identificacion de los recursos del espectro radioeléctrico que
sean necesarios, si es aplicable, con precision de bandas propuestas y requerimientos de ancho
de banda.

La informacién contenida en las letras b) y c) sera considerada confidencial. Para el caso de
pedido de ampliacion de servicios la Secretaria requerira del solicitante la informacién
complementaria que sea necesaria a mas de los requisitos arriba mencionados.

Art. 80.- Si la solicitud presentada contiene la informacion antes mencionada,

la Secretaria, previa aprobacion del CONATEL, expedira el permiso correspondiente.
CAPITULO 1l

DEL REGISTRO

Art. 81.- Todos los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
para el uso del espectro radioeléctrico, asi como los convenios de interconexién, conexion,
reventa y la instalacion de red privada, deberdn inscribirse en el Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria, en el que también se deberdn marginar las
modificaciones y cancelaciones concernientes a los titulos habilitantes que se hubieren
efectuado. En este registro constara toda la informacion relacionada con lo antes mencionado,
asi como las configuraciones de las redes de telecomunicaciones, a fin de permitir la celebracion
de los convenios que pudieran requerir de interconexién y conexion, y otra informacion que se
determinare.

Art. 82.- La Secretaria registrara dentro del plazo de cinco (5) dias luego del otorgamiento,
todos los titulos habilitantes. Podr4 negar el registro a actos o contratos en caso de
incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales, o cuando
se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias.

El CONATEL establecera las normas para el procedimiento de registro, sus requisitos y la
cancelacién de los ya otorgados.

TITULO X

DEL REGIMEN TARIFARIO

Art. 83.- De conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacién Econémica
del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro

Oficial No. 34 de 13 de marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser
prestados en régimen de libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de



telecomunicaciones, podran establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los
servicios que prestan, de forma que se asegure la operacion y prestaciéon eficiente del servicio,
con la debida calidad. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicaran las
tarifas a la Secretaria y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas
anteriores a la entrada en vigencia. Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones seran
reguladas por el CONATEL cuando existan distorsiones a la libre competencia en un
determinado mercado.

Art. 84.- Las tarifas tenderdn a estimular la expansién eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entorno competitivo.
De igual modo cumpliran con los principios de equidad en el rato con cada clase de abonado de
un determinado prestador de servicios de

telecomunicaciones.

Art. 85.- Se prohiben los subsidios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

TITULO Xl

DEL REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL

Art. 86.- La actuacion publica en el sector de telecomunicaciones se llevara a cabo por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con las
competencias atribuidas por la ley y este reglamento.

En consecuencia dichos organismos deberdn actuar coordinadamente en el desempefio de sus
actividades para la consecucion de sus fines. Los reglamentos organico-funcionales del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia estableceran disposiciones que permitan una
interaccién adecuada, fluida y continua.

CAPITULO |

DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 87.- EI CONATEL es el ente publico encargado de establecer, en representacion del
Estado, las politicas y normas de regulacién de los servicios de telecomunicaciones en el
Ecuador. Su organizacion, estructura y competencias se regiran por la ley, este reglamento y
deméas normas aplicables. El domicilio del CONATEL es la ciudad de Quito. Previa resolucion
adoptada por la mayoria de sus integrantes, podra sesionar en cualquier ciudad del pais.

Art. 88.- Ademas de las atribuciones previstas en la ley, corresponde al CONATEL:

a) Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus modificaciones;

b) Regular la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y el uso del espectro
radioeléctrico;

c¢) Dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con
niveles apropiados de calidad y eficiencia;

d) Dictar normas para la proteccion de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios;

e) Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias;

f) Fijar los estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e

interoperabilidad entre redes de telecomunicaciones;

g) Crear comisiones especiales para materias especificas vinculadas con su competencia;

h) Aprobar el presupuesto de funcionamiento del CONATEL, de la Secretaria y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con la ley. Y establecer los criterios
para fijar los sueldos del Presidente y del Secretario, asi como del personal del CONATEL y de
la Secretaria y someterlos a consideracion y aprobacion del Consejo Nacional de
Remuneraciones del Sector Publico;



i) Aprobar las normas de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones;

j) Fijar las politicas que regiran la seleccién de los laboratorios que homologaran

los equipos;

k) Fijar los criterios y porcentajes anuales que se aplicaran para la distribucion de los recursos
provenientes de los derechos derivados del uso de frecuencias y

cualquier otro recurso proveniente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Estos
porcentajes deberan ser sustentados en andlisis de

costos que cada entidad realizara para determinar los que demande para el cumplimiento de sus
funciones;

[) Aprobar su Reglamento Organico Funcional y el de la Secretaria Nacional;

m) Dictar las politicas y normas que promoveran, protegeran y regularan la libre competencia
entre prestadores de servicios de telecomunicaciones;

n) Dictar las politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano - Marginales (FODETEL);

0) Normar los casos en los cuales los titulos habilitantes deberan ser objeto de subasta publica;
p) Fijar el monto de los derechos por el otorgamiento de los titulos habilitantes; q) Fijar los
derechos y tarifas por la concesién y el uso del espectro radioeléctrico; vy,

r) Las demas previstas en la ley.

Nota: Literal k) reformado por Decreto Ejecutivo No. 2727, publicado en Registro Oficial 599 de
18 de Junio del 2002.

Nota: Literal k) sustituido por Decreto Ejecutivo No. 1218, publicado en Registro Oficial 400 de
11 de Agosto del 2008.

Art. 89.- La aprobacion de normas generales, el otorgamiento de titulos habilitantes y las
modificaciones de los Planes Nacionales de Frecuencias y de

Desarrollo de las Telecomunicaciones, deberan hacerse del conocimiento publico. A

tal efecto, antes de la aprobacion de cualquier normativa, el CONATEL convocara a audiencias
publicas, con la finalidad de oir opiniones y aceptarlas o rechazarlas. En cuanto al otorgamiento
de titulos habilitantes, las solicitudes deben ser publicadas por una sola vez, en dos periddicos
de amplia circulacién nacional a costa del solicitante.

Art. 90.- El CONATEL sesionara ordinariamente, una vez al mes y extraordinariamente cuando
lo convoque su Presidente o a solicitud de por lo menos de tres de sus miembros. El quérum de
asistencia a las sesiones sera de cuatro miembros. Los acuerdos seran tomados por mayoria,
en caso de empate, el voto del Presidente o de quien lo reemplace se considerara dirimente. El
Presidente del CONATEL podra declarar excepcionalmente, por motivos de seguridad nacional,
la sesidon como reservada.

Art. 91.- De las sesiones del CONATEL se elaborara un acta que contendra el detalle de los
asuntos tratados, las decisiones tomadas, la fecha de la sesién, los participantes y las firmas del
Presidente y del Secretario que dara fe.

Los votos sélo podran ser afirmativos o negativos.

Art. 92.- Si uno de los miembros tuviere conflicto de intereses en un asunto a tratarse en una de
las sesiones, debera manifestarlo e inhibirse de participar en su discusion y posterior decision.
Si no lo hiciere, cualquier persona podra solicitar su inhibicion.

La inhibicion de un integrante del CONATEL afectara tanto el quérum de instalacién, como al de
la decisién en lo que concierne al asunto de que se trate.

CAPITULO I

DEL PRESIDENTE DEL CONATEL

Art. 93.- Para ser Presidente del CONATEL se requiere ser ciudadano ecuatoriano, en ejercicio
de sus derechos, y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en el sector
publico o privado.



Art. 94.- El cargo de Presidente serda remunerado y a tiempo completo.

Art. 95.- Corresponde al Presidente del CONATEL:

a) Poner a consideracién de los demas miembros los informes y propuestas de la Secretaria;

b) Ejercer, en nombre del Estado, la representacion del sector de telecomunicaciones;

¢) Convocar a las sesiones del CONATEL vy dirigirlas;

d) Contratar asesorias puntuales para casos especificos;

e) Preparar y distribuir los documentos relacionados con los puntos de la agenda a ser tratados
en las sesiones de CONATEL,; vy,

f) Los demas que le confiera la ley y este reglamento.

Art. 96.- Para el desempefio de sus funciones el Presidente del CONATEL Unicamente utilizara
el personal administrativo y técnico indispensable. Cualquier otro apoyo que requiera para
desarrollar su actividad debera solicitarlo a la Secretaria 0 a la Superintendencia de acuerdo con
la materia, las que estaran obligadas a suministrarlo.

Art. 97.- En caso de ausencia temporal del Presidente del CONATEL, lo reemplazara el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 98.- En caso de producirse la vacante permanente del cargo de Presidente de CONATEL, el
Presidente de la Republica debera designar su reemplazo. Durante el periodo que dure la
vacante, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones ocupard el cargo hasta tanto se
produzca la designacién del reemplazante.

Art. 99.- El representante de las Camaras de la Produccion ante el CONATEL durara dos afios
en sus funciones. Debera ser ecuatoriano en ejercicio de sus derechos y con reconocida
experiencia profesional, técnica o gerencial, en temas relacionados con las funciones del
CONATEL.

Art. 100.- La asistencia a las sesiones del CONATEL por parte de sus miembros es indelegable.
CAPITULO 1l

DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 101.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones es el ente responsable de ejecutar las
politicas y decisiones dictadas por el CONATEL. Su

organizacién, estructura y competencias se regirdn por la ley, el presente reglamento y el
organico funcional que apruebe el CONATEL.

El domicilio de la Secretaria es la ciudad de Quito. Previa aprobacion del CONATEL podran
establecerse oficinas en cualquier otra ciudad de la Republica.

Art. 102.- La Secretaria tendra un sistema financiero y contable uniforme, con caracteristicas
empresariales y sera controlado en funcién de los resultados.

Sus estados financieros deberan ser auditados anualmente por una firma independiente.
Asimismo, desarrollara un sistema propio de administracion de su personal, tomando en cuenta
sistemas integrales de administracion y capacitacion y maximo grado de eficiencia profesional y
técnica.

Art. 103.- En el desarrollo de las competencias atribuidas por la ley, competera a la Secretaria:
a) Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para asegurar el
desarrollo de servicios de telecomunicaciones, su instalacién y operacion eficiente y oportuna;

b) Preparar las propuestas de ajuste de las tarifas y someterlas a conocimiento del CONATEL
para su decisién, en los casos previstos en este reglamento;

c) Aprobar los acuerdos de conexidn e interconexion entre prestadores de servicios de
telecomunicaciones previo cumplimiento de procedimientos establecidos en este reglamento;

d) Tramitar los procesos de expropiacion y constitucion de servidumbres ante el

CONATEL, siguiendo el procedimiento previsto en este reglamento;

e) Proponer al CONATEL los estandares y anteproyectos de la normativa necesaria para
asegurar el adecuado funcionamiento, homologacion, conexién e



interconexion de las redes de telecomunicacion;

f) Calificar los laboratorios que emitiran los certificados de homologacion técnica

de equipos terminales;

g) Recaudar los aportes de las empresas operadoras de telecomunicaciones destinados al
FODETEL,;

h) Recaudar los dineros que por derechos de concesion, derecho de autorizacion y uso de
frecuencias y otros conceptos deba percibir el Estado y distribuirlos en forma inmediata y
automatica a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo al presupuesto aprobado
por el CONATEL. Exceptlase de esta disposicion las recaudaciones que de acuerdo a la ley, le
corresponden al CONARTEL;

i) Fijar los valores que se cobren por concepto de tasas administrativas por tramites referidos a
titulos habilitantes y efectuar su recaudacion; vy,

j) Las demas prevista en la ley.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO

Art. 104.- Se crea el Registro Nacional de Titulos Habilitantes a cargo de la Secretaria, al cual
podra tener acceso cualquier persona, previo el cumplimiento de las formalidades de ley. Este
registro contendra toda la informacion relacionada con los titulos habilitantes otorgados que no
hayan sido declarados confidenciales por la Secretaria.

Art. 105.- La Secretaria no podra divulgar ninguna informacion vinculada con la asignacion de
las bandas y frecuencias correspondientes a la seguridad del Estado.

Art. 106.- La Secretaria estard obligada a suministrar oportunamente a los interesados, toda la
informacion relacionada con la asignacion de frecuencias de las bandas; asi como de
frecuencias otorgadas y reservadas, los servicios de telecomunicaciones en operacion en el pais
y cualquier otra informacién que no

haya sido declarada confidencial.

CAPITULO V

DEL SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Art. 107.- El Secretario Nacional de Telecomunicaciones debera ser ecuatoriano, en ejercicio de
sus derechos y con reconocida experiencia profesional, técnica o gerencial en el &mbito de las
telecomunicaciones.

Art. 108.- El cargo de Secretario Nacional de Telecomunicaciones sera remunerado, tendra
dedicacion exclusiva y sera designado por el Presidente de la Republica para un periodo de
cuatro afnos.

Art. 109.- Si se produjere la vacante permanente del cargo de Secretario, el Presidente de la
Republica procederd a la designacion del Secretario reemplazante. En caso de ausencia
temporal sera subrogado por el funcionario que a tal efecto designe el Secretario. Cuando el
Secretario deba encargarse de la Presidencia del CONATEL por ausencia de su Presidente, a
los efectos del quérum de instalacion y de decision en este organismo, debera hacerse
representar por el mismo funcionario de la Secretaria que lo reemplace en caso de ausencia
temporal.

CAPITULO VI

DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 110.- La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
ejercer la funcion de supervision y control de las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las
obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.

Corresponde a la Superintendencia:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL;



b) Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico, tomando en cuenta el Plan Nacional
de Frecuencias;

c) Controlar que las actividades técnicas de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
se ajusten a las normas contractuales, reglamentarias y legales; y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador;

d) Supervisar el cumplimiento de los titulos habilitantes otorgados véalidamente;

e) Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y normalizaciéon aprobadas por el
CONATEL;

f) Controlar la correcta aplicacién de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL;

g) Aplicar las normas de proteccion y estimulo a la libre competencia previstas en la ley y
reglamentos;

h) Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones;

i) Fijar los valores que deban cobrarse por concepto de tasa de servicios de control para
aquellas prestadoras de servicios que no tienen concesion de frecuencias, para los medios,
sistemas y servicios de radiodifusion y televisién, asi como para los prestadores de servicios que
no aportan para el presupuesto de la Superintendencia fijar los valores por concepto de servicios
administrativos; y, efectuar su recaudacion; y,

Nota: Literal i) declarado Inconstitucional de Fondo por Resolucion del Tribunal Constitucional
No. 039-2002-TC, publicada en Registro Oficial 130 de 22 de Julio del 2003.

j) Juzgar a quienes incurran en el cometimiento de las infracciones sefialadas en

la ley y aplicar las sanciones en los casos que corresponda.

Art. 111.- La organizacion y estructura de la Superintendencia se establecera en el Reglamento
Organico Funcional.

El domicilio de la Superintendencia es la ciudad de Quito. Por decisiéon del Superintendente
podra establecer oficinas en cualquier ciudad de la Republica.

Art. 112.- La Superintendencia de Telecomunicaciones tendra un sistema financiero y contable
uniforme y sera controlado en funcion de los resultados. Sus estados financieros deberan ser
auditados anualmente por una firma independiente,

desarrollara un sistema propio de administracién de su personal, tomando en

cuenta sistemas integrales de administracién, capacitacién y maximo grado de

eficiencia profesional y técnica.

CAPITULO VII

DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES.

Art. 113.- El Superintendente de Telecomunicaciones ser4d nombrado por el Congreso Nacional,
por un periodo de cuatro afios, de una terna enviada para el

efecto, por el Presidente de la Republica. En caso de ausencia definitiva de este

funcionario se designara un nuevo Superintendente, de conformidad con el procedimiento antes
descrito. En caso de ausencia temporal o definitiva ser4 subrogado por el funcionario de mas
alto rango de la Superintendencia.

Art. 114.- El Superintendente juzgara las infracciones e impondra las sanciones y multas
previstas en la ley, de conformidad con los procedimientos establecidos.

Art. 115.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones resolver las controversias
gue se susciten entre los usuarios y prestadores de servicios y entre prestadores de servicios en
materia regulada por la Ley Especial de Telecomunicaciones y los reglamentos.

Art. 116.- La solucién de los reclamos de los abonados y prestadores de servicios se regira por
las siguientes normas:

a) El reclamante especificara los motivos de la controversia e incluira cualquier prueba con que
cuenta para sustentar su posicion;



b) En el caso de que el Superintendente encuentre pruebas suficientes que avalen el reclamo o
determine que el reclamo tiene mérito, entregara una copia del mismo al prestador de servicios
de telecomunicaciones, quien contara con el

término de quince (15) dias para presentar su alegato de defensa y las pruebas
correspondientes;

c¢) La Superintendencia correra traslado con la copia del alegato de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones al abonado, quien, a su vez contara con quince (15) dias habiles para
responder a la misma;

d) La Superintendencia resolvera el reclamo en los treinta (30) dias habiles siguientes, los
cuales podran prorrogarse por quince (15) dias habiles mas, por una sola vez;

e) El Superintendente podra prorrogar los términos previstos en los casos que amerite; y,

f) En el caso de un reclamo de facturacion, el abonado debera pagar el promedio facturado en
los seis (6) meses anteriores, mientras se resuelve la controversia, plazo durante el cual los
prestadores de servicios deberan mantener la prestacion de servicio al usuario, quien, a su vez
debera pagar por la utilizacién del servicio durante el mismo periodo de tramite del reclamo.
Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciones compruebe que el usuario no ha realizado
una llamada telefonica, dispondra al prestador del servicio que ésta no sea facturada.

Art. 117.- Nota: Articulo derogado por Decreto Ejecutivo No. 2727, publicado en Registro Oficial
599 de 18 de Junio del 2002.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS SANCIONES

Art. 118.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las
infracciones previstas en la ley, graduando su aplicacién segun las circunstancias, considerando
el perjuicio causado al mercado o a los usuarios y el grado de culpabilidad.

La imputacion de una infraccidon sera notificada al infractor o infractores mediante boleta
entregada en el domicilio del infractor.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hard mediante una publicacion en un periédico de amplia circulacién nacional.

Se admitirdn los medios de prueba establecidos en la ley comun.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES COMUNES AL CONATEL, LA SECRETARIAY LA SUPERINTENDENCIA
Art. 119.- Las autoridades y funcionarios de la Funcién Ejecutiva deberdn prestar su
colaboracién al CONATEL, a la Secretaria y a la Superintendencia e igualmente suministrarles
la informacién que éstos soliciten para el mejor desempefio de sus funciones, todo ello con
arreglo a las disposiciones legales

aplicables.

Art. 120.- Los integrantes del CONATEL, de la Secretaria y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, no mantendran relacion laboral directa o indirecta con ningln poseedor de
titulo habilitante para prestar servicio de telecomunicaciones y estaran obligados a guardar la
confidencialidad de la informacién suministrada por las operadoras debidamente habilitadas, a la
gue se refiere el articulo siguiente, asi como la suministrada por los solicitantes de titulos
habilitantes, salvo que los mismos permitan su divulgacion. Para el efecto deberan realizar una
declaracién juramentada de cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, al inicio del
desempefio de sus cargos.

Art. 121.- Se considerara confidencial la informacion relativa al plan de negocios y los estudios
tarifarios presentados por los poseedores de titulos habilitantes y la suministrada por los
solicitantes de ellos, asi como toda aquella informacion que el CONATEL declare necesaria para
garantizar la seguridad del Estado y la que asi fuere calificada por el propietario de la
informacion.



Art. 122.- No podran ser funcionarios del CONATEL ni de la Secretaria, ni de

la Superintendencia:

a) Quienes no se encuentren en goce de sus derechos de ciudadania; y,

b) Quienes participen por si mismos o0 por interpuesta persona como directores, gerentes,
asesores, accionistas o reciban ingresos de empresas prestadoras de

servicios de telecomunicaciones, salvo los representantes en el CONATEL de las Camaras de
Produccion y del CONAUTEL.

Art. 123.- El Presidente del CONATEL y el Secretario de Telecomunicaciones podran ser
removidos de sus cargos por las causales siguientes:

a) Por decision de la autoridad nominadora;

b) Incapacidad manifiesta para el desempefio de sus funciones;

¢) Incumplimiento reiterado de las directrices y resoluciones emanadas del CONATEL;

d) Condena judicial;

e) Interdiccion judicial mientras ella dure, salvo el caso de insolvencia o quiebra

gue no haya sido declarada fraudulenta; vy,

f) Incompatibilidades supervenientes.

Art. 124.- Los actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de la
administracion y regulacion de las telecomunicaciones estdn sometidos a las normas, recursos y
reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

TITULO XII

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 125.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendran el secreto de la
informacion cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran interceptarlos o
interferirlos, divulgarlos, publicarlos o utilizar indebidamente su contenido.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas

necesarias para proteger la confidencialidad de las telecomunicaciones. Si la violacién es
imputable al prestador, éste sera responsable por el hecho propio y por el de sus dependientes,
en los casos que no haya tomado las medidas necesarias para evitarlo. Si la violacion es
imputable a un tercero, el prestador lo hard del conocimiento de la Superintendencia, la cual
tomard las medidas necesarias para que cese la violacién y aplicara las sanciones a que hubiere
lugar.

Art. 126.- ConstituirAn excepciones a lo dispuesto en el articulo anterior, los siguientes
supuestos:

a) Consentimiento debidamente documentada, dado de manera voluntaria, por todas las partes
involucradas;

b) Orden judicial obtenida previamente; vy,

¢) Orden expresa de un organismo de seguridad nacional.

Art. 127.- Se prohibe cualquier interferencia o intercepcion no justificadas a la integridad de los
servicios de telecomunicaciones. Se entiende como atentado a la integridad de las
telecomunicaciones cualquier interferencia, obstruccion, o alteraciéon a las mismas, asi como la
interrupcién de cualquier servicio de telecomunicaciones, tales como el corte de lineas o cables,
o la interrupcién de las transmisiones mediante cualquier medio, salvo las excepciones que
establezcan las leyes, los reglamentos y los titulos habilitantes.

Art. 128.- De acuerdo con el articulo 24 de la ley y las normas establecidas por el CONATEL, el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones sometera a la consideracion de CONATEL el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El plan sera un instrumento estratégico, su objetivo primario sera el desarrollo armonico de un
sistema nacional de telecomunicaciones eficiente, para satisfacer las necesidades del pais y la



demanda del servicio. Asimismo, tomara en cuenta los planes de expansién econémica de las
operadoras, las oportunidades tecnolégicas y econdmicas, asi como cualquier otra circunstancia
gue incida en el desarrollo del sector.

El plan contendra los objetivos minimos de desarrollo del sector por lo que, en ningin caso
podré interpretarse como factor limitativo a la actividad de los operadores.

Art. 129.- En el proceso de elaboracion del plan y de cualquier modificacion, en caso de que lo
requiera, la Secretaria mantendra consultas con los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, al igual que con expertos del sector.

El plan tendra una duracién de cinco (5) afios, pero podra ser revisado por el CONATEL cuando
se detecten circunstancias excepcionales que asi lo ameriten, o como consecuencia de su
evaluacion anual.

Art. 130.- El plan sera aprobado por el CONATEL y ejecutado por la Secretaria a través de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Para cualquier modificacién del plan se tomara
en cuenta los planes de los prestadores de servicios y las metas especificadas en los titulos
habilitantes legalmente otorgados, incluyendo las metas de expansion de la red, satisfaccién de
la demanda, calidad de servicio y los demas requisitos técnicos establecidos en la

normativa técnica aplicable. Igualmente, recogera los aspectos bésicos de los planes de
negocios de los prestadores de servicios, segun lo establecido en sus respectivos titulos
habilitantes.

Art. 131.- El CONATEL podra declarar de utilidad publica y proceder a la correspondiente
expropiacién de los bienes inmuebles necesarios para la instalacién de redes que soporten la
prestacion de servicios publicos, para la ejecucion de los proyectos de servicio universal y para
el funcionamiento de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 132.- El prestador de servicios de telecomunicaciones que instale u opere una red que
soporte la prestacion de servicios publicos, podra solicitar al CONATEL la declaratoria de
utilidad publica y consiguiente expropiacion de los

bienes inmuebles necesarios para la prestacién del servicio.

La solicitud debera demostrar la necesidad del bien para la instalacién de la red

y la prestacion del servicio y debera acompafarse el compromiso del concesionario de pagar el
precio de acuerdo a lo dispuesto en las normas vigentes. El procedimiento de expropiacién sera
el establecido en el Cédigo de

Procedimiento Civil.

Los costos que demande la expropiacion seran de cuenta del concesionario que

la solicito, tanto en lo que tiene que ver con el precio de la adquisicién como con el costo de los
tramites requeridos.

Art. 133.- La adquisicion de bienes necesarios para la prestacién de los demés servicios de
telecomunicaciones, distintos a los mencionados en los articulos anteriores, se regira por las
normas establecidas en las leyes pertinentes.

CAPITULO Il

DE LAS SERVIDUMBRES

Art. 134.- De conformidad con lo establecido a las disposiciones pertinentes del Codigo Civil,
todo predio esta sujeto a soportar las servidumbres legales necesarias para la instalacion de
redes que soporten la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y para la
ejecucion de los proyectos de servicio universal y de acceso universal.

Art. 135.- En virtud de lo establecido a las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil, se
constituye servidumbre para el tendido de la red y la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones, sobre los bienes utilizados para la prestacion de otros servicios publicos,



bien sean de propiedad publica o privada, tales como postes, canalizaciones y similares,
siempre que ello no perturbe el uso normal de los mismos.

Art. 136.- Las servidumbres legales relativas al uso publico, en lo que se refiere a la operacion
de la red para el soporte del servicio publico de telecomunicaciones podran ser servidumbres de
uso o servidumbres de paso. La constitucion de las servidumbres sera voluntaria cuando las
partes interesadas asi lo convengan, o por decision del CONATEL en caso contrario.

El CONATEL dictara las normas generales para regular la sustanciacion de las solicitudes, asi
como la designacion de los peritos y los criterios para la determinacion del importe de la
indemnizacion.

Art. 137.- Para iniciar el proceso de constitucién de servidumbres, los prestadores de servicios
de telecomunicaciones solicitardn al CONATEL, a través de la Secretaria, la constitucion de
servidumbres de paso o de uso, segun sea el caso,

mediante escrito en el cual se sefale, entre otros:

a) ldentificacion del prestador de servicio de telecomunicaciones y del servicio que presta;

b) Ubicacion del inmueble que soportara la servidumbre;

¢) Razones que justifican la constitucion de la servidumbre;

d) Demostracién de la capacidad econémica para pagar las obligaciones que se

deriven de la constitucion de la servidumbre; vy,

e) Cualquier otro requisito que el CONATEL establezca en las hormas generales

a las cuales se refiere el articulo anterior.

Art. 138.- La Secretaria estudiara la solicitud presentada y podra requerir cualquier informacion
adicional que estime necesaria para emitir su opinién, la cual serd puesta a consideracién y
decision del CONATEL en el término de treinta (30) dias, de acuerdo con las normas generales
gue dicte este organismo para regular el proceso de constitucién de servidumbres a las que se
refiere este reglamento. El CONATEL dispondra de un término de treinta (30) dias para emitir la
resolucién correspondiente.

Art. 139.- Las controversias relacionadas con el monto de la indemnizacién que

debera pagar el prestador del servicio publico como consecuencia del gravamen

impuesto, se sustanciaran ante la jurisdiccién ordinaria, siguiendo el procedimiento establecido
en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Art. 140.- La vigencia de las servidumbres se mantendra por el tiempo que permanezca la
necesidad del servicio publico. EI monto de la indemnizacién sera cancelada por una sola vez.
En el evento de que no se cancele oportunamente, a solicitud del propietario del inmueble, este
monto podra ser ajustado en funcién de los indices de inflacién aceptados por el INEC.

Art. 141.- En todo lo no previsto en el presente reglamento y en las normas generales que dicte
el CONATEL, se resolvera segun lo establecido en las normas de derecho comin en materia de
servidumbres.

Art. 142.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones distintos al servicio publico y al
servicio universal que requieran de una servidumbre sobre

bienes publicos o de propiedad privada para su instalacién deberan convenir con los
propietarios, las condiciones de las mismas. En caso de no llegar a un acuerdo se seguiran los
procedimientos previstos en el derecho coman.

La Secretaria podra actuar como mediador en el proceso, previa demostracion por parte del
interesado de la necesidad de constituir la servidumbre de que se trate.

CAPITULO 1l

DE LA ADQUISICION Y USO DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO

Art. 143.- Para la adquisicién de bienes de propiedad del Estado o de alguna entidad u
organismo del sector piblico, necesarios para la instalacion u operacién de redes que soporten



la prestacién de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere este reglamento, las
partes procederan a negociar el precio.

Art. 144 - El prestador de servicios de telecomunicaciones podra tender o cruzar lineas aéreas o
subterraneas en calles, parques, caminos y otros bienes del dominio publico, sé6lo a los fines
especificos de la prestacion del servicio respectivo, previa autorizacion de la autoridad
competente y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Art. 145.- Cuando el prestador de servicios de telecomunicaciones requiera realizar
instalaciones en calles, parques, aceras o la via publica en general, debera solicitar permiso a la
autoridad competente, la cual deberd otorgarlo sin demoras. El prestador de servicios de
telecomunicaciones quedara obligado a causar la menor perturbacion y efectuar, en forma
adecuada, las reparaciones a que hubiere lugar, dentro del menor tiempo posible.

CAPITULO IV

HOMOLOGACION Y NORMALIZACION

Art. 146.- Los equipos terminales de telecomunicaciones usados dentro del pais, deberan estar
homologados y normalizados, para promover el desarrollo armonico de los servicios de
telecomunicaciones.

Art. 147.- Los usuarios de servicios de telecomunicaciones no podran usar ningun tipo de
equipo terminal que pueda impedir o interrumpir el servicio, degradar su calidad, causar dafio a
otros usuarios o a otras redes publicas o privadas, ni a empleados de las operadoras de dichas
redes. El suministro, instalacion, mantenimiento y reparacion de los equipos terminales seran
responsabilidad del propietario del equipo.

Art. 148.- No se autoriza el uso o comercializacién dentro del territorio nacional de:

a) Equipos terminales destinados a conectarse directa o indirectamente a una red publica en el
Ecuador que no hayan sido aprobados mediante el proceso de

homologacién de equipos o acuerdos internacionales suscritos por el Ecuador; y, b) Los equipos
de telecomunicaciones u otros tipos destinados para uso en el

pais, que sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias, o que puedan dafiar o
afectar en general las redes de telecomunicaciones, o el uso del espectro radioeléctrico.
TITULO XIil

DISPOSICIONES FINALES

Art. 149.- Sin perjuicio de las sanciones establecidas en la ley y en el Cédigo Penal y de las
indemnizaciones civiles por dafios y perjuicios que por sus actuaciones hubiesen ocasionado,
las personas naturales o juridicas que exploten infraestructuras de telecomunicaciones deberan
cancelar, con los intereses respectivos, los derechos por los titulos habilitantes que debieron
obtener para realizar tales actividades, desde la fecha en que tales infraestructuras o el espectro
radioeléctrico hayan sido explotados, sin el correspondiente titulo habilitante, y los pagos de los
derechos vy tarifas por el uso de frecuencias. Los pagos efectuados por los conceptos antes
mencionados no implican el otorgamiento de un titulo habilitante.

Art. 150.- El presente reglamento deroga el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial nimero 832 de 29 de
noviembre de 1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: EIl CONATEL dictara la Regulacion de Acceso al Servicio de Internet, hasta tanto el
acceso a este servicio se puede realizar a través de servicios finales o portadores.

GLOSARIO DE TERMINOS

Las palabras de uso frecuente en el presente reglamento se las define a continuacion:



Abonado: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que ha celebrado un
acuerdo con una empresa determinada para la provision de un servicio de telecomunicaciones.
CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Conexién: Véase la definicion que conste en el articulo 35 del presente reglamento. Dominio de
Mercado: Se entiende que una o varias empresas gozan de una posicion de dominio cuando
pueden actuar de forma independiente, sin tener en cuenta a sus competidores, compradores o
proveedores, debido a factores tales como la participacion significativa de las empresas en los
mercados respectivos, las caracteristicas de la oferta y la demanda de los productos, el
desarrollo tecnolégico de los productos involucrados, el acceso de competidores a fuentes de
financiamiento y suministros, asi como a redes de distribucion.

Equipo Terminal: Equipo conectado a una red de telecomunicaciones para proporcionar acceso
a uno o mas servicios especificos. Espectro Radioeléctrico:

Medio por el cual se propagan las ondas radioeléctricas.

Estacion: Uno o més transmisores o receptores, o una combinacion de transmisores o
receptores, incluyendo las instalaciones accesorias necesarias para asegurar un servicio de
radiocomunicacién, o el servicio de radioastronomia en lugar determinado. Las estaciones se
clasificaran segun el servicio en el que participe de una manera permanente o temporal.
Homologacién: Verificaciéon del cumplimiento de las normas técnicas en un equipo terminal.
Interconexién: Es la uniodn fisica y funcional de redes publicas de telecomunicaciones para el
intercambio y terminacion de trafico entre dos (2) prestadores de servicios de
telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios puedan comunicarse entre si 0
acceder a los servicios de otros prestadores.

Ley Especial de Telecomunicaciones: Ley No. 184, publicada en el Registro Oficial No. 996 del
10 de agosto de 1992.

Ley para la Transformacion Econdmica del Ecuador: Se refiere a las reformas que en este
cuerpo legal se hace a la Ley Especial de Telecomunicaciones publicada en el Suplemento del
Registro Oficial numero 34 del 13 de marzo del 2000. Ley Reformatoria: Se refiere
exclusivamente a la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en
el Registro Oficial No. 770 del 30 de agosto de 1995.

Operador dominante: Véase articulo 27 del presente reglamento.

Ondas Radioeléctricas u Ondas Hertzianas: Ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija
convencionalmente por debajo de 3.000 Ghz. que se propagan por el espacio sin guia artificial.
Permiso: Véase articulo 78 del presente reglamento.

Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones ("Plan™): Instrumento aprobado por el
CONATEL para el desarrollo armoénico del sector de las telecomunicaciones.

Practicas restrictivas: Se entiende como préacticas restrictivas de la libre competencia los
acuerdos, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre

empresas que produzcan o puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la
competencia. Los acuerdos podran incluir aquellos de tipo horizontal o vertical que se celebren
entre partes relacionadas de las empresas. También se considera como préctica restrictiva de la
libre competencia la explotacion abusiva por una o varias empresas de su posicién de dominio
de mercado y cualquier otra actuacién que pueda producir tales efectos.

Proceso Competitivo: Es el proceso de seleccion de un titular de una concesion o permiso,
mediante llamado publico que promueve la participacion del mayor nimero de interesados, asi
como transparencia en la seleccion.

Radiocomunicacion: Toda telecomunicacién transmitida por medio de ondas radioeléctricas.
Red de Telecomunicacién: Conjunto de medios para proporcionar servicios de
telecomunicaciones entre cierto nimero de ubicaciones donde el equipo proporciona acceso a
€s0s servicios.



Red Privada: Véase articulo 14 del presente reglamento.

Red Publica: Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios finales y
portadores.

Secretaria: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

Superintendencia: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Superintendente: Superintendente de Telecomunicaciones.

Servicios finales: Son aquellos servicios de telecomunicaciones utilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad completa
para la comunicacién entre usuarios.

Servicio publico: Son los servicios finales de telecomunicaciones respecto de los cuales el
Estado garantiza su prestacion y comprenden la telefonia fija: local,

nacional e internacional.

Servicio portador: Véase articulo 7 del presente reglamento.

Servicio de reventa: Véase articulo 8 del presente reglamento.

Servicio de reventa limitada: Véase articulo 9 del presente reglamento.

Servicio de telecomunicaciones: Conjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor que se
soportan en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer necesidades de
telecomunicaciones los usuarios.

Servicios de telefonia: Forma de telecomunicacion destinada principalmente al

intercambio de informacion por medio de la palabra.

Subsidios cruzados: Es el mecanismo mediante el cual se canalizan excedentes de ingresos
provenientes de la explotacion de servicios prestados con amplia rentabilidad, hacia otros
servicios, con el propésito de financiar parte de sus costos. Servicio de Valor Agregado: Véase
articulo 11 del presente reglamento. Telecomunicaciones: Toda transmisién, emisién o
recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos, datos o informacion de cualquier
naturaleza por lineas fisicas, medios radioeléctricos, medios Opticos u otros medios
electromagnéticos. Titulo Habilitante: Instrumento otorgado por el Estado para la prestacion de
ervicios de telecomunicaciones, uso del espectro radioeléctrico e instalacién de redes privadas.
Usuario: Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.

Art. Final.- El presente reglamento entrara a regir a partir de la fecha de

promulgacion en el Registro Oficial.
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