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1. INTRODUCCIÓN 

 

La moda para muchos puede ser un estilo de vida o una forma de expresar lo que 

sienten, pero en algunos casos solo siguen a los demás y no crean su propia moda, hay 

quienes dicen que la moda es solo para encajar en una sociedad, pero nosotros no 

debemos pensar así, debemos ver el lado bueno de la moda “vestirse a su gusto” y no 

por el qué dirán de la gente. En algunos casos la economía influye mucho en este tema, 

ya que no todos tenemos la posibilidad de vestir siempre a la moda, es por eso que 

tenemos que buscar algo que vaya acorde con nuestras posibilidades pero sin descuidar 

la apariencia y la calidad del buen vestir. 

 

No obstante, la tendencia de la moda ecológica está retando a la industria de los estilos 

fugaces. Haciendo que los consumidores con conciencia social busquen cada vez más 

una vestimenta que respete el medio ambiente. 

 

En los últimos años se está incrementando en gran medida la conciencia ecológica en 

muchos sectores de la actividad humana. También es verdad que esto todavía no 

alcanza para corregir las agudas problemáticas ambientales que aquejan al planeta, pero 

evidentemente el camino del cambio se ha iniciado. Estas nuevas tendencias han llegado 

al mundo de la moda con mucha fuerza y las grandes cadenas se hacen eco de las 

mismas. 

 

No solamente estas empresas han comenzado a tomar conciencia sobre la necesidad de 

cambiar nuestra conducta frente al planeta, sino que además se está modificando la 

actitud de los consumidores. Los valores ambientales tienen cada vez mayor 

importancia en las decisiones de compra de los usuarios. 

 

El mundo de la moda, al igual que otros sectores, se ha advertido los desastres que se 

están haciendo en el mundo, por lo que se está tomando esta postura a favor de la 

ecología. Sin embargo, se trata de una moda que todavía no se está expandiendo de 

forma masiva, debido a su alto precio, entre otras cosas. Por el momento, este tipo de 

vestimenta está más desarrollado en los mercados inglés, alemán, italiano y español, y 
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está tomando su lugar poco a poco en América del Sur como, en Argentina, Brasil y 

muy pronto en Ecuador.1 

 

No se trata de marketing si no de tomar conciencia de que podemos cambiar, brindarle a 

la naturaleza el menor daño posible. Ya que de ella recibimos mucho pero es poco lo 

que le damos.  

 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

“CAMPAÑA DE INTRODUCCION DE NUEVA LINEA DE ROPA ECOLOGICA” 

  

Hay muchas telas naturales que se derivan de las fibras de las capas de los tallos, las 

semillas de las plantas, los vástagos, las hojas, y los capullos animales, como las  del 

gusano de seda2.  

 

Una de las tendencias de hoy en día en la moda es la confección de prendas a base  de 

materiales orgánicos, que pensando en la conservación del medio ambiente se crean 

nuevas formas de confeccionar ropa y/o telas en base de dichos materiales.  

 

Una de ellas es la cultivación, recolección y elaboración de telas con la utilización del 

algodón orgánico, para definir estos términos primero debemos dejar en claro que lo 

orgánico es todo objeto procesado por un ser vivo, generalizando llamaremos a orgánico 

a todo lo NATURAL. A comparación de las cosechas  de algodón tradicional que 

crecen usando pesticidas y fertilizantes dañinos para la salud y el medio ambiente.  

 

La naturaleza nos ha proporcionado muchos medios de protección de cultivos, esta 

forma es la utilización de fertilizantes y pesticidas naturales como la mezcla de maíz, 

frejol y ají3. Estas herramientas y procesos son usados por los agricultores orgánicos, 

tales que no causan ningún efecto nocivo sobre el ambiente. 

                                                           
1 Según Daniela Ceccato, escritora del artículo Moda ecológica o verde: tendencia en crecimiento, para el Blog BleuCoast.com. 

Véase en el Anexo 1. 
2 Según el artículo “Tipos de telas naturales y de sus características”. Véase en Anexo 2. 
3 El maíz, frejol y ají son usados desde los tiempos aborígenes y sirven actualmente para repeler distintas plagas e insectos. Véase 

en Anexo 3. 
 

http://www.bleucoast.com/moda-ecologica-o-verde-tendencia-en-crecimiento.html
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Distinguir prendas verdaderamente ecológicas, de aquellas que no lo son que con el fin 

de generar ganancias económicas usan el término orgánico. Pues cada prenda tiene 

características específicas de acuerdo con el diseño y el material que se utilice. Es 

importante conocer las propiedades de los materiales por varias razones, como por 

ejemplo para saber los cuidados que se le deben dar a la ropa. 

 

No es fácil reconocerlas y diferenciarlas si no se tiene experiencia en el área, sin 

embargo, se puede tener alguna idea de los tipos principales y sus usos. Lo importante 

es reconocer los grupos básicos como: algodones, linos, sedas, lanas, entre otras. 

 

1.2 GENERALIDADES 

 

La unión entre la moda y el ecologismo no es nueva. En los años 70 comenzó a surgir 

una preocupación por el respeto a la naturaleza en el mundo textil, este movimiento, que 

cada día adquiere más adeptos, es mantener la salud del hombre en equilibrio con los 

ecosistemas naturales.  

 

Fue más o menos a mediados del siglo XX cuando comenzaron las primeras 

manifestaciones ecologistas, y desde entonces se han ido expandiendo a diversos 

ámbitos, entre ellos la moda.  

 

Desde diseñadores influyentes, marcas hasta creativos noveles han comenzado a 

interesarse por hacer productos sin dañar al medio ambiente. Es una de las tendencias 

que más viene pisando fuerte desde hace unos años, debido a que se ha divulgado la 

conciencia ecologista de tal manera que hoy muchos estamos preocupados por la salud 

de nuestro planeta, porque indefectiblemente nos compete a todos los seres que 

habitamos en él. 

 

Este tipo de moda surgió a través de muestras especiales que se llevaron a cabo en las 

principales capitales de la moda como Londres, Nueva York o Milán. Y según los 

especialistas, lo importante de esta tendencia es que uno el desafío no pasa sólo por 

pensar en el diseño, sino también en el cuidado del medio ambiente, dándole así un 

doble valor agregado a materiales que otros descartan. 
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1.3 ANTECEDENTES 

 

Existen nueve tiendas comerciales registradas en la Superintendencia de Compañías4. Y 

el comercio textil existen veintidós empresas registradas5. Haciendo un estudio de 

mercado, en Guayaquil carece de boutiques que promocionan y/o distribuyan material 

textil (ropa y demás) a bases de fibras ecológicas.  

 

El objetivo de esta campaña es la de lanzar al mercado un nuevo tipo de ropa con fines 

ecológicos, el que un grupo de estudiantes, que preocupados por el medio ambiente 

emprenden fomentar e instruir un mensaje a favor del ecosistema a las futuras 

generaciones. 

 

Nuestra marca a lanzar se llama ORGANIC CLOTHES teniendo como propósito el 

reconocimiento a nivel nacional, como elaborador de ropa ecológica a base de algodón 

y tintes orgánicos. Y para ello debe cumplir con las normativas que nos servirán para 

cumplir con los requisitos para la elaboración de nuestro producto. 

 

 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Difundir información fundamental para que el futuro consumidor se instruya a 

profundidad acerca de lo que está sucediendo en nuestro medio para poder 

conservarlo sin contaminarlo. 

El objetivo de este proyecto es de difundir información para que el futuro 

consumidor sea consciente de lo que va a adquirir, con la finalidad de 

proporcionar ropa de calidad y mantener un Medio Ambiente verde utilizando 

sólo tejidos sostenibles. 

 

Lo que se diferencia de esta campaña en general es la del producto, pues se trata 

de una idea no explotada; Además, al ser una idea innovadora no se cuenta con 

                                                           
4 Resultado de las empresas registradas en la Superintendencia de Compañías. Véase en Anexo 4.  
5 Resultado de las empresas registradas en la Superintendencia de Compañías. Véase en Anexo 5. 
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una competencia demasiado importante, ya que no hay empresas que se hayan 

especializado en el sector.  

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Consolidarnos y posicionarnos como la primera y única franquicia de ropa 

ecológica con presencia en todo el país, expandiéndonos a diferentes puntos y 

exportando la marca y el concepto completo del negocio ecológico a las 

principales ciudades del país. 

 

 Beneficiar a nuestro medio ambiente sin contaminarlo.  

 

 Influenciar que la gente joven se identifique con lo que este proyecto trata de 

difundir a la comunidad acerca de la conservación del medio ambiente en 

cuestión. 

 Incluir puntos estratégicos de información para dar datos acerca del tema 

mediante prensa escrita, Bluetooth y TV. 

 

 Ofrecer promociones mostrando nuestra línea de productos ecológicos y al 

mismo tiempo enseñando al consumidor como proteger el medio ambiente. 

 

 Proporcionar seminarios de capacitación a las personas que les interese nuestro 

proyecto a fondo con la finalidad que se unan a esta causa primordial en 

beneficio para toda la comunidad. 

 

 Llegar a ser preferida por la variedad de sus estilos y diseños. 

 

 Simultáneamente edificar una estructura de negocio vertical, donde las fuentes 

de ingresos por variados conceptos asociados al negocio principal sean 

permanentes, diversas y abundantes, garantizando así la estabilidad económica 

de los franquiciados, de la empresa y de los socios fundadores. 

 

 Superar las expectativas de comercialización de sus productos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 2 

INVESTIGACIÓN DE 
MERCADO 
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2. INVESTIGACIÓN DEL MERCADO 

 

El objetivo es concientizar a las personas del problema que enfrenta el mundo ante la 

contaminación y lo que se puede hacer para desarrollar soluciones fáciles, viables y sin 

mayor valor agregado para la humanidad, todo esto con un solo fin de preservar y 

mejorar el ecosistema. 

 

Los datos que arrojo el estudio de mercado nos muestran en valores y proyecciones 

anuales que es un proyecto factible para el mediano y largo plazo teniendo mucha 

mayor aceptación por los consumidores por su gran ayuda al medio ambiente 

 

El proyecto se realiza antes de lanzar un producto nuevo a los consumidores, este 

proceso se basa en demostrar que el producto va a tener una buena aceptación por un 

mercado potencial antes definido. 

 

En este proceso existen varias etapas que es la definición de las 4ps, en base a estos 

puntos se mide el desempeño a futuro que puede tener el producto para afianzarse en los 

consumidores. Todo se inicia por encuestas o recolección de datos sea vía telefónica, 

internet, etc. 

 

Después de tener estos datos se inicia con el proceso de tabulación, digitación. Estos 

datos nos darán la tendencia aproximada de nuestro producto y lo podemos llevar a 

valores expresados en dinero para la empresa que serian sus ganancias o flujo de 

efectivo. 

 

Si en un flujo de efectivo sale negativo o no es consistente con la inversión del proyecto 

no es factible el producto. En este punto se toma la decisión de seguir adelante o 

desecharlo. 
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2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Podemos definir a la investigación como el proceso que intenta captar, tratar y analizar 

la información que se necesitara para comprender los problemas y necesidades de los 

consumidores y establecer acciones para resolverlos y satisfacerlos. 

 

Para lo cual se aplicará la investigación a través de un proceso compuesto por las 

siguientes fases. 

 

Delimitación de la investigación  

Se refiere a establecer donde estará nuestro mercado potencial como son hombre y 

mujeres de la clase media de todas las edades. 

Obtención de la información  

Esto se puede realizar mediante encuestas personales, por internet o telefónicamente. 

Estudio y análisis de la información obtenida  

Aquí todos los datos obtenidos se reflejaran en tablas dinámicas. 

Obtención de conclusiones. 

Se realizara la definición del proyecto con el fin de saber si es factible o no. 

 

2.2 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La población mundial ha crecido en forma abismante en estos últimos 40 a 50 años. 

Este aumento demográfico exige al hombre una utilización más intensiva de los suelos, 

con el fin de obtener un mayor rendimiento agrícola1. Pero esto lleva a que también 

utilicen distintos productos químicos con el intento de controlar las plagas en sus 

cosechas.  

El cultivo convencional de algodón es unas de las causas de contaminación, por el 

elevado número de pesticidas que se utilizan. En el campo se pagan casi 2,6 mil 

millones de dólares (1,8 mil millones de euros) anuales por ellos. Según la Pesticide 

Action Network2, esta cifra equivale a más del 10% de los plaguicidas y el 25% de los 

                                                           
1Publicación Contaminación del suelo, Ecología y Medio Ambiente. Véase en Anexo 6. 

 
2Red de acción que promueve la eliminación de pesticidas altamente peligrosos y ofrece las soluciones que protegen a la gente y 

el ambiente. 

 

http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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insecticidas a nivel global3. Esto nos lleva a recordar que no hay que olvidar de lavar la 

ropa nueva antes de ponérsela por primera vez y mirar en el etiquetado de la prenda, si 

está hecha de algodón u otra tela que no sea orgánica.  Sin embargo, aún así, están 

echando esos químicos por el acueducto, y finalmente terminan contaminando nuestros 

cuerpos de agua. 

 

La Organización de Consumidores y Usuarios (OCU)4 detectó la presencia de productos 

químicos que pueden provocar alergias e irritaciones al contacto con la piel, a través de 

la boca o la nariz. 

 

El estudio, advierte que las sustancias encontradas son ftalatos, formaldehído, tintes 

peligrosos, benceno y metales pesados, los mismos que fueron detectados en los 

relieves de prendas como H&M, Benetton, entre otras. Cuatro de las pijamas, los 

químicos fueron calificados como potencialmente peligrosos.5 

 

Solo con el simple roce de la ropa un tejido ocasiona una mancha roja, y si se eleva 

sobre la superficie de la piel ocasiona picazón, infectándose con el rascado. O con un 

elástico demasiado ajustado puede dejar en la piel una marca roja similar a un cordón 

que puede permanecer horas y hasta días de acuerdo a la piel. 

 

El algodón orgánico es básicamente como cualquier otro producto orgánico que 

podemos encontrar en las tiendas. Este algodón (no modificado genéticamente) crece de 

forma natural sin pesticidas o fertilizantes químicos, y que es procesado más adelante 

sin usar tintes tóxicos, lo cual significa que tiene menos impacto ecológico negativo en 

el planeta y continúa con la fertilidad natural de la tierra. 

 

La pregunta que surge es por qué no se ha popularizado más este tipo de consumo 

responsable. La clave está en la falta de una buena comercialización y especialmente en 

el precio, como señalan los fabricantes. A la hora de ir a comprar ropa, el precio puede 

duplicarse de una prenda ecológica a otra que no lo es. 

 

                                                           
3 Según Laura Schweiger autora del artículo Aumenta demanda de moda ecológica, para DW-WORLD.DE Deutsche Welle. 

Véase en Anexo 7. 
4 Organización de Consumidores y Usuarios (OCU) Su objetivo es de proporcionar información y asesoramiento a los 

consumidores y trabajar en defensa de sus intereses.  
5 Artículo publicado el 26 de marzo del 2008 en la sección de Salud de EcoDiario de la ciudad de Madrid. Véase en Anexo 8.    
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

El estudio de mercado incidirá concretamente en las siguientes cuestiones: 

 

Análisis del consumidor 

 Sexo 

 Edad 

 Actividad 

 Presupuesto de consumo 

 Frecuencia de consumo 

 

Análisis del producto 

 Formal 

 Casual 

 Informal 

 Religioso 

 

Análisis del mercado 

 Indispensable 

 Necesario  

 Ocasional 

 

 

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR 

 

 SEXO 

Femenino 

Masculino 

 

 EDAD 

Todas las edades. 

 

 ACTIVIDAD 

Estudiantes, Profesionales, Amas de Casa. 
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2.5 DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN OBJETIVO 

 

La población es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de 

interés para el estudio de mercado. Mientras que la muestra es un subconjunto de 

unidades del total, que permite inferir la conducta del universo en su conjunto. 

La población que se ha considerado para la realización del presente estudio de mercado 

se concentra a la ciudad de Guayaquil. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra, hemos tomado la información proporcionada 

por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos del Ecuador INEC, basándonos en las 

Proyecciones de Población 2001 – 2009 del Censo de Población y Vivienda. 

Población Año 2009 

Población Cantón Guayaquil 2’278.738 

Población Área Urbana Cantón Guayaquil 2’253.987 

Población Área Rural Cantón Guayaquil 24.751 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. 
Tabla 2-1: Población del cantón Guayaquil área urbana y rural.  

 

 

2.6 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido utilizar 

un tipo de muestreo por selección intencionada, dirigido a los sectores que se puede 

considerar más interesados en el tema, es decir todas las edades. 

                                                      Muestra Año 2009 

Población Área Urbana – Rural del Cantón Guayaquil 2’278.738 

 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. 
Tabla 2-2: PROYECCIONES DE POBLACION 2001-2010.  
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Para poder definir cuál es el total de encuestas que se deben realizar, utilizamos la 
siguiente fórmula de población finita: 

 

qpZeN

NqpZ
n

22

2

 

 

Donde: 

 

n es la incógnita 

N representa nuestro universo 

p representa las posibilidades de éxito 

q representa las posibilidades de fracaso 

Z representa la confiabilidad del proyecto 

e representa el margen de error 

 

 

n = ? 

N = 2’278.738 

p = 60% 

q = 40% 

Z = 95% 

e =  5 %  

 

 

n = ? 

N = 2’278.738 

p = 0.6 

q = 0.4 

Z = 1.96  

e =  0.05  
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4.06.096.105.02278738

22787384.06.096.1
22

2

n  

 

24.08416.30025.02278738

227873824.08416.3
n  

 

921984.05696,845

61922100959,97
n  

 

45697,76698

61922100959,97
n  

 

368n  
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2.7 DISEÑO DE LA ENCUESTA 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL (EDCOM) 

 
Encuesta: 

“CAMPAÑA DE INTRODUCCION DE 
NUEVA LINEA DE ROPA ECOLOGICA” 

 
 
El propósito de esta encuesta es conocer el número de personas que tienen 
conocimientos sobre  tipos de ropa ecológica, materiales de los cuales están 
fabricadas, así como su nivel de aceptación en utilizar dichas vestimentas a 
fin de no perjudicar el medio ambiente. 
 
 
Agradecemos de antemano la información por usted proporcionada. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Encuesta autorizada por: 

 
ESPOL-EDCOM: 
_______________________________________________________________ 

 
Realizada por: 
 
Edmundo Córdova_____________________________________________________ 

Ivis Talledo A._________________________________________________________ 

Max Pérez V.__________________________________________________________ 
 

“¿Sabía usted que el algodón común de las prendas de vestir posee contaminantes para 
su salud y el medio ambiente?”1 

“¿Sabía usted que al no lavar  su prenda recién comprada puede tener problemas de la 

piel?”2 

1: http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-

irritaciones-en-pijamas-infantiles.html 

2: http://www.dw-world.de/dw/article/0,,4702747,00.html?maca=spa-aa-top-867-rdf  
 

http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-irritaciones-en-pijamas-infantiles.html
http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-irritaciones-en-pijamas-infantiles.html
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Marque con una X su respuesta en cada una de las siguientes preguntas: 

 
 

1.- Al comprar ropa, ¿qué es lo que más llama su atención? 
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)          
 
 

  Calidad 

  Precio 

    Material 
    Marca 
    Otros: ____________________________ 
 
 
 

2.- ¿De qué material prefiere comprar su ropa? 
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)          
 
 

  Ceda 

  Algodón 

  Poliéster 
  Lana 
  Látex 

 
 

3.- ¿Sabía usted que existe ropa elaborada a base de  materiales orgánicos? 
 
  Si.                                                                   

  No                                                                   

¿Cómo obtuvo dicha  información? :_________________________________________ 
 
 
4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce 

_______________________________________ 

_______________________________________ 

_______________________________________ 

_______________________________________ 

 
 

5.- ¿Compraría usted ropa hecha a base de materiales orgánicos? 
 

  Si.                                                                   

  No                                                                   
 
¿Por qué?: ____________________________ 

 
 

6.- ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa? 
 
  Menos de 20 USD 

  Entre 20 y 35 USD 

  Entre 35 y 45 USD 

  45 USD 

  Otro valor, favor especifique:______________________________________________________ 
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7.- ¿Si se estaría lanzando una campaña en protección del medio ambiente, estaría 
dispuesto usted a apoyarla? 
 
 
  Si 

  No 

¿Por qué?: _______________________________________________________________ 

              
                    _____________________________________________________________________ 

 
 

8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, que es lo primero que 
viene a su mente? 
 
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

 
 

9.- ¿Estaría dispuesto usted a unirse a esta campaña a favor del medio ambiente? 
 
  Si 

  No 

¿Por qué?:________________________________________________________________ 

 
 
 
Encuestado 

Nombre: ____________________________________________________ 

Edad: ________________ 
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2.8 TABULACIÓN, RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS 

ENCUESTAS 

 
1.- Al comprar ropa, ¿qué es lo que más llama su atención? 

(Puede seleccionar uno o dos alternativas)          
 

Precio 45 

Calidad 156 

Material 36 

Marca 30 

Otros 33 

Tabla 2-3: Resultado de lo que más ven las personas al comprar.  

 

15%

50%

12%

11%

12%

Precio

Calidad

Material

Marca

Otros

 
Figura 2-1: Representación porcentual de lo que más ven las personas al comprar.  

 

 

El 15% de las 300 personas encuestadas al comprar se fijan en el Precio, en el 50% se fijan en la 

Calidad, el 12% en el Material el 11% en la Marca y el 12% se fijan en otros aspectos. 
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2.- ¿De qué material prefiere comprar su ropa? 

(Puede seleccionar uno o dos alternativas)          

 

Ceda 12 

Algodón 270 

Poliéster 6 

Lana 6 

Látex 6 

Tabla 2-4: Tipos de material que las personas prefieren en su ropa.  

 

4%

90%

2% 2% 2%

Seda

Algodón

Poliéster

Lana

Látex

 

Figura 2-2: Representación porcentual del tipo de material en su ropa.  

 

 

El 90% de las 300 personas encuestadas al comprar prefieren el algodón, el 4% eligen la 

ceda y la minoría correspondiente al 2% optan por el Poliéster, Lana y Látex. 
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3.- ¿Sabía usted que existe ropa elaborada a base de materiales orgánicos? 

 
 
 

Si 165 
No 135 

Tabla 2-5: Resultados de las personas que conocen de la elaboración de ropa orgánica.  

 
 
 
 

55%

45%

Si

No

 

Figura 2-3: Representación porcentual del conocimiento  de la elaboración de ropa orgánica.  

 

 

 

El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboración de ropa orgánica y el 

45% desconocían de la elaboración. 
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4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce 

 

Yute 32 

Algodón Orgánico 57 

Cabuya 26 

Alpaca 14 

Paja 36 

Tabla 2-6: Tipos de material orgánico que las personas conocen.  

 
 
 

19%

35%16%

8%

22%
Yute

Algodón Orgánico

Cabuya

Alpaca

Paja

 

Figura 2-4: Representación porcentual de los tipos de material orgánico que conocen.  

 
 
 
De las 165 personas que afirmaron conocer materiales orgánicos, los mas nombrados 

fueron: el 19% Yute, el 35% Algodón Orgánico, el 16% Cabuya, el 8% Alpaca y el 

22% Paja. 
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5.- ¿Compraría usted ropa hecha a base de materiales orgánicos? 

 
 
 

Si 279 

No 21 

Tabla 2-7: Resultados de las personas que comprarían ropa orgánica.  

 
 
 
 

93%

7%

Si

No

 

Figura 2-5: Representación porcentual de las personas que comprarían ropa orgánica.  
 
 
 
 
 
El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboración de ropa orgánica y el 

45% desconocían de la elaboración. 
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6.- ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa? 

 

Menos de 20 USD 111 

Entre 20 y 35 USD 153 

Entre 35 y 45 USD 24 

45 USD 9 

Mas 3 

Tabla 2-8: Resultado del presupuesto que pagarían por este tipo de ropa.  

 

 

37%

51%

8%

3% 1%

Menos de 20 USD

Entre 20 y 35 USD

Entre 35 y 45 USD

45 USD

Mas 

 

Figura 2-6: Representación porcentual del presupuesto que pagarían por este tipo de ropa.  

 

 

El 37% de las 300 personas estarían dispuestas a pagar 20 USD por este tipo de ropa, el 

51% gastarían entre 20 y 35 USD, el 8% entre 35 y 45 USD, el 3% 45 USD y el 1% 

más. 
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7.- ¿Si se estaría lanzando una campaña en protección del medio ambiente, estaría 

dispuesto usted a apoyarla? 

 

 

Si 285 

No 15 

Tabla 2-9: Resultados de las personas que apoyarían a la protección al medio ambiente.  

 

 
 

93%

7%

Si

No

 

Figura 2-7: Representación porcentual de las personas que apoyarían a la protección al medio 

ambiente.  

 

 

El 93% de las 300 personas están dispuestas apoyar a favor del medio ambiente y el 7% 

no lo están. 
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8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, ¿qué es lo primero 

que viene a su mente? 

 

Fundación en protección 

del Medio Ambiente 
84 

Boutique 9 

Ropa 69 

Ropa Reciclable 129 

Otros 9 

Tabla 2-10: Resultado de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”.  
 
 

 
Figura 2-8: Representación porcentual de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”. 

 

 

El 28% de las 300 personas relacionan “ORGANIC CLOTHES” con una Fundación en 

protección del Medio Ambiente, el 3% con una Boutique, el 23% con Ropa, el 43% con 

Ropa Reciclable y el 3% con otras cosas. 

 

 

 

 

 

 

28%

3%
23%

43%

3%
Fundación en protección 

del Medio Ambiente

Boutique

Ropa

Ropa Reciblable

Otros
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9.- ¿Estaría dispuesto usted a unirse a esta campaña a favor del medio ambiente? 

 

 

Si 282 

No 18 

Tabla 2-11: Resultados de las personas que se unirían a la campaña en protección del medio 

ambiente.  

 

 

94%

6%

Si

No

 

Figura 2-9: Representación porcentual de las personas que se unirían a la campaña en protección 

del medio ambiente.  

 

 

El 94% de las 300 personas están dispuestas unirse a la campaña en protección al medio 

ambiente y el 6% no lo están. 
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10.- Rangos de edades de las personas encuestadas 

 

Entre 15 a 25 75 

Entre 26 a 35  84 

Entre 36 a 45 78 

Más de 46 63 

Tabla 2-12: Rango de edad de las personas encuestadas.  

 

 

Figura 2-10: Representación porcentual del rango de edad de las personas encuestadas.  

 

 

El 25% de las 300 personas encuestadas se encuentran en el rango de edad entre 15 a 25 

años, en el 28% se colocan las personas entre 26 a 35 años, el 26% entre 36 a 45 y el 

21% más de 46.  

 

 

 

 

 

 

25%

28%
26%

21%

Entre 15 a 25

Entres 26 a 35

Entre 36 a 45

Mas de 46
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2.9 CONCLUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Después de realizar la encuesta de la campaña del lanzamiento de la marca ORGANIC 

CLOTHES  se llego a la conclusión que más del 90% de los entrevistados entre su 

mayoría mujeres, correspondiendo al 50% estaban de acuerdo en el uso de este tipo de 

vestimenta por ayudar a conservar el medio ambiente y apoyar la campaña.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 3 

IMAGEN CORPORATIVA 
DEL PROYECTO 
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3. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 

 

3.1 INTRODUCCIÓN  

 

La Marca es uno de los elementos estratégicos más importantes de una empresa ya que 

día a día adquiere un mayor protagonismo. Para estar bien posicionados en la mente del 

consumidor y en los líderes de opinión, ORGANIC CLOTHES debe disfrutar del mayor 

y mejor reconocimiento en su mercado y sector. 

 

Según la Asociación Americana de Marketing, marca es un nombre, un término, una 

señal, un símbolo, un diseño, o una combinación de alguno de ellos que identifica 

productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores. Pero, la 

marca no es solo un nombre y un símbolo, es una herramienta estratégica dentro del 

entorno económico actual. Esto se debe, en gran medida, a que se ha pasado de 

comercializar productos a vender sensaciones y soluciones, lo que pasa inevitablemente 

por vender no sólo los atributos finales del producto, sino los intangibles y emocionales 

del mismo.  

 

Cada vez los productos se parecen más entre sí y es más difícil para los consumidores 

distinguir sus atributos. La marca es, además del principal identificador del producto, un 

aval que lo garantiza situándolo en un plano superior, al construir una verdadera 

identidad y relación emocional con los consumidores. 

 

Se considera que la marca está forma por la unión de dos factores: LA IDENTIDAD 

CORPORTIVA y LA IMAGEN CORPORATIVA. La diferencia entre una y otra es que 

la primera se sitúa en el plano del emisor y la segunda en el del receptor. 

El diseño de la Identidad Corporativa queda recogido en un manual tras un proceso de 

análisis, desarrollo y estudio del conjunto de valores y creencias que conforman la 

personalidad de la empresa. 

 

Para la elaboración del manual de identidad corporativa se debe plantear lo siguiente: 
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 ¿Qué se quiere transmitir? Determinar cuáles son los valores con los que se desea 

identificar a la empresa, para lo cual hay que analizar factores como: el sector en 

el que actúa, la competencia, los puntos fuertes que valoran los clientes, etc. 

 ¿Cómo se va a transmitir? Esto implica elegir el nombre y los símbolos que 

acompañarán a la marca. Teniendo en cuenta que ésta representará a la empresa a 

lo largo de su vida, por lo que su atractivo deberá perdurar a lo largo del tiempo.  

 

El logotipo o nombre es quizá lo más importante porque, al final, es a través de él que la 

empresa va a ser reconocida y diferenciada.  

 

Por lo que se refiere a la Imagen Corporativa, es el valor que percibe el mercado de ella 

y se forma como resultado acumulativo de todos los mensajes que emite la empresa. 

Para conseguir un buen posicionamiento y una imagen positiva es fundamental que 

todos los mensajes emitidos a través de la empresa y sus productos estén controlados, 

sean coherentes entre sí, y comuniquen una idea de empresa previamente formulada en 

función de sus objetivos estratégicos.  

 

De una correcta gestión de ambos elementos depende en gran medida conseguir la 

notoriedad y la diferenciación que se pretende. Es decir, evitar que seamos uno más, y 

situarnos dentro de las marcas reconocidas y preferidas por el consumidor. 

 

Para construir una marca poderosa, no sólo hay que tener un buen producto y capacidad 

creativa, sino que habrá que:  

 

 Crear un nombre fácil de memorizar, aunque a veces la realidad nos demuestre lo 

contrario.  

 Alcanzar un alto nivel de identidad visual. 

 Emitir emociones y sensaciones que simbolicen lo que el mercado espera de la 

marca. 

 Tener adaptabilidad a todos los elementos de la empresa y diferentes mercados. 

 Destacar una sola idea del producto o la empresa en todas las áreas de 

comunicación.  

 No desarrollar una campaña publicitaria complicada que dificulte al consumidor 

memorizar la marca.  
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Ventajas de crear una marca fuerte y consolidada: 

 

 Diferenciación frente a la competencia. 

 Los costes de marketing se reducen puesto que la marca ya es conocida.  

 Mayor facilidad en la venta de los productos a la distribución porque los 

consumidores esperan encontrar esa marca.  

 Permite subir los precios por encima de la competencia porque los consumidores 

perciben la marca de mayor calidad.  

 La empresa puede crecer más fácilmente porque el nombre de la marca encierra 

gran credibilidad.  

 La marca ofrece una defensa frente a la competencia de precios. 

 

El manual de Identidad Corporativa asegurará la correcta aplicación de los elementos de 

imagen de ORGANIC CLOTHES. Ha sido desarrollado tras un estudio de diseño, para 

traducir la personalidad de la empresa, y lograr dotarla de una imagen propia y bien 

diferenciada. 

 

Con el adecuado uso de los elementos de este manual, se logrará preservar la Identidad 

de ORGANIC CLOTHES y aumentar el grado de recordación simbólica de cada uno de 

sus elementos,  puesto que el uso adecuado del logotipo en todas las piezas de 

comunicación es fundamental para crear una imagen fuerte y duradera. 

 

3.2 IDENTIFICACIÓN  

 

“ORGANIC CLOTHES”, Organic proviene de la traducción en español de Orgánico, 

cuyo significado, es aquel producido por un conjunto de procedimientos denominados 

como orgánicos. Los mismos están basados en la utilización de técnicas no 

contaminantes, no tóxicas, sustentables   

 

La agricultura orgánica no emplea agroquímicos como fertilizantes sintéticos, 

herbicidas, pesticidas, fungicidas, semillas genéticamente modificadas. También se 

cultiva  de manera a mejorar la calidad de la tierra y a no causar su empobrecimiento.1 

 
                                                           
1 Definición de Orgánico. Véase en Anexo 9. 
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A todo esto viene complementado de la palabra Clothes que significa ropa, para que 

identifiquen lo que en si la marca quiere promocionar. 

 

 

3.3 ELEMENTOS BÁSICOS 

 

3.3.1 LOGOTIPO 

 

Un logotipo es un grupo de letras, símbolos, abreviaturas, cifras, etc., fundidas en 

un solo bloque para facilitar una composición tipográfica; no es más que la firma 

de la compañía que se puede aplicar a todas clases de material impreso o visual. 

 

Él logo puede incorporarse, como un trabajo posterior de diseño, a la papelería, 

carteles y demás elementos que indiquen la presencia de la empresa o identifiquen 

sus locales comerciales. Por lo tanto es importante tener en cuenta una amplia 

gama de posibles aplicaciones en las fases iniciales de la creación de la imagen, 

para asegurar una eficacia permanentemente en una variedad de medios 

informativos diferentes. 

El diseño de un logo o una imagen empresarial deberá estar dictado por los 

requisitos del cliente y la investigación del diseñador. Un cliente puede tener 

preferencia por unos temas en particular, que serán influencias importantes en el 

diseño. No obstante, la prioridad debería siempre consistir en obtener la imagen 

comercial más apropiada, por muy distinta que resulte el concepto original. Es una 

cuestión de interpretar el punto de vista subjetivo del cliente y a la vez de sacar 

ventaja del material de investigación.  

 

La mayoría de los comercios, grandes y pequeños, requieren una imagen 

comercial que estará presente en todo material impreso de la compañía. El 

objetivo es el de establecer una etiqueta distintiva y apropiada que separe a este 

comercio de sus competidores. 

 

Para identificar a “ORGANIC CLOTHES”, hemos utilizado como íconotipo una 

hoja blanca encerrada dentro de un recuadro de color  verde, seguido del isotipo 
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con el nombre de la marca, con la finalidad del que el consumidor identifique de 

manera visual el producto que se va a lanzar. 

 

Parte de este logotipo es icónico haciendo que el consumidor lo pueda reconocer 

con mayor facilidad, seguido de su isotipo compuesto de una tipografía estilizada 

y redonda, compuesta de dos colores, la primera de color verde que identifica el 

nombre de la marca y la segunda en escala de grises que identifica lo que se está 

promocionando. 

 

 

Figura 3-1: Logotipo de la empresa.  

  

3.3.2 TRAMA MODULAR 

 

La trama modular consiste en colocar una cuadrícula o rejilla sobre el Logotipo 

con el fin de asegurar la fidelidad en las proporciones y trazos de las letras cuando 

sea preciso reproducirlas a gran tamaño, como en fachadas, murales, letreros 

luminosos, etc. La exacta colocación del elemento (Logotipo) y el determinar un 

tamaño de celda apropiado, son ajustes que el propio diseñador debe plantear. 

Cada módulo se lo denomina “x” y representa una parte proporcional de la 

imagen. 
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Figura 3-2: Trama Modular del Logotipo.  

 

3.3.3  ÁREA RESERVADA 

 
El área de reserva es un espacio imaginario que rodea el logotipo o marca, y que 

protegerá la imagen de cualquier distracción visual. Este espacio no debe ser 

invadido por ningún elemento gráfico: textos, fotografías, dibujos, etc. 

El área prevista para el espacio de reserva será proporcional al módulo “x” 

planteado anteriormente en la trama modular. 

 

Figura 3-3: Área de Reserva del Logotipo.  

 

3.3.4 REDUCCIÓN MÁXIMA DE TAMAÑO 

 
La reducción del logotipo está limitada para no desvirtuar sus características de 

identidad. Sus proporciones no deben ser menores de 2,5 cm de alto por 1,6 cm. 
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Figura 3-4: Reducción máxima del tamaño del Logotipo.  

  

3.3.5 TIPOGRAFÍA 

 

El propósito de la tipografía en el Logotipo es adaptar un mensaje al público.  Y 

lo que busca es ser funcional, comunicar y transmitir. 

En esta ocasión, se ha escogido para el texto “ORGANIC CLOTHES” la 

tipografía Bernhard Fashion BT Regular. 

 

 

Figura 3-5: Tipografía utilizada en la creación del Logotipo.  

 

3.3.6 COLORES CORPORATIVOS 

 

Una parte esencial de toda identidad corporativa es la definición de sus colores 

corporativos. En esta estapa del desarrollo intervienes los códigos cromáticos que 

han de ser asociados automáticamente a la imagen de DELÚ con su uso continuo. 

Por ello es fundamental que se reproduzca con fidelidad el Logotipo de la 

empresa, evitando variaciones que puedan contribuir a la confusión y dispersión 

de la imagen de la Empresa.  
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Figura 3-6: Colores Corporativos.  

  

3.3.7 ACROMATISMO O ESCALA DE GRISES 

 

Cuando hacemos mención al término acromático estamos hablando de los niveles 

de grises que existen entre el blanco y el negro.   

La escala está determinada con 9 niveles que comenzarán con el blanco y 

finalizará en el negro.  Los tres primeros niveles están considerados como la 

escala de más alto valor, los tres siguientes como la escala intermedia o de valor 

mediano y los tres últimos son los que pertenecen a la escala de menor valor. 

 

 

 

Figura 3-7: Escala de niveles de acromatismo.. 

 

 

Para poder realizar un diseño en escala acromática es necesario realizar una 

valoración del color utilizado en la escala cromática para poder seleccionar el 

nivel indicado en la escala grises. 
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Figura 3-8: Logotipo en positivo.  

 

 

Figura 3-9: Logotipo en negativo.  

 

 

3.3.8 VARIACIONES AUTORIZADAS 

 

A continuación presentamos las diferentes variaciones que le podemos dar al 

Logotipo de DELÚ. 
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Figura 3-10: Iconotipo sin característica del producto.  

 

 

 

Figura 3-11: Logotipo en transparencia.  

 

 

 
Figura 3-12: Iconotipo sin el cuadro.  
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Figura 3-13: Iconotipo sin el cuadro en transparencia.  

 

 

 

Figura 3-14: Logotipo sobre fondo plano oscuro.  

 

 

 

Figura 3-15: Logotipo sobre fondo plano verde.  
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3.3.9. VARIACIONES NO AUTORIZADAS 

 

Las siguientes variaciones no deben de ser utilizas en el Logotipo de “ORGANIC 

CLOTHES”.  

 

 

Figura 3-16: Separación de la característica del producto con una línea.  

 

 

 

 

Figura 3-17: Alinear la marca y característica con el iconotipo.  

 

 

 

 

Figura 3-18: Movimiento de la marca y de la característica.  
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Figura 3-19: Movimiento de la característica.  

 

 

Figura 3-20: Condensación del logotipo.  

 

 

Figura 3-21: Aplanamiento del logotipo.  
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Figura 3-22: Rotación del logotipo.  

 

 

Figura 3-23: Logotipo en Outline.  

 

 

Figura 3-24: Perspectiva del logotipo.  
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Figura 3-25: Variación de grosor del logotipo.  
 

 

 

Figura 3-26: Variación del volumen del logotipo.  

 

 

 

Figura 3-27: Logotipo en transparencia sobre fondo plano.  
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Figura 3-28: Fondo en transparencia sobre logotipo.  

 

 

Figura 3-29: Logotipo sobre fondo de fotografía.  

 

 

Figura 3-30: Logotipo en transparencia sobre fondo de fotografía.  
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Figura 3-31: Logotipo en color plano sobre fotografía.  

 

 

3.4 PAPELERIA 

 

3.4.1 HOJA MEMBRETADA 

 

Es el documento que se utiliza para enviar comunicaciones formales, muy 

indispensable en la papelería para la identificación de la Empresa. Para este 

proceso se ha tomado como base la hoja de formato A4 (21 x 29,7 cm). A partir 

de esta hemos procedido a elaborar el diseño para lo que será la hoja membretada 

de “ORGANIC CLOTHES”. 
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Figura 3-32: Hoja Membretada.  
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3.4.2 SOBRE MEMBRETADO 

 

El sobre blanco Nº 10, tiene una medida de 10,5 x 23,8 cm, se utiliza para 

proteger emisiones en hoja de formato A4 doblada en tríptico, que requieran una 

presentación de orden de documento. El Logotipo y datos informativos poseen las 

mismas características que las hojas membretadas. 

 

 

 
Figura 3-33: Sobre Membretado.  

 

 

3.4.3 TARJETA DE PRESENTACIÓN 

 

Las tarjetas de presentación son un instrumento que refleja la imagen profesional 

del portador, y de su correcto diseño depende que cumpla o no su función 

correcta. 

El uso de estas tarjetas debe ser exclusivamente profesional, para tratos laborales 

y por ende sencillo pero concreto. 

 

"Son una forma de presentación no verbal que dice mucho del propietario, es la 

cara que se da a los demás incluso después de haber tenido una reunión”. 

 

Mostramos a continuación unas recomendaciones para el buen uso de las tarjetas 

de presentación son: 
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1. Siempre deben utilizarse únicamente para el ámbito profesional, nunca para 

efectos personales ni para impresionar a alguien del sexo opuesto, recuerda que 

nunca sabes hasta dónde llegará este documento que representa tu imagen. 

2. Para llevarlas utiliza un tarjetero, que además de una buena imagen 

profesional, evita que se maltraten. 

3. Los datos que no deben faltar son tu nombre, empresa, puesto, teléfono y 

correo electrónico. 

4. Nunca debes rayarlas, si la información es vieja o tiene algún dato incorrecto, 

es preferible no entregarla que dar una tachada. 

5. Cuando vayas a una reunión de negocios o algún evento profesional, lleva 

varias tarjetas, ya que debes entregarlas a todos los presentes. 

6. Nunca salgas sin ellas, recuerda que nunca se sabe en qué momento podrás 

necesitar una. 

7. Siempre se entregan al principio de las reuniones, nunca al final y debe hacerse 

con la mano izquierda. 

 

El diseño que presentamos a continuación sigue la misma línea de la hoja 

membretada y sobre, y sus medidas son 9 x 5,5 cm. 

 

 

Figura 3-34: Tarjeta de presentación, tiro.  
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Figura 3-35: Tarjeta de presentación, retiro.  

 

3.4.4 ETIQUETA DE PRENDA 

 

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento o cuelga de él para 

identificarlo o describirlo; por extensión, una etiqueta también puede ser una o 

más palabras que se asocian a algo con el mismo fin. Las palabras empleadas para 

etiquetar un producto pueden referirse a cualquier característica o atributo que se 

considere apropiado. 

 

 

Figura 3-36: Etiqueta de prenda.  
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3.4.5 VOLANTE PUBLICITARIO 

 

Un volante o flyer es un documento de publicidad simple que permite el envío en 

masa de publicidad impersonal. La volante que hemos diseñado para “ORGANIC 

CLOTHES” posee una medida de 15 x 13,5 cm, y es de tinte publicitario, que se 

caracteriza por anunciar un producto comercial, un establecimiento o un servicio. 

 

Este papel impreso, generalmente del tamaño de media página, que se distribuye 

directamente de mano en mano a las personas en las calles y en el cual se anuncia, 

pide, cuestiona o hace constar algo. Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se 

diferencia del tríptico y del folleto. 

 

Para crear un volante efectivo es necesario tener en cuenta: 

 Dar el mensaje de manera atractiva, para que el lector se anime a leer el texto 

completo. Para lograr esto es recomendable no dar demasiada información. 

 Es bueno acompañar de imágenes, pero también, con mesura. 

 No es recomendable usar demasiados tipos o fuentes de letra diferentes entre 

sí, pero si se puede lograr un efecto interesante cambiando el tamaño de las 

mismas. 

 No se deben usar solamente letras mayúsculas, a menos que sea en los títulos o 

subtítulos.  

 Los párrafos deben distribuirse para facilitar su lectura y es bueno que existan 

suficientes espacios en blanco para dar una sensación de balance. 

 El color del papel puede incrementar el impacto del mensaje, aunque la tinta 

del texto sea de un solo color. 
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Figura 3-37: Diseño de volante.  
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3.4.6 AFICHE PUBLICITARIO 

 

El afiche publicitario y de propaganda son mensajeros de la comunicación visual 

urbana. La medida de nuestro afiche será de 75 x 52,5 cm. 

 

A la hora de elegir la ubicación para el afiche es importante tener en cuenta: 

 

 El tráfico que frecuenta la zona, su volumen, velocidad, tipo de tránsito, etc. 

 El entorno inmediato, si está cerca de centros comerciales, competencia de 

otros mensajes 

 El tamaño y atractivo físico del soporte en donde se va a ubicar. 

 

Los afiches son un desafío para los creativos porque ellos deben desarrollar un 

mensaje que capte la atención de un perceptor generalmente desbordado por 

múltiples estímulos. Este desafío se concentra en elaborar un mensaje 

significativo de la manera más concisa. 

 

Los afectos principales del afiche son: 

 

 Identificación clara del producto 

 Característica de la ilustración 

 Texto breve y directo 

 

El afiche es un recurso de comunicación que se excede el terreno publicitario. 

Tiene la propiedad de comunicar de un modo muy claro y directo una idea central 

o un mensaje único. 

 

Es importante apreciarlo como soporte de una comunicación efectiva y muy 

poderosa.  

 

Las funciones del afiche son las siguientes: 

 

 Estética: busca agradar, al sugerir más de lo que dice. 
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 Ambiental: los afiches ayudan a ambientar porque aportan sus valores 

expresivos al lugar donde se los ubica. 

 Propaganda: busca convencer o seducir explícitamente, sin limitarse al área 

comercial. 

 Creadora: el afiche crea deseos con los estímulos que presenta; y es un 

espacio para la creación en el campo artístico. 

 

 
Figura 3-38: Diseño de afiche.  
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4.  PLAN DE MARKETING 

 

4.1 ANTECEDENTES 

 

Una vez comprobada la existencia de una demanda potencial para la implementación de 

la “campaña de introducción de nueva línea de ropa ecológica”, es el momento de 

establecer las estrategias adecuadas para el análisis de factibilidad de implementación 

de este proyecto, tomando como base las preferencias del consumidor, para de esa 

manera crear estrategias de posicionamiento que obtenga el favoritismo de los usuarios 

que estén a favor de esta causa. 

 

Es así que el Plan de Marketing se constituye en una herramienta para dar a conocer la 

implementación de la “campaña de introducción de nueva línea de ropa ecológica” y 

obviamente van a poder obtener este producto. Se establece que la existencia de este 

producto sirva para mejorar la calidad del medio ambiente. 

 

 

4.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING 

 

4.2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Difundir información fundamental para que el futuro consumidor se instruya a 

profundidad acerca de lo que está sucediendo en nuestro medio para poder 

conservarlo sin contaminarlo. 

 

El objetivo de este proyecto es de difundir información para que el futuro 

consumidor sea consciente de lo que va a adquirir, con la finalidad de 

proporcionar ropa de calidad y mantener un Medio Ambiente verde utilizando 

sólo tejidos sostenibles. 

 

Lo que se diferencia de esta campaña en general es la del producto, pues se trata 

de una idea no explotada; Además, al ser una idea innovadora no se cuenta con 

una competencia demasiado importante, ya que no hay empresas que se hayan 

especializado en el sector.  
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4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Consolidarnos y posicionarnos como la primera y única franquicia de ropa 

ecológica con presencia en todo el país, expandiéndonos a diferentes puntos y 

exportando la marca y el concepto completo del negocio ecológico a las 

principales ciudades del país. 

 

 Beneficiar a nuestro medio ambiente sin contaminarlo.  

 

 Influenciar que la gente joven se identifique con lo que este proyecto trata de 

difundir a la comunidad acerca de la conservación del medio ambiente en 

cuestión. 

 

 Incluir puntos estratégicos de información para dar datos acerca del tema 

mediante prensa escrita, Bluetooth y TV. 

 

 Ofrecer promociones mostrando nuestra línea de productos ecológicos y al 

mismo tiempo enseñando al consumidor como proteger el medio ambiente. 

 

 Proporcionar seminarios de capacitación a las personas que les interese nuestro 

proyecto a fondo con la finalidad que se unan a esta causa primordial en 

beneficio para toda la comunidad. 

 

 Llegar a ser preferida por la variedad de sus estilos y diseños. 

 

 Simultáneamente edificar una estructura de negocio vertical, donde las fuentes 

de ingresos por variados conceptos asociados al negocio principal sean 

permanentes, diversas y abundantes, garantizando así la estabilidad económica 

de los franquiciados, de la empresa y de los socios fundadores. 

 

 Superar las expectativas de comercialización de sus productos. 
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4.2.3 ANÁLISIS F.O.D.A 

  

La matriz FODA se constituye en una herramienta analítica que permite 

identificar y estudiar las fortalezas y debilidades del producto así como las 

eventuales oportunidades y amenazas que se pudiesen presentar en el entorno 

dentro del cual se va a comercializar el producto. 

 

FORTALEZAS:  

 ORGANIC CLOTHES es un proyecto único en el Ecuador que busca la 

introducción de una  línea de ropa ecológica para la preservación del medio 

ambiente.  

 ORGANIC CLOTHES es un producto no contaminable, a base de algodón 

orgánico. 

 Es un producto 100% ecuatoriano. 

 

DEBILIDADES: 

 ORGANIC CLOTHES al ofrecer un producto nuevo por lo cual no es 

conocido. 

 La preocupación del consumidor es la calidad y el costo del producto. 

 

OPORTUNIDADES: 

 Ser los primeros en lanzar una línea de ropa pensando en el medio ambiente. 

 Extender la implementación del producto a nivel nacional. 

 

AMENAZAS: 

 Otras competencias con el mismo tipo de producto. 

 Incrementos de aranceles. 

 No cumplir con la meta de ventas establecidas. 
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4.3 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 

 

Será considerado la segmentación del mercado a todas las personas puesto que no hay 

límites de edad para el uso del producto, desde niños hasta mayores de edad (tercera 

edad). 

 

4.3.1 MACROSEGMENTACIÓN 

 

El análisis de macro-segmentación permite tomar un mercado referencial desde el 

punto de vista del usuario, considerando tres dimensiones: Funciones o 

necesidades, tecnología y los grupos de usuarios. 

Podemos concluir que el segmento al que nos enfocaremos será al de la industria 

textil será en la zona norte. La estrategia de cobertura que asociamos a la macro 

segmentación es la de especialista en el producto. Esta se especializa en una 

función, cubriendo todos los grupos de compradores. 

 

4.3.2 MICROSEGMENTACIÓN. 

 

Por este medio vamos a identificar los grupos de compradores, mediante una 

clasificación basada en: 

 LOCALIZACIÓN: Personas de todos los estatus. 

 SEXO: Masculino y Femenino. 

 EDAD: No existe límites de edad. 

 INTERESES: Mejorar la calidad del medio ambiente, aumentar el número de 

futuros compradores que apoyen la causa.  

 

4.4 POSICIONAMIENTO 

 

4.4.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO. 

 

Las estrategias de posicionamiento tienen como primordial objetivo establecer la 

manera en la cual el consumidor define el producto en lo que a sus principales 

características se refiere; es decir, se busca saber el lugar que ocupa la marca en la 

mente del usuario objetivo. 
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El posicionamiento de un producto se puede conseguir por medio de la 

publicidad, promociones, rumores o el denominado marketing de boca en boca; 

destacando en cualquiera que sea el medio utilizado, que la idea de ventaja 

competitiva sea transmitida de manera sencilla y eficaz. 

 

Según el posicionamiento sobre las características específicas de la marca 

ORGANIC CLOTHES, se puede decir que la implementación de dicho producto 

será el primero en su género en nuestro país. 

 

4.5 MARKETING MIX 

 

4.5.1 PRODUCTO 

 

“ORGANIC CLOTHES”, es un producto textil (ropa y accesorios) 

confeccionado a base de algodón orgánico en la cual consumidor será orientado 

de lo que va adquirir y la finalidad con la que se hace esta campaña que es la 

preservación el medio ambiente. 

 

Para el desarrollo del marketing mix de ORGANIC CLOTHES se consideró en 

cuenta los siguientes factores: 

 

 En el 1er año llegar hacer conocidos en el mercado. 

 

 Incrementar el volumen de consumidores por medio de promociones y 

publicidades que impacten. 

 

 Obtener utilidad por la venta del producto para poder recuperar la inversión a 

mediano- largo plazo. 

 

 Brindar cada cierto tiempo brindar un mejor producto variando en sus modelos 

y diseños. 
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4.5.2  COSTOS DEL PRODUCTO / SERVICIOS 

 

ORGANIC CLOTHES ofrece una variedad de productos cuyos precios van de 

acuerdo al modelo y al tipo de prenda que vaya adquirir (bufandas, camisetas, 

bolsos). A continuación detallamos la tabla de precios: 

 

 

Tabla 4-1: Precio ventas.  

 

4.5.3 COMUNICACIÓN 

 

La comunicación no se manifiesta solo en las acciones publicitarias o 

promocionales, si no que se refiere, en forma más importante a la información y 

comunicaciones que se quiere transmitir. 

Beneficios: 

 Aumento de la confiabilidad y credibilidad de ORGANIC CLOTHES, 

orientando al usuario de lo que ofrecemos y porque lo hacemos.  

 Mejor posicionamiento: 

Se podrá conseguir, un mejor posicionamiento, a partir del que el usuario tenga 

en su mente presente lo bueno de nuestro producto. 

 

4.5.4  PLAZA Y DISTRIBUCIÓN 

 

La plaza para el producto será una isla ubicado en un centro comercial de mayor 

concurrencia. 

 

4.5.5 PROMOCIÓN 

 

La promoción hace referencia a todas aquellas actividades que se encargan de 

comunicar los atributos del producto y persuadir a los consumidores meta para 
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que visiten nuestro punto de venta. La promoción de un producto incluye las 

actividades de: Publicidad y Merchandising. 

 

4.5.5.1 Publicidad 

 

 Concepto de comunicación: 

ORGANIC CLOTHES es una marca que vende ropa ecológica con el 

propósito de conservar el medio ambiente. 

 

 Logo 

 

 

Figura 4-1: Logotipo de la empresa.  

 

 

 Promesa Básica 

Preservación del medio ambiente 

 

 Medios de comunicación 

Dado que ORGANIC CLOTHES es un producto nuevo en el país que 

quiere introducirse en el mercado, se solicitara publicidad de prensa escrita 

tales como: periódicos, revistas, folletos, volantes, vallas publicitarias y 

publicidades varias.  

Los objetivos específicos de la publicidad que queremos mostrar son los  

siguientes: 

 Participar en los eventos ecológicos y de moda. 

 Afiches promocionales en temporadas playeras y en centros comerciales. 
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 Para el lanzamiento del producto se publicaran avisos de prensa. 

 Por la compra de los productos obsequiaremos llaveros, stickers, vasos y 

plumas con el logo de ORGANIC CLOTHES.  

 

4.5.5.2 Merchandising 

El merchandising incluye todas aquellas técnicas y estudios comerciales que 

buscan presentar el producto a nuestro consumidor en las mejores 

condiciones posibles, haciendo que el producto sea visto de forma más 

atractiva; para ello hay que considerar aspectos como: La presentación, 

colocación, exhibición, etc., obsequiaremos a nuestros donantes: plumas, 

jarrones, llaveros y adhesivo publicitario. Los artículos que estarán a la 

venta se los detalla a continuación: Plumas,  gorras, camisetas y jarros. 

 

 
Figura 4-2: Camiseta ecológica con el logo de la empresa.  

 

 
Figura 4-3: Gorra con el logo de la empresa.  
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Figura 4-4: Jarro con el logo de la empresa.  

 

 

Figura 4-5: Llavero con el logo de la empresa.  

 

 

 

Figura 4-6: Pins con el logo de la empresa.  
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Figura 4-7: Pluma con el logo de la empresa.  

 

 

4.5.6 PROMOCIÓN Y VENTA 

 

Marketing Directo 

Es la comunicación directa con consumidores individuales con el fin de obtener 

una respuesta inmediata. 

Para este instrumento de promoción aplicaremos las siguientes acciones: cada 

cierto tiempo se realizará una encuesta en la que se basará en preguntas a cerca de 

nuestro producto y de todo el stock que se ofrece, realizado por impulsadoras 

(modelos) para poder conseguir más adeptos y que puedan así unirse a nuestra 

causa que es la preservación del medio ambiente. 
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5. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO 

 

5.1 TRABAJADORES PARA LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

  

5.1.1 PERSONAL PARA LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO 

 

 Gerente de Marketing 

 Creativo / Diseñador 

 Ejecutivo de Cuenta / Secretaria 

 Vendedor  

 Mensajero / Conserje 

 

5.1.2 TRABAJADORES POR ÁREA 

 

Gerente de Marketing: El encargado de este puesto tiene la misión de cubrir el 

campo de las actividades de la empresa, destinada a facilitar el camino de la venta 

para llegar abrir nuevos mercados y ampliar ya los existentes.1 

 

Funciones del Gerente de Marketing:  

 Conocimiento de los productos o servicios objeto de la actividad de la empresa.  

 Conocimiento del mercado y del sector en que opera la empresa. 

 Investigación de mercados.  

 Técnicas de marketing.  

 Estudios de mercado de nuevos productos.  

 Análisis de la competencia.  

 Prospección de ventas para fijar volúmenes de fabricación o compras  

 Estudios de puntos débiles y fuertes de la empresa  

 

 

Diseñador: El diseñador cumple con la función de interpretar lo que el emisor 

quiere decir, y es su responsabilidad que el mensaje o producto final del resultado 

predeterminado. Todo mensaje va enfocado a un público determinado, pero en lo 

                                                           
1 Definición y Funciones de un Gerente de Marketing. Véase en Anexo 10. 
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general es percibido por un público más amplio. Así que ningún mensaje puede 

ser entendido por todo el mundo, pero el diseñador además de capturar la atención 

de un público definido, debe poder ampliar este.2 

 

Funciones del Diseñador:  

 Aporte de nuevas ideas con la colaboración de otras personas para el armado 

de proyectos en conjunto. 

 Aceptar sugerencias de otras personas y valorar las distintas opiniones que 

convergen el torno a un proyecto. 

 Se debe tener presente que el trabajo no siempre es en grupo, si no que muchas 

veces requiere de un trabajo individual. 

 Organizar su actividad planificando de manera minuciosa todas sus ideas. 

 Desarrollar habilidades personales en la actividad manual. 

 

 

Ejecutiva de Cuenta / Secretario (a): Debe ser una persona en la que se tenga 

plena confianza, incondicional con las tareas establecidas, que represente a la 

agencia frente al cliente y la persona que contacta los clientes, redacta el texto y 

maneja muchos detalles administrativos debe tener capacidad y conocimientos 

técnicos conocer de arte, producción, medios, planificación, creatividad, 

presupuesto.3 

 

Funciones del Ejecutivo de Cuenta  / Secretario (a):  

 Hacer y recibir llamadas telefónicas para tener informado a los jefes de los 

compromisos y demás asuntos. 

 Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tú jefe. 

 Conseguir clientes, reunirse con el fin de discutir problemas publicitarios de la 

empresa y cuáles serán los objetivos mercadológicos a seguir en la campaña. 

 Reunir toda la información posible sobre el negocio de su cliente. 

 Pasar al creativo, informes sobre las reuniones con el cliente para especificar 

los acuerdos llegados por ambas partes. 

                                                           
2 Definición y Funciones de un Diseñador. Véase en Anexo 11 y 12. 
3 Definición y Funciones de un Ejecutivo de Cuenta. Véase en Anexo 13 y 14. 
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 Para obtener mejores resultados en el trabajo, debe convencer a los demás 

departamentos de que el cliente es una maravilla. 

 Reportar el presupuesto publicitario previamente determinado por el cliente. 

 Presentar y vender de la mejor manera la campaña al cliente luego de estar 

plenamente conforma y de acuerdo con esta. 

 

 

Vendedor (a): Es la persona que está encomendada a la venta de los productos en 

una determinada área. 

 

Funciones del Vendedor (a): 

 Buena atención al cliente y escuchar con mucha atención a cualquier reclamo o 

sugerencia que de el comprador. 

 Mostrar con mucha amabilidad los muestrarios de los productos en caso que se 

requiera. 

 Llevar un reporte de las ventas hechas, para dar informe al final del mes. 

 

 

Mensajero, Conserje:  
 

Funciones del Mensajero, Conserje:  

 Garantizar la buena imagen y mantener el orden y aseo de las instalaciones y 

activos de la empresa. 

 Repartir correspondencia internamente en la Empresa a cada uno de los 

usuarios. 

 Mantener en buen funcionamiento el dispensador de agua. 

 Mantener el stock necesario en los dispensadores de aseo personal en los 

baños: PH, Toallas de mano y Jabón. 

 Mantener en correcto funcionamiento dispensadores, chapas, brazos 

hidráulicos, así como bombillos y lámparas. 

 Controlar el encendido y apagado de los A/C de las instalaciones en los 

tiempos establecidos. 

 Mantener el respeto y cordialidad en el área de trabajo. 
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5.2 ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

Figura 5-1: Organigrama. Véase en Anexo 83. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 6 

ESTUDIO FINANCIERO 
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6.  INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO 

 

6.1  PRESUPUESTO Y FLUJO DE CAJA. 

 

Para poder realizar el estudio financiero de este proyecto, debemos recopilar 

información acerca del presupuesto de inversión, las perspectivas de ingresos y un 

estimado de los costos y gastos en los que se podría incurrir para la implementación y 

la confeccion del producto. La creación de esta campaña esta para seis meses y 

proyectado a un año. 

 

INVERSIONES  

El gasto de inversión, incluye todo el flujo de recursos orientados a la constitución de la 

compañía y todo lo que permita la “puesta en marcha” del proyecto.  

 

 

Tabla 6-1: Inversiones. 
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Tabla 6-2: Inversiones – Activos. 

 

 

 

Tabla 6-3: Actividades de Inversión. 

 

 

HONORARIOS PROFESIONALES 

En este punto se plantea el personal que se va a necesitar y sus respectivos honorarios 

desglosados a un año una vez formado ORGANIC CLOTHES. 

 

 

Tabla 6-4: Honorarios Profesionales – Equipo de Trabajo. 
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PROYECCION DE VENTAS 

 

 

 

 
Tabla 6-5: Proyección de Ventas. 

 

 

FLUJO DE CAJA 

En este punto se presenta la acumulación neta de activos en el periodo establecido (12 

meses), por lo tanto esto constituye un indicador importante de la liquidez de lo que va  

a ser ORGANIC CLOTHES. 
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Tabla 6-6: Flujo de Caja. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 7 

CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 
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7.1 CONCLUSIONES 

 

Al concluir la investigación de este proyecto de investigación, se tiene la enorme 

satisfacción de presentar resultados altamente favorables para la creación de la primera 

línea de ropa ecológica, netamente ecuatoriana. El principal indicio se vio reflejado en 

las estadísticas obtenidas a través de las encuestas, este proyecto tiene una acogida del 

mas del 90% dentro de la encuesta; este índice revela la incidencia positiva que tendría 

ORGANIC CLOTHES dentro la industria textil. 

 

El reconocimiento público y la aceptación de la campaña parte del diseño que identifica 

su Marca, la misma que difundida a través del producto y sus medios de comunicación 

visual logra distinguirse de las demás y perdurar a través del tiempo, llegando a su 

reconocimiento solo con mencionarla, observarla, o leerla.  Mediante su registro 

ORGANIC CLOTHES llegará a identificarse dentro de su mercado y dar a conocer el 

motivo por el cual fue creado. 

 

 

7.2 RECOMENDACIONES 

 

Para la aplicación de este proyecto y la obtención de los resultados esperados es 

necesario mantener actualizados todos los permisos requeridos que le permitan realizar 

su actividad operativa permanente a fin de prolongar su reconocimiento como ente y de 

su producto.  

 

Difundir continuamente a través de medios visuales y otros, el nombre comercial y la 

Marca utilizando el diseño de su Imagen Corporativa, creada en este Proyecto. 

 

Utilizar en previo evento la papelería que identifica a la marca como medio de difusión 

para llegar de manera directa  a posibles futuros clientes. 

 

Se puede recomendar a ciertas entidades a cerca de la campaña que se quiere realizar 

para así comprometerlos apoyar la causa y difundir lo que es el cultivo orgánico ya sea 

algodón u otras materias primas. 
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