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RESUMEN

Hablar de ecologia, medio ambiente, reciclaje y otros factores que afectan nuestro
planeta v medios de prevencion para contrarrestar estos problemas es un tema no muy
conocido en nuestro pais, producto por la falta de orientacion y/o poco interés que existe

en nuestro medio.

En la actualidad el problema ecologico esta afectando cada vez no solo al nuestro pais s1
no también al nivel mundial, el gran problema radica en la falta de informacion de como
hacer posible la mejor manera de conservar el medio ambiente, siendo ese el punto en la

cual hay que dingirse.

El proposito de este proyecto no es solamente de introducir una nueva marca al mercado
con fines ecologicos sino también transmitir un mensaje positivo y de ayuda a la

conservacion y proteccion del medio ambiente.

En Guayaquil se realizo un estudio de mercado a través de un piloto de encuestas dando
como resultado un porcentaje de 90% de aceptacion sobre el proyecto a realizar, de la

cual cuenta con un nimero significativo de habitantes entre jévenes y adultos.

Una de las tendencias de hoy en dia en la moda es la confeccion de prendas a base de
materiales organicos, que pensando en la conservacion del medio ambiente se crean

nuevas formas de confeccionar ropa y/o telas en base de dichos materiales.

Una de ellas es la cultivacion, recoleccion y elaboracion de telas con la utilizacion del
algodén organico a base de fertilizantes naturales que en comparacién de las cosechas
de algodon tradicional que crecen usando pesticidas y fertilizantes dafiinos para la salud

y el ecosistema.

El algodon orginico (material por el cual estard elaborado el producto) es
basicamente como cualquier otro producto organico que podemos encontrar en las
tiendas. Este algodén (no modificado gendticamente) crece de forma natural sin
pesticidas o fertilizantes quimicos, y que es procesado mas adelante sin usar tintes
toxicos, lo cual significa que tiene menos impacto ecolégico negativo en el planeta y

continfia con la fertilidad natural de la tierra.
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ORGANIC CLOTHES es un proyecto que tiene como propésito introducir una linea de
ropa ecologica con fines ambientalistas para que el consumidor no solo obtenga el

producto si no que se mforme del porque lo deberia usar.

ORGANIC CLOTHES tiene como propdsito el reconocimiento a nivel nacional, como
elaborador de ropa ecolégica a base de algodon y tintes organicos. Y para ello debe
cumplir con las normativas que nos serviran para cumplir con los requisitos para la

elaboracion del producto.

Contara con su propia fabrica de confeccion de ropa para que asi los costos del mercado
no sean demasiado elevados y poder tener mayor variedad y cantidad a un precio

moderado.
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Manual de Diseiio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”

1. INTRODUCCION

La moda para muchos puede ser un estilo de vida o una forma de expresar lo que
sienten, pero en algunos casos solo siguen a los demds y no crean su propia moda, hay
quienes dicen que la moda es solo para encajar en una sociedad, pero nosotros no
debemos pensar asi, debemos ver el lado bueno de la moda “vestirse a su gusto” y no
por el qué dirdn de la gente. En algunos casos la economia influye mucho en este tema,
ya que no todos tenemos la posibilidad de vestir siempre a la moda, es por eso que
tenemos que buscar algo que vaya acorde con nuestras posibilidades pero sin descuidar

la apariencia y la calidad del buen vestir.

No obstante, la tendencia de la moda ecoldgica estd retando a la industria de los estilos
fugaces. Haciendo que los consumidores con conciencia social busquen cada vez mas

una vestimenta que respete el medio ambiente.

En los tltimos afios se estd incrementando en gran medida la conciencia ecoldgica en
muchos sectores de la actividad humana. También es verdad que esto todavia no
alcanza para corregir las agudas problematicas ambientales que aquejan al planeta, pero
evidentemente el camino del cambio se ha iniciado. Estas nuevas tendencias han llegado
al mundo de la moda con mucha fuerza y las grandes cadenas se hacen eco de las

mismas.

No solamente estas empresas han comenzado a tomar conciencia sobre la necesidad de
cambiar nuestra conducta frente al planeta, sino que ademds se estd modificando la
actitud de los consumidores. Los valores ambientales tienen cada vez mayor

importancia en las decisiones de compra de los usuarios.

El mundo de la moda, al igual que otros sectores, se ha advertido los desastres que se
estdn haciendo en el mundo, por lo que se estd tomando esta postura a favor de la
ecologia. Sin embargo, se trata de una moda que todavia no se estd expandiendo de
forma masiva, debido a su alto precio, entre otras cosas. Por el momento, este tipo de

vestimenta estd mds desarrollado en los mercados inglés, alemdn, italiano y espaiiol, y
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estd tomando su lugar poco a poco en América del Sur como, en Argentina, Brasil y

muy pronto en Ecuador.'

No se trata de marketing si no de tomar conciencia de que podemos cambiar, brindarle a
la naturaleza el menor dafio posible. Ya que de ella recibimos mucho pero es poco lo

que le damos.

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

“CAMPANA DE INTRODUCCION DE NUEVA LINEA DE ROPA ECOLOGICA”

Hay muchas telas naturales que se derivan de las fibras de las capas de los tallos, las
semillas de las plantas, los vastagos, las hojas, y los capullos animales, como las del

2
gusano de seda”.

Una de las tendencias de hoy en dia en la moda es la confeccién de prendas a base de
materiales orgédnicos, que pensando en la conservaciéon del medio ambiente se crean

nuevas formas de confeccionar ropa y/o telas en base de dichos materiales.

Una de ellas es la cultivacion, recoleccion y elaboracion de telas con la utilizacién del
algodon organico, para definir estos términos primero debemos dejar en claro que lo
orgénico es todo objeto procesado por un ser vivo, generalizando llamaremos a orgénico
a todo lo NATURAL. A comparacion de las cosechas de algoddn tradicional que

crecen usando pesticidas y fertilizantes dafiinos para la salud y el medio ambiente.

La naturaleza nos ha proporcionado muchos medios de protecciéon de cultivos, esta
forma es la utilizacion de fertilizantes y pesticidas naturales como la mezcla de maiz,
. .3 . . L.
frejol y aji”. Estas herramientas y procesos son usados por los agricultores orgénicos,

tales que no causan ningtin efecto nocivo sobre el ambiente.

! Segiin Daniela Ceccato, escritora del articulo Moda ecoldgica o verde: tendencia en crecimiento, para el Blog BleuCoast.com.
Véase en el Anexo 1.

2 Segiin el articulo “Tipos de telas naturales y de sus caracteristicas”. Véase en Anexo 2.

3 El matz, frejol y aji son usados desde los tiempos aborigenes y sirven actualmente para repeler distintas plagas e insectos. Véase
en Anexo 3.
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Distinguir prendas verdaderamente ecoldgicas, de aquellas que no lo son que con el fin
de generar ganancias econdmicas usan el término orgédnico. Pues cada prenda tiene
caracteristicas especificas de acuerdo con el disefio y el material que se utilice. Es
importante conocer las propiedades de los materiales por varias razones, como por

ejemplo para saber los cuidados que se le deben dar a la ropa.

No es facil reconocerlas y diferenciarlas si no se tiene experiencia en el drea, sin
embargo, se puede tener alguna idea de los tipos principales y sus usos. Lo importante

es reconocer los grupos basicos como: algodones, linos, sedas, lanas, entre otras.

1.2 GENERALIDADES

La unién entre la moda y el ecologismo no es nueva. En los afios 70 comenz6 a surgir
una preocupacion por el respeto a la naturaleza en el mundo textil, este movimiento, que
cada dia adquiere més adeptos, es mantener la salud del hombre en equilibrio con los

ecosistemas naturales.

Fue mds o menos a mediados del siglo XX cuando comenzaron las primeras
manifestaciones ecologistas, y desde entonces se han ido expandiendo a diversos

ambitos, entre ellos la moda.

Desde disefiadores influyentes, marcas hasta creativos noveles han comenzado a
interesarse por hacer productos sin dafiar al medio ambiente. Es una de las tendencias
que mds viene pisando fuerte desde hace unos afos, debido a que se ha divulgado la
conciencia ecologista de tal manera que hoy muchos estamos preocupados por la salud
de nuestro planeta, porque indefectiblemente nos compete a todos los seres que

habitamos en él.

Este tipo de moda surgi6 a través de muestras especiales que se llevaron a cabo en las
principales capitales de la moda como Londres, Nueva York o Mildn. Y segin los
especialistas, lo importante de esta tendencia es que uno el desafio no pasa sélo por
pensar en el disefio, sino también en el cuidado del medio ambiente, dandole asi un

doble valor agregado a materiales que otros descartan.
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1.3 ANTECEDENTES

. . . . . . ~s 4

Existen nueve tiendas comerciales registradas en la Superintendencia de Compafias™. Y
el comercio textil existen veintidés empresas 1r(—*;gistradas5 . Haciendo un estudio de
mercado, en Guayaquil carece de boutiques que promocionan y/o distribuyan material

textil (ropa y demds) a bases de fibras ecoldgicas.

El objetivo de esta campafa es la de lanzar al mercado un nuevo tipo de ropa con fines
ecologicos, el que un grupo de estudiantes, que preocupados por el medio ambiente
emprenden fomentar e instruir un mensaje a favor del ecosistema a las futuras

generaciones.

Nuestra marca a lanzar se llama ORGANIC CLOTHES teniendo como proposito el
reconocimiento a nivel nacional, como elaborador de ropa ecoldgica a base de algodon
y tintes orgénicos. Y para ello debe cumplir con las normativas que nos servirdn para

cumplir con los requisitos para la elaboracion de nuestro producto.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Difundir informacion fundamental para que el futuro consumidor se instruya a
profundidad acerca de lo que estd sucediendo en nuestro medio para poder
conservarlo sin contaminarlo.

El objetivo de este proyecto es de difundir informaciéon para que el futuro
consumidor sea consciente de lo que va a adquirir, con la finalidad de
proporcionar ropa de calidad y mantener un Medio Ambiente verde utilizando

sOlo tejidos sostenibles.

Lo que se diferencia de esta campafia en general es la del producto, pues se trata

de una idea no explotada; Ademads, al ser una idea innovadora no se cuenta con

fResultado de las empresas registradas en la Superintendencia de Compaiiias. Véase en Anexo 4.
° Resultado de las empresas registradas en la Superintendencia de Compaiiias. Véase en Anexo 5.
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una competencia demasiado importante, ya que no hay empresas que se hayan

especializado en el sector.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consolidarnos y posicionarnos como la primera y unica franquicia de ropa
ecoldgica con presencia en todo el pais, expandiéndonos a diferentes puntos y
exportando la marca y el concepto completo del negocio ecoldgico a las

principales ciudades del pais.

Beneficiar a nuestro medio ambiente sin contaminarlo.

Influenciar que la gente joven se identifique con lo que este proyecto trata de
difundir a la comunidad acerca de la conservacion del medio ambiente en
cuestion.

Incluir puntos estratégicos de informacién para dar datos acerca del tema

mediante prensa escrita, Bluetooth y TV.

Ofrecer promociones mostrando nuestra linea de productos ecoldgicos y al

mismo tiempo ensefiando al consumidor como proteger el medio ambiente.

Proporcionar seminarios de capacitacion a las personas que les interese nuestro
proyecto a fondo con la finalidad que se unan a esta causa primordial en

beneficio para toda la comunidad.

Llegar a ser preferida por la variedad de sus estilos y disefios.

Simultdneamente edificar una estructura de negocio vertical, donde las fuentes
de ingresos por variados conceptos asociados al negocio principal sean
permanentes, diversas y abundantes, garantizando asi la estabilidad econémica

de los franquiciados, de la empresa y de los socios fundadores.

Superar las expectativas de comercializacién de sus productos.

EDCOM

Pdgina 6 ESPOL
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2. INVESTIGACION DEL MERCADO

El objetivo es concientizar a las personas del problema que enfrenta el mundo ante la
contaminacion y lo que se puede hacer para desarrollar soluciones ficiles, viables y sin
mayor valor agregado para la humanidad, todo esto con un solo fin de preservar y

mejorar el ecosistema.

Los datos que arrojo el estudio de mercado nos muestran en valores y proyecciones
anuales que es un proyecto factible para el mediano y largo plazo teniendo mucha

mayor aceptacion por los consumidores por su gran ayuda al medio ambiente

El proyecto se realiza antes de lanzar un producto nuevo a los consumidores, este
proceso se basa en demostrar que el producto va a tener una buena aceptacion por un

mercado potencial antes definido.

En este proceso existen varias etapas que es la definicion de las 4ps, en base a estos
puntos se mide el desempefio a futuro que puede tener el producto para afianzarse en los
consumidores. Todo se inicia por encuestas o recoleccion de datos sea via telefonica,

internet, etc.

Después de tener estos datos se inicia con el proceso de tabulacion, digitacion. Estos
datos nos dardn la tendencia aproximada de nuestro producto y lo podemos llevar a
valores expresados en dinero para la empresa que serian sus ganancias o flujo de

efectivo.

Si en un flujo de efectivo sale negativo o no es consistente con la inversion del proyecto
no es factible el producto. En este punto se toma la decisiéon de seguir adelante o

desecharlo.
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2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Podemos definir a la investigacién como el proceso que intenta captar, tratar y analizar
la informacién que se necesitara para comprender los problemas y necesidades de los

consumidores y establecer acciones para resolverlos y satisfacerlos.

Para lo cual se aplicard la investigacién a través de un proceso compuesto por las

siguientes fases.

Delimitacion de la investigacion

Se refiere a establecer donde estard nuestro mercado potencial como son hombre y
mujeres de la clase media de todas las edades.

Obtencion de la informacion

Esto se puede realizar mediante encuestas personales, por internet o telefonicamente.
Estudio y analisis de la informacién obtenida

Aqui todos los datos obtenidos se reflejaran en tablas dindmicas.

Obtencion de conclusiones.

Se realizara la definicién del proyecto con el fin de saber si es factible o no.

2.2 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacion mundial ha crecido en forma abismante en estos ultimos 40 a 50 afios.
Este aumento demografico exige al hombre una utilizacién mas intensiva de los suelos,
con el fin de obtener un mayor rendimiento agricola'. Pero esto lleva a que también
utilicen distintos productos quimicos con el intento de controlar las plagas en sus
cosechas.

El cultivo convencional de algodon es unas de las causas de contaminacion, por el
elevado nimero de pesticidas que se utilizan. En el campo se pagan casi 2,6 mil
millones de ddlares (1,8 mil millones de euros) anuales por ellos. Segin la Pesticide

Action Network?, esta cifra equivale a mas del 10% de los plaguicidas y el 25% de los

!Publicacién Contaminacion del suelo, Ecologia y Medio Ambiente. Véase en Anexo 6.

’Red de accion que promueve la eliminacion de pesticidas altamente peligrosos y ofrece las soluciones que protegen a la gente y
el ambiente.
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insecticidas a nivel global3. Esto nos lleva a recordar que no hay que olvidar de lavar la
ropa nueva antes de ponérsela por primera vez y mirar en el etiquetado de la prenda, si
estd hecha de algodén u otra tela que no sea orgdnica. Sin embargo, alin asi, estin
echando esos quimicos por el acueducto, y finalmente terminan contaminando nuestros

cuerpos de agua.

La Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)* detect6 la presencia de productos
quimicos que pueden provocar alergias e irritaciones al contacto con la piel, a través de

la boca o la nariz.

El estudio, advierte que las sustancias encontradas son ftalatos, formaldehido, tintes
peligrosos, benceno y metales pesados, los mismos que fueron detectados en los
relieves de prendas como H&M, Benetton, entre otras. Cuatro de las pijamas, los

quimicos fueron calificados como potencialmente peligrosos.5

Solo con el simple roce de la ropa un tejido ocasiona una mancha roja, y si se eleva
sobre la superficie de la piel ocasiona picazon, infectandose con el rascado. O con un
elastico demasiado ajustado puede dejar en la piel una marca roja similar a un cordén

que puede permanecer horas y hasta dias de acuerdo a la piel.

El algodén orgénico es bdsicamente como cualquier otro producto orgdnico que
podemos encontrar en las tiendas. Este algodén (no modificado genéticamente) crece de
forma natural sin pesticidas o fertilizantes quimicos, y que es procesado mas adelante
sin usar tintes toxicos, lo cual significa que tiene menos impacto ecoldgico negativo en

el planeta y contintda con la fertilidad natural de la tierra.

La pregunta que surge es por qué no se ha popularizado mds este tipo de consumo
responsable. La clave esté en la falta de una buena comercializacion y especialmente en
el precio, como sefialan los fabricantes. A la hora de ir a comprar ropa, el precio puede

duplicarse de una prenda ecoldgica a otra que no lo es.

3 Segiin Laura Schweiger autora del articulo Aumenta demanda de moda ecolégica, para DW-WORLD.DE Deutsche Welle.
Véase en Anexo 7.

* Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) Su objetivo es de proporcionar informacion y asesoramiento a los
consumidores y trabajar en defensa de sus intereses.

® Articulo publicado el 26 de marzo del 2008 en la seccion de Salud de EcoDiario de la ciudad de Madrid. Véase en Anexo 8.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El estudio de mercado incidird concretamente en las siguientes cuestiones:

Analisis del consumidor

Sexo

Edad

Actividad

Presupuesto de consumo

Frecuencia de consumo

Analisis del producto

Formal
Casual
Informal

Religioso

Analisis del mercado

Indispensable
Necesario

Ocasional

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR

SEXO
Femenino

Masculino

EDAD

Todas las edades.

ACTIVIDAD

Estudiantes, Profesionales, Amas de Casa.

EDCOM Pdgina 11
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2.5 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio de mercado. Mientras que la muestra es un subconjunto de
unidades del total, que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacién que se ha considerado para la realizacién del presente estudio de mercado

se concentra a la ciudad de Guayaquil.

Para determinar el tamafio de la muestra, hemos tomado la informacién proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador INEC, basandonos en las

Proyecciones de Poblacion 2001 — 2009 del Censo de Poblacion y Vivienda.

Poblacion Afio 2009
Poblacién Cantén Guayaquil 2°278.738
Poblacién Area Urbana Cantén Guayaquil 2°253.987
Poblacién Area Rural Cantén Guayaquil 24.751

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Tabla 2-1: Poblacion del cantén Guayaquil area urbana y rural.

2.6 DETERMINA CION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido utilizar
un tipo de muestreo por seleccion intencionada, dirigido a los sectores que se puede

considerar mas interesados en el tema, es decir todas las edades.

Muestra Aiio 2009

Poblacién Area Urbana — Rural del Cantén Guayagquil 2°278.738

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Tabla 2-2: PROYECCIONES DE POBLACION 2001-2010.
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Para poder definir cudl es el total de encuestas que se deben realizar, utilizamos la
siguiente férmula de poblacion finita:

. Z’-p-q-N
N-e+Z%-p-q

Donde:

n - eslaincégnita

N > representa nuestro universo

p - representa las posibilidades de éxito

q - representa las posibilidades de fracaso
Z. > representa la confiabilidad del proyecto

e —> representa el margen de error

n="7?
N=2278.738
p=60%
q=40%
Z=95%
e=5%

n=7"
N=2278.738
p=0.6
q=04
Z=1.96

e= 0.05
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. €967 0.6 0.4 €278738
€278738€0.05°+ €.96 - 0.6 - 0.4_

o €.8416 Q.24 > €278738
€278738 €.0025 ) €.8416 Q.24

e 2100959,96192
5696,845+0.921984

~2100959,96192
5697,76698

n =368
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2.7 DISENO DE LA ENCUESTA

EDCOM : camumeacion visuaL

“Disenio y Sisternas tecnologicamente integrados

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIC’A DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

Encuesta:

“CAMPANA DE INTRODUCCION DE
NUEVA LINEA DE ROPA ECOLOGICA”

El propdsito de esta encuesta es conocer el nimero de personas que tienen
conocimientos sobre tipos de ropa ecoldgica, materiales de los cuales estan
fabricadas, asi como su nivel de aceptaciéon en utilizar dichas vestimentas a
fin de no perjudicar el medio ambiente.

Agradecemos de antemano la informacién por usted proporcionada.

“;Sabia usted que el algodén comin de las prendas de vestir posee contaminantes para
su salud y el medio ambiente?”!

“;Sabia usted que al no lavar su prenda recién comprada puede tener problemas de la
piel?”2

1: http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-
irritaciones-en-pijamas-infantiles.html

2: http://www.dw-world.de/dw/article/0,,4702747,00.html?maca=spa-aa-top-867-rdf

Encuesta autorizada por:

ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

Edmundo Coérdova

lvis Talledo A.

Max Pérez V.
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Marque con una X su respuesta en cada una de las siguientes preguntas:

1.- Al comprar ropa, ¢ qué es lo que mas llama su atenciéon?
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Calidad
Precio
Material
Marca
Otros:

OOooog

2.- ; De qué material prefiere comprar su ropa?
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Ceda
Algodén
Poliéster
Lana
Latex

oooono

3.- ¢ Sabia usted que existe ropa elaborada a base de materiales organicos?

O si
1 No
¢, Como obtuvo dicha informacion? :

4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce

5.- ¢ Compraria usted ropa hecha a base de materiales organicos?

O si.
] No

¢ Por qué?:

6.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa?

Menos de 20 USD

Entre 20y 35 USD

Entre 35y 45 USD

45 USD

Otro valor, favor especifique:

OooOoono
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7.- ¢ Si se estaria lanzando una campana en proteccion del medio ambiente, estaria
dispuesto usted a apoyarla?

O si
] No

¢ Por qué?:

8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, que es lo primero que
viene a su mente?

9.- ¢ Estaria dispuesto usted a unirse a esta campaia a favor del medio ambiente?

O si
] No

¢ Por qué?:

Encuestado
Nombre:
Edad:
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2.8 TABULACION, RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS
ENCUESTAS

1.- Al comprar ropa, ;qué es lo que mas llama su atencion?
A
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Precio 45
Calidad 156
Material 36

Marca 30

Otros 33

Tabla 2-3: Resultado de lo que mas ven las personas al comprar.

11%

Precio
. Calidad
1% Material
50% Marca

Otros

Figura 2-1: Representacion porcentual de lo que mas ven las personas al comprar.

El 15% de las 300 personas encuestadas al comprar se fijan en el Precio, en el 50% se fijan en la

Calidad, el 12% en el Material el 11% en la Marca y el 12% se fijan en otros aspectos.
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2.- ;De qué material prefiere comprar su ropa?

(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Ceda 12
Algodén 270
Poliéster 6

Lana 6

Latex 6

Tabla 2-4: Tipos de material que las personas prefieren en su ropa.

Seda

Algodon
Poliéster

Lana

90% .
Latex

Figura 2-2: Representacion porcentual del tipo de material en su ropa.

El 90% de las 300 personas encuestadas al comprar prefieren el algodon, el 4% eligen la

ceda y la minoria correspondiente al 2% optan por el Poliéster, Lana y Latex.
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3.- {Sabia usted que existe ropa elaborada a base de materiales organicos?

Si 165
No 135

Tabla 2-5: Resultados de las personas que conocen de la elaboraciéon de ropa organica.

Figura 2-3: Representacion porcentual del conocimiento de la elaboracion de ropa organica.

El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboracion de ropa orgénica y el

45% desconocian de la elaboracion.

EDCOM Pdgina 20 ESPOL



Manual de Diseiio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”

4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce

Yute 32
Algodén Orgénico 57
Cabuya 26
Alpaca 14

Paja 36

Tabla 2-6: Tipos de material organico que las personas conocen.

Yute
8% Algodén Orgénico
Cabuya
35%
Alpaca

Paja

Figura 2-4: Representacién porcentual de los tipos de material organico que conocen.

De las 165 personas que afirmaron conocer materiales orgéanicos, los mas nombrados
fueron: el 19% Yute, el 35% Algodon Orgénico, el 16% Cabuya, el 8% Alpaca y el
22% Paja.
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5.- (Compraria usted ropa hecha a base de materiales organicos?

Si 279
No 21

Tabla 2-7: Resultados de las personas que comprarian ropa organica.

7%

Si
No

93%

Figura 2-5: Representacion porcentual de las personas que comprarian ropa organica.

El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboracién de ropa orgéanica y el

45% desconocian de la elaboracion.

EDCOM Pdgina 22 ESPOL



Manual de Diserio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”

6.- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa?

Menos de 20 USD 111
Entre 20 y 35 USD 153
Entre 35 y 45 USD 24
45 USD 9
Mas 3

Tabla 2-8: Resultado del presupuesto que pagarian por este tipo de ropa.

3% 1%

37%

Menos de 20 USD

Entre 20y 35 USD
51% Entre 35y 45 USD

45 USD

Mas

Figura 2-6: Representacion porcentual del presupuesto que pagarian por este tipo de ropa.

El 37% de las 300 personas estarian dispuestas a pagar 20 USD por este tipo de ropa, el
51% gastarian entre 20 y 35 USD, el 8% entre 35 y 45 USD, el 3% 45 USD y el 1%

7z

mas.
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7.- ¢ Si se estaria lanzando una campaiia en proteccion del medio ambiente, estaria

dispuesto usted a apoyarla?

Si 285
No 15

Tabla 2-9: Resultados de las personas que apoyarian a la proteccion al medio ambiente.

7%

Si
No

93%

Figura 2-7: Representacion porcentual de las personas que apoyarian a la proteccion al medio

ambiente.

El 93% de las 300 personas estan dispuestas apoyar a favor del medio ambiente y el 7%

no lo estan.
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8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, ;qué es lo primero

que viene a su mente?

Fundacién en proteccion "
del Medio Ambiente
Boutique 9
Ropa 69
Ropa Reciclable 129
Otros 9

Tabla 2-10: Resultado de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”.

3%

3%
23%

Fundacién en proteccion
del Medio Ambiente

B Boutique
Ropa

B Ropa Reciblable

B Otros

Figura 2-8: Representacion porcentual de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”.

El 28% de las 300 personas relacionan “ORGANIC CLOTHES” con una Fundacién en

proteccion del Medio Ambiente, el 3% con una Boutique, el 23% con Ropa, el 43% con

Ropa Reciclable y el 3% con otras cosas.
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9.- ;Estaria dispuesto usted a unirse a esta campana a favor del medio ambiente?

Si 282
No 18

Tabla 2-11: Resultados de las personas que se unirian a la campaiia en proteccion del medio

ambiente.

6%

Si
No

94%

Figura 2-9: Representacion porcentual de las personas que se unirian a la campaia en proteccion

del medio ambiente.

El 94% de las 300 personas estdn dispuestas unirse a la campafia en proteccion al medio

ambiente y el 6% no lo estan.
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10.- Rangos de edades de las personas encuestadas

Entre 15 a 25 75
Entre 26 a 35 84
Entre 36 a 45 78

Mais de 46 63

Tabla 2-12: Rango de edad de las personas encuestadas.

Entre 15 a 25

26%
° B Entres26 a 35

Entre 36 a 45

B Mas de 46

Figura 2-10: Representacion porcentual del rango de edad de las personas encuestadas.

El 25% de las 300 personas encuestadas se encuentran en el rango de edad entre 15 a 25

aflos, en el 28% se colocan las personas entre 26 a 35 afios, el 26% entre 36 a 45 y el

21% mas de 46.
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2.9 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Después de realizar la encuesta de la campafia del lanzamiento de la marca ORGANIC
CLOTHES se llego a la conclusiéon que mas del 90% de los entrevistados entre su
mayoria mujeres, correspondiendo al 50% estaban de acuerdo en el uso de este tipo de

vestimenta por ayudar a conservar el medio ambiente y apoyar la campaia.
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3. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

3.1 INTRODUCCION

La Marca es uno de los elementos estratégicos mas importantes de una empresa ya que
dia a dia adquiere un mayor protagonismo. Para estar bien posicionados en la mente del
consumidor y en los lideres de opinién, ORGANIC CLOTHES debe disfrutar del mayor

y mejor reconocimiento en su mercado y sector.

Segin la Asociacién Americana de Marketing, marca es un nombre, un término, una
sefal, un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de alguno de ellos que identifica
productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores. Pero, la
marca no es solo un nombre y un simbolo, es una herramienta estratégica dentro del
entorno econdémico actual. Esto se debe, en gran medida, a que se ha pasado de
comercializar productos a vender sensaciones y soluciones, lo que pasa inevitablemente
por vender no sélo los atributos finales del producto, sino los intangibles y emocionales

del mismo.

Cada vez los productos se parecen mas entre si y es mds dificil para los consumidores
distinguir sus atributos. La marca es, ademas del principal identificador del producto, un
aval que lo garantiza situdndolo en un plano superior, al construir una verdadera

identidad y relacién emocional con los consumidores.

Se considera que la marca estd forma por la unién de dos factores: LA IDENTIDAD
CORPORTIVA y LA IMAGEN CORPORATIVA. La diferencia entre una y otra es que
la primera se sitia en el plano del emisor y la segunda en el del receptor.

El disefio de la Identidad Corporativa queda recogido en un manual tras un proceso de
andlisis, desarrollo y estudio del conjunto de valores y creencias que conforman la

personalidad de la empresa.

Para la elaboracion del manual de identidad corporativa se debe plantear lo siguiente:
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e ;Qué se quiere transmitir? Determinar cudles son los valores con los que se desea
identificar a la empresa, para lo cual hay que analizar factores como: el sector en
el que actuia, la competencia, los puntos fuertes que valoran los clientes, etc.

e ;Como se va a transmitir? Esto implica elegir el nombre y los simbolos que
acompanardn a la marca. Teniendo en cuenta que ésta representard a la empresa a

lo largo de su vida, por lo que su atractivo deberd perdurar a lo largo del tiempo.

El logotipo o nombre es quiza lo més importante porque, al final, es a través de €l que la

empresa va a ser reconocida y diferenciada.

Por lo que se refiere a la Imagen Corporativa, es el valor que percibe el mercado de ella
y se forma como resultado acumulativo de todos los mensajes que emite la empresa.
Para conseguir un buen posicionamiento y una imagen positiva es fundamental que
todos los mensajes emitidos a través de la empresa y sus productos estén controlados,
sean coherentes entre si, y comuniquen una idea de empresa previamente formulada en

funcion de sus objetivos estratégicos.

De una correcta gestion de ambos elementos depende en gran medida conseguir la
notoriedad y la diferenciacion que se pretende. Es decir, evitar que seamos uno mas, y

situarnos dentro de las marcas reconocidas y preferidas por el consumidor.

Para construir una marca poderosa, no s6lo hay que tener un buen producto y capacidad

creativa, sino que habrd que:

e Crear un nombre facil de memorizar, aunque a veces la realidad nos demuestre lo
contrario.

e Alcanzar un alto nivel de identidad visual.

e Emitir emociones y sensaciones que simbolicen lo que el mercado espera de la
marca.

e Tener adaptabilidad a todos los elementos de la empresa y diferentes mercados.

e Destacar una sola idea del producto o la empresa en todas las dreas de
comunicacion.

e No desarrollar una campana publicitaria complicada que dificulte al consumidor

memorizar la marca.
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Ventajas de crear una marca fuerte y consolidada:

e Diferenciacion frente a la competencia.

e Los costes de marketing se reducen puesto que la marca ya es conocida.

e Mayor facilidad en la venta de los productos a la distribucién porque los
consumidores esperan encontrar esa marca.

e Permite subir los precios por encima de la competencia porque los consumidores
perciben la marca de mayor calidad.

e La empresa puede crecer mds facilmente porque el nombre de la marca encierra
gran credibilidad.

e [a marca ofrece una defensa frente a la competencia de precios.

El manual de Identidad Corporativa asegurara la correcta aplicacion de los elementos de
imagen de ORGANIC CLOTHES. Ha sido desarrollado tras un estudio de disefo, para
traducir la personalidad de la empresa, y lograr dotarla de una imagen propia y bien

diferenciada.

Con el adecuado uso de los elementos de este manual, se logrard preservar la Identidad
de ORGANIC CLOTHES y aumentar el grado de recordacién simbdlica de cada uno de
sus elementos, puesto que el uso adecuado del logotipo en todas las piezas de

comunicacion es fundamental para crear una imagen fuerte y duradera.

3.2 IDENTIFICACION

“ORGANIC CLOTHES”, Organic proviene de la traduccién en espafiol de Orgénico,
cuyo significado, es aquel producido por un conjunto de procedimientos denominados
como orgdnicos. Los mismos estdn basados en la utilizacion de técnicas no

contaminantes, no toxicas, sustentables

La agricultura orgénica no emplea agroquimicos como fertilizantes sintéticos,
herbicidas, pesticidas, fungicidas, semillas genéticamente modificadas. También se

. . . . .. 1
cultiva de manera a mejorar la calidad de la tierra y a no causar su empobrecimiento.

! Definicion de Orgdnico. Véase en Anexo 9.
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A todo esto viene complementado de la palabra Clothes que significa ropa, para que

identifiquen lo que en si la marca quiere promocionar.

3.3 ELEMENTOS BASICOS

3.3.1 LOGOTIPO

Un logotipo es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas, cifras, etc., fundidas en
un solo bloque para facilitar una composicion tipografica; no es mas que la firma

de la compaiiia que se puede aplicar a todas clases de material impreso o visual.

El logo puede incorporarse, como un trabajo posterior de disefio, a la papeleria,
carteles y demds elementos que indiquen la presencia de la empresa o identifiquen
sus locales comerciales. Por lo tanto es importante tener en cuenta una amplia
gama de posibles aplicaciones en las fases iniciales de la creacioén de la imagen,
para asegurar una eficacia permanentemente en una variedad de medios
informativos diferentes.

El disefio de un logo o una imagen empresarial deberd estar dictado por los
requisitos del cliente y la investigacion del disefiador. Un cliente puede tener
preferencia por unos temas en particular, que seran influencias importantes en el
disefio. No obstante, la prioridad deberia siempre consistir en obtener la imagen
comercial més apropiada, por muy distinta que resulte el concepto original. Es una
cuestion de interpretar el punto de vista subjetivo del cliente y a la vez de sacar

ventaja del material de investigacion.

La mayoria de los comercios, grandes y pequefios, requieren una imagen
comercial que estard presente en todo material impreso de la compaiiia. El
objetivo es el de establecer una etiqueta distintiva y apropiada que separe a este

comercio de sus competidores.

Para identificar a “ORGANIC CLOTHES”, hemos utilizado como iconotipo una

hoja blanca encerrada dentro de un recuadro de color verde, seguido del isotipo
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con el nombre de la marca, con la finalidad del que el consumidor identifique de

manera visual el producto que se va a lanzar.

Parte de este logotipo es iconico haciendo que el consumidor lo pueda reconocer
con mayor facilidad, seguido de su isotipo compuesto de una tipografia estilizada
y redonda, compuesta de dos colores, la primera de color verde que identifica el
nombre de la marca y la segunda en escala de grises que identifica lo que se estd

promocionando.

[
ORGANIC

CLOTHES

Figura 3-1: Logotipo de la empresa.

3.3.2 TRAMA MODULAR

La trama modular consiste en colocar una cuadricula o rejilla sobre el Logotipo
con el fin de asegurar la fidelidad en las proporciones y trazos de las letras cuando
sea preciso reproducirlas a gran tamafio, como en fachadas, murales, letreros
luminosos, etc. La exacta colocacion del elemento (Logotipo) y el determinar un
tamaio de celda apropiado, son ajustes que el propio disefiador debe plantear.

Cada modulo se lo denomina “Xx” y representa una parte proporcional de la

imagen.
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25 x

wwwww CLQTHESwm w;“

Figura 3-2: Trama Modular del Logotipo.

3.3.3 AREA RESERVADA

El 4rea de reserva es un espacio imaginario que rodea el logotipo o marca, y que
protegerd la imagen de cualquier distraccion visual. Este espacio no debe ser
invadido por ningtn elemento grafico: textos, fotografias, dibujos, etc.

(Y3}

El area prevista para el espacio de reserva sera proporcional al modulo “x

planteado anteriormente en la trama modular.

QR@AN\C

OTHES

Figura 3-3: Area de Reserva del Logotipo.

3.3.4 REDUCCION MAXIMA DE TAMANO

La reduccién del logotipo estd limitada para no desvirtuar sus caracteristicas de

identidad. Sus proporciones no deben ser menores de 2,5 cm de alto por 1,6 cm.
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1,6 cm

2,5cm

Figura 3-4: Reduccion maxima del tamaifio del Logotipo.

3.3.5 TIPOGRAFIA

El propésito de la tipografia en el Logotipo es adaptar un mensaje al publico. Y
lo que busca es ser funcional, comunicar y transmitir.

En esta ocasion, se ha escogido para el texto “ORGANIC CLOTHES” la
tipografia Bernhard Fashion BT Regular.

Figura 3-5: Tipografia utilizada en la creacién del Logotipo.

3.3.6 COLORES CORPORATIVOS

Una parte esencial de toda identidad corporativa es la definicién de sus colores
corporativos. En esta estapa del desarrollo intervienes los c6digos crométicos que
han de ser asociados autométicamente a la imagen de DELU con su uso continuo.
Por ello es fundamental que se reproduzca con fidelidad el Logotipo de la
empresa, evitando variaciones que puedan contribuir a la confusién y dispersion

de la imagen de la Empresa.
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CUATRICROMIA
C=10% C =25% C = 90%
M=0% M= 0% M= 30%
Y=10% Y =100% Y = 95%
K=45% K = 0% K = 30%

COLOR EN RGB
1 ==

R =157% R =140% R = 0%
G =159% G =198% G = 104%
B = 162% B = 63% B = 56%

Figura 3-6: Colores Corporativos.

3.3.7 ACROMATISMO O ESCALA DE GRISES

Cuando hacemos mencion al término acromético estamos hablando de los niveles
de grises que existen entre el blanco y el negro.

La escala estd determinada con 9 niveles que comenzardn con el blanco y
finalizard en el negro. Los tres primeros niveles estdn considerados como la
escala de més alto valor, los tres siguientes como la escala intermedia o de valor

mediano y los tres ultimos son los que pertenecen a la escala de menor valor.

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Figura 3-7: Escala de niveles de acromatismo..

Para poder realizar un disefio en escala acromadtica es necesario realizar una
valoracion del color utilizado en la escala cromdtica para poder seleccionar el

nivel indicado en la escala grises.
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[
ORCANIC

T Negro: 100%
Negro: 60%

Negro: 45%

Figura 3-8: Logotipo en positivo.

[
ORGANIC

CLOTHES

Negro: 100%
Negro: 0%

Negro:0%

Figura 3-9: Logotipo en negativo.

3.3.8 VARIACIONES AUTORIZADAS

A continuacién presentamos las diferentes variaciones que le podemos dar al

Logotipo de DELU.
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[

Figura 3-10: Iconotipo sin caracteristica del producto.

Figura 3-11: Logotipo en transparencia.

Figura 3-12: Iconotipo sin el cuadro.
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Figura 3-13: Iconotipo sin el cuadro en transparencia.

/

ORCANIC

CLOTHES

Figura 3-14: Logotipo sobre fondo plano oscuro.

Figura 3-15: Logotipo sobre fondo plano verde.

EDCOM Pdgina 40 ESPOL



Manual de Diseiio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”

3.3.9. VARIACIONES NO AUTORIZADAS

Las siguientes variaciones no deben de ser utilizas en el Logotipo de “ORGANIC

CLOTHES”.

[
ORCGANIC

CLOTHES

Figura 3-16: Separacién de la caracteristica del producto con una linea.

ORGANIC

[ CLOTHES

Figura 3-17: Alinear la marca y caracteristica con el iconotipo.

ORGANIC

CLOTHES

Figura 3-18: Movimiento de la marca y de la caracteristica.
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[

CLOTHES

ORGANIC

Figura 3-19: Movimiento de la caracteristica.

/

ORGANIC

CLOTHES

Figura 3-20: Condensacion del logotipo.

{
ORCANIC

CLOTHES

Figura 3-21: Aplanamiento del logotipo.
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Figura 3-22: Rotacion del logotipo.

ORCGANIC

CLOTHES

Figura 3-23: Logotipo en Outline.

Figura 3-24: Perspectiva del logotipo.
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ORGANIC

CLOTHES

Figura 3-25: Variaciéon de grosor del logotipo.

Figura 3-26: Variacién del volumen del logotipo.

Figura 3-27: Logotipo en transparencia sobre fondo plano.
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RS\

RN - [ S

Figura 3-28: Fondo en transparencia sobre logotipo.

Figura 3-30: Logotipo en transparencia sobre fondo de fotografia.
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Figura 3-31: Logotipo en color plano sobre fotografia.

3.4 PAPELERIA

3.4.1 HOJA MEMBRETADA

Es el documento que se utiliza para enviar comunicaciones formales, muy
indispensable en la papeleria para la identificacion de la Empresa. Para este
proceso se ha tomado como base la hoja de formato A4 (21 x 29,7 cm). A partir
de esta hemos procedido a elaborar el disefio para lo que sera la hoja membretada

de “ORGANIC CLOTHES”.
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ORGANIC

Direccién: Cdla. Kenedy Nueva Mz. D Solar 1 - Teléfono: 042273626 « email: organicclothesg@aol.com

Figura 3-32: Hoja Membretada.
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3.4.2 SOBRE MEMBRETADO

El sobre blanco N° 10, tiene una medida de 10,5 x 23,8 cm, se utiliza para
proteger emisiones en hoja de formato A4 doblada en triptico, que requieran una
presentacion de orden de documento. El Logotipo y datos informativos poseen las

mismas caracteristicas que las hojas membretadas.

[
O EN@

CLOTHES

Direccién: Cdla. Kenedy Nueva Mz. D Solar 1 « Teléfono: 042273626 - email: organicclothes@aol.com

Figura 3-33: Sobre Membretado.

3.4.3 TARJETA DE PRESENTACION

Las tarjetas de presentacidon son un instrumento que refleja la imagen profesional
del portador, y de su correcto disefio depende que cumpla o no su funcién
correcta.

El uso de estas tarjetas debe ser exclusivamente profesional, para tratos laborales

y por ende sencillo pero concreto.

"Son una forma de presentacion no verbal que dice mucho del propietario, es la

cara que se da a los demads incluso después de haber tenido una reunion”.

Mostramos a continuacién unas recomendaciones para el buen uso de las tarjetas

de presentacion son:
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1. Siempre deben utilizarse Unicamente para el dmbito profesional, nunca para
efectos personales ni para impresionar a alguien del sexo opuesto, recuerda que
nunca sabes hasta donde llegard este documento que representa tu imagen.

2. Para llevarlas utiliza un tarjetero, que ademds de una buena imagen
profesional, evita que se maltraten.

3. Los datos que no deben faltar son tu nombre, empresa, puesto, teléfono y
correo electrénico.

4. Nunca debes rayarlas, si la informacién es vieja o tiene algin dato incorrecto,
es preferible no entregarla que dar una tachada.

5. Cuando vayas a una reunién de negocios o algin evento profesional, lleva
varias tarjetas, ya que debes entregarlas a todos los presentes.

6. Nunca salgas sin ellas, recuerda que nunca se sabe en qué momento podras
necesitar una.

7. Siempre se entregan al principio de las reuniones, nunca al final y debe hacerse

con la mano izquierda.

El disefio que presentamos a continuacion sigue la misma linea de la hoja

membretada y sobre, y sus medidas son 9 x 5,5 cm.

gerente de produccién

Direcci6n: Cdla. Kenedy Nueva Mz. D Solar 1
Teléfono: 042273626 - 098565801
email: organicclothes@aol.com

Figura 3-34: Tarjeta de presentacion, tiro.
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[
ORCANIC

CLOTHES

Figura 3-35: Tarjeta de presentacion, retiro.

3.4.4 ETIQUETA DE PRENDA

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento o cuelga de él para
identificarlo o describirlo; por extension, una etiqueta también puede ser una o
mads palabras que se asocian a algo con el mismo fin. Las palabras empleadas para
etiquetar un producto pueden referirse a cualquier caracteristica o atributo que se

considere apropiado.

Figura 3-36: Etiqueta de prenda.
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3.4.5 VOLANTE PUBLICITARIO

Un volante o flyer es un documento de publicidad simple que permite el envio en

masa de publicidad impersonal. La volante que hemos disefiado para “ORGANIC

CLOTHES” posee una medida de 15 x 13,5 cm, y es de tinte publicitario, que se

caracteriza por anunciar un producto comercial, un establecimiento o un servicio.

Este papel impreso, generalmente del tamafio de media pagina, que se distribuye

directamente de mano en mano a las personas en las calles y en el cual se anuncia,

pide, cuestiona o hace constar algo. Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se

diferencia del triptico y del folleto.

Para crear un volante efectivo es necesario tener en cuenta:

Dar el mensaje de manera atractiva, para que el lector se anime a leer el texto
completo. Para lograr esto es recomendable no dar demasiada informacién.

Es bueno acompafar de imigenes, pero también, con mesura.

No es recomendable usar demasiados tipos o fuentes de letra diferentes entre
si, pero si se puede lograr un efecto interesante cambiando el tamafio de las
mismas.

No se deben usar solamente letras mayusculas, a menos que sea en los titulos o
subtitulos.

Los parrafos deben distribuirse para facilitar su lectura y es bueno que existan
suficientes espacios en blanco para dar una sensacion de balance.

El color del papel puede incrementar el impacto del mensaje, aunque la tinta

del texto sea de un solo color.
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Smmmz'm- ocal 52A « Telf: 04236458

Figura 3-37: Disefio de volante.
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3.4.6 AFICHE PUBLICITARIO

El afiche publicitario y de propaganda son mensajeros de la comunicacién visual

urbana. La medida de nuestro afiche sera de 75 x 52,5 cm.

A la hora de elegir la ubicacién para el afiche es importante tener en cuenta:

e El tréfico que frecuenta la zona, su volumen, velocidad, tipo de transito, etc.
e EIl entorno inmediato, si estd cerca de centros comerciales, competencia de
otros mensajes

e El tamafo y atractivo fisico del soporte en donde se va a ubicar.

Los afiches son un desafio para los creativos porque ellos deben desarrollar un
mensaje que capte la atencién de un perceptor generalmente desbordado por
multiples estimulos. Este desafio se concentra en elaborar un mensaje

significativo de la manera mds concisa.

Los afectos principales del afiche son:

e Identificacién clara del producto
e Caracteristica de la ilustracién

e Texto breve y directo
El afiche es un recurso de comunicacién que se excede el terreno publicitario.
Tiene la propiedad de comunicar de un modo muy claro y directo una idea central

0 un mensaje unico.

Es importante apreciarlo como soporte de una comunicacién efectiva y muy

poderosa.

Las funciones del afiche son las siguientes:

o Estética: busca agradar, al sugerir mas de lo que dice.

EDCOM Pdgina 53 ESPOL



Manual de Diseiio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”

e Ambiental: los afiches ayudan a ambientar porque aportan sus valores
expresivos al lugar donde se los ubica.

e Propaganda: busca convencer o seducir explicitamente, sin limitarse al drea
comercial.

e Creadora: el afiche crea deseos con los estimulos que presenta; y es un

espacio para la creacién en el campo artistico.

ORCANIC Uha nueva Forma éle vestim ..

CLOTHES

Figura 3-38: Diseio de afiche.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 ANTECEDENTES

Una vez comprobada la existencia de una demanda potencial para la implementacién de
la “campariia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica”, es el momento de
establecer las estrategias adecuadas para el andlisis de factibilidad de implementacién
de este proyecto, tomando como base las preferencias del consumidor, para de esa
manera crear estrategias de posicionamiento que obtenga el favoritismo de los usuarios

que estén a favor de esta causa.

Es asi que el Plan de Marketing se constituye en una herramienta para dar a conocer la
implementacién de la “campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecologica” y
obviamente van a poder obtener este producto. Se establece que la existencia de este

producto sirva para mejorar la calidad del medio ambiente.

4.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

Difundir informacién fundamental para que el futuro consumidor se instruya a
profundidad acerca de lo que estd sucediendo en nuestro medio para poder

conservarlo sin contaminarlo.

El objetivo de este proyecto es de difundir informacién para que el futuro
consumidor sea consciente de lo que va a adquirir, con la finalidad de
proporcionar ropa de calidad y mantener un Medio Ambiente verde utilizando

sOlo tejidos sostenibles.

Lo que se diferencia de esta campafia en general es la del producto, pues se trata
de una idea no explotada; Ademads, al ser una idea innovadora no se cuenta con
una competencia demasiado importante, ya que no hay empresas que se hayan

especializado en el sector.
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4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consolidarnos y posicionarnos como la primera y unica franquicia de ropa
ecoldgica con presencia en todo el pais, expandiéndonos a diferentes puntos y
exportando la marca y el concepto completo del negocio ecoldgico a las

principales ciudades del pais.

Beneficiar a nuestro medio ambiente sin contaminarlo.

Influenciar que la gente joven se identifique con lo que este proyecto trata de
difundir a la comunidad acerca de la conservacion del medio ambiente en

cuestion.

Incluir puntos estratégicos de informacion para dar datos acerca del tema

mediante prensa escrita, Bluetooth y TV.

Ofrecer promociones mostrando nuestra linea de productos ecoldgicos y al

mismo tiempo ensefiando al consumidor como proteger el medio ambiente.

Proporcionar seminarios de capacitacion a las personas que les interese nuestro
proyecto a fondo con la finalidad que se unan a esta causa primordial en

beneficio para toda la comunidad.

Llegar a ser preferida por la variedad de sus estilos y disefios.

Simultdneamente edificar una estructura de negocio vertical, donde las fuentes
de ingresos por variados conceptos asociados al negocio principal sean
permanentes, diversas y abundantes, garantizando asi la estabilidad econémica

de los franquiciados, de la empresa y de los socios fundadores.

Superar las expectativas de comercializacion de sus productos.
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4.2.3 ANALISIS F.O.D.A

La matriz FODA se constituye en una herramienta analitica que permite
identificar y estudiar las fortalezas y debilidades del producto asi como las
eventuales oportunidades y amenazas que se pudiesen presentar en el entorno

dentro del cual se va a comercializar el producto.

FORTALEZAS:

e ORGANIC CLOTHES es un proyecto unico en el Ecuador que busca la
introduccion de una linea de ropa ecoldgica para la preservacion del medio
ambiente.

e ORGANIC CLOTHES es un producto no contaminable, a base de algodon
organico.

e Es un producto 100% ecuatoriano.

DEBILIDADES:

e ORGANIC CLOTHES al ofrecer un producto nuevo por lo cual no es
conocido.

e La preocupacién del consumidor es la calidad y el costo del producto.

OPORTUNIDADES:

e Ser los primeros en lanzar una linea de ropa pensando en el medio ambiente.
e Extender la implementacion del producto a nivel nacional.

AMENAZAS:

e Otras competencias con el mismo tipo de producto.
e Incrementos de aranceles.

e No cumplir con la meta de ventas establecidas.
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4.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

Sera considerado la segmentacion del mercado a todas las personas puesto que no hay
limites de edad para el uso del producto, desde nifios hasta mayores de edad (tercera

edad).

4.3.1 MACROSEGMENTACION

El anélisis de macro-segmentacion permite tomar un mercado referencial desde el
punto de vista del usuario, considerando tres dimensiones: Funciones o
necesidades, tecnologia y los grupos de usuarios.

Podemos concluir que el segmento al que nos enfocaremos serd al de la industria
textil serd en la zona norte. La estrategia de cobertura que asociamos a la macro
segmentacion es la de especialista en el producto. Esta se especializa en una

funcion, cubriendo todos los grupos de compradores.

4.3.2 MICROSEGMENTACION.

Por este medio vamos a identificar los grupos de compradores, mediante una
clasificacion basada en:

e LOCALIZACION: Personas de todos los estatus.

e SEXO: Masculino y Femenino.

e EDAD: No existe limites de edad.

e INTERESES: Mejorar la calidad del medio ambiente, aumentar el nimero de

futuros compradores que apoyen la causa.

4.4 POSICIONAMIENTO

4.4.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO.

Las estrategias de posicionamiento tienen como primordial objetivo establecer la
manera en la cual el consumidor define el producto en lo que a sus principales
caracteristicas se refiere; es decir, se busca saber el lugar que ocupa la marca en la

mente del usuario objetivo.
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El posicionamiento de un producto se puede conseguir por medio de la
publicidad, promociones, rumores o el denominado marketing de boca en boca;
destacando en cualquiera que sea el medio utilizado, que la idea de ventaja

competitiva sea transmitida de manera sencilla y eficaz.

Segin el posicionamiento sobre las caracteristicas especificas de la marca
ORGANIC CLOTHES, se puede decir que la implementacién de dicho producto

serd el primero en su género en nuestro pais.

4.5 MARKETING MIX

4.5.1 PRODUCTO

“ORGANIC CLOTHES”, es un producto textil (ropa y accesorios)
confeccionado a base de algodon orgédnico en la cual consumidor serd orientado
de lo que va adquirir y la finalidad con la que se hace esta campafia que es la

preservacion el medio ambiente.

Para el desarrollo del marketing mix de ORGANIC CLOTHES se consider6 en

cuenta los siguientes factores:

En el ler afio llegar hacer conocidos en el mercado.

e Incrementar el volumen de consumidores por medio de promociones Yy

publicidades que impacten.

e Obtener utilidad por la venta del producto para poder recuperar la inversion a

mediano- largo plazo.

e Brindar cada cierto tiempo brindar un mejor producto variando en sus modelos

y disefios.
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4.5.2 COSTOS DEL PRODUCTO / SERVICIOS

ORGANIC CLOTHES ofrece una variedad de productos cuyos precios van de
acuerdo al modelo y al tipo de prenda que vaya adquirir (bufandas, camisetas,

bolsos). A continuacién detallamos la tabla de precios:

— .. Precio ) .
Item Descripcidn Producto / Servicio L. Unid Periodo 1
Unitario
1 iCamisetas H.y M. 530,00 ¢ 3600 :S108.000,00
2 Bufandas 512,00 180 S 2.160,00
3 Bolsos 525,00 300 5 7.500,00
Total % 117.660,00

Tabla 4-1: Precio ventas.

4.5.3 COMUNICACION

La comunicacién no se manifiesta solo en las acciones publicitarias o
promocionales, si no que se refiere, en forma més importante a la informacion y
comunicaciones que se quiere transmitir.
Beneficios:
e Aumento de la confiabilidad y credibilidad de ORGANIC CLOTHES,
orientando al usuario de lo que ofrecemos y porque lo hacemos.
e Mejor posicionamiento:
Se podra conseguir, un mejor posicionamiento, a partir del que el usuario tenga

en su mente presente lo bueno de nuestro producto.

4.5.4 PLAZA Y DISTRIBUCION

La plaza para el producto serd una isla ubicado en un centro comercial de mayor

concurrencia.

4.5.5 PROMOCION

La promocion hace referencia a todas aquellas actividades que se encargan de

comunicar los atributos del producto y persuadir a los consumidores meta para
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que visiten nuestro punto de venta. La promocién de un producto incluye las

actividades de: Publicidad y Merchandising.

4.5.5.1 Publicidad

e Concepto de comunicacion:
ORGANIC CLOTHES es una marca que vende ropa ecoldgica con el

proposito de conservar el medio ambiente.

e Logo

Figura 4-1: Logotipo de la empresa.

e Promesa Basica

Preservacion del medio ambiente

e Medios de comunicacion

Dado que ORGANIC CLOTHES es un producto nuevo en el pais que
quiere introducirse en el mercado, se solicitara publicidad de prensa escrita
tales como: periddicos, revistas, folletos, volantes, vallas publicitarias y

publicidades varias.

Los objetivos especificos de la publicidad que queremos mostrar son los

siguientes:

e Participar en los eventos ecoldgicos y de moda.

e Afiches promocionales en temporadas playeras y en centros comerciales.
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e Para el lanzamiento del producto se publicaran avisos de prensa.

e Por la compra de los productos obsequiaremos llaveros, stickers, vasos y

plumas con el logo de ORGANIC CLOTHES.

4.5.5.2 Merchandising

El merchandising incluye todas aquellas técnicas y estudios comerciales que
buscan presentar el producto a nuestro consumidor en las mejores
condiciones posibles, haciendo que el producto sea visto de forma mas
atractiva; para ello hay que considerar aspectos como: La presentacion,
colocacion, exhibicion, etc., obsequiaremos a nuestros donantes: plumas,
jarrones, llaveros y adhesivo publicitario. Los articulos que estardn a la

venta se los detalla a continuacién: Plumas, gorras, camisetas y jarros.

Figura 4-2: Camiseta ecolégica con el logo de la empresa.

Figura 4-3: Gorra con el logo de la empresa.
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ORGANIC
cLOTHES bf

Figura 4-4: Jarro con el logo de la empresa.

Figura 4-5: Llavero con el logo de la empresa.

/ ‘\ “
\

ORGANIC

ORCANIC

CLOTHES

Figura 4-6: Pins con el logo de la empresa.
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Figura 4-7: Pluma con el logo de la empresa.

4.5.6 PROMOCION Y VENTA

Marketing Directo

Es la comunicacién directa con consumidores individuales con el fin de obtener
una respuesta inmediata.

Para este instrumento de promocién aplicaremos las siguientes acciones: cada
cierto tiempo se realizard una encuesta en la que se basard en preguntas a cerca de
nuestro producto y de todo el stock que se ofrece, realizado por impulsadoras
(modelos) para poder conseguir mds adeptos y que puedan asi unirse a nuestra

causa que es la preservacion del medio ambiente.
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5. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

5.1 TRABAJADORES PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

5.1.1 PERSONAL PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Gerente de Marketing

Creativo / Disefiador

Ejecutivo de Cuenta / Secretaria
Vendedor

Mensajero / Conserje

5.1.2 TRABAJADORES POR AREA

Gerente de Marketing: El encargado de este puesto tiene la misién de cubrir el

campo de las actividades de la empresa, destinada a facilitar el camino de la venta

. . . 1
para llegar abrir nuevos mercados y ampliar ya los existentes.

Funciones del Gerente de Marketing:

Conocimiento de los productos o servicios objeto de la actividad de la empresa.
Conocimiento del mercado y del sector en que opera la empresa.

Investigacion de mercados.

Técnicas de marketing.

Estudios de mercado de nuevos productos.

Andlisis de la competencia.

Prospeccion de ventas para fijar volimenes de fabricacion o compras

Estudios de puntos débiles y fuertes de la empresa

Disefiador: El disefiador cumple con la funcién de interpretar lo que el emisor

quiere decir, y es su responsabilidad que el mensaje o producto final del resultado

predeterminado. Todo mensaje va enfocado a un publico determinado, pero en lo

! Definicion y Funciones de un Gerente de Marketing. Véase en Anexo 10.
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general es percibido por un publico mas amplio. Asi que ninglin mensaje puede
ser entendido por todo el mundo, pero el disefiador ademds de capturar la atencién

de un publico definido, debe poder ampliar este.”

Funciones del Disenador:

e Aporte de nuevas ideas con la colaboracién de otras personas para el armado
de proyectos en conjunto.

e Aceptar sugerencias de otras personas y valorar las distintas opiniones que
convergen el torno a un proyecto.

e Se debe tener presente que el trabajo no siempre es en grupo, si no que muchas
veces requiere de un trabajo individual.

e Organizar su actividad planificando de manera minuciosa todas sus ideas.

e Desarrollar habilidades personales en la actividad manual.

Ejecutiva de Cuenta / Secretario (a): Debe ser una persona en la que se tenga
plena confianza, incondicional con las tareas establecidas, que represente a la
agencia frente al cliente y la persona que contacta los clientes, redacta el texto y
maneja muchos detalles administrativos debe tener capacidad y conocimientos
técnicos conocer de arte, producciéon, medios, planificacion, -creatividad,

presupuesto.”

Funciones del Ejecutivo de Cuenta / Secretario (a):

e Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de los
compromisos y demds asuntos.

e Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tu jefe.

e Conseguir clientes, reunirse con el fin de discutir problemas publicitarios de la
empresa y cudles serdn los objetivos mercadolégicos a seguir en la campana.

e Reunir toda la informacion posible sobre el negocio de su cliente.

e Pasar al creativo, informes sobre las reuniones con el cliente para especificar

los acuerdos llegados por ambas partes.

2 Definicion y Funciones de un Diseiiador. Véase en Anexo 11 y 12.
? Definicion y Funciones de un Ejecutivo de Cuenta. Véase en Anexo 13 y 14.
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Para obtener mejores resultados en el trabajo, debe convencer a los demads
departamentos de que el cliente es una maravilla.

Reportar el presupuesto publicitario previamente determinado por el cliente.
Presentar y vender de la mejor manera la campaiia al cliente luego de estar

plenamente conforma y de acuerdo con esta.

Vendedor (a): Es la persona que estd encomendada a la venta de los productos en

una determinada area.

Funciones del Vendedor (a):

Buena atencion al cliente y escuchar con mucha atencién a cualquier reclamo o
sugerencia que de el comprador.

Mostrar con mucha amabilidad los muestrarios de los productos en caso que se
requiera.

Llevar un reporte de las ventas hechas, para dar informe al final del mes.

Mensajero, Conserje:

Funciones del Mensajero, Conserje:

Garantizar la buena imagen y mantener el orden y aseo de las instalaciones y
activos de la empresa.

Repartir correspondencia internamente en la Empresa a cada uno de los
usuarios.

Mantener en buen funcionamiento el dispensador de agua.

Mantener el stock necesario en los dispensadores de aseo personal en los
bafios: PH, Toallas de mano y Jabon.

Mantener en correcto funcionamiento dispensadores, chapas, brazos
hidraulicos, asi como bombillos y ldmparas.

Controlar el encendido y apagado de los A/C de las instalaciones en los
tiempos establecidos.

Mantener el respeto y cordialidad en el area de trabajo.
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5.2 ORGANIGRAMA
\
Gerente de
Marketing
I
f I 1
L \ \
S Ejecutivode :
Disefador/ Mensajero/
Creativo < DT Conserje

Secretario (a)

R

Verndedor (a)

Figura 5-1: Organigrama. Véase en Anexo 83.
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6. INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

6.1 PRESUPUESTO Y FLUJO DE CAJA.

Para poder realizar el estudio financiero de este proyecto, debemos recopilar

informacion acerca del presupuesto de inversion, las perspectivas de ingresos y un

estimado de los costos y gastos en los que se podria incurrir para la implementacion y

la confeccion del producto. La creaciéon de esta campafia esta para seis meses y

proyectado a un afo.

INVERSIONES

El gasto de inversion, incluye todo el flujo de recursos orientados a la constitucion de la

compaiiia y todo lo que permita la “puesta en marcha” del proyecto.

INVERSIONES

Muebles y Equipos de Oficina

- Aire condicionado &00.00
- 3 Escritorios 5 132 51 c/u 397 .53
- 3 Sillas de escrtorio § 79.33 c/u 26799
-6 Sillas 544 .70 clu 268 20
- 2 Archivadores § 180,00 c/u 360.00
- 3 Teléfonos convencionales § 15 50 4650
-1 Fax 119.00
-1 Televisaor 445 54
-1DVD G600
Subtotal 2.570,76
Equipos de Computo

- 3 Computadoras 2.500.,00
- 1 Impresoras 110,54
Subtotal 2.610,88
IMaquinarias y Equipos

-1 Cortadora 600,00
- 3 Maguina de coser 4.000,00
- Adecuaciones instalaciones 200,00
Subtotal 4.800,00
Total 9.981,64

Tabla 6-1: Inversiones.
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INVERSIONES - ACTIVOS DIFERIDOS

Pagos Anticipados (dos meses arriendo) 1.000,00
Constitucion de la Compania 2.000,00
Total 3.000,00:

Tabla 6-2: Inversiones — Activos.

Actividades de Inversion

Muebles y Equipos de Oficina 2.570,76
Equipos de Cémputo 2.610,88
NMaguinarias y Equipos 4.800,00
Inversiones - Activas Diferidos 3.000,00
Materia Prima y Otros egresos iniciales de produccion 4.080,50
Provison a otros gastos del sgte. Mes 4.410,59

Tabla 6-3: Actividades de Inversion.

HONORARIOS PROFESIONALES

En este punto se plantea el personal que se va a necesitar y sus respectivos honorarios

desglosados a un afio una vez formado ORGANIC CLOTHES.

HONORARIOS PROFESIONALES - EQUIPO DE TRABAJO

Sueldos y Salarios

Mo. Detalle del puesto o cargo i Costo Mensual
Salario Base Aporte 12.15% Costo Mensual

del Empleador
1 iGerente de Marketing 5 600,00 572,90 5672,90 5 672,90
1 Creativa/ Disefiador S 350,00 542,53 $392,53 $392,53
1 iEjecutivo de Cuenta- Secretaria 5 300,00 536,45 533645 533645
1 iVendedor 5220,00 526,73 5246,73 5246,73
1 iMensajero - Conserje 5220,00 526,73 5 246,73 S 246,73
5 Total $1.895,34

Tabla 6-4: Honorarios Profesionales — Equipo de Trabajo.
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PROYECCION DE VENTAS

L. L. Precio R R Precio R . Precio ; R
Item Descripcion Producto / Servicio . Unid Periodo 1 . Unid Periodo 2 . Unid Periodo 3
Unitario Unitario Unitario
1 Camisetas H. y M. 532,00 350 511.200,00 | 532,00 350 $11.200,00 | $32,00 350 $11.200,00
2 Bufandas 515,00 15 522500 | 515,00 15 $235,00 | 515,00 15 5225,00
3 Bolsos 527,00 25 567500 | 527,00 25 $675,00 | 527,00 25 5 675,00
4 Blusas 535,00 20 5700,00 | 535,00 20 $700,00 | 535,00 20 5 700,00
5 Busos 535,00 15 552500 | 535,00 15 $525,00 | 535,00 15 5525,00
7] Pafiuelones 518,00 25 5450,00 | 518,00 25 5450,00 | 518,00 25 5450,00
Total $13.775,00 §13.775,00 $13.775,00
Precio Precio Precio Precio
. Unid Periodo 4 . Unid Periodo 5 . Unid Periodo 6 . Unid Periodo 7
Unitario Unitario Unitario Unitario
532,00 350 $11.200,00 532,00 350 $11.200,00 532,00 350 $11.200,00 532,00 350 $11.200,00
515,00 15 $225,00 515,00 15 $ 225,00 515,00 15 5 225,00 515,00 15 $225,00
327,00 25 5 675,00 327,00 25 5 675,00 327,00 25 3 675,00 327,00 25 5 675,00
535,00 20 $ 700,00 535,00 20 $ 700,00 535,00 20 5 700,00 535,00 20 S 700,00
$ 35,00 15 $ 525,00 $ 35,00 15 $ 525,00 $ 35,00 15 $525,00 $ 35,00 15 $525,00
518,00 25 $450,00 518,00 25 $450,00 518,00 25 5450,00 518,00 25 5450,00
513.775,00 513.775,00 $13.775,00 513.775,00
Pr_ECi? Unid Periodo 8 Pr_ECi? Unid Periodo 9 Pr_ECit_J Unid Periodo 10 Pr.scin-) Unid Periodo 11 Pr.ecin.) Unid Periodo 12
Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
S 32,00 350 $11.200,00 | $32,00 350 $11.200,00 | $32,00 350 $11.200,00 | $32,00 350 $11.200,00 | 532,00 350 $ 11.200,00
$15,00 15 $22500| 315,00 15 $225,00 | 315,00 15 522500 | $15,00 15 522500 | $15,00 15 $225,00
27,00 25 S675,00 | $27,00 25 $675,00 | $27,00 25 $675,00 | $27,00 25 $675,00 | $27,00 25 $ 675,00
$35,00 20 $700,00 |  $3500 20 $700,00 | 335,00 20 $700,00 | $35,00 20 $700,00 | $35,00 20 $ 700,00
535,00 15 $525,00 535,00 15 $525,00 535,00 15 $525,00 S 35,00 15 5525,00 535,00 15 5525,00
$ 18,00 25 $450,00 | 318,00 25 $450,00 | 318,00 25 $450,00 | $18,00 25 $450,00 | 518,00 25 $450,00
£13.775,00 513.775,00 $13,775,00 §13,775,00 §13.775,00

FLUJO DE CAJA

Tabla 6-5: Proyeccion de Ventas.

En este punto se presenta la acumulacién neta de activos en el periodo establecido (12

meses), por lo tanto esto constituye un indicador importante de la liquidez de lo que va

a ser ORGANIC CLOTHES.
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7.1 CONCLUSIONES

Al concluir la investigacién de este proyecto de investigacion, se tiene la enorme
satisfaccion de presentar resultados altamente favorables para la creacién de la primera
linea de ropa ecoldgica, netamente ecuatoriana. El principal indicio se vio reflejado en
las estadisticas obtenidas a través de las encuestas, este proyecto tiene una acogida del
mas del 90% dentro de la encuesta; este indice revela la incidencia positiva que tendria

ORGANIC CLOTHES dentro la industria textil.

El reconocimiento publico y la aceptacion de la campaia parte del disefio que identifica
su Marca, la misma que difundida a través del producto y sus medios de comunicacion
visual logra distinguirse de las demds y perdurar a través del tiempo, llegando a su
reconocimiento solo con mencionarla, observarla, o leerla. Mediante su registro
ORGANIC CLOTHES llegaré a identificarse dentro de su mercado y dar a conocer el

motivo por el cual fue creado.

7.2 RECOMENDACIONES

Para la aplicaciéon de este proyecto y la obtencién de los resultados esperados es
necesario mantener actualizados todos los permisos requeridos que le permitan realizar
su actividad operativa permanente a fin de prolongar su reconocimiento como ente y de

su producto.

Difundir continuamente a través de medios visuales y otros, el nombre comercial y la

Marca utilizando el disefio de su Imagen Corporativa, creada en este Proyecto.

Utilizar en previo evento la papeleria que identifica a la marca como medio de difusién

para llegar de manera directa a posibles futuros clientes.

Se puede recomendar a ciertas entidades a cerca de la campafa que se quiere realizar
para asi comprometerlos apoyar la causa y difundir lo que es el cultivo organico ya sea

algoddn u otras materias primas.
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El bonote es una tela iique s@ obtiene de Ia cdscara fibross i
de un coco. Es tensién stente, bicdegradable v boyante. Ef |
u < bonote se utiza para hacer sacking, la gurta, los doormats v log |
Hilados magnificos, precios mejores articulos tales como bolsos y cuerdas. €l bonote puede también ser i
10000+ hilados, servicio global utihizado en la construcadn y mejorar las arcillas. Es yng buena (gl
lesrmat.cam para controlar |a erosidn dal suela.

El algodén as una de las talas naturales mds coma’dn. La fibra
trece akedegortgle las sde;nﬂas de la planta de o 3dlqgséjé»’lcv a &
EWH se ha lizado sde entonces cerca .
algodon & retardador suava, fuerts, de la lama, hipoaléraice v Faal 5""’"“" to this
de lavarse. Es la tela natural mds popular usada en la fabricacién
Amuncizs Google de la ropa. También se utiliza para hacer los muebles caseros, los | mas FeED Bl
bolsos v los productos médicos. Lz tela del a&gcdon de | R
Heavywaight se puede utilizar para hacer articulos tales como zapates y tiendas, esources
+ Human Spanish

El caffamo es absolutamente inusual en que es ambos muy suaves vy articulo. Puede ser utiizado para muchas cosas
de la ropa de trabajo a la decoracion casera tal como linos de tabla, toallas de plate y hojas, Tiena un gran lustre y
mfﬁﬂe.

Otra tala natural extansaments usada &s yuts. Es Smica ¥ fuarte, reutil . La tela del yute viens
an un numaro de variedades ntuyendn el hassian, CBC, sacklnﬂ, una variedad de ia tela, un hilado del yute. correas
y un fieltro pesados del non-woven. £5 un buen aislador da fa alectrididad y del calor. Los ejemplos da los articulos
haches de tela dal yute incluyen la ropa de la manera, equipaje suave, moviendo haca atrds para las alfombras, las
correas intemas del resorte para los asientos v los bolsos de coche o los sacos para af embalaje.

Una tela natural con mteresar texturas naturales es cuero. El cuero es eldstico y suave y muy cémodo usar. No toma
la temperatura circundante asi que es comodo en calor o frio. Asi como Ja fabricacion en la ropa y zapatos, también
se utiliza para l3s correas, los sofds, los ameses, las carpetas y muchas olras cosas. Los varios bipos de cueroc {
induyen el ante, el nubuck, €l cuero reaslzado v el cuero de la anilina que demusestra todas las texturas naturates v I
Marca con una cicatriz. |

e obtiene de L3 planta del lino. Es fuerte v puede absorber hasta 20 veces su progio peso en

El hno es rupoalérgcn yproteqe contra | radiacién del sol. Se ha utiizado por mas de 10.000 afos v as lujoso v |
lqudo Se uhhza para las mantas, las lonas de pentma ¥ laropa. |
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+ Artemiza (drtemisic vulgar, Ambrosia cumanensis) Principio activo: Cifielo. Esta planta ex téxica para los animales por lo que o se la debe
sembrar scbre pastizales, pero s al borde de los Jotes de cnltivo para impedir o restringir el paso de insectos rastrercs,

Salvia (Salvia officinalis). Planta melifera.. Principos actives: boreol, eineol, tuyona. Rechazala mosea blanca en diferentes cultivos v pulgas v
atros insectos voladores.

Falsa neacia (Robinia seud i) Arbol de flores t d 1ifi Las hojas machacadas , mezeladas conasicar atraen y matan a las
moseas.

et

+ Remmoro (R
garrapatas

s offivineli) Planta melffers y que sfrae inseetos henefciosos. Las bais trituter

tomes repelerde de palgas

secreciones radicnlares son nna barrera eficaz contra los
s, patatas, porefl

Tagetes (Tagetes ). Plauta toxiea para las Jarvas de diferentes mosquitos. §

dtodes, porlo quo s caltvas en proximidod

Toroujil (Melissa officinalis). Principlo activa: linalol, Repele pulgas, polillas y afdos.

Qrtiga (L'rtica sp. ). Principios actives: rerotonina, histamina, filosterina, Acelerala descomposicion de la materia orginica para la fermacién dal
compaost con le cual se estimula el crecimiento de las plantas v contrela orugas v pulgones.

sobrelos cultives cercanos,

Ajo Allium cepa;Altaceae) Se a
deesta f que contiene el olor carcteristico ¥ penetrante del ajo. Es usado contra piojos. Otra principio

de plagas de diferentes cultivos. Comnlechugs. ermahor

Citronella (Cymbopogon nardus, Fam. Gramineas) esta especie se produce a partir de dos variedades: var. lana datu. la coal suminsstra un aceits
relativamente pobre en geraniol (55-65 %); ¥ otra conocida con el nombre de var. mehd pangin, de mejor calidad por su altc contemdo en
geraniol, de hasta el go %. Los principales compuestas son el eitronelsl v el geraniol, I-limoneno, canfeno. dipenteno, cxtronelol, borneol, neral,
metilengenol, los cuales son utilizados en la preparacion da insecticides a base de aceites esesciales, o como aromatizante de algunos insecticidas.

fury de alipropile: Controla larv

Frsjal {Canavalia ensiforms). Principio activo: capavabna. Controlz la hormigas v aetiia como fungui

Menta (Mentha spicata). Principios activos: mentol, felandreno, menteno, Se la utiliza parn controlar hormigas

Ajenjo (Arremisia absin ). Principzo activo: cineol. tuvona, etc. El té de hojas de este planta controla babosas en los cultwos. v pulgas enlos
animales, Albahaca (Ocimum basilicun) Princ:pio active: linalol, estregol; leneol, ete. Repelente, insecticida, acaricida controla poliflas, ifidos,
WOSCAS.

Artemisa (dreemisia vulgar, Ambrosia cumanensis) Prineipio activo: Cineol: Este planta es téxica para los animeles por lo que no sele debe
sembrar sobre pastizales, pero 51l borde delos lotes de vultive para wnpedir o restringir €l pase de insectos rastreros,

Calendula (Caléndula otticinalis), Priceipio active: calénduling: Comdnmente se le denomina botdn de oro de madera v se caracteriza por ser
excalente para controlar neméatodos ¥ moscas blancas si sa la sembra intercalada con verbabuena. -
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2.3.4 Expausion urbana
El erecimiento harzontal de les ciudades os une de los factores més importantes en la pérdida de suelos. La construccion en altur os nna dolas
alternativas para reducir 2! dasio.

2.4 AGENTES

Cuanda en el suelo depositamos de forma voluntaria o accidental diversos productos como papel, vidrio, plistico, materia orginica, matena fecal,
solventes. plaguicidas, 1205 peligrosos o sustancias radioactivas, ete., sfectamos de manera directa las caracteristicas fisicas, quimicas v
de este, deseacadenands con o auwnerables efectos sobre seres vivos,

2.4.1 Plagnicidas

La poblacién mundial ha cracido en forma abiemante en estos dltimor 4o 2 50 afies. Este aumanto demografico exige al hombre un gran deszfioen
relacién con Jos recursos alimesticios, lo cual umplica una utilizacion mas intensiva de Jos suelos, con e fin de obtener uz mayor rendimuento agricola.

Enagricolturn, Ia gran amenara son las plagas, v eq el intento por controlarlas se han utilizado distintos productos quimicos.

Son los lamades plaguicidas v que rep también el principal i e ests dmbite, ya quexo sblo afecta & 1os suelos sino tambidn,
ademis de afectar 2 la plaga, ineide sobre otras especies, Eeto se traduce en un d quilibric, y en imacibn de Jos ak ydelos i
A) Tipos de plaguicidas

Existen distintos tipos de plaguicidas y s clasifican da acuerdo a su accién.

« Insecricidas oy
Seusau para exterminar plagas de wmsectas. Actian sobre larvas, huevos o insectos adultos. Uno de los insecticides més usado es €l DDT, que se t.
caracteriza por ser muy répido. Trabaja por contacto ¥ es absorbido porla cuticuln delos insectos, provocandsles 1a muerte. Este insecticida puede
mantenersé por 10 280s o mas en los melos y no se descompona,

Se ha demostrada gue los insecticidas drgano clorados, come ¢ of caco dol DT, se introducen en las cadenas akmentio
graso defos animales. Cuanto mas alto se encuentre en s cadena -es decir, mis lejos de los vegetales- mis concentrados
wiemplo si zo tiene:

tard ¢l insecticida. Por

En todos los eslabores de la cadena, existiran dosis de insecticida en sus tefidos, Sin embargo, en el carnivoro de 2do order, el insecticida estars mucho
mis concentrado.

Hay otros insacticidas que son usados en las actividades hortofruticolas; son biodegradables ¥ o se concentran, pero su aceidn tdxica estd asociada al
mecanismo de transmision delimpulso nervioss, provecando en los organismos contaminados una descoordinacion del sistema nervioso.

« Herbicidas
Sou un tipo de compussto quimice que destruyels vegetacién, ya que impiden el crecimiento de Jos vegatales e su etapa juvenil o bien ejercen una

aecién sobre ol metabo delos vegotales adultes

Fuugicidas
- Son plaguicidas aue s¢ usan vara combatix el desarrollo de log b;n.':mﬁ (fitopardsitos), Contisnen azufre v cobre. A . -
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Conozza Alamania ’ "

Raunifisasir alamans 1sla de los Musecs

Tudamo Desde camisetas tefiidas hasta jeans ajustados, la moda es una esdava de las nuevas 5 15la de los Museos de

Estudiar an Alamania tendencias a pesar de que sus novedades solo duran unos pocos afios. No obstante, Berlin i
Mapas de Surops el recients incremento de la moda scolégica esté retando a la industria de los estilos

Franéstico dal Hempo fugaces. Ademas, los consunidores con conoenca sood buscan cada vez mds una  ETTIEIEEENETETY

vestimenta que respete e medio ambiente.

At oy Distinguir entre 1as prendas verdaderamente ecoldgicas y aquellas [T

e i marcas que simplemente usan el térming organico con el fin de generar

it ganancias econdmicas de la creciante demands de dicha meda, parece

e LN MiSiSN imposible.

Emisidn sty . . X

Broghmeddn El cultivo convencional de algodén es una gran causa de contaminacidn |

sl liny por el elevadc ndmero de pestiddas que se utiizan. En el campo

Recepddn se pagan casi 2,6 md miiones de déleres (1.8 ol miliones de euros)

Scbre OW-TV anuales por ellos. Segun la Pestinde Action Network, una organizacidn

intemacional dedicads a la eliminadén de piaguicidas peligrosos, esta

BT RER .  dfra equivale a mds del 10 por cento de los plaguicidas y el 25 por :::h_m“ mm::

Diga ustad ciento de los insecticidas a nivel global. wn 1l’¢:jmn

Encusstss

Bolstines Estadisticas como éstas fueron las que inspiraron a Marco Homberg, un empresario

Satvicios v RES radicado en Disseldod y aficonado a los deportes al aire libre, para poner en marcha la

Pedeast Operacign Verde, una tienda en linea espacializada en prandas orgd parala calle, la | S s

it practica del surf y ol patinaje » Caclen slemmna,

deliciosa tradicién

“Con el algodén organice, ninguno de estos productos quimicos se utilizan”, dijo Homberg.
“Es# €6 una gran diferenda v usted no encontrard ninguna de los productos quimicos en
una camiseta orgdnica, y tampeoco hallard ningln guimico en la zona donde el algoddn es
en reahdad cultvado; y éste es, por lejos, el mayor problema.”

Al elegir 1as marcas para vender, Homberg dijo que la Operacién Verde deposita su

confianza en los cerbficados de comerao Juste v ecoldgico que asooadones como la Fair

Wear Foundation. situada en Amsterdam, otergan para confirmar que los productos de

una empresa sen verdaderaments amigables con &l madio ambiente. e ¢
Muevo: poltica, cultura y

Separando la verdad de la moda gastronomia eurcpaas para

escuchar.

A metida gue vl mertado de (e mods eooldgivs we vusive v A podoast

mds competitive, rada vez surgen mas certificados, todos
con diferentes normas y puntos de enfoque, Io que genera

2 los consumidoras podrian pensar que & producto que

@ Intemet | bodo protegide: dessctivads
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Anexo 8:

http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-

productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-irritaciones-en-pijamas-infantiles. html
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La OCU detecta productos quimicos que A ARG

provocan alergias e irritaciones en pijamas

infantiles

26/03/2008 -13:23

Puntua-ta noticis s @

e, e

81 Nota de los usuarion

La Orgamzacién de Consumidores y Usuanos (OCU)
detectd la prasencdia de productos quimicos que
puaden provocar akergias e irmtaciones al contacto
con la piel, a través de la boca o la nariz, en 4 de los
14 pyamas para nifgs, de 12 meses a tres afios,
analizados por |3 OCU segun informd hay en un
comunicado,

MADRID, 26 (EUROPA PRESS)

El estudio, que serd publicado en OCU-Salud de
abril, advierte que las sustancias encontradas son
ftalatos, formaldehido, tintes pehgrosos, benceno y

L

10.0 t1 votos}

Enlaces relacionados

Economia ‘Cons LaOCU detecta
=n pliamas infa s praductoes
quinucos que pravocan alergiase
irritaciones (26/03)

(Cars).- La O de
quimicos que provecan alergias e
irritaciones en pijamas infantiles
(26103)

La OCU etecta preductss quimices
que proveean alergias ¢ irritaciones
en piiamas mfantdes (26/03)

Economia/Consuma.- La OCU detecta

en pijarmas d

metales pesados, los mismos que fueron
en los refieves de prendas como H&M, Benetton,
Lifica Ripilica, Mothercare, alcampa, Real Madrid,
Chicco, Du Pareil, Prenatal, Beaver Disney, Zara,
Sfera y Carrefour. En cuatro de las pijamas, los
quimicos fueron calificados como potendalmente
peligrosos.

quimicot que provucan alergins e

Irritaciones (26.03)

Consuma,- La OCU detecta
i 5 5433

mices que provecan alergiare
irritaciones (adrog)

Por este motivo, la OCU recordd que estén prohibidas vanas sustancias peligrosas v otras
muchas estan cuestionadas por los expertos. De hecho, la Organizadén asequrd que no

iari 1
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imagen http:/

Arranca oficialmente la cumbre del G2o
en Pittsburgh

FERT Los piratas somalies matan aun capitin
sirio Iras negarse a entregar su barco

157 La UE pide compromiso para que el G2o

no se convierts enun “talking show"
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en nuestra secgion de

Anora en el Economisines
"LIDER EN INFORMACION ECONOMICAT

- Segundo dia 'en rojo’ para Wall Street

- Lr Fed reduce dos de sus programes de
inyeccidn de liguidez para los bancos

EL ULTIMO FLASH DEL HERCABO

Intemet | Hodo peategide: desactivado

H100%

EDCOM

Pdgina 85

ESPOL


Guest
Rectangle


Manual de Disefio “Campana de introduccién de nueva linea de ropa ecoldgica”

Anexo 9:

http://www tribaltrading.com.ar/index_files/Page493.htm
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_Orginico - definicion :

E alimento vrgdnice, también denominade ecoldgico, bioldgity, bivdindmice, es aguel
producido por un conjunto de procedimientos denominados como orgdnicos., Los mismos estén
basados en la utilizadon de técnicas no contaminantes, no xicas, sustentables®, con el fin de
producir un alimento de mayor calidad alimenticia, organoléptica v ecoldgico.

La agricultura organica no emplea agroquimicos como fertilizantes sintéticos, herbicidas,
pestididas, funglddas, semillas genéticamente modificadas. Tambien se cultiva de manera a
mejorar la calidad de |2 tierra v a no causar su empobrecimiento.

Para mas informadidn, puede referirse a los siguientes sitios o recorrer nuestra pagina:

W0 parar praca |

A
Drganice. definicivn vkl

“Sustentable: El desarrolio sostenible o sustentabla hace referencia al uso de forma racional (con légica socia! en
beneficio de ias grandes mayorias) de los recursos naturales de un lugar, cuidando gue no sean esquilmados (sobre
todo con la idgica de la maximizacién de ias ganancias a corto plazs) y las generacicnes futuras puedan hacer uso de
eos. (Fuente Wikipedia.es)

& Intemet | Miod
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Anexo 10:
http://www.gerenteweb.com/documentos/direccion/dd1005051.php
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@
titulaciones o trayectorias profesionales, dentro o fuera da la ampresa, puadan levar a excelentes
gerentes en las diversas dreas departamentales que estamos considerando. Todo es cuestién da
praparacion, experiencia, vaila personsl, capacidades para aprender y transmitir, iderazgo v otras
varizbles que entran =n juego,

GERENTE DE MARKETING

Estz pussto, cuzndo suiste y no estd contenido dentro del dmbito del Gerente dz Ventas o Comercial,
cubre el campo de actuacidn de una actividad de la empresa destinada a facilitar el camino de la
wenta. El marketing tiene su razén de ser en legar a abrir nuevos mercados o ampliar los existentes,
Estara constitwdo por las técnicas y métodas que e ubilicen para alcanzar esa finalidad.

Por tanto, levard consigo actividades tales como:

Conocimiento de los productos o servicios objeto de la actividad de la empresa
Conocimiento del mercade y del sector en que opera la empresa

Prospeccién o investigacion de mercados

Técnicas de marketing

Estudios de mercads de nuevos productos

Andlisis da la compatancia

Prospeccién de ventas para fijar volumenes de fabricacién o compras

Estudios de puntos débiles v fuertes de la empresa

R

Si bien el marketing va dirigido, fundamentalmente, al apoyo de la venta y a que ésta vaya enla
dirzccién més adecuada, ofrece a la direccidn muchos datos que le sirvan para la toma de decisiones
estratégicss y para corregir ¢l rumbe. Pensemos en sl lanzamisnte o no de nuavas lingas de
produccion o de actividad, en la necesidad de nuevas campafas de publicidad o en la de comprimir los
costes de produccion ante ef distanciamiente de los de la competencia, Debiera ser 2l Gerente de
Marketing un buen colaborador del Gerente de Ventas y del Gerente de |a empresa.

GERENTE DE PERSONAL O RRHH
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Anexo 11:
http://www.xoyaz.com/2006/07/13/que-funcion-cumple-el-disenador/
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El disetador en el proceso comunicador cumple con la funcion de interpretar lo que el emisor
quiere decir, ¥ 25 su responsabilidad que ¢l mensaje o producto final del resultado
predeterminado. El piblico es quen decide si el produeto del diseiio es bueno o no, v es el
encargado de brindar los parametros del producto, Para obtener el mejor efecto &l codificador
debe hacer un previo estudio enla poblacion a informar, ¥ debe tensr en cuenta todo lo que
rodea a esta, tomando come principales puntos, los rasgos mas caracteristicos de fa cultura,
traduciendo la mtencién en un lengusje fanuliar ¢ asocidndelo con la cotidianidad del
espectador.

Tode mensaje va enforade a un piiblico determinado, pero en lo general es percibido por un
pibkzo mas amplie. Asi que ninglin mensaje puede ser entendido por tado el mundo, pero el
diseniador ademas de capturar la atencion de un piblico definido, debe poder ampliar este

Estaentrada s posteada el Jue deJulio de 2025, alas 6:42 ara v the srchivada en Disefio.
seuir caalgaier respuasta de ast A entrada arraves dal fead RSS 2.0 . pued

Puedes

25 Dejar un comentario, o

trackback desde tu sitio

Ganandias En 15
Minutos

A I WO .65 .

amncins Googh]

Ultimas 20 entradas
De ia era industriai dighal a ia
posindustrial digital

Alguna vez te has sentido comoun
screenager atwork™®

Arvar =W

herramiientas gratis de disefte

perandons
NCIESDar, adics Internet Exjlecer &
el 18 de cetubre

Loz viajes del viente
El mejer script para corvegir
Transparencias DD_belatedPNiG

Prasentacion Casting Amazing Race
Rafael Bavona — Lisandro Falla

Clickme jJguers aiugin meny
despiegabile que empufa ¢ contenida
Nivelstyie - Tutorial baslce

imagenes e heme Nnja de gmail
Internet Expiorer do quien es la cuipa
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Valid XHTML
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WordPress
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Anexo 12:
http://www.scribd.com/doc/2962076/FUNCIONES-DEL-DISENADOR-GRAFICO

= 4-|- F -m,:m - 7. 9 e - - - o . V:a “’J( 6 -
Aechivo  Edcén Ver Favortos  Hemamieotss  Ayuds & -
vrFavertos b v SBhojes- Imdganes ds Google @ Que funddn cumpls el disefla,.. 11 FUNCIONES DR DISER... X Mpv Bl v U we v pigna Sequidsd - temaments - e
FUNCIONES DEL DISENADOR GRAFICO '
Dooomcar B Aw: B Folacras K ) Share & Embed
~
Un disefiador gréfico Debera ser capaz de:
= Poder de analisis y sintesis: Debe conjugar ideas, seleccionar el material y
procurar su integridad en el orden técnico.
= Fiexibilidad mental: Debe proveer una apertura menlal para adecuarse a los
constantes cambios.
* Claridad de juicio: Tomar decisiones adecusdas y fomentar el espiritu
« Sensibilidad visual: Desarrollar aptiludes para encontrar el equilibrio entre lo
belio ¥ lo neutra, lo trivial y lo Gtil
+ Conocimiento técnico: Adquirir un conocimiento écnico para el desempefio
eficaz de su actividad
e Pagas 3 47
s D manual: D ar habi personales en la aclividad
manual. Wards 582 13380
« Actualizacion permanente: Forjar una actilud de eprendizaje y aclualizar Charech: s 81678
sus conocimientos técnicos-intelectuales. Lines. 35
= Aplicacion de los Procesos Psicalogicos Superiores: Debe tomar conciencia
de que las aclividades intelectuales operan desde ef ambilo de los
Procesos Psicologicos Superlores y procurar su desarrolio de manera =
constante como complermento esencial de su actividad profesional. Leters perword 681 %3
M4 2 Words per hne
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Anexo 13:
http://html.rincondelvago.com/ejecutivos-de-cuentas. html

s - rincondehvago com : ' — TR - i
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Ejscutivos de Cusntas

En1as agencias payuenas sl Swcuto ds Cusnias es Ja persand que contacla fos clientes. redacta el ferto ; maneja muchos dstalles
adiminishatioos

En las agencias grandes el Ejecutive de Cuentas es larepresentacion de la agenca renie gl cliente ; de funcionar como ef chenta frente ale
Em'\l’es:

gl e L
Las tuncionss del Secutio a- Cuentas son las .'.Ipulenus

= Una vez conseguids 8l clients debs reunirse | para discudr €l probi de | o v cuales serdn fos abjetvos
MECatolSpicos 3 seguir on 13 campaiia.

Ado seguido debe reunir tora Iz infommadidn poesibla sobre €l negocio de su diente

&ies pasitls dsba comersar con algunas parsonas ds las nus sonforman |3 amprasa para que as! tanga unz 1dsa global ds ssta

Debe pasar al crestivo, informes sobre las reuniones con &l dients para especifical 19s acuerdos llsgados por ambas partss.

Para chlener mejores reswitados en el irabajo debe comvencer 3 los demas departamentas de que &l clisrds 83 una mara.iia,

Siia compaiifa carece de personal que le haga un estudio mercadaldgico, debs buscar accesorls para contar con los datos necasanlos parala
realizacion de una busna publicidad

« Rsaltzado sl sstutio mercadologico, dets asistr al cients sn fa gstsmmimacicn de los objetivos del Plan de Larksting.

« Debereponar al D de Medics sl public@aric previaments datarminado por el clisnle W

= Deha svaluary ravisar los bocstos y ledos maltﬂ!oi per el Dapadamenta de Arié

* Debe disculic ol Plan de Hadios akaborad el MBA IE Business

+ Dsbe tener toda 13 Informadén para adaml .ua':ruler duda que lenga el chante acerca de 1a campana o cualquier inquistud qus lengan las |
difiroales dogaramentos aooico dos cmpesd Preshgn internanional |

+ Pressnar vencer de 13 mejor manera fa campaiia al diente luego de estar plenamente conforma . de acuérdo con B5ta. ¥ Una red de antiguos |

~ Dale culdar de 13 progucaién de T.. redio. prenaa o cuslguler oira esiratspia ulilizads. aiumnos de 100+ i

+ Dabe mantensrse informada de 10do 10 que c2d3 deparamento g5tz NaciendD por su chiante paisas.

= Debe tenas conkiol ; e.2war el cesanollo de 'a campafia. e iE REN St VaER

Diebe verificar gue 105 objetivos plantzados prediamente sean los oblenides en la campziia
Dabe buscer junto al ciiente nue.as estrsiagias de comurnicacidn, x

o o i Qrganigramas

El Efscutvo o Cuentas flang como una cualldad destacable. sufuncidn de coordinador. Es 8 que shve como cantro de todas las acthidades Encontrar, contactar |
publizitarias. Es el que svalia ds mansra objstha 2 campaiia ya que no sstatan influido por al clients v 8l products, ¥ pusds ssrmenos e ’t!' da | [
apasionadn que &l aealko por haber estata menss igado a1 disaRn del mismD te ka campana La sxslencis 46 un Secufvo de Coentachace | CON Ejecutivos de las

posible que los diractores orislices « lodo ol porsenal craader puodan dodic Mas-ismpa o Cus Gopectivas Iabores 1 que o fionen qus empresas mas 9’3‘“’&"‘
isitar 2l cliente cada v Ju2 SRaberEn Un ANUNZID © Campeia, YRR o
El E/ecurve o6 Cuerias asbs tener capacidad y conacimlantes 1écnicos Dene da conocer de anta produccidn, madios. planificacién.
Crealiddad presupuesty. etz Deba conocer un poco d¢ 10005 105 Medios ds us 55 1ala 13 publiciuad. Debe s87UN3 Parsona suténoma. que

F

|

trabaja da manera indepandiente, diplomafica definlda y con idad de senicioy ia. Bl Exgcusio de Cuentas de be Empleo en Conada |
satnegociante con una.sien prvisoda de maents analilica realia Dehe Saber como sacarls etmarima a kadns los departamenta de ta Vigjs con un trabaje |
agendia. por e5ta Se le Biarla que &l SR0an o o8 Coenias serlan _expICtRdor 08 19'6Rtps . SEQUID ¥ WIVE |

1Iegalmente cen toda
o 1 |su famifia |
i

0] Juega » Gana Grandes Bots te esperan H
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Anexo 14:

http://www.mailxmail.com/curso-secretaria-ej ecutiva/mision-perfil-funciones-secretaria
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Archive Edcén  Ver Favortos  Heamientes  Ayuda B

v Favartos = Hfnojas - Imbgenes ds Googla  Euf M, perfity funcones ... % Fi L1 e P Swaidsiv Hensints - e ”
: & Comunicacion y el ane de Misién de la secretaria %

escuchar

Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tareas eslablecidas ademas de acompafiar
en lavigilantia de los procesos a sequir dentro de 1a empresa

Perfil de la secretaria

» Debe ser una persona en la que se tenga plena conflanza v que cumpla can las siguientes
Slguenos caracteristicas

en - Buena presencie
- Persona de buen tralo, amable cortés y sena
Excelente redaccisn v onografia
faCEbﬂDk - Facilidad de expresin vernal y escrita
- Persona proactive y Diganizada.
Faciidad pasa mleraciuer en grupos
- Deminio de Windows Microsoft Office interet
- Erindar apcyo a todos Jos depatamentos
- Uesempeiarse eficentemente en su Area
- Aptitudes para la Crgamizacion
Buenas relaciones interpersonales
- Dindmica entusiasta
- Habilidades para el planeamiento, molivacidn. liderazgo y toma de decisiones
- Capacidad para rabajar en equipa v bajo presian

Funciones de una secretaria

Ser puntual et todas sus actividades de funcionas
- Reclutar fas soiicitudes de senvicios por parte del departamento de servacio al cliente
- Hacer una evaluacion perndaica de os proveedores para venficar el cumplimiento y semicios
e axtuy
- Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el depanamento comesponaiente para
que todos estemos informados y desarrollar bien el trabajo asignado
- Mentener discrecion sobre toda lo que respacla a la empresa

EDCOM Pdgina 91 ESPOL


Guest
Rectangle


