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RESUMEN

El presente proyecto pretende determinar la factibilidad econdémica para la
comercializaciéon de paneles solares en el Ecuador. El recalentamiento global
indiscutiblemente ha contribuido para que se emprendan negocios relacionados con la

distribucion de energia a través de métodos renovables.

Ecuador es un pais dependiente y con una escasa cultura de ahorro energético. La falta
de grandes hidroeléctricas ha ocasionado descontentos en la sociedad, particularmente
en tiempos de racionamientos, lo cual ha originado la necesidad de buscar alternativas

paliativas y de ayuda a la comunidad.

El presente proyecto estudia la introduccién de un kit basico para la generacion de
electricidad a través de medios solares para lo cual se ha hecho un desglose y estudio
técnico del producto. Se debe considerar que este estudio se refiere a un kit basico pero
las expectativas se basan en distribuir todas las gamas de paneles y energias

fotovoltaicas, segin los requerimientos del cliente a base de la capacidad y la demanda.

Teniendo en cuenta todas las limitaciones y ventajas que existen en el mercado
ecuatoriano, se mantendrd una constante capacitacion técnica, cultura de servicio y una
buena relacion con los futuros proveedores. Para la ejecucion del presente proyecto se

buscard apalancamiento a través del sistema financiero nacional.

El estudio también hace referencia a todos los elementos que serdn parte de la
operatividad del negocio, asi como a sus mecanismos de comercializaciéon. Ademads se
focalizard en la investigacion de mercado con la utilizacién de herramientas como
marketing operativo y estratégico, andlisis y evaluacion de resultados, con lo cual se
determinard la posible cuota de mercado, el potencial absoluto del mismo y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por otro lado, se describirdn los componentes que harédn la gestion y determinacion de

los objetivos estratégicos y especificos, como también los planes y politicas de accion.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

El aspecto contable, técnico y financiero merecerd especial consideracién para llegar al
mayor éxito posible del proyecto Se espera que la informacién consignada en este
estudio de factibilidad sirva de referencia y base para la creacion y gestion de cualquier
empresa cuyos propdsitos contribuyan al progreso del pais y a la satisfacciéon de las

necesidades bdsicas de la familia y de sus gestores.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Dentro de una economia globalizada, la competitividad de un pais es uno de los
pardmetros mds importantes que debemos tratar de mejorar. Esta puede realizarse a
través de la reduccion de los costos y consumos energéticos, lo cual permitird prolongar

la duracién de nuestras reservas energéticas y preservar el ambiente.

El presente proyecto pretende determinar la factibilidad de comercializar paneles
solares como medio de energia sustitutiva. Si bien la ciudadania podria ser escéptica
ante la introduccién de este nuevo producto, tendria una nueva alternativa para
solucionar una urgente necesidad. El proyecto es ambicioso, y sin duda beneficiara a la
colectividad y al pais en general. En sintesis, el proyecto trata de la distribucion e
implementacion de paneles solares como método de energia alternativa, sustentado en el

fomento de una cultura para el uso racional de energia.

Se ha considerado necesario que la ciudadania en general cuente con una alternativa en
momentos de escasez. El proyecto que se presenta cumple con este fin: informa, provee
y satisface la demanda; unifica conceptos entre demanda y oferta y sugiere técnicas de

uso eficientes de energia.

Por lo tanto es imperativo determinar aspectos esenciales como el nivel de
conocimiento, la aceptacién del producto y los factores especificos del entorno, que
estructuren una adecuada estrategia de distribucién y comercializacién, ajustada
obviamente a los costos de operacion, con el propdsito de garantizar la factibilidad y la

rentabilidad del proyecto.

1.2. RESENA HISTORICA

En octubre de 1973, la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), por
motivos politicos mds que por razones de estructura de costos, decidié incrementar el
precio de este insumo desde 1.6 ddlares el barril a casi 10 ddlares, lo que originé una
gran crisis econdmica a nivel mundial que produjo inflacién y recesion en todos los
paises, principalmente en los importadores de petrdleo. Tal crisis obligd a los paises

desarrollados a reflexionar sobre la posibilidad de sustituir al petréleo con otras fuentes

FEN-EDCOM Padgina 1 ESPOL
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de energia, ya que no querian depender de este vital insumo debido a que la mayor parte
de las reservas mundiales se encontraban en el golfo ardbigo. Los paises desarrollados
analizaron diferentes alternativas energéticas con el objetivo de diversificar sus fuentes
de suministro energético. Entre ellas estuvieron la utilizacién de las energias renovables
como la solar y la edlica, la energia nuclear, y la implementaciéon de programas de

ahorro de energia.

En la década del 80, como consecuencia de la intensificacion de la internacionalizacion
de la economia, los paises repararon que, para ser mas competitivos en los diferentes
mercados, tenian que reducir sus costos de produccion, entre ellos sus costos
energéticos. Este fue otro de los factores que impulsé el desarrollo de este tipo de
programas en esa década, pues la competitividad se habia convertido en la piedra
angular para conquistar otros mercados. La década del 90 estuvo marcada por la
deteccion de una crisis ecoldgica, por lo tanto los cientificos ya venian advirtiendo que
el contenido de di6xido de carbono en la atmdsfera se estaba incrementando de manera
importante y pronosticaban que se produciria el calentamiento de la tierra. Diferentes
mediciones han demostrado efectivamente que durante el presente siglo la presencia de
este gas en la atmdsfera ha crecido significativamente, lo que ha dado origen a que la
temperatura de la Tierra aumente en aproximadamente 0,5 grados. Si esa tendencia
siguiera y no se adoptaran medidas para evitarla en los proximos 50 afios, se pronostica
que la temperatura podria incrementarse en 2 grados centigrados mds. Por ahora, las

medidas més efectivas para reducir el efecto invernadero consisten en:

e Implementar programas de eficiencia energética con la finalidad de racionalizar
el consumo y reducir, de esta manera, las emisiones ambientales que

inevitablemente se producen cuando se genera energia.

e Utilizar energias alternativas limpias, como las renovables, para sustituir

progresivamente las fuentes de energia que funcionan con combustibles fésiles.

e Aprovechar la energia solar, especificamente en nuestro continente, dada la
ubicacién geografica del Ecuador, la cual contribuye significativamente para

este propdsito.

FEN-EDCOM Padgina 2 ESPOL
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La situacién energética del pais es preocupante por la carencia de grandes
hidroeléctricas que garanticen el acceso ininterrumpido al abastecimiento de energia
eléctrica, y obviamente la falta de politicas idéneas de ciertos gobiernos para promover
el ahorro de energia a través de campaias educativas para la ciudadania en general.

La capacidad de generacion de energia instalada en el Ecuador es de aproximadamente
3,000 mw, energia cuyo 51% mds o menos es hidrdulica y el otro 49%, térmica. En la
actualidad el margen de reserva del sistema en lo que a energia se refiere es del orden
del 17%, que podria descender a niveles criticos en los tiempos de estiajes, con los
consiguientes racionamientos. Ecuador tuvo racionamientos de energia en los afios
1995,1996 y 1997 y recientemente en el 2009, lo que ha causado un gran malestar social
entre la poblacion y pérdidas econdmicas al pais, precisamente por la carencia de
medios alternativos como, por ejemplo, la generacion de energia por medio de paneles

fotovoltaicos.

En todas las civilizaciones, desde las mdas antiguas, aparecen alusiones al Sol como
elemento imprescindible para la vida. A lo largo del pasado siglo la percepcion de la
problematica de la energia ha sido muy diferente de la que tenemos actualmente. Asi, el
hecho de disponer de grandes cantidades de energia a bajo precio ha sido una condicién
necesaria para acceder a un cierto nivel de calidad de vida. El crecimiento econémico de
los paises industrializados se fundament6 en la disponibilidad de una fuente de energia

barata y abundante: el petrdleo.

El crecimiento de la energia solar fotovoltaica ha estado empujado durante los tltimos
aflos por una politica de incentivos gubernamentales muy fuerte. Especialmente en
Espafa, lo que ha supuesto un crecimiento y desarrollo espectacular para muchos

inversores y companias.

1.3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

La intervencién estatal y el proteccionismo han originado distorsiones en el mercado
interno, y, consecuentemente, han obstaculizado un crecimiento sostenible y sano. En el
caso de la energia, los altos niveles de subvencion, propios de los afios 70 y con
prolongacién hasta nuestros dias, han generado malos hédbitos de consumo de energia,
sobre todo porque los sectores de consumo mds importantes no pagan el precio real de

este importante insumo.
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Las tarifas hasta el momento han estado subsidiadas, lo que ha puesto en riesgo a las
empresas del sector eléctrico y su adecuado mantenimiento, lo cual ha deteriorado la
confiabilidad del sistema para suministrar la energia necesaria en situaciones
contingentes, concretamente en los afios hidrolégicamente secos, en que se multiplica
la demanda de energia. Es, pues, un imperativo que el Estado tome la decisién de ir
gradualmente hacia el sinceramiento de todas sus tarifas, entre ellas las concernientes a

la energia eléctrica.

Los antecedentes mencionados fundamentan la oportunidad de presentar el presente
proyecto, con el objetivo de poseer una alternativa energética no sélo en tiempo de
estiaje y racionamientos, sino también para promover el uso de generadores de energia
con recursos limpios y renovables, no contaminantes. La sociedad en general debe
sumar esfuerzos para precautelar el ambiente, pues el calentamiento global no es un
mito sino un hecho irreversible frente al cual debemos estar motivados para adoptar
oportunas acciones de solucion. Ofrecer una alternativa energética implica dar una
solucion a la sociedad en un mundo altamente competitivo y exigente de servicios y

productos.

El hecho de que se construyan grandes hidroeléctricas para tener capacidad de
generacion, no implica que necesariamente el servicio de energia esté garantizado, dado
que indiscutiblemente se seguird dependiendo de la naturaleza. Concretar el proyecto
de instalar una planta eléctrica alimentada por paneles fotovoltaicos en algin plan de
vivienda, urbanizacidén, edificios inteligentes, etc., para que sea utilizada en casos de
emergencias o racionamientos, indiscutiblemente evitard problemas multiples y

contribuird al desarrollo del pais.

En la actualidad se depende mucho de la tecnologia, y ésta se ha constituido en un
recurso indispensable. En efecto, disponer de un foco en la oscuridad, de un computador
para la elaboracién de algin documento, ver un programa preferido en un momento
determinado, escuchar la radio en un rato de esparcimiento, etc., en nuestros dias son

necesidades bdsicas para la sociedad y el mercado estd en la obligacion de satisfacerlas.

En teoria es técnicamente posible realizar una instalacion solar fotovoltaica para

satisfacer cualquier demanda de energia, por muy alta que sea. Realizar una instalacién
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solar fotovoltaica en una casa suele demandar de un importante desembolso econémico.
Nuestra sociedad actual estd acostumbrada a derrochar energia. Vivimos rodeados de
numerosos componentes electrénicos que demandan un flujo constante de energia.
Electrificar una casa convencional de clase media de cualquier pais exigird un
desembolso inicial que lo hard inaceptable para muchas personas, por mds que en un

futuro se pueda amortizar.

Quizds la alternativa que se propone pueda parecer cara, pero lo que se gastard al
principio serd recuperado de manera mas o menos rapida, pues, al reducir el consumo
de energia de las fuentes tradicionales (hidroeléctricas, o termoeléctricas) disminuirdn
significativamente las planillas de luz en términos de dinero. Entonces se evidenciard el
ahorro y el beneficio

Asi pues, la implementacion de paneles solares en el Ecuador es un proyecto novedoso
y promisorio, que no solo se aleja de iniciativas tradicionales sino que se circunscribe en

un mercado fértil atin inexplorado.

1.4. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

La eventual existencia de un método suplementario de abastecimiento de energia en el
mercado ecuatoriano conlleva la elaboracion de un producto que se destaca por sus
cualidades de innovador, efectivo e imprescindible para la soluciéon de las demandas

mads exigentes.

Las instalaciones solares fotovoltaicas carecen de componentes mecanicos que sufren
deterioros. Ademds, las caracteristicas de resistencia del disefio de los componentes
evitardn las averias. Normalmente los componentes sufren rigurosos controles de
calidad para asegurar su fiabilidad. Asi los paneles solares fotovoltaicos son disefiados y
sometidos a rigurosas pruebas para soportar mds alld de las condiciones térmicas que se
espera que puedan sufrir en su uso normal en cualquier clima de la tierra.

Mediante células fotovoltaicas, la radiacién solar se transforma directamente en
electricidad, aprovechando las propiedades de los materiales semiconductores. El
material base para la fabricacién de las células fotovoltaicas es el silicio, que se obtiene

a partir de la arena.

Las células fotovoltaicas, por lo general de color negro o azul oscuro, se asocian en
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grupos y se protegen de la intemperie formando mdédulos fotovoltaicos, los cuales tienen
el aspecto de un vidrio de entre 0,5 y 1 m2 de superficie, del mismo color que las
células; de hecho, a menudo los médulos se protegen con una ldmina de vidrio.

En el mercado se encuentra una gran cantidad y variedad de tipos de mddulos
fotovoltaicos: grandes o pequeiios; rigidos o flexibles (y enrollables); en forma de placa,
de teja o de ventana; con soporte incorporado 0 no; con soporte orientable
mecdnicamente o no (a través de sensores se orientan hacia donde se percibe mayor
radiaciéon solar); de distintas tonalidades (negro, azul, pardo, amarillento, etc.)...

Naturalmente, los precios de los mismos también son muy diversos.

Para su caracterizacidon, los mddulos se miden en unas condiciones determinadas: 1
Kw/m2 de iluminacién solar y 25 °C de temperatura de las células fotovoltaicas. La
maxima potencia generada en estas condiciones por cada médulo fotovoltaico se mide

en Wp (vatios pico).

Asimismo, la energia producida se mide en Kwh, siendo 1200 kWh la energia que
produciria 1kWp en condiciones de maxima potencia durante 1 afio. Varios médulos
fotovoltaicos, junto con los cables eléctricos que los unen y con los elementos de
soporte y fijacion propios de esta instalacion, constituyen lo que se conoce como un

generador fotovoltaico.

La electricidad producida por un generador fotovoltaico es en corriente continua, y sus
caracteristicas instantdneas (intensidad y tensién) varian, respectivamente, con la
irradiacion (intensidad energética) de la radiacion solar que ilumina las células, y con la
temperatura ambiente. Mediante diferentes equipos electronicos, la electricidad
generada con fuente solar o energia solar se puede transformar en corriente alterna, con

las mismas caracteristicas que la electricidad de la red convencional.

FEN-EDCOM Padgina 6 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

1.5. ALCANCE

El presente proyecto tiene alcance de caracter nacional, propone a los ciudadanos una
tecnologia de abastecimiento por medios limpios y renovables y busca satisfacer las
necesidades de energia del pais. Consideramos que el proyecto descrito ha demostrado
una posibilidad real de lograr en forma sostenible una opcién técnica y limpia de
generacion, razén por la cual el Gobierno debe especialmente considerarlo como una

alternativa en planes de vivienda y desarrollo.

1.6. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad econdémica y operacional de ensamblar, distribuir e instalar

paneles solares como medio de energia alternativa para el Ecuador.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar estrategias para la introduccion del producto y servicio en el
mercado.
e Determinar el monto de inversiébn asi como los costos de operacién y
distribucion del producto.
e Buscar y determinar proveedores estratégicos.
e Determinar la rentabilidad del proyecto.

e Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto.
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2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.1 MISION

La misiéon principal del proyecto serd realizar un estudio de factibilidad para la
implementacién de una compaifiia lider e innovadora, que sea capaz de dar a la sociedad
ecuatoriana una alternativa técnica, limpia y eficaz de energia basada en la utilizacién

de paneles solares y fotovoltaicos.

Ademads de mantener una actitud responsable con el medio ambiente, el proyecto debe

contribuir desarrollo del pais.

2.2 VISION

Formar en un lustro una empresa lider y pionera en el mercado de energias renovables,
que mantenga el equilibrio sano entre la oferta real de precios y las caracteristicas del
producto, que garantice el acceso de todos, y fomente un cambio de actitud en la

sociedad frente al uso de bienes renovables y no renovables.

2.3 ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
TECNICO TECNICO ASISTENTE
ESPECIALISTA ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
AYUDANTE AYUDANTE AUXILIAR DE
TECNICO TECNICO SERVICIOS

Figura 2.1 Organigrama
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2.4 FODA DEL PROYECTO

A continuacidén realizamos un andlisis FODA del proyecto para determinar campos de

accion.

2.4.1 FOTALEZAS

Conocimiento técnico

El conocimiento técnico del personal que trabajard para la elaboracién de este
proyecto es importante y es necesario resaltar este punto ya que el mercado
ecuatoriano cuenta con ingenieros, tecndlogos y técnicos con sdélidos
conocimientos y capacidad.

Acceso a informacion

La tecnologia estd al alcance de todos y existen muchos medios para obtener
informaciones técnicas, asesoria y capacitacion relacionada a los paneles solares.
Entre los tantos medios se puede nombrar al internet.

Contactos con posibles clientes

El estudio de mercado determinard este tema de una manera clara, pero se
resalta que la gerencia general deberd poseer buenas relaciones y serd el canal de

contacto con los futuros clientes.

2.4.2 OPORTUNIDADES

Recalentamiento global

El recalentamiento global no es un mito y es evidente. Se considera una
oportunidad dado que la tecnologia solar cada dia gana terreno en el mundo. En
el Ecuador los racionamientos y las propagandas oficiales con respecto a
culturizar a la ciudadania sobre el ahorro de energia han despertado grandes
oportunidades.

Racionamientos eléctricos

Los racionamientos eléctricos han causado malestar en la poblacién y debido a
esto se ve una gran oportunidad de negocio.

Falta de hidroeléctricas

El Ecuador tiene un gran déficit de generacion de energia por la falta de grandes
hidroeléctricas la solucion de este problema depende de la voluntad politica de

los gobiernos de turno y esta situacion crea una gran oportunidad.
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e Conciencia de ahorro
La ciudadania no tiene conciencia de ahorro y el presente proyecto a mas de ver

una forma de hacer negocio busca concientizar y orientar al consumidor

2.4.3 DEBILIDADES

¢ Disponibilidad inmediata de financiamiento
La disponibilidad de financiamiento se convierte en una debilidad, dado que no
se posee con los recursos disponibles para la inversion inicial por lo tanto se
deberd buscar fuentes de financiamiento en el sistema financiero nacional.

e Tecnologia para fabricacion de paneles
El pais no cuenta con tecnologia para la fabricacion de paneles por los costos

que esto implicaria debido al dificil acceso hacia la materia prima.

2.4.4 AMENAZAS

e Precios del silicio
El silicio es la materia prima mdas importante dentro del proceso de fabricacion
de paneles, el costo de este insumo influye directamente en el precio de los
paneles por lo tanto cualquier alza en el valor se constituye en una amenaza para
el proyecto.

o Politicas gubernamentales
Un punto muy importante son las politicas con respecto a los aranceles para la
importacion del producto.

¢ Economia mundial
Cualquier desequilibrio en la economia mundial influye directamente en los
costos del producto y esto se constituye en una gran amenaza.

e Posibles competidores
Los posibles competidores siempre serd una amenaza ya que el mercado tendria

que ser compartido.
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3. INVESTIGACION DE MERCADO
3.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

A continuacion se disefiard y se implementard una investigacion de mercado con el
propdsito de obtener informaciéon que permita identificar las preferencias del

consumidor objetivo. La investigacién propende a:

e Detectar necesidades insatisfechas de los consumidores

e Evaluar la satisfaccion de los consumidores

e Detectar los segmentos de mercado

e Establecer la imagen y el posicionamiento de productos similares

e Determinar la percepcion del cliente objetivo con respecto al nuevo producto

e Seleccionar métodos de distribucion

Etc.

La investigacion esté dirigida a personas de clase social medio alta y alta, que cuentan
con gran poder adquisitivo y valoran en alto grado la posibilidad de una energia

alternativa que garantice el desarrollo exitoso de sus labores cotidianas.

La principal perspectiva de esta investigacion serd la de aportar informacién
recolectada y analizada en forma sistemdtica y objetiva con el fin de identificar las
caracteristicas basicas y la percepcion del cliente objetivo con respecto a los paneles
solares como energia alternativa, y poder, de este modo, proyectar la demanda y el

estudio financiero.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

El presente proyecto estd planteado como una alternativa para paliar en parte la dificil
situacion energética que vive el pais, y ademds para contribuir de una manera sostenible
a la proteccion del medio ambiente debido a la problematica del calentamiento global.
(Véase la pag. 20 del Manual de eficiencia energética, del Ministerio de Energia y Minas afio 2000).

El Ecuador, un pais con poca capacidad de generaciéon de energia por métodos
tradicionales (hidroeléctricas), pasa por una dura crisis energética motivo por el cual el
proyecto presentado tratard de satisfacer la incomodidad que ocasiona no tener este

recurso tan importante para la sociedad, para lo cual se ha decidido comercializar
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paneles fotovoltaicos como respuesta significativa a la demanda de soluciones

alternativas al problema descrito.

Por lo tanto, es fundamental en esta primera etapa del proceso de investigacion

identificar y determinar ese mercado dvido de soluciones.

En esta etapa de investigacion de mercado y como punto de partida, nace una
oportunidad conveniente para la realizacién de este proyecto, pero obviamente el

estudio preliminar de mercado determinara si este proyecto es factible o no.

(Seria factible la comercializaciéon e instalacion de paneles solares en el mercado

ecuatoriano?

33 OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

Entre los objetivos generales de la investigacion de mercado tenemos:

1) Determinar la presencia de un potencial nicho de mercado en el Ecuador.
2) Identificar las actuales oportunidades de mercado para la oferta del producto.

3) Definir el segmento de mercado para el producto.

3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

Los objetivos especificos son:
1) Identificar el perfil y preferencias del cliente.
2) Analizar las caracteristicas y comportamiento del cliente frente al nuevo
producto.
3) Establecer el mejor canal de distribucion del producto.
4) Conocer la influencia del precio con respecto a la aceptacion del producto.
5) Analizar el grado de importancia del producto para los clientes.
6) Identificar requerimientos bésicos de energia en tiempos de racionamientos.

7) Cuantificar consumos promedios de gastos de energia.
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8) Determinar la importancia de productos sustitutivos.

3.5 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

En el estudio de mercado para este proyecto, la toma de la muestra estard enfocada en
las ciudades de Guayaquil y Quito en razén de que son las mds pobladas del pais y
poseen mejor poder adquisitivo.

Segtn el dltimo censo realizado por el INEC en el afio 2001, la poblacién de las dos

ciudades en ese afo era ésta:

Ao 2001
Guayaquil 2.039.789
Quito 1.839.853

Cuadro 3.1 poblacion Quito y Guayaquil

Considerando que la tasa de crecimiento para ambas ciudades es:

TCA Guayaquil 2.38%
TCA Quito 2.42%

Cuadro 3.2 tasa de crecimiento

Se puede proyectar que el crecimiento de las poblacion para el 2009 es:

Afio 2009
Guayaquil 2.462.102
Quito 2.227.723

Cuadro3.3Proyeccion

de poblacion

Segun informacion proporcionada por el INEC el estrato social medio alto y alto se
encuentra representado por el 20% de la poblacidn, porcentaje que concentra el 45.9%

del consumo nacional. Por lo tanto la poblacién objetivo sera:
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Aio 2009 20% wmas rico
Guayaquil 2.462.102 492.420
Quito 2.227.723 445.544

TOTAL 937.964

Cuadro 3.4 Estratificacion

Como se puede evidenciar, la poblaciéon de la cual se determinard el tamafio de la
muestra consta de 937.964 individuos, los cuales pertenecen a un estrato social medio
alto y alto. Un segmento representativo de la poblacién de interés serd encuestado en

zonas y lugares estratégicos de Guayaquil y Quito.
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3.6. DEFINICION DE LA MUESTRA (TIPO DE LA MUESTRA Y EL
TAMANO)

Guayaquil y Quito, por ser las ciudades del Ecuador con mayor poblacién, serdn los
lugares donde se realizardn las encuestas. El universo poblacional serd desglosado en
subconjuntos con cualidades homogéneas; por lo tanto, Guayaquil y Quito formardn
respectivamente un universo en particular para la seleccion de muestras de carécter
aleatorio estratificado.

Dado el hecho de que no existe informacion estadistica relevante de estudios, se

utilizaré la siguiente férmula para el caso de una poblacién infinita:

n= 1 (pxq)/D°

Donde n: Tamafio de la muestra

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del
95%

P: Probabilidad de éxito. En este caso, “p”” representa la probabilidad de que el
producto importado sea comprado por el cliente meta.

q: Probabilidad de fracaso

D: Méximo error permisible.

De acuerdo con la tabla normal, el valor ““Z”” asociado a un nivel de confianza del 95%
es de 1.96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la
probabilidad de que los consumidores potenciales compren los paneles solares sea del

50% y que la probabilidad de fracaso “'q”" sea del 50% , y el margen d error maximo

permisible, el del 5%.

Por lo tanto:
7=1.96
D=0.05
p=0,50
q=0,50

Sustituyendo los datos de la ecuacién queda:
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- (1,96)%(0,50)(0,50)
B 0,052

n

— n = 384,16

- n =400

Se concluye, por lo tanto, que se deben realizar 400 encuestas en ambas ciudades,

garantizando que los resultados sean representativos de la poblacion.

Finalmente, el tamafio de la muestra, para cada estrato (Quito y Guayaquil), serd dado

por:

N;
n, = n*x—
' N

Donde:

/////

n: La muestra del estrato "1

Ni: Poblacion del estrato ““i

N Poblacion total

La cantidad de individuos que seran encuestados en Guayaquil sera:
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: 492.420
Guayaquil=400=

nGunynquiE =210
Mientras que para Quito sera:

445.544

n_ .
Quztozﬁ}DDH—gS?gﬁﬁ}

nQuitoz 190

3.7 ENCUESTA

937.964

La presenta encuesta pretende determinar las opiniones y preferencias de las

personas con respecto a la utilizacion de paneles solares como medio de energia

alternativa.

Sirvase ubicar una X en la opcion que usted escoja:

o Utiliza paneles solares como medio de abastecimiento de energia?

Si No

Nota: Si la respuesta es Si, finalice la encuesta.

e EKEdad:
25 a 31 anos

32 a 40 anos

41 afios o0 mas

e ;Posee vehiculo propio?

Si No
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e La vivienda donde usted vive es:

Propia Alquilada

¢ En promedio, su planilla de consumo de energia mensual es:

$20 - $40

$41 - $60

$61 - $80

$81 - $100

$100 6 mas

e Leincomodan los cortes de energia?

Si No

Nota: Si la respuesta es NO, finalice la encuesta.

e (Considera importante el ahorro de energia eléctrica?

Si No

e /;Ha escuchado hablar de paneles solares?
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. Considera importante el uso de energias alternativas?

Si No

JLe gustaria disponer de energia eléctrica, a
pesar de que existan horarios de racionamientos y/o cortes imprevistos
mediante el uso de alguna fuente de energia alternativa que implique

algin costo?

Si No

Estaria usted dispuesto a adquirir paneles solares como fuente de

energia alternativa?

Si No

Nota: Si contesta Si, continde la encuesta. Caso contrario termine aqui.

FEN-EDCOM Pagina 19 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

¢ En promedio, ;cuinto estaria dispuesto a pagar usted por un kit de paneles
solares?

(Considere la relacion precio, calidad y potencia del equipo)

$800 - $1000

$1001 - $1200

$1201 - $1400

$1401 - $1600

$1601 6 mas

. En caso de tener un sistema de abastecimiento de energia a través de

paneles solares, ;se lo recomendaria a alguien?

Si No

e Estaria dispuesto a evitar la contaminaciéon del ambiente utilizando

energia limpia y renovable?

Si No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3.8 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Se realizaron un total de 400 encuestas, de las cuales 210 se efectuaron en sectores
estratégicos y representativos de la ciudad de Guayaquil, y otras 190 en la ciudad de

Quito.

En Guayaquil las encuestas se realizaron en los siguientes lugares:

Samborond6n

Urdesa

Barrio del Centenario

Ciudadela Kennedy

Ciudadelas del norte de Guayaquil (Alborada, Garzota, Sauces, Acuarela del Rio)

En Quito los lugares seleccionados fueron:

Valle de los Chillos
Carcelén

Tumbaco

Monte Serrin

Gudpulo

Los lugares encuestados son las zonas de residencia de las personas que poseen mayor
poder adquisitivo. Las encuestas fueron hechas los fines de semana a causa de que es el

tiempo en el cual se encuentran en casa los duefios de las viviendas.
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Pregunta 1

. Utiliza paneles solares como medio de abastecimiento de energia?

si

no

Figura 3.1 porcentaje de uso de paneles

El 10% de los encuestados utiliza paneles solares pero el 90% no los utiliza.

Pregunta 2
Edad

edad

U
o

m25a 31anos

W 32a4d0anos

41 6 mas

Figura 3.2 Edad

El 4% esta constituido por edades comprendidas entre 25 y 31 afios, el 36% corresponde

a edades entre 32 y 40 afios y el 60% corresponde a 41 y mds afos.
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Pregunta 3

. Posee vehiculo propio?

no
Figura 3.3 vehiculos propios
El 100% de la muestra posee vehiculo propio.
Pregunta 4
¢La vivienda donde usted vive es?
vivienda propia
s
Eno

Figura 3.4 Porcentaje vivienda propia

El 96 % de los encuestados posee vivienda propia y s6lo un 4% no posee.

FEN-EDCOM Pdgina 23 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

Pregunta 5

En promedio su planilla de consumo de energia mensual es:

planilla de consumo

m520a540
H541a560
mS561as80
mS581a5100

W 1006 mas

Figura 3.5 Promedio de consumo

De los encuestados, un 13% esta entre los que pagan de $20 a $40, un 30.75% paga
entre $41 a $60, un 31.25% paga entre $61 a $80, un 18% entre los que pagan $81 a
$100 y un 7% paga mas de $100.

Pregunta 6

;e incomodan los cortes de energia?

Cortes de energia

M si

Hno

Figura 3.6 Cortes de energia
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Al 100% de la muestra le incomodan los cortes de energia.

Pregunta 7

. Considera importante el ahorro de energia eléctrica?

Importancia de ahorro de energia

W si

Hno

Figura 3.7 Importancia de ahorro de energia

Para el 87.75% es importante el ahorro de energia, mientras que para el 12.25 no lo es.

Pregunta 8

,Ha escuchado hablar de paneles solares?

solares?

no

Figura 3.8 Conocimiento de paneles solares

El 82.5% de los encuestados si ha escuchado hablar de paneles solares, mientras que el

17.5 no ha escuchado hablar de ellos.
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Pregunta 9

. Considera importante el uso de energias alternativas?

¢ Consideraimportante la energia

alternativa?

L

B no

Figura 3.9 Importancia de la energia alternativa

El 100% de los encuestados considera importante el uso de energias alternativas.

Pregunta 10
Le gustaria disponer de energia eléctrica, a pesar de que existan horarios de
racionamientos y/o cortes imprevistos mediante el uso de alguna fuente de energia

alternativa que implique algin costo?

¢Le gustaria tener
energia alternativa con
algun costo?

Nsi

Eno

Figura 3.10 Porcentaje de preferencias

El 100% de la muestra contesto si.
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Pregunta 11

Estaria usted dispuesto a adquirir paneles solares como fuente de energia

alternativa?

¢ Dispuesto a adquirir
paneles?

msi

® no

Figura 3.11 Porcentaje de posibles compradores

El 100% de los encuestados estaria de acuerdo en adquirir paneles solares como medio

de energia alternativa.

Pregunta 12
En promedio, ;cuianto estaria dispuesto a pagar usted por un Kit de paneles

solares, considerando la relacién precio, calidad, y potencia del equipo?

¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar?

W $800-$1000
$1001-$1200
$1201-$1400
$1401-51600
M S$1601-mas

Figura 3.12 Promedio de valor a pagar

El 60% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 800 y 1000 ddlares, el 19%
estaria dispuesto a pagar entre 1001 y 1200 délares, el 11% estaria dispuesto a pagar
entre 1201 y 1400 ddlares, el 8% estaria dispuesto a pagar entre 1401 y 1600 ddlares y

un 2% estaria dispuesto a pagar entre 1601 y mas.
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Pregunta 13
En caso de tener un sistema de abastecimiento de energia a través de paneles

solares, ;se lo recomendaria a alguien?

¢ Recomendaria el uso
de paneles solares?

msi

H no

Figura 3.13 Personas dispuestas a recomendar el producto

El 100% de los encuestados recomendaria el uso de los paneles solares.

Pregunta 14
(Estaria dispuesto a evitar la contaminacion del ambiente utilizando energia

limpia y renovable?

¢ Evitaria la contaminacion
utilizando energia limpia y
renovable?

msi

® no

Figura 3.14 Personas dispuesta a evitar la contaminacién

El 100% estaria dispuesto a evitar la contaminacion mediante el uso de energia limpia.
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3.9 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

De la investigacion de mercado realizada se podrdn observar y analizar algunas

conclusiones.

La gran mayoria esta dispuesta a utilizar los paneles solares como un método de energia
alternativa. La circunstancia de que la realizacién de la encuesta coincidié con los
racionamientos eléctricos dispuestos en el pais determiné que totalidad de la poblacién
encuestada (100%) se pronunciara favorablemente por el proyecto. Asi pues, los
resultados han evidenciado la gran demanda por el uso de paneles como método

alternativo de abastecimiento energético.

Adicionalmente, el 100% de la muestra considera importante evitar la contaminacién
del medio ambiente, por lo cual se inclinan favorablemente el uso de energias limpias y
renovables. También se puede constatar que el 100% de los encuestados no aprueba los
habituales racionamientos de la energia eléctrica, motivo por el cual aprobaria la
implementacion de una energia sustitutiva.

El 82.5% ha escuchado hablar de los paneles solares, lo cual se traduce en un relativo
conocimiento de cardcter positivo, pues propiciard la introduccién del producto en el

mercado.

En cuanto al costo del servicio, los encuestados estarfan dispuestos a pagar por el
producto. A pesar de que el mayor porcentaje de la muestra se ubica en el menor rango
de precio, esto no serd un inconveniente ya que las bondades del producto influirdn para

que el cliente opte por su requerimiento, con lo cual el costo seria relativo.

Se formularon interrogantes con el objetivo de evidenciar que el consumidor objetivo se
encasillaba dentro del estrato medio alto y alto, y esto fue corroborado ya que la

mayoria afirma tener casa y vehiculo propio.

FEN-EDCOM Padgina 29 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

3.10 PLAN DE MARKETING

3.10.1. ANTECEDENTES

Concluida la encuesta, analizados los datos y comprobada la existencia de un mercado
potencial para la comercializacién de paneles solares en el Ecuador, es el momento de
establecer las estrategias de instalacidn, distribucién y comercializacién del producto.
Esas estrategias deben satisfacer las preferencias del consumidor objetivo para que la
confiabilidad en el producto por partes de los clientes obtenga éptimo posicionamiento.
La estructura de la comercializacién del producto debe caracterizarse por una eficiencia
tal que la demanda estard satisfecha segun las caracteristicas técnicas y los costos de
importacion e instalacion serdn rentables.

Las estrategias de marketing se constituyen en valiosa herramienta no solo para “dar a
conocer” el producto y sus caracteristicas técnicas, sino también para que el consumidor
tome conciencia acerca de las ventajas de contar con un sistema alternativo de energia
que satisfaga sus necesidades e implique un significativo ahorro. Obviamente no faltara
la asesoria al consumidor para la seleccién del producto segin sus caracteristicas
técnicas y consumo de kw/h. El producto estard a disposicion de quienes lo requieran,

especialmente de aquellos clientes que tengan poder de compra

3.10.2 CICLO DE VIDA

El producto que se comercializard tendrd una etapa de introduccion. Cabe recalcar que
el limitado conocimiento de estas tecnologias y la escasa difusion de politicas estatales
para que los ciudadanos valoren el ahorro y los sistemas energéticos alternativos,
vaticinan que esta primera etapa se caracterizard por la incertidumbre, no obstante el
gran interés que el producto despertard en el mercado. Por tanto, es de esperar que
durante los primeros periodos (meses) los flujos de ingresos sean poco significativos,
dado que recién empezarian a conocerse las bondades del producto. Con el transcurso
del tiempo y gracias a las idoneas estrategias de comercializaciéon la demanda
aumentara progresivamente y se logrard la meta de crecimiento promedio anual del 5%

establecida en el presente estudio.

FEN-EDCOM Padgina 30 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

Tiempo

Crecimiento| Madursz
Declive

Introduccion

Ventas

Figura 3.15 ciclo de vida del producto

3.10.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

3.10.3.1 OBJETIVOS FINANCIEROS

e Recuperar el monto de inversion inicial en el menor tiempo posible.
e Obtener flujos de cajas positivos que sean mayores a los negativos.

e Optimizar los gastos operativos y administrativos

3.10.3.2 OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA

Lograr orientar al mercado potencial en cuanto a la importancia de utilizacién del
producto (paneles solares).

Determinar estratégicamente las ventajas del producto frente al método de
abastecimiento convencional y cuantificar el futuro ahorro.

Lograr introducir el producto (paneles solares) en el mercado potencial, para
posicionarlo en la mente del consumidor objetivo como una alternativa importante.
Obtener una creciente y amplia participacion de mercado, tal que en el largo plazo esta

alternativa sea siempre considerada por el consumidor.
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Lograr una “concientizacién” por parte del cliente meta hacia cudn importante es el uso
de energias alternativas y la necesidad de obtener el producto.

Alcanzar un incremento en las ventas del producto en un 5% anual.

3.10.3.3 ANALISIS ESTRATEGICO

3.10.3.3.1 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

Mediante la matriz de Boston Consulting Group (BCG), se pretende clasificar el
producto de acuerdo con su participacion relativa del mercado, asi como con el indice
de crecimiento del mercado (industria).

El método utiliza una matriz de 2x2 para agrupar distintos tipos de negocios que una
empresa en particular posee. A partir de esta clasificacién surgen elementos para

gestionarlas. Con esto se dan cuatro situaciones:

a) Gran crecimiento y gran participacién de mercado

b) Gran crecimiento y poca participaciéon de mercado

¢) Poco crecimiento de mercado y gran participacion

d) Poco crecimiento de mercado y poca participacion de mercado

Entonces, si el mercado estd creciendo hay que invertir dinero para mantener la posicion
y mucho mds para crecer. Esto hace que las ganancias sean pocas pero que crezca el

volumen de negocio. Cuando el mercado se estabiliza las ganancias son grandes.

Al caso a) se le conoce como estrella. Basicamente precisa de buena gestion para
generar dinero. Con frecuencia se requieren fuertes inversiones para financiar su rapido
crecimiento. En el largo plazo, el crecimiento suele tornarse més lento, transformédndose
en vacas de efectivo. Un mercado estable en su crecimiento es predecible y facil de
administrar. Pero la estabilidad implica también que no hay sorpresas excelentes, ni

grandes oportunidades.

Al caso b) se le conoce como incognita, ya que no se sabe bien qué puede pasar con ese
negocio y la clave estd en que necesita mucho dinero para funcionar. Es vital considerar
cudles interrogantes se deben tratar de transformar en “estrellas” y cudles” deben de ser

convertidas en “perros”.

Asi el caso ¢) se conoce como vaca lechera, ya que sin invertir mucho dinero ni gestién
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se generan grandes cantidades de ingresos. Generalmente son unidades estratégicas de

negocios ya establecidas.

Al caso d) se le llama perro por ser un negocio que no presenta muchas posibilidades.

En general las empresas tienden a deshacerse de este tipo de negocios.

A base de lo expuesto, se puede concluir que el producto que se desea lanzar se
constituye en una “interrogante”, dado que al ser un producto nuevo en el mercado
ecuatoriano, durante la introduccién del mismo es de esperar que en los primeros meses
el producto cuente con una pequefia participaciéon de mercado. Sin embargo el producto
crea altas expectativas ya que en Ecuador no se encuentra todavia bien explotado el

producto y el nicho de mercado es prometedor.

Alto ‘
Crecimiento ‘7
del mercado
Estrella Paneles solares
Bajo
Vaca de efectivo Perro
Elevada Baja
Figura 3.16 Participacion relativa del mercado
3.10.3.4 MERCADO META

3.10.3.4.1 MACROSEGMENTACION
El andlisis de macro segmentacion permite tomar un mercado referencial desde el punto
de vista del consumidor, considerando tres dimensiones: funciones o necesidades,

tecnologia y los grupos de compradores.
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3.10.3.4.2 FUNCIONES: (',QUE NECESIDADES SATISFACER?

Proveer de una tecnologia de abastecimiento de energia alternativa limpia y renovable,
ideal para precautelar el medio ambiente y paliar la crisis energética, ddndole al usuario
garantia, asesoria y servicio técnico para que de esta forma el consumidor meta se sienta

tranquilo al saber que su producto goza de soporte posventa en todo momento.

3.10.3.4.3. TECNOLOGIA: ;COMO SATISFACER LA NECESIDAD
EXISTENTE?

Equipos fotovoltaicos o paneles solares que reciben los rayos solares y los transforman
en energia eléctrica son una excelente opcion para reducir el consumo de energia o
proveer de energia eléctrica a lugares que no cuenten con acceso a la red eléctrica

(carretera y lugares alejados).

TECNOLOGIA NECESIDAD
Instalacién de Proveer al mercado

paneles solares una alternativa de
abastecimiento

eléctricn

COMPRADORES

Individuos de estrato social
medio alto y alto, preocupados
por el medio ambiente y que
estén dispuestos a usar medios
de energias renovables.

Figura 3.17 Satisfacciéon de la necesidad

3.10.3.4.4 GRUPOS/COMPRADORES: ;A QUIEN SATISFACER?
Personas de clase media alta y alta que consideren importante el uso de energias
alternativas para satisfacer sus demandas de consumo de energia eléctrica en casos de

racionamientos o cortes imprevistos.
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3.10.3.4.5 MICROSEGMENTACION

Herramienta que permite identificar los grupos de compradores mediante una

clasificacion basada en:

Localizacion: personas de estrato social medio alto y alto.

e Sexo: masculino y femenino.

e Edad: mayores de 25 afios.

e Actividad: profesionales, empresarios.

e Intereses: preocupacion por el medio ambiente, estatus, solucién eficaz.

3.10.3.5 POSICIONAMIENTO

3.10.3.5.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Las estrategias de posicionamiento tienen como principal objetivo determinar la forma
en la cual los consumidores definen el producto en lo que a sus principales
caracteristicas se refiere; es decir, se busca saber el lugar que ocupa el producto en la
mente del consumidor objetivo, en comparacion con los competidores. Generalmente
los consumidores estdn saturados de informacion acerca de productos y servicios. Esto
hace que no puedan reevaluar los productos cada vez que toman una decisién de
compra. Con el fin de simplificar el proceso de decisién de compra, los consumidores
organizan los productos en categorias, “posicionan” en su mente los productos, los

servicios y las empresas.

El posicionamiento de un producto se puede lograr por medio de la publicidad,
promociones, rumores o el denominado marketing de boca en boca; enfatizando en
cualquiera que sea el medio utilizado, que la idea de ventaja competitiva sea transmitida

de manera sencilla y eficaz.

Segun el posicionamiento sobre las caracteristicas especificas del producto, se puede
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decir que los paneles solares y fotovoltaicos que se comercializardn en el Ecuador
utilizardn un eslogan sencillo con el fin de penetrar en la mente del consumidor.

“Energia eléctrica limpia y renovable, solo la encontraras si utilizas paneles solares”.

3.10.3.6 MARKETING MIX

3.10.3.6.1 PRODUCTO
Los sistemas de energia solar fotovoltaica permiten transformar la energia solar en
energia eléctrica en cualquier parte del mundo y de manera auténoma. Una de las

aplicaciones que ha tenido esta tecnologia es la electrificacion de casas.

Realizar una instalacién solar fotovoltaica para electrificar una casa puede ser
interesante y rentable, sin embargo es necesario conocer algunos aspectos importantes

del producto.

a) Autonomia eléctrica:

Es quiza la caracteristica mds atractiva en este tipo de instalaciones. Contando con una
instalacion solar fotovoltaica adecuadamente dimensiona e instalada, es posible

prescindir totalmente del suministro de la red.

Por otro lado, en muchas ocasiones esta forma de electrificacidon resulta ser la Unica
posible en zonas aisladas en las que se hace extremadamente dificil la llegada de la red

eléctrica.

b) Larga duracién y resistencia de la instalacion y el producto

Las instalaciones solares fotovoltaicas carecen de componentes con elementos
mecdnicos que se puedan desgastar. Esto unido a lo resistente del disefio de los mismos
hace que sean muy dificiles las averfas. Normalmente los componentes sufren rigurosos
controles de calidad para asegurar su fiabilidad. Asi los paneles solares fotovoltaicos
son disefiados y sometidos a rigurosas pruebas para soportar mds alld de las condiciones
térmicas que se espera que puedan sufrir en su uso normal en cualquier clima de la

tierra.
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¢) Aspectos ecologicos

No menos importante y quizd la caracteristicas més buscada de este tipo de
instalaciones es su capacidad de producir energia limpia y renovable y asi evitar que se

liberen a la atmdsfera una gran cantidad de contaminantes.
d) Sistemas aislados

Son aquellos que no tienen conexién con la red. Estdn indicados para areas aisladas en
los que resulta mds costoso el tendido de la red eléctrica que realizar una instalacién

fotovoltaica en si.

Estos tipos de instalaciones constan de los siguientes componentes:
e Paneles solares fotovoltaicos

Componentes encargados de transformar la luz en energia eléctrica

e Bateria: Es el elemento encargado de almacenar la energia eléctrica para los
momentos en los que sea necesaria ya sea porque no haya luz solar o no en la

suficiente potencia

e Regulador: Es el dispositivo que evita que la bateria sufra sobrecargas cuando

tiene la carga completa y los paneles siguen generando electricidad.

ESQUEMA SISTEMA ATISLADO

y /4

TRANSFORMADOR CC/CA

CONTROLADOR

BATERILA

Figura 3.18 Esquema de sistema aislado
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e Inversor (opcional): es el dispositivo que transforma la electricidad de corriente
continua proveniente de los paneles en corriente alterna. La inmensa mayoria de
los electrodomésticos funciona con corriente alterna ya que es el tipo de
corriente que fluye por la red general.
No obstante, existen a la venta aparatos preparados para funcionar con corriente

continua y con 12 voltios con lo que podria prescindirse de este componente.

e) Sistemas conectados a red

Son los sistemas que estdn conectados en paralelo con la red y su uso de una
transferencia ya sea ésta manual o automatica. En caso de que exista una averia o
racionamiento, entra a funcionar el sistema solar a través de estos tipos de
transferencias. A continuacion se detallan los elementos de un sistema conectado a la

red.

e Paneles solares fotovoltaicos: Componentes encargados de transformar la luz

en energia eléctrica.

e Inversor: Es el dispositivo que transforma la electricidad de corriente continua
proveniente de los paneles en corriente alterna. En estos tipos de instalaciones se
deberdan emplear inversores de la mds alta calidad (inversores sinusoidales) que
convierten la corriente proveniente de los paneles en otra de caracteristicas
idénticas a la de la red. Suele tratarse de conversores especificos para esta

aplicacion.

e Contador: Elemento que contabiliza la cantidad de electricidad que inyectamos
en la red (debera ser un contador independiente del que registra el consumo que

se hace de la red).
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ESQUEMA SISTEMA COMNECTADO A RED

y / /4
ﬁ

INYERSOR CC-CA
12v¥-2200 120¥%

CONTADOR

S

Figura 3.19 Esquema de sistema conectado a red

En teoria es técnicamente posible efectuar una instalacién fotovoltaica para satisfacer
cualquier necesidad de consumo eléctrico, por muy alta que ésta sea. Sin embargo, una
de las limitantes es el costo, pues electrificar una casa convencional de clase media de
cualquier pais exigird un desembolso inicial que lo hard inaceptable para muchas

personas, por mds que en un futuro se pueda amortizar.

Para realizar instalaciones eficaces a un precio no tan exorbitante se hace necesario
tomar medidas de eficiencia y ahorro para lograr el mayor aprovechamiento de cada
KW producido. Con el empleo de elementos de consumo adecuados y el desarrollo de
habitos que eviten el derroche de energia, se puede lograr una reduccién muy
significativa de superficie captadora, lo que se traduce en una reduccién importante del

coste de la instalacion.

Entre los procedimientos mas adecuados para lograr un ahorro energético destacan:

f) Iluminacién
En primer lugar, es importante aprovechar al mdximo la luz natural de sol durante el dia.

Para los momentos en que no es posible y es preciso usar iluminacion artificial se hace

recomendable evitar en todo caso las bombillas incandescentes, que, si bien son las mas
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econdmicas, son también las mds derrochadoras de energia. Las bombillas

incandescentes transforman gran parte de la energia que reciben en calor inutil.

Para la iluminacion se hacen mdas adecuadas las bombillas ahorradoras, que, aun cuando
en la tienda son mds caras que las incandescentes, gracias al menor consumo que tienen

(ahorran hasta un 80 %) y a su larga duracion son las mas econémicas.

También son adecuados los tubos fluorescentes para espacios donde no haya un
constante encendido y apagado ya que, aunque el consumo una vez prendido no es muy
alto, es en el momento de prenderse cuando consume una importante cantidad de

energia.

Tan importante como contar con los componentes adecuados es el uso que se hace de
ellos. Se habrd de evitar el dejar luces prendidas en habitaciones en las que no hay nadie
y no iluminar excesivamente las estancias en funcion de las actividades que se

desarrollaran en ellas.

g) Electrodomésticos

Para reducir el consumo eléctrico de electrodomésticos se deberdn adquirir aquellos que
sean de bajo consumo, los cuales en principio no son mds caros que los convencionales.
Este tipo de electrodomésticos empieza a ser habitual encontrarlos en grandes

superficies ya fabricados por las grandes marcas.

Especial atencién se deberd prestar a los refrigeradores porque son grandes
consumidores de energia. Se deberd mantener limpia la parrilla trasera y tratar de
renovarlos cada 10 afos ya que se estima que un refrigerador de mds de 10 afios

consume el doble que uno nuevo.

El uso adecuado y eficiente de los electrodomésticos es también un factor de gran
importancia. Habremos de procurar mantenerlos siempre en un perfecto estado y usarlos

solo cuando sea estrictamente necesario (lavadoras y lavaplatos con carga completa).

h) Comparacion del dimensionado de una instalaciéon con componentes eficientes
de otra con componentes no eficientes (para el mismo consumo)
Para demostrar el importante ahorro que se puede lograr en un hogar con el empleo de

electrodomésticos eficientes hemos realizado un pequefio estudio comparativo de

FEN-EDCOM Padgina 40 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

consumos que queda reflejado en la siguiente tabla:

Elemento de consumo

Equipo Equipo no eficiente  Equipo eficiente
Refrigerador 851 kw/afio 340 kw/afio
Lavadora 586 kw/afio 214 kw/afio
Lavavajillas 558 kw/afio 257 kw/afio
[luminacién * 657 kw/afio 131.4 kw/ano
TOTAL 2652 kw/afo 942.4 kw/afo

Cuadro 3.5 Relacion de consumo

* 12 focos con un consumo medio de 1.5 horas al dia. Consumo no eficiente 100 watios, Consumo eficiente 20 W

El uso de equipos ahorradores, implicaria un ahorro de energia del 65% sin cambiar ningiin habito de consumo.

i) Fabricacion del producto

Un panel fotovoltaico estd formado por un conjunto de celdas solares conectadas
eléctricamente entre si en serie y paralelo hasta conseguir el voltaje adecuado para su
utilizacion.

Marco de aluminio
Cubierta de vidrio templado

Célula solar
=2 4 ~Conexién gléctrica ¢
-'-.' [ ’f T _f:\-_l T [
Il 7

Z ' “—Protecaisn posterior f
f,//f/ Conexion externa
£z Encapsulante
Z Taladro de fijacién
e
7z

Corte transversal de un panel fotovoltaico
Figura 3.20 Fabricacion del producto

Este conjunto de celdas estd envuelto por unos elementos que le confieren proteccion
frente a los agentes externos y rigidez para acoplarse a las estructuras que los soportan.

Los elementos son los siguientes:
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e Encapsulante: Constituido por un material que debe presentar una buena
transmision a la radiacién y una degradabilidad baja a la accién de los rayos

solares.

e Cubierta exterior de vidrio templado: Que aparte de facilitar al mdximo la
transmision luminosa, debe resistir las condiciones climatolégicas més adversas

y soportar cambios bruscos de temperatura.

e Cubierta posterior: Constituida normalmente por varias capas opacas que
reflejan la luz que ha pasado entre los intersticios de las celdas, haciendo que

vuelvan a incidir otra vez sobre €stas.

e Marco de metal: Normalmente de aluminio, que asegura rigidez y estanqueidad
al conjunto, y que lleva los elementos necesarios (generalmente perforaciones)

para el montaje del panel sobre la estructura soporte.

e C(Caja de terminales: Incorpora los bornes para la conexioén del médulo.

¢ Diodo de proteccion: Impide dafios por sombras parciales en la superficie del

modulo.

J) Vida qtil del producto

Teniendo en cuenta que el panel carece de partes moviles y que las celdas y los
contactos van encapsulados en una robusta resina sintética, se consigue una muy buena
fiabilidad junto con una larga vida util, del orden de 30 afios 0 més. Ademds si una de
las celdas falla, esto no afecta al funcionamiento de las demds, y la intensidad y voltaje

producidos pueden ser facilmente ajustados afiadiendo o suprimiendo celdas.

k) Mantenimiento del producto

Las instalaciones fotovoltaicas requieren un mantenimiento minimo y sencillo, que se

reduce a las siguientes operaciones:

e Modulos: Requieren un mantenimiento nulo o muy escaso, debido a su propia
configuracidn: no tienen partes moéviles y las celdas y sus conexiones internas

estan encapsuladas en varias capas de material protector. Es conveniente hacer
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una inspeccion general 1 6 2 veces al afio: asegurarse de que las conexiones
entre paneles y al controlador estdn bien ajustadas y libres de corrosion. En la
mayoria de los casos, la accion de la lluvia elimina la necesidad de limpieza de
los paneles; en caso de ser necesario, simplemente utilizar agua y algin

detergente no abrasivo.

CELULA
FOTOVOLTAICA

PANEL SOLAR FOTOYOLTAICA

Figura 3.21 Panel solar

e Controlador o inversor: La simplicidad del equipo de regulacién reduce
sustancialmente el mantenimiento y hace que las averias sean muy escasas. Las
operaciones que se pueden realizar son las siguientes: observacion visual del
estado y funcionamiento del regulador; comprobaciéon del conexionado y
cableado del equipo; observacion de los valores instantdneos del voltimetro y

amperimetro: dan un indice del comportamiento de la instalacion.

=

Figura 3.22 Tipos de bateria
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e Bateria: Es el elemento de la instalacion que requiere una mayor atencion; de su
uso correcto y buen mantenimiento dependerd en gran medida su duracién. Las

operaciones usuales que deben realizarse son las siguientes:

Comprobacion del nivel del electrolito (cada 6 meses aproximadamente): debe
mantenerse dentro del margen comprendido entre las marcas de "Maximo" y "Minimo".
Si no existen estas marcas, el nivel correcto del electrolito es de 20 mm por encima del
protector de separadores. Si se observa un nivel inferior en alguno de los elementos, se
deben rellenar con agua destilada o desmineralizada. No debe rellenarse nunca con

acido sulfurico.

Al realizar la operacion anterior debe comprobarse también el estado de los terminales
de la bateria; debe limpiarse de posibles depdsitos de sulfato y cubrir con grasa todas las

conexiones.

1) Factores que determinan el rendimiento del producto

Fundamentalmente dependen de la intensidad de la radiacién luminosa y de la

temperatura de las celdas solares.

1. Amps 1. Arips
35 s
1KW/m2
3.0 a0
0, 8kW/im?
5 po 5 ECTY
ABW 26w
44w 43w
2.0 A0W 0 400
38w £
15 W 5 45°C 3w
25°¢C
1.0 1.0
0.5 0.5
0.0 Volts o0  Volts
0 5 10 15 P 0 5 ° 15 20 25
I=fW)  Tj=325C I=fV) 1 kiW/m2

Figura 3.23 Determinacion de rendimiento del producto

Variacién de intensidad y tension con la radiacién y la temperatura segin potencia nominal
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La intensidad de corriente que genera el panel aumenta con la radiacion y el voltaje
permanece aproximadamente constante. En este sentido tiene mucha importancia la
colocacién de los médulos (su orientacion e inclinacion respecto a la horizontal), ya que
los valores de la radiacién varian a lo largo del dia en funcién de la inclinacién del sol

respecto al horizonte.

El aumento de temperatura en las celdas supone un incremento en la corriente, pero al
mismo tiempo una disminucién mucho mayor, en proporcion, de la tension. El efecto

global es que la potencia del panel disminuye al aumentar la temperatura de trabajo del

mismo. Una radiacidén de 1.000 W/m2

es capaz de calentar un panel a unos 30 grados
por encima de la temperatura del aire circundante, lo que reduce la tension en 2
mV/(célula*grado) * 36 celdas * 30 grados = 2,16 Voltios y por tanto la potencia en un
15%. Por ello es importante colocar los paneles en un lugar en el que estén bien

ventilados.

m) Funcionamiento del producto

Un sistema fotovoltaico es un dispositivo que, a partir de la radiacién solar, produce
energia eléctrica en condiciones de ser aprovechada por el hombre. El sistema consta de

los siguientes elementos (ver grafico):

- Un generador solar, compuesto por un conjunto de paneles fotovoltaicos, que captan la
radiaciéon luminosa procedente del sol y la transforman en corriente continua a baja

tension (12 6 24 V).

- Una bateria o acumulador, que almacena la energia producida por el generador y

permite disponer de corriente eléctrica fuera de las horas de luz o dias nublados.

- Un controlador de carga, cuya funcion es evitar sobrecargas o descargas excesivas al
acumulador, que le produciria dafios irreversibles; y asegurar que el sistema trabaje

siempre en el punto de maxima eficiencia.

- Un inversor (opcional), que transforma la corriente continua de 12 6 24 V almacenada

en la bateria, en corriente alterna de 110 V.
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Radiacion i Utilizacion
Produccion Acumulador

= %

Lamparas

_‘ L Regulador | -
Drcoacr oo sy -~ \ TV, radio
] > Sh—> A
: =3 A l
Médulo v I Aparato

electrodoméstico

.

[_y Bateria

Figura 3.24 Funcionamiento y esquema de distribucion

Radiacion i Utilizacion
Produccion Acumulador

‘.
|
Regun(iof Inveiw |
| =] TV, radio
v l
I Aparato

electrodoméstico

5

[_ Bateria

Figura 3.25 Instalacion fotovoltaica con inversor

Una vez almacenada la energia eléctrica en la bateria hay dos opciones: sacar una linea
directamente de ésta para la instalacion y utilizar ldmparas y elementos de consumo de
12 6 24 Vcc (primer esquema) o bien transformar la corriente continua en alterna de 110

V a través de un inversor (segundo esquema).
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Metallzaclén anterlor " 'Hac:llaclan solar
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Capa antlrrefle]o l
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Efecto fotovoltaico en una célula solar

Figura 3.26 Efecto fotovoltaico

La produccion estd basada en el fendmeno fisico denominado "efecto fotovoltaico", que
basicamente consiste en convertir la luz solar en energia eléctrica por medio de unos
dispositivos semiconductores denominados celdas fotovoltaicas. Estas celdas estdn
fabricadas a base de silicio puro (uno de los elementos mds abundantes, componente
principal de la arena) con adicién de impurezas de ciertos elementos quimicos (boro y
fosforo), y son capaces de generar una corriente de 2 a 4 amperios, a un voltaje de 0,46
a 0,48 voltios, utilizando como fuente la radiacién luminosa. Las celdas se montan en
serie sobre paneles o médulos solares para conseguir un voltaje adecuado. Parte de la
radiacién incidente se pierde por reflexién (rebota) y otra parte por transmision
(atraviesa la celda). El resto es capaz de hacer saltar electrones de una capa a la otra
creando una corriente proporcional a la radiaciéon incidente. La capa antirreflejo

aumenta la eficiencia de la celda.

A continuacién presentamos varias muestras de paneles solares y demds accesorios.
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Figura 3.27 Paneles solares

Figura 3.28 Bateria

Figura 3.29 Inversor

Para concluir, los paneles solares cuentan con un estindar de calidad alto y su

instalacién es segura y como se explicé anteriormente el mantenimiento del producto es

reducido.
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3.10.3.6.2. PRECIO

El precio de un bien se puede fijar, a base de los siguientes criterios:

e Margen con respecto a los costes de produccion.
e Disponibilidad de pago del consumidor (excedente del consumidor)

e Precio de la competencia.

Para el caso de los paneles, el precio de venta al publico, del kit de paneles solares, serad
estimado a base de los posibles precios que estarian dispuestos pagar los consumidores

potenciales de dicho producto, asi:

Rango de precio  Media simple Ponderador
$800 -$1000 900 60%
$1001-$1200 1100.5 19%
$1201-$1400 1300.5 44%
$1401-$1600 1500.5 8%

$1600-mas 1600 2%
Cuadro 3.6

Es necesario saber que el estudio de mercado a través de las encuestas determinara el
precio del producto obteniendo un promedio ponderado a través de los rangos en que se

encasilla el posible precio que esté dispuesto a pagar el consumidor final.

X=60%(900)+19%(1100.5)+44%(1300.5)+8%(1500.5)+2%(1600)
X=$1473.355

Es importante resaltar que el precio que podria pagar el cliente por un equipo de gran
capacidad oscila entre los $1473.35; pero hay que agregar otros factores tales como:

1.- Necesidad de capacidad del producto (vatios) por parte del cliente

Cabe recalcar que la venta e instalacion de este producto dependen de la necesidad que
tenga el cliente, es decir, mediante andlisis se debe determinar la carga (demanda de
consumo) a fin de ofertar al cliente el equipo adecuado. Esto quiere decir que el precio

variard por cada vatio requerido por el cliente.
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2.- Los costos de instalacién y operacion son otro factor importante, ya que esas
acciones implican movilizacién, mano de obra y uso de herramientas, entre otros.
Mis adelante se realizara el estudio técnico y financiero para determinar el precio real

de cada kit de paneles segtin su capacidad.

3.10.3.6.3 PLAZA

La plaza para la comercializacion de los paneles solares serd Guayaquil, ya que esta
ciudad serd la matriz de donde se administrardn las operaciones a nivel nacional.

Como se sabe, la comercializacion de este producto llegard al consumidor de manera
directa a través del servicio de instalacion, que tendrd cobertura nacional

La distribucion del producto sera efectuada de la siguiente manera:

Proveedor
internacional

Distribuidor local de
paneles
Guayaquil

Consumidor
nacional

Figura 3.30 Distribucion del producto

3.10.3.6.4. PROMOCION

La promocion hace referencia a todas aquellas actividades que se encargan de
comunicar los atributos del producto y persuadir a los consumidores meta para que lo
adquieran. La promocién de un producto incluye estas actividades: publicidad,

promocion en ventas, relaciones publicas y merchanding.
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3.10.3.6.4.1 PUBLICIDAD

Dado que los paneles solares constituyen un producto poco conocido, se realizard una
campafia publicitaria en los principales medios de comunicacién escritos,
especificamente en las revistas leidas por personas de estrato social medio alto y alto,
tales como:

Revistas:

Gestion
Hogar

Soho
Vanidades
Revista Diners

Cosas

Adicionalmente, por las caracteristicas del producto (ecoldgico y necesario para el

Estado) se buscard promocion a través de los medios estatales.

Es relevante informar que la actividad publicitaria se concentrard en los medios escritos,
particularmente en las principales revistas leidas por el consumidor objetivo de Quito y
Guayaquil, pues son medios relativamente mas baratos que la television.

Mediante la ayuda de graficos se resaltardn las principales caracteristicas del producto.

A continuacidn se detalla un afiche de una posible publicidad.
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FDERENDENCIA?

7ML CADA V7

QUE VIENEN 5705

TAMBIEN A M7
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)GENERACION

* INVERSORES

* PANELES

* BATERIAS

* CARGADORES

* DISENO E INSTALACION

PANELES
SOLARES

LA SOLUCION

SOLAR

WWW.PANELESSOLARESLP.COM

Figura 3.31 Publicidad

También la compaiiia elaborard una pdgina web a fin de que los posibles consumidores
tengan acceso a la informacién del producto en cuanto a caracteristica, especificaciones,
costos, servicios posventas y servicios de mantenimiento.

Se creard una pagina que calcule el panel adecuado para el cliente, mediante datos

suministrados por el posible consumidor.

La comercializacion del producto en el Ecuador estard a cargo de una compaiiia

constituida juridicamente, la cual contard con estos logotipos:

FEN-EDCOM Pdgina 52 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

LP  SOLAR

LPSOLAR

Figura 3.32 Logo

3.10.3.6.4.2. PROMOCION EN VENTAS

Con el fin de crear incentivos suficientes que induzcan al cliente meta a comprar el
producto, se elaborardn estrategias para la venta de un kit con el respectivo servicio de
instalacién y/o mantenimiento.

Mediante esta estrategia se pretende lograr un aumento progresivo en el nivel de

aceptacion del producto, lo cual es importante durante la etapa de introduccion.

Una posible promocién de enganche podria ser:
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Por la capacidad de demanda (baja demanda: instalacion gratis)

Por la capacidad de demanda (alta demanda: 3 meses de mantenimiento gratis)

3.10.3.6.4.3. MERCHANDISING

El merchandising incluye todas aquellas técnicas y estudios comerciales que buscan
presentar el producto o servicio al consumidor final en las mejores condiciones posibles,
haciendo que el producto sea atractivo y se lo considere como una inversién y no como

un gasto. Para este efecto primaran estrategias para la forma mads atractiva, tales como:

e Presentacion

e Servicio

e Demostracién

e Tiempos de entrega

e Induccién

En razén de que el producto propuesto no es de consumo masivo, la estrategia de
presentacion serd a través de folletos o brochures, Internet, revistas y distintos medios

de difusion.

La empresa que comercializard el producto también serd ampliamente publicitada con el
propédsito de que los clientes la visiten para participar en demostraciones técnicas,
recibir asesoria y conocer alternativas de adquisicion del producto.

Como es de dominio publico, todo equipo tecnoldgico trae su empaque original de
fabrica. Dadas las caracteristicas del producto, no es necesario un stand para su

presentacion, pues la pdgina web de la compaiia satisfard ampliamente esos detalles.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 ANTECEDENTES

En esta etapa se determina detalladamente la valorizacién econémica de todas las

variables técnicas del proyecto propuesto.

Se pretende demostrar los principales argumentos de cardcter técnico que contribuyen
con informacién econdmica precisa a fin de cuantificar objetivamente la inversion

econdémica que requiere el proyecto.

Los costos de operacion y los asociados al proceso productivo tales como mano de obra,
materiales, reparaciones y mantenimiento de la infraestructura y maquinarias, se

fundamentarédn en el estudio técnico del proceso productivo seleccionado.

El estudio técnico no se realiza en forma aislada del resto. Con el estudio de mercado se
determinaron ciertos aspectos relevantes e inherentes a las caracteristicas del producto,
tales como demanda proyectada, estacionalidad en las ventas, abastecimiento del
producto, materiales e insumos y sistema de comercializacién adecuado, entre otras,
informacién que deberd tomarse en consideracion al seleccionar el proceso productivo

adecuado.

La determinaciéon del proceso Optimo serd la base que determinard necesidades de
equipos y maquinarias, personal y demds requerimientos que garanticen la operatividad

del proceso productivo.

Una de las conclusiones de este estudio es la definicion de la funcién de produccién, a
fin de que se optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccién del bien o
servicio del proyecto. De aqui podrd obtenerse la informacion de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la

posterior operacion del proyecto.
Se determinardn estos requerimientos:
e Equipos de fabrica y el monto correspondiente

e Disposicion en planta con su consecuente dimensionamiento de las necesidades
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fisicas
e Mano de obra por especializacion
e Costos de mantenimiento y reparaciones
e Reposicion de los equipos
e Definicion del tamafio

e Definicidn de la localizacion

4.2 PROCESO DE PRODUCCION

Los procedimientos que se realizan dentro de una empresa asi como todas las
actividades inmersas en el proceso productivo de la misma, deben constar en la
planificacion pertinente para lograr los objetivos propuestos. La planificacion incluye
algunos pasos como la deteccion de las oportunidades, establecimiento de los objetivos,
consideraciéon de las premisas de planificacion, identificacion de alternativas,
comparacion de alternativas de acuerdo con las metas, eleccion de una alternativa,
propuestas de planes de apoyo y elaboracion del presupuesto.Tales etapas constituyen
los diagramas de procesos productivos, los cuales desempefian un rol muy relevante en

la agilidad y eficiencia con que deben actuar las empresas.

Este proceso se define como la forma en que una serie de insumos se transforman en
productos mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacién de
mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion). En el caso de la
venta de paneles solares, el proceso de produccién se inicia con la importacién del
producto, la comercializacién y la instalaciéon con la consiguiente interactuacién de
factores como mano de obra especializada y materiales necesarios para cumplir con el

proceso.

Aunque generalmente se asocia la produccién con el hecho de producir bienes
materiales como alimentos, vestidos o automdviles, la funcién de produccién esta
presente en cualquier ente socioecondmico, sea que éste ofrezca bienes materiales o

servicios intangibles.

La funcién de produccion tiene como objeto las operaciones fisicas que hay que realizar
para transformar las materias primas en productos o para la realizacién de un servicio,

por lo tanto la administraciéon de la produccién propende por la utilizacion mas
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econdmica de unos medios (locaciones, maquinaria o recursos de cualquier tipo) por
personas (operarios, empleados) con el fin de transformar unos materiales en productos

o realizar unos servicios.

En el estudio del proceso de produccién se ha incorporado un flujo grama completo del
proceso y es importante resaltar que el diagrama de flujo muestra el sistema como una
red de procesos funcionales conectados (en este caso, la venta e instalacion de los
paneles fotovoltaicos), que permite describir el movimiento de los procesos del sistema.

Tal diagrama describira los lugares de origen y el destino final del proceso.

Los diagramas de flujo son importantes porque nos facilitan la manera de representar
visualmente el flujo de datos por medio de un sistema de tratamiento de informacion.
En el caso del proyecto, realizamos un andlisis de los procesos o procedimientos que

requerimos para realizar la distribucion e instalacién de los paneles solares.

A continuacién se detalla el proceso de produccién para el caso de la venta e instalacion
de paneles solares.

La parte administrativa, segun el organigrama, estd constituida por el Gerente Técnico y
€l o la asistente administrativa. El gerente se encargard de la asesoria y la venta. En el
diagrama el gerente consultard los equipos disponibles y ofertard al cliente la amplia
gama Yy especificaciones de los paneles y sus respectivos accesorios, los costos y
tiempos de instalacion. A continuacion se considera la decision del cliente, y el flujo
continda al drea administrativa.

En el proceso interactian todas las personas consideradas en el organigrama de la
empresa para la elaboracion de la planificacién y las operaciones de logistica e
inventarios. Luego en el flujo intervienen los técnicos especialistas que serdn los
encargados de los montajes y puesta a prueba de los equipos. Finalmente se confirma la
satisfaccion del cliente, cuyo documento retorna al drea administrativa para alimentar la
base de datos.

Es importante destacar que en el proceso de instalacion existe una variable muy
importante en cuanto al tiempo de instalacién de cada equipo de paneles solares con sus
respectivos accesorios, y esto dependera de la capacidad del equipo y los requerimientos
del cliente.

A continuacién se muestra un flujo de todo el proceso para la venta e instalacion de

paneles, como cadena de valor.
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4.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS E
INSTALACION DE PANELES SOLARES

VENTAS Y
ASESORIA

) 4

Aceptacion
cliente

\ 4
Facturacion y planeacion|

< > > (Administracion)

NO

ST

Disp. Paneles
y materiales

Importacién de paneles

y
Materiales

v
BODEGA
(Inventario inicial)[™

A 4

SERVICIO
TECNICO

\4
Proceso de instalacion|

Cliente

v

Reporte técnico
y conformidad del cliente

Figura 3.33 Flujo de procesos
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4.3 VALORIZACION DE LAS INVERSIONES EN OBRAS FiSISCAS

En relacién con la obra fisica, para la ejecucién de este proyecto de venta e instalacion
de paneles solares, la empresa requiere los siguientes espacios fisicos, que
preferentemente deben estar en el norte de la ciudad de Guayaquil: oficina de 8 m? para
el gerente técnico; drea de 12 m? para la secci6n administrativa; y drea de 30 m? para

taller y bodega.

El costo del alquiler del local es una inversion, dado que su rubro consta los costos de

operacion del proyecto.

Obviamente, el local y el taller tendrén las remodelaciones y adecuaciones que fueren
menester. Para este efecto, habrd estudios previos que aporten informacién financiera
sobre costos, materiales, direccion técnica y mano de obra, a fin de cuantificar el monto

de la inversion en los detalles estrictamente necesarios.

La informacidén sobre inversiones en obras fisicas consta en el cuadro denominado

“balance de obras fisicas”, que es el siguiente:

Unidad
Costo Costo
Rubro de Cantidad
unitario(US$) total(US$)
medida
Remodelacion
taller y bodega m* 30 50 1500
Oficinas m’ 20 75 1500
Inversion total
obra fisica 3000

Cuadro 3.7 Valoracion de las inversiones en obra fisica

La columna de costo total se obtiene al multiplicar la columna cantidad, que indica el
nimero de metros cuadrados que se remodelardn, por la columna costo unitario, que
indica el valor unitario de la unidad de medida identificada. Es imprescindible definir
acertadamente la unidad de medida que represente mejor la cuantificacién del costo

total de las obras.
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La suma de los montos de la columna costo total dara el valor total de la inversion en
obras fisicas. Como se verd mds adelante, lo mds probable es que esta inversion se haya
desfasado en el tiempo, por lo cual debera considerarse un costo adicional por concepto
de gastos financieros durante la remodelacidn; para esto se requiere elaborar un

calendario de inversiones que presente un programa de desembolsos en el tiempo.

La puesta en marcha del proyecto requerird remodelaciones y adecuaciones que
contardn con el presupuesto correspondiente. Naturalmente, la inversion tendrd una
relacién vinculante con la proyeccién de la demanda, pues no habra egreso alguno que

no esté justificado con las expectativas de la demanda.

4.4 INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

La 6ptima operacion de la empresa creada por el proyecto requiere la compra de
herramientas, maquinarias y vehiculos que se muestran en el cuadro de abajo. A igual
que la inversion en obra fisica, la correspondiente a equipamiento debe respaldarse

técnicamente en el informe del estudio pertinente.

La clasificacion de la informacion serd efectuada mediante balances de equipos
particulares, y en funcion de la complejidad, diversidad y cantidad de equipos
requeridos. La informacion de estos balances servird para la elaboracion del flujo de
efectivo del proyecto sobre inversiones, reinversiones durante la operacion e, incluso,
ingresos por venta de equipos de reemplazo. En la tabla adjunta aparece un balance de

maquinaria que se utilizaré en el proyecto para la venta de paneles solares.
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Costo Costo . Valor Valor de
MAQUINA Cantidad unitario total ‘:2:1 desecho desecho
(US $) (US$) contable mercado
Soldadora 1 540 540 5 0 150
Camioneta 1 5000 5000 5 0 1500
Prensa 1 300 300 10 0 50
Taladro 2 800 1600 5 0 200
Computadora 2 1000 2000 3 0 400
Herramientas 2 1000 2000 5 0 200
Inversién 11440 0 2500
inicial

Cuadro 4.2 inversiones en equipamiento

La primera columna incluye un listado de los distintos tipos de maquinaria. Su costo
unitario puesto en planta e instalado es determinado por la informacién de las propias
cotizaciones.

La vida util normalmente es la maxima utilizaciéon de la maquinaria. El tiempo de vida
util ha sido determinado a base de la experiencia en el manejo de estos equipos

La dltima columna incluye el valor de la maquinaria al término de la vida util real; por

lo tanto es un valor de desecho de mercado.

4.5 CALENDARIO DE INVERSIONES EN EQUIPO

Al igual que en el caso de las obras fisicas, se ha elaborado un calendario de inversiones

de equipos para determinar la fecha de la inversion.

Durante la operacion del proyecto puede ser necesaria la inversién en equipos, ya sea
por ampliacién de capacidad o por reemplazo de equipos. La tabla anterior, ademds de
facilitar el calculo de la inversion inicial en equipos, permite elaborar un calendario
tanto para las reinversiones durante la operacién como para los ingresos por venta de

equipos y reemplazo.

Para el calendario de reinversiones durante la operacion, al tomar como referencia la

vida 1til de cada equipo, pueden programarse las inversiones de reemplazo de aquéllos

FEN-EDCOM Padgina 62 ESPOL




Informe de materia de Graduacion Plan de negocios paneles solares

cuya vida util termine antes de finalizar el periodo de evaluacién del proyecto.

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Soldadora 540 540
Camioneta 5000 5000
Prensas 300
Taladros 1600 1600
Computadoras 2000 2000 2000
Herramientas 2000 2000
TOTAL 2000 9140 | 2000 2000 | 10440

Cuadro 4.3 Calendario de inversiones en equipo

Si el proyecto se evaliia con un ndmero de afios cuyo término coincide con el momento
de reemplazo de la maquinaria, puede optarse ya sea por incluir en ese periodo la
reinversion u omitirla. Sin embargo, cualquiera que sea la opcion elegida, ésta deberd

ser consecuente con el valor que se asignaré al proyecto.

El balance de equipos permite también elaborar un cuadro de ingresos por venta de
equipos de reemplazo. Al final de la vida util real de cada equipo, lo mas probable es
que se destinen a la venta. Siguiendo el mismo raciocinio que en el caso de las
reinversiones, se supone que la venta de los equipos se hard lo mds cerca posible del

momento de reemplazo.

En la tabla inferior se muestra la forma que adquiere el programa de ingresos por venta
de equipos de reemplazo que puede aplicarse a maquinaria, vehiculos, mobiliario de

planta, herramientas y otros.
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Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Soldadora 150 150
Camioneta 1500 1500
Prensas 50
Taladros 200 200
Computadoras 400 400 400
Herramientas 200 200
TOTAL 400 2050 | 400 400 | 2100

Cuadro 4.4 calendario de reemplazo de equipos

Como puede observarse, una vez que el estudio técnico proporcione el balance de
equipos correspondiente, en el estudio financiero serd necesario elaborar las tablas de

célculo de reinversiones o ingresos por venta de los equipos respectivos.

4.6 BALANCE DE PERSONAL

El costo de mano de obra constituye uno de los principales rubros de los costos de
operacion del proyecto propuesto. La importancia relativa que tenga dentro de éstos
dependerd del grado de automatizacion del proceso productivo, de la especializacion del
personal requerido, de la situacion del mercado laboral, de las leyes laborales y del
nimero de turnos requeridos.

Para el presente proyecto, el personal para la operacion del negocio serd el siguiente de

acuerdo con el organigrama funcional de la empresa antes descrito:

e Gerente general

e Técnico especialista

e Técnico especialista

e Agsistente administrativo
e Asistente técnico

e Asistente técnico

e Mensajero

La elaboracion de este balance de personal permitird ordenar la informacion referida a
la mano de obra y calcular el monto de la remuneracion del periodo. En la tabla inferior

se indica una forma de ordenamiento de la informacién del personal, que se desprende
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del estudio técnico.

Una vez identificados los individuos que laborardn en horarios acordados y amparados
por todos los beneficios de ley, es necesario cuantificar los costos por remuneraciones

para lo cual adjuntamos el siguiente cuadro:

Cargo Numero de Remuneracion Remuneracion
puestos unitaria (US$) anual (US$)

Gerente general 1 3000 36000
Técnico 2 1000 24000
Asistente Adm. 1 800 9600
Asistente técnico 2 500 12000
Mensajero 1 300 3600
TOTAL 5 7100 85200

Cuadro 4.5 balance de personal

Las remuneraciones para la ejecucion del proyecto propuesto incluyen los beneficios de

ley.
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5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 ANTECEDENTES

La puesta en marcha de este proyecto requiere el respectivo financiamiento para que la

empresa empiece a funcionar operativa y comercialmente.

Como ya se ha mencionado, el proyecto se encuentra en etapa de desarrollo, por lo que
los requerimientos inmediatos de operacion deben ser atendidos eficientemente.

Este estudio financiero define de dénde provienen los fondos, a dénde van y cémo son
recuperados, Se estudia también los costos y beneficios derivados de todas las fases del
proyecto, especialmente en la implementacion y operacién. También ejemplifica las
multiples fuentes y fines de los recursos financieros, en donde no solo hay que
concentrarse en los esquemas que provengan de los inversionistas sino de los

participantes.

5.2 DETALLE DE LA INVERSION INICIAL

Los recursos necesarios para la implementacion del proyecto y sus costos deben
invertirse de manera inicial para poder constituir la empresa; sin embargo, existen otros
recursos que mensualmente deben devengarse para el continuo funcionamiento de la

empresa. El capital requerido para la inversién y puesta en operacién del proyecto

asciende a la cantidad de $56,940.00.

Necesidades de Capital UsSD Plan de Financiamiento UsD

Adecuacion del taller y oficinas 3.000,00|Patrimonio

Contribucién en especie 0,00|Efectivo 0,00

Maquinaria y Equipamiento 38.940,00| Contribuciones en Especie 0,00

Activos Corrientes 0,00|Opciones de Crédito

Costos de Constitucion 15.000,00| Préstamo Privado 0,00
Préstamo Bancario 56.940,00
Otros Préstamos

Total 56.940,00| Total 56.940,00

Cuadro 4.6 inversion inicial

5.3 PROYECCION DE INGRESOS

Los ingresos han sido estimados en funcion de algunas variables. Se ha considerado
una poblacién objetivo, determinada a base de la encuesta, a la cual se le aplicé una de
las reglas de Porter para establecer la demanda potencial, que fue estimada en 24621
posibles compradores. El crecimiento de las ventas es del 5% por cada afio, después de

obtener la demanda potencial. Efectuado el anélisis de la capacidad operativa que tendra
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la empresa, se determiné que el consumo en el mercado serd del 1%, una vez satisfecha

la demanda potencial.

Luego se determind la frecuencia de consumo por individuo. Segun las caracteristicas
del producto, que tiene una duracién de 20 afios o mds, se concluyd que cada individuo
o futuro comprador sélo adquirird un equipo al afio. Cabe resaltar que en el estudio de

mercado a través de la encuesta, el precio de cada kit basico es de $1473.00.

5.4 DETALLE DE GASTOS
5.4.1 GASTOS DE DEPRECIACION

Como toda maquinaria pierde valor con el tiempo, esta pérdida de valor estd incluida
en el célculo que se presenta a las autoridades tributarias como ‘depreciacion’, para lo
cual se ha considerado una depreciacion en linea recta.

5.4.2 GASTOS FINANCIEROS

Dentro de los gastos financieros se ha determinado un crédito bancario as través del
sistema financiero nacional para lo cual se ha establecido un compromiso por deudas y
este rubro se vera reflejado en el flujo de caja y el plan de financiamiento, donde se
destaca el pago de intereses.

El monto del préstamo bancario sera de $56,940.00 a 10 afios plazo .

5.4.3 GASTOS, SUELDOS Y SALARIOS

Como rubro de salario se ha determinado un balance de personal de forma preliminar.
El monto anual por sueldos y salarios es de $85,200.00.

5.4.4 GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

La estrategia de publicidad serd en lo posible el contacto directo con el cliente a nivel
local, y marketing directo a nivel nacional utilizando medios como internet y correos
electrénicos, publicidad en revistas y medios de comunicacién. Por lo tanto los gastos
por publicidad por un espacio en un canal de television bordea los 3,000.00 por un lapso
de 15 dias, se cotizé también la publicidad a través de impresiones litograficas en papel
couche teniendo un costo de 1,800.00 la impresién de 10,000 ejemplares estd cotizacion
se la obtuvo de la compafifa Maxigraf.

5.5 CAPITAL DE TRABAJO

Se ha considerado un capital de trabajo de 25,000.00 para iniciar las operaciones de la

empresa y de esta forma tener dinero en efectivo para cualquier eventualidad, este
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monto se lo verd reflejado en el afio cero en el flujo de caja
5.6 ESTIMACION TMAR
Para el presente proyecto se ha considerado una tasa minima atractiva de rentabilidad

del 20%

5.7 ANALISIS DE FACTIBILIDAD FINANCIERA
5.7.1 VAN

Se debe entender que el dinero es un factor dindmico y productivo en los negocios y que
por lo tanto tiene derecho a una remuneracién por su uso. La mayoria de los estudios
econdmicos financieros involucran la inversion de un capital durante un tiempo tal, que
es necesario e indispensable tomar en cuenta.

Para el presente proyecto aplicando una tasa de descuento del 20% y trayendo todos los
flujos de efectivo a valor presente neto se obtiene un VAN: $145,826.04 Esto da a notar

que por ser el VAN mayor a cero nos da la conclusion de que el proyecto es rentable.

5.7.2 TIR.
Para el presente proyecto se obtiene una tasa interna de retorno del 90%. La tasa interna
de retorno de una inversion estd definida como la tasa de interés con la cual el VAN es

igual a cero. A mayor TIR mayor rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Se ha dicho con razén que las valoraciones estrictamente monetarias para definir
la factibilidad econémica de una inversiébn es una opcion restringida de

medicién de impactos generados por esta.

Muchas veces los proyectos prometen "estados de dnimo" u opiniones, que solo
en términos de percepcidon subjetiva se pueden constatar sobre el universo
consumidor y que en ultima instancia pueden ser los factores decisivos en la
aprobacion o rechazo de una idea proyecto. Son estos los casos en que los
intangibles resultan imprescindibles tenerlos en cuenta pero bajo el prisma de su
real y efectiva estimacién y no sobre la base de un juicio empirico voluntarista

del evaluador o tomador de decision.

Considerar los efectos intangibles impone la necesidad de sistematizar en un
método, mediante la medicion indirecta por encuestas como la que este trabajo
ilustra para tratar de encontrar un referente de valoracion necesario y justo. La
incorporacién de efectos intangibles en proyectos de inversion, al medir su
viabilidad econémica social, pueden representar importantes matices Yy
consideraciones de politica que repercutan en cambios finales en inversiones

aprobadas y/o rechazadas.

El método desarrollado en este trabajo, permite constatar que es posible y
conveniente considerar una alternativa de inversion, valorar los aspectos
subjetivos o de naturaleza intangible asi como los objetivos o calculables en
términos monetarios como son los diferentes conceptos de costos asociados a las

inversiones.
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RECOMENDA CIONES

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio de factibilidad, se establecen a
continuacién varias propuestas y recomendaciones de acciones a emprender en lo

relacionado con el proyecto.
e Tener una adecuada promocién y publicidad para dar a conocer el producto.

e Optimizar los recursos econdmicos y establecer una acertada planificacion

técnica para evitar desperdicios de recursos.
e Capacitacion continua al personal técnico especialmente

e Promover la confianza hacia el cliente a través de un buen servicio de atencidén

al cliente.
e Mantener una buena relacién con los futuros proveedores.

e Proyectar el producto a nivel industrial, ofrecer esta alternativa a otros sectores.
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