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RESUMEN

Este trabajo va a permitir conocer, analizar y desarrollar una auditoria de
gestién ya que a través de ella se puede detectar el manejo de los controles
internos, los problemas o fraudes que se pueden presentar en los diferentes
departamentos de las empresas de servicios o privadas, ademas se puede
conocer como establecer politicas y mejorar los controles que evitan
cualquier fraude en este departamento que es donde mas se maneja efectivo
y cuentas que desembolsan dinero. En lo que se analizé y revisé se pudo
observar que sus politicas y manuales estan establecidos aunque se hacen
algunas recomendaciones para que las pongan en marcha para poder dar un

mejor servicio a los usuarios que ellos deben tratar en este departamento.

En la primera parte se analiza todo los conceptos acerca de lo que son las
Empresas de servicios, su clasificacién, beneficios y la presentacion que
tienen frente a los usuarios. En la segunda parte se considera los conceptos
de la Auditoria su clasificacion, ventajas, la importancia de las auditorias para
este tipo de empresas ya sean estas publicas o privadas pero enfocandose a
lo que son las empresas de servicios grandes, ademas haciendo un andlisis
de lo que representa las auditorias de gestién y como infieren en el mundo de

las empresas de servicios.
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INTRODUCCION

El desarrollo de esta tesis es muy importante porque por medio de la
auditoria se pueden detectar muchas falencias dentro de una empresa ya
sean estas publicas o privados. Lo importante de la Auditoria es aplicar la
auditoria de gestion ya que esta permite conocer mas ampliamente los

problemas que puede tener una empresa.

En este caso la auditoria se desarrollo en una Unidad Educativa la misma
que al realizar la auditoria al departamento de tesoreria de dicha entidad, en

el cual se encontraron algunas deficiencias que no eran graves.

Luego del desarrollo de esta tesis se puede decir que la auditoria de gestion
va muy unida a la auditoria gubernamental que es en la que se puede
establecer, normas, politicas, procedimientos para el mejor desarrollo de una

entidad.



CAPITULO |

1. EMPRESAS DE SERVICIOS

1.1. Concepto.

Para tener un concepto especifico a lo que son las empresas de servicios se

consideran los siguientes conceptos:

Son organizaciones econémicas y sociales que prestan un servicio destinado
a satisfacer determinadas necesidades en la sociedad, las mismas que

pueden ser lucrativas o no lucrativas.

Son aquellas organizaciones que mediante una serie de actividades es capaz

de ofrecer o prestar un servicio especifico o bien servicios integrados.

1.2. Importancia de las Empresas de Servicios



Las empresas de servicios tienen una importancia creciente en el conjunto de la economia,
representando una parte substancial del P.I.B. de nuestro pais. Presencia que viene a consolidarse con

la gran implantacion de actuaciones empresariales basadas en estrategias de outsourcing.

El conjunto de estas empresas, de muy variado tipo en cuanto a las lineas de servicios que

proporcionan, esta incrementando notablemente su oferta de puestos de trabajo.

Al hablar del servicio, es importante tener en cuenta que no consiste en
satisfacer las demandas de aquel a quien supuestamente servimos, Sino en
cubrir sus auténticas necesidades. Muchas veces las personas que incluso
por generosidad se ponen al servicio de los demas lo Unico que hacen es
satisfacer deseos no necesarios (que suelen ser caprichosos y perjudiciales),
sé6lo por el hecho de ser demandados, como por ejemplo lo que debe hacer
un verdadero educador al servicio de sus alumnos es satisfacer sus
necesidades de aprendizaje, aunque no sean demandadas por ellos. La
diferencia que existe entre deseo y necesidad estd dada por el hecho

siguiente: Si desarrollan o no a la persona como tal.

1.2.1. Clasificacion de las Empresas

Dependiendo de la constitucién legal podemos decir que se clasifican en:



1.2.1.1 Sociedad Andénima

Es aquella que esta constituida de un capital social en un fondo comun
dividido en acciones y la administracion esta a cargo de un directorio
compuesto por miembros elegidos y renovados en las juntas generales

ordinarias de accionistas.

La ley introduce dos formas especiales de sociedades anénimas:

» Sociedad Andonima Abierta: Es aquella que hace oferta publica de
sus acciones segun la Ley de Mercado de Valores, que tienen 500 o
mas accionistas o al menos el 10% de su capital suscrito a un minimo
de 100 personas. Estas son fiscalizadas por la Superintendencia de
Valores y Seguros y distribuyen dividendos en efectivo equivalentes al
menos al 30% de sus utilidades netas en cada periodo, a menos que

se acuerde lo contrario en la junta ordinaria de accionistas.

» Sociedad Anénima Cerrada: Son aquellas que no cumplen con

ninguno de los requisitos anteriores. Las sociedades anonimas



cerradas tienen la libertad para definir en sus estatutos la forma que

estimen conveniente la distribucion de sus utilidades.

1.2.1.2 Sociedad Colectiva

También se conoce como sociedad Ilimitada, ya que su principal
caracteristica radica en que en un caso de dificultad comercial los socios que
la conforman deben responder no tan solo con su aporte capital, sino que

también con sus bienes personales.

Dentro de este tipo de sociedades también tenemos dos tipos:

= Comerciales: su principal caracteristica es que los socios son
responsables ilimitados y solidarios de todas las obligaciones sociales
legalmente contraidas.

= Civiles: Es cuando los socios son responsables ilimitados, pero a
prorrata de los aportes. Considerando el grado de responsabilidad de

los socios, son muy pocas las sociedades de este tipo.

1.2.1.3 En Comandita



Es aquella en la que existen por una parte los socios capitalistas llamados
también comanditarios y por otra parte estan los socios gestores que son los
gue se obligan a administrar el aporte hecho por los socios capitalistas a la
caja social. Y sus socios capitalistas desean tener injerencia en su

administracion.

1.2.1.4 Limitada

Es aquella en la que todos los socios administran por derecho propio por
todos los socios, aunque generalmente se opta por delegar la administracion
a uno de los socios o a terceros. Los socios son responsables solo hasta el
monto de sus aportes o la suma mayor que se indique en los estatutos
sociales, esto es que en caso gque esta presente problemas econémicos los
socios no corren el riesgo de perder todos sus bienes, sino que responderan

solo con el monto que hayan aportado al capital de la empresa.

Dependiendo del aspecto que se le considere podemos clasificar una

diversidad de empresas, las cuales nombraremos a continuacion:

1.2.2 Dependiendo del origen del capital



Podemos clasificar las empresas segun el aporte de su capital y a quienes

dirijan sus actividades, se clasifican en:

1.2.2.1 Entidades Fiscales

Dice de aquellas instituciones que componen el Estado y que en general son
creadas por ley y reguladas por la Contraloria General de la Republica,
exceptuando al Poder Judicial al cual lo fiscaliza la corte Suprema y

comprenden los siguientes grupos:

» Ministerios y Servicios de Gobierno (Poder Ejecutivo)
= Comprende todos los Ministerios, Organismos y Servicios del Estado

=  Poder Judicial

Comprende a todos los organismos del Estado que crean, aprueban y
modifican leyes, junto al Presidente de la Republica y fiscalizan los actos del

Gobierno.

= Municipalidades



» Hospitales Publicos
» |Instituciones de Educacién Superior del Estado
» Liceosy Colegios Fiscales

= Empresas del Estado

1.2.2.2 Privadas

Dice de aquellas empresas donde el capital es de privados, estas pueden ser
nacionales o transnacionales y su fin es el lucro y se dividen dependiendo del

giro o actividad que realizan, las cuales se dividen en:

1.2.2.3 Industriales

Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la produccion de

productos o bienes, mediante la extraccion de materias primas.



1.2.2.4 Secundarias

» Las Manufactureras: Dice de todas aquellas que tienen como fin
elaborar o convertir materias primas, productos semi-elaborados y
productos terminados, con la finalidad de tranzarlos en el mercado
nacional o internacional y dentro de estas tenemos: Empresas que
producen bienes de produccién, estas tienen como fin satisfacer la
demanda de empresas de consumo final, y Empresas que producen
bienes de consumo final, las que se alimentan de las empresas que
producen bienes de produccion.

= De Construccion: Son todas aquellas que realizan obras publicas y
privadas, como la construccion de calles, carreteras, casas, edificios,

Etc.

1.2.2.5 Comerciales

Dice de todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de comercio,
y su funcioén principal es la compra-venta de productos terminados en la cual
interfieren dos intermediarios que son el productor y el consumidor, dentro de

las que podemos sefalar:



» La compra y permuta de cosas muebles, hechas con animo de
venderlas, permutarlas o arrendarlas.

= La compra de un establecimiento comercial.

» Las empresas de fabricas, distribuidoras, almacenes tiendas, bazares.

» Las empresas de transporte por tierra, mar, rios o vias navegables.

» Las empresas de depdésitos de mercaderia, provisiones 0 suministros,
las agencias de negocios.

» Las empresas de espectaculos publicos.

También dentro de este sector podemos determinar tipos de empresas segun

la cantidad en el monto de las ventas, por ello tenemos que hay:

» Empresas Mayoristas: Que son aquellas que venden a empresas
minoristas y también a otras mayoristas a gran escala.
= Empresas Minoristas: Son aquellas que venden sus productos al

consumidor al detalle.

1.2.2.6 De Servicio

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y

prestadora de servicios con fines de lucro.



Asi tenemos empresas que prestan servicios a la comunidad con el fin de

recuperar dineros, como Agua, Luz, Gas.

1.2.2.7 De Servicios Financierios

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, prestadora de
servicios de intermediacion relacionados al &mbito de generacién de valor a

través del dinero.

Asi tenemos:

= Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales,
Internacionales.

» Oferta y Contratacién de Seguros: Compafiias de seguros generales,
de vida, Etc.

= Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones Mutuos, para la
Vivienda, de Inversion.

= Mercado de Valores: Bolsa de Comercio, de Valores, Corredores.

= Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio.

Dentro estas también tenemos las empresas de servicios de apoyo como:
Administradoras de tarjetas de crédito, clasificadoras de riesgo, empresas de

cobranza, asesorias y consultoras financieras.



1.3 Caracteristicas de una Empresa de Servicios

En las organizaciones de servicios existe una fuerte orientacién a costear con base en
ordenes en lugar de procesos.

Normalmente la materia prima no representa porcentajes significativos dentro del costo como
lo hacen las empresas manufactureras.

El producto que se ofrece en las empresas de servicios no es tangible, como el de las
empresas manufactureras y comerciales.

El principal insumo que se utiliza para proporcionar el servicio es el Recurso Humano.

Los gastos indirectos de fabricacion y en general los costos indirectos tienen cada dia un
papel mas relevante en el total del costo de un producto o servicio.

Como cada orden de un cliente es un trabajo distinto, implica un conjunto de actividades
diferentes con una cuenta o numero de orden especifico.

El precio del servicio se determina antes de conocer el costo.

En algunas areas de servicios no hay productos similares, razén por la cual no se puede

reducir el costo utilizando el concepto de produccion en serie.

1.4 Factores que intervienen en las funciones de una empresa

1.4.1 Tamafo y Ubicaciéon

Ubicacion de la empresa.- Permite determinar el medio ambiente

cercano a una empresa, para prevenir el posible éxito o fracaso de

esta.



e Tamaio de la empresa.- En México esta clasificacion es establecida

por la Secretaria de Economia, con base en las ventas anuales y el
namero de empleados. Estos tipos son la micro, pequefia, mediana y

grande empresa.

1.4.2 Misién de la empresa (Propdsitos por los que existe una empresa)

« Amplia.- Dentro de una linea de productos, pero con posibilidades de
expansion a otros similares, per sin perder la naturaleza y caracter de

la empresa.

e Motivadora.- Que inspire a los trabajadores, pero que no parezca

inalcanzable.

e« Congruente.- Debe reflejar los valores de la empresa, de los

directores y de los trabajadores.

1.4.3 Objetivos de la empresa

e Inmediato.- Hasta 1 afio



o Corto plazo.- Hasta 3 afios

e Mediano plazo.- De 3 a 10 afios

e Largo Plazo.- 10 o mas afos

e« Paramétrico.- Entre 2 fechas

1.4.4 Ventajas Competitivas

e Ventajas Competitivas.- Peculiaridades del producto o servicio que lo

hace especial o innovador, garantizando su aceptacion en el mercado.

o Distingos Competitivos.- Son aspectos comunes de la “imagen” del

producto, ya existentes en el mercado, pero se les de una atencién

especial.



1.4.5 Apoyos (Toda empresa requiere areas basicas de apoyo)

Area legal (fiscal, laboral, etc.)

Area de produccion

Area de mercados

Area administrativa

1.5 Crecimiento, fusion y agrupamiento de empresas

Aunque genéricamente podemos decir que las empresas crecen porque asi pueden producir a

menores costes, hay otros motivos por los que las empresas deciden crecer:

= Las empresas pueden querer eliminar competidores actuales, absorbiendo a su cuota de
mercado.

= Asegurar todo tipo de abastecimientos.
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=  Afianzar la posicién en el mercado frente a los dientes tendiendo a situaciones monopolisticas
u oligopolistas.
= Incrementar los beneficios, consiguiendo costes unitarios menores debido a su mayor

dimensioén.

1.6 Formas de Financiacién

El crecimiento puede ser de dos tipos:

El crecimiento interno es el incremento de tamafio que se produce por las nuevas inversiones de la
empresa. Este crecimiento es diferido en el tiempo, es decir, las inversiones tardan tiempo en

realizarse y, por tanto, el crecimiento es gradual. Se realiza:

e Abriendo sucursales.

e Creando empresas filiales.

e Creando empresas en participacion con socios de paises diferentes.

El crecimiento externo es el que produce fruto de las fusiones, absorciones o tomas de participacion en

el capital de otras compaiiias.

= Fusion: es un acto econémico que tiene lugar cuando dos empresas se unen perdiendo sus
personalidades juridicas y apareciendo otra empresa mayor con personalidad diferente que
las primeras.

= Absorcién:_se produce cuando la empresa compra o adquiere otra asimilandola en su
estructura absorbida pierde su personalidad juridica.

= Participacion mayorista: en el capital de otras compafiias que mantienen su personalidad
juridica pero quedan vinculadas a la matriz con total dependencia de la misma da lugar a la

aparicion del holding o del trust.



1.7 Latoma de decisiones

1.7.1 Decisiones Programadas.

La mayoria de los problemas a los que se enfrentan las organizaciones son de naturaleza rutinaria; son

problemas que se repiten con cierta frecuencia.

A las decisiones que se toman para solucionar problemas rutinarios o habilidades se les denomina
decisiones programadas. Estas decisiones son muy frecuentes en las organizaciones, y las hay de

distintos tipos: politica, regla y procedimientos.

Los administradores de niveles inferiores se enfrentan a problemas que se conocen, que se repiten con
frecuencia. Por tanto, es comun que ellos confien en decisiones programadas, como procedimientos,

politicas y reglas.

1.7.2 Desiciones no Programadas.

Las decisiones que se toman en las organizaciones son de distinta naturaleza, segun el tipo de

problema al que se enfrentan.

Cdémo aumentar el volumen de ventas, coOmo reestructurar la organizacioén para aumentar la eficiencia

son problemas que deben enfrentarse, cada vez que surgen, como singulares, como si fuera nuevo.



A las decisiones que se toman para solucionar problemas singulares se las llama decisiones no

programadas.

Las administraciones de nivel superior se enfrentan, por lo general, a problemas singulares o nuevos.

Las personas que ocupan los altos puestos directivos responden, por sus conocimientos y habilidades.

1.8 Los costes de produccion

Dos conceptos ligados a la produccion de bienes y servicios:

1.8.1 Gastos

Se produce cuando se adquieren los factores de produccién necesarios para realizar los bienes que se

van a vender o para suministrar los servicios que proporciona la empresa.

1.8.2 Coste

Es un concepto que tiene que ver con el uso que se hace en la produccién de los recursos comprados.

En la empresa encontramos costes variables (materia prima) y costes fijos (alquileres, sueldos...).



Los ingresos (precio por cantidad) determinan otra recta. El punto de corte entre la recta de coste total
y la recta de ingreso es lo que denominamos punto muerto o umbral de rentabilidad, que representa la

cantidad que debe producir la empresa para que sus ingresos sean iguales a sus costes.

La cantidad es el nivel de produccién donde se igualan ingresos y costes totales, es el punto muerto.

1.9 La productividad

La mejora de la productividad es el objetivo fundamental que se propone la direccién de | area de

produccion. La productividad es la forma de medir la eficiencia de la funcién de produccién:

Ademas de la productividad global de la empresa, también se puede analizar la productividad de los
distintos factores productivos; productividad de la mano de obra, de la materia prima, de los equipos

instalados.

Referido a este caso, por ejemplo la productividad de la mano de obra sera la relacion entre la

produccioén obtenida y la cantidad de mano de obra utilizada.

Para incrementar la productividad de la empresa, la direccion del area de producciéon emplea el estudio

del trabajo.



El estudio del trabajo consiste en el andlisis sistematico de los procedimientos, las operaciones y los

métodos de trabajo que se emplean, con el objetivo de incrementar su eficiencia.

Para realizar este analisis se emplean dos técnicas: el estudio de métodos y la mediacion del trabajo.

El estudio de métodos y mantenimientos consiste en la observacion y en el andlisis de todos los
métodos y formas de realizar unas tareas, tanto actuales como previstas, para idear sistemas mas

sencillos y simplificados, reduciendo asi los costes.

La medicion del trabajo o medicion del tiempo del trabajo sirve para determinar el tiempo necesario
para desarrollar una tarea eficientemente y establecer una norma para que dicha tarea se realice en el

tiempo previsto.

1.10 La Distribucion

La actividad de distribucion comprende el conjunto de operaciones que realice una empresa para llevar
los productos a los compradores, colocandolos en el lugar convenido, en la cantidad adecuada y en el

momento acordado con el cliente.

Las actividades de distribucion son, fundamentalmente, de logistica e incluyen almacenamiento,
desplazamiento en locales, separacion de lotes, carga, descarga, transporte, entrega y retirada de

envases.



La empresa puede realizar por si misma todas esas actividades o bien buscar otras organizaciones

ajenas que los realicen. Los principales tipos de distribuidores son:

e Minoristas o detallistas: venden directamente al consumidor.

e Mayoristas: venden a otros minoristas.

e Corredores: comisionistas, etc. Que no suelen adquirir la propiedad de los productores.

Un canal de distribucién es el camino a las etapas que recorren un producto hasta llegar al consumidor

final. Los canales mas visuales son:

Fabricante consumidor canal corto.

Fabricante mayorista minorista consumidor canal largo.

1.11 La comunicacion comercial

La comunicacion comercial recoge el conjunto de actividades que una empresa desarrolla para

informar y persuadir al mercado sobre las caracteristicas y las bondades de sus productos.

Los caminos mas habituales para la comunicacion de la empresa son la publicidad, la promocién y las

relaciones publicas.



La publicidad: implica la puesta en marcha de un proceso de comunicacion masivo e impersonal.

La promocién: esti formada por un conjunto de incentivos dirigidos a los consumidores finales o los

intermediarios con el fin de incrementar las ventas de un producto a corto plazo.

Las relaciones publicas: son un conjunto de acciones que buscan crear o mantener una buena

imagen de la empresa o de sus productos.

1.12 Lainvestigacién comerical

La investigacion comercial, también llamada investigacion de mercado se ocupa de la copulacion
sistematica, el registro, el analisis y la interpretacion de datos o problemas relativos al mercado. Los

objetivos de la investigacion de mercado son:

e Proporcionar informacion.

e Analizar las necesidades.

e Facilitar el desarrollo y la evaluacion.

e Definir y evaluar los segmentos del mercado.

e Proporcionar informacion para controlar el plan de marketing.



Para la obtencion de los datos referidos a los consumidores que se van a utilizar en el trabajo de

campo, se puede elegir entre distintos métodos o técnicas. Los mas importantes son:

e Encuestas y cuestionarios.

e El método de la observacion.

e La experimentacion.

1.13 El estudio de mercado

Su objetivo es conocer las caracteristicas del mercado potencial del negocio y definir a que parte de él

se pretende llegar con los productos o servicios ofrecidos.

CAPITULO 1I

2. AUDITORIA



2.1 Concepto

Existe mas de una definicién de Auditoria, pero trataremos de agrupar los conceptos mas basicos y de

procesos para su mejor entendimiento, por lo que a la Auditoria se la define de la siguiente manera:

Una recopilacion, acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacion de una entidad, para

determinar e informar el grado de cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos.

Un proceso sisteméatico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de precision del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi

como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso.

Es un proceso sistematico, esto quiere decir que en toda Auditoria debe existir un conjunto de
procedimientos légicos y organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacién de la informacion
gue necesita para emitir su opinion final. Sin embargo cabe destacar que estos procedimientos varian
de acuerdo a las caracteristicas que retna cada empresa, pero esto no significa, que el auditor no

deba dar cumplimiento a los estdndares generales establecidos por la profesion.

También en esta definicién se indica que la evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva, esto
quiere decir que el auditor debe realizar su trabajo con una actitud de independencia neutral frente a su
trabajo.

La evidencia que debe obtener el auditor consiste en una amplia gama de informacién y datos que lo

puedan ayudar a elaborar su informe final. Esta definicion no es estricta en cuanto a la naturaleza de la



evidencia que se ha revisado, mas bien nos indica que el auditor debe usar su criterio profesional para
saber cual de toda la evidencia que posee es la apropiada para el trabajo que esta ejecutando, él debe
considerar cualquier elemento o dato que le permita realizar una evaluacién objetiva y expresar un

dictamen profesional.

Los informes a los cuales hace mencidn la definicién, no solo se refiere a las actividades econdmicas,
es decir, informes financieros de la empresa, sino que también al ser una definicion general se puede

aplicar criterio profesional para poder relacionarlo con otras actividades de interés personal.

La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la virtud de oir,
y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar
cuentas estd encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los

recursos, asi como al control de los mismos.

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos
relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado

observando los principios establecidos para el caso».

2.2 Clasificacion de las Auditoria

Las Auditorias pueden clasificarse de las siguientes formas:

De acuerdo con la filiacién del auditor, las Auditorias se clasifican:



2.2.1 Auditoria Externa

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones, o estados financieros,
correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales
o internas vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por profesionales facultados,

que no son empleados de la organizacién cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Ademas, examina y evalla la planificacion, organizacion, direccién y control interno administrativo, la
economia y eficiencia con que se han empleado los recursos humanos, materiales y financieros, asi
como el resultado de las operaciones previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas

propuestas.

2.2.2 Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sisteméatico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdémica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento
de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no

se producen bajo la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su cargo la
evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que ayuden en una operacién mas
eficiente y eficaz. Cuando la auditoria estd dirigida por Contadores Publicos profesionales

independientes, la opinion de un experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para



la empresa y una garantia de proteccién para los intereses de los accionistas, los acreedores y el

Publico.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno, puesto que
no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracién, y aunque mantenga una
actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por
esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi

obtener la confianza del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la organizacion y
tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea
sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina
de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los
sistemas de la empresa, pues su funcién es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta
direccién toma las medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna solo
interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y

decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcion asesora.

2.3 Auditoria Administrativa



Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una organizacion

con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora.

“Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo que de a sus recursos humanos y materiales”.

2.3.1 Objetivos de la Auditoria Administrativa

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente tenemos los siguientes:

= De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

= De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos

de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

= De organizacién.- Determinan que su curso apoye la definicibn de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacién de autoridad

y el trabajo en equipo.



= De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y
satisfaccion de sus clientes.

= De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en

todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.

= De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion

= De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en

oportunidades de mejora.

= De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un solido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

2.3.2 Campo de Aplicacion

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en

todo tipo de organizacion, sea ésta publica, privada o social.



En el Sector Publico se emplea en funcion de la figura juridica, atribuciones,
ambito de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de
trabajo y lineas generales de estrategia. Con base en esos criterios, las

instituciones del sector se clasifican en:

1. Dependencia del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
2. Entidad Paraestatal

3. Organismos Autbnomos

4. Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas)

5. Comisiones Intersecretariales

6. Mecanismos Especiales

En el Sector Privado se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto,
tipo de estructura, elementos de coordinacion y relacién comercial de las

empresas, sobre la base de las siguientes caracteristicas:

1. Tamafo de la empresa
2. Sector de actividad

3. Naturaleza de sus operaciones

En lo relativo al tamafo, convencionalmente se las clasifica en:



1. Microempresa
2. Empresa pequeia
3. Empresa mediana

4. Empresa grande

2.4 Auditoria Financiera

Consiste en una revisién exploratoria y critica de los controles subyacentes y los registros de
contabilidad de una empresa realizada por un contador publico, cuya conclusién es un dictamen a

cerca de la correccion de los estados financieros de la empresa.

Consiste en el examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y estados financieros
de la entidad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados
de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico — financieras, con el

objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion econémico — financiera y el control interno.

2.5 Auditoria Operacional

Consiste en el examen y evaluacién que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control y uso de los recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de

los recursos y mejorar las actividades y materias examinadas.



Consiste en la verificacién de asuntos y temas especificos, de una parte de las operaciones financieras
o administrativas, de determinados hechos o situaciones especiales y responden a una necesidad

especifica.

Asi mismo, comprenden trabajos de investigacion, y la auditoria que se realiza con el objetivo de
conocer en que medida se han erradicado las deficiencias detectadas con anterioridad. Estos casos

comunmente se identifican como Auditorias Recurrentes o de Seguimiento.

2.6 Auditoria Fiscal

Consiste en el examen de las operaciones relacionadas con los tributos al fisco, a los que esta
obligada la entidad estatal o persona natural o juridica del sector no estatal, con el objetivo de
determinar si se efectiian en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas, y

proceder conforme a derecho.

2.7. Auditoria de Gestién

La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a cabo para

establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.

La gestién comprende todas las actividades organizacionales que implican:

El establecimiento de metas y objetivos.

e El andlisis de los recursos disponibles.

e La apropiacion econémica de los mismos.

e Laevaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

e Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion.



2.7.1 Concepto

Es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o entidad publica, a
fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos
en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas
juridicas involucradas en cada caso. Los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Economia estan

indisolublemente asociados a esta clase de auditoria.

2.7.2 Etica

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede estar expresada en
términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto que la organizacion
cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan
conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y los desvios respecto

a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la eficacia.

2.7.3. Eficiencia

Se refiere a la relacién entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para

producirlos. Una operacién eficiente produce el maximo de «producto» para una cantidad dada de



«insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una calidad y cantidad de «producto»

determinada. El objetivo es incrementar la productividad.

2.7.4. Economia

El concepto de economia evalla silos resultados se estan obteniendo a los costos alternativos més
balos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los cuales los entes «adquieren»
recursos humanos y materiales. Una operacion econémica requiere que esos recursos sean obtenibles

en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.

2.8 Objetivos de la Auditoria de Gestién

En las Auditorias de Gestion anuales, que abarcan todas las areas criticas, AGN define como objetivos

los siguientes:

e Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes
y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera econémica, eficiente y eficaz.

e Determinar silos objetivos y metas propuestas han sido logrados.



Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos programas o actividades

legalmente autorizados.

Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de éstos

por parte del ente.

Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la administracién del ente que se
encuentra a disposicion de los formuladores de politicas, legisladores y de la comunidad en

general.

Alentar a la administracién de la entidad para que produzca procesos tendientes a brindar
informacion sobre la economia, eficiencia y eficacia, desarrollando metas y objetivos

especificos y mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
operaciones gubernamentales, como asi también de los planes, normas y procedimientos

establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evalldan la calidad

tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.



e Auditar y emitir opinion sobre la memoria y los estados contables financieros, como asi
también sobre el grado de cumplimiento de los planes de acci6n y presupuesto de las

empresas y sociedades del estado.

2.9. Criterios

En las Auditorias de Gestion, a diferencia de las Auditorias Contables, no existen normas de aplicacion
general, tales como las Normas de Auditoria vigentes para la revisién de los estados contables. Se
hace necesario en consecuencia definir criterios de auditoria de gestion, es decir normas razonables

gque permitan comparar y evaluar condiciones existentes.

2.10 Normas de Auditoria.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativas a la personalidad del auditor,

al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo.

2.10.1 Objetivo



Las normas de auditoria de estados financieros tienen como objetivo constituir el marco de actuacion
que debera sujetarse el Contador Publico independiente que emita dictdmenes (opiniones para efectos
ante terceros con el fin de confirmar la veracidad, pertinencia o revelancia suficiente de la informacion

sujeta a examinar.

2.10.2 Clasificacion de las Normas de Auditoria.

Las normas de auditoria de estados financieros se clasifican de la siguiente forma:

2.10.2.1 Normas Personales.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.
Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder
asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de

toda su actividad profesional.

Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe ser

desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tengan

entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

Cuidado y diligencia profesionales.



El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizaciéon de su examen y en

la preparacion de su dictamen o informe.

Independencia.

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los asuntos relativos

a su trabajo profesional.

2.10.2.2 Normas de Ejecucion del Trabajo.

Al tratar de las normas personales, se sefalo que el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con
cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por su importancia, deben ser cumplidos. Estos
elementos basicos, fundamentales en la ejecucién de trabajo, que constituyen la especificacion
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que

constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo.

Planeacion y supervision.

El trabajo de auditoria deber ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser

supervisados en forma apropiada.



Estudio y evaluacion del control interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan
de base para determinar el grado de confianza que va depositar en el; asimismo, que le permita

determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va dar procedimientos de auditoria.

Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y

competente en el grado que requiera suministrar una base objetiva para su opinion.

2.10.2.3 Normas de Informacién

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el, pone en conocimiento
de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se ha formado a través de su
examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en
los estados financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion
financiera y los resultados de operaciones de la empresa. Por ultimo es, principalmente, a través del
informe o dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos

casos, es la Unica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance.

2.11 Bases de opinidn sobre estados financieros.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar que:



=  Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad.
= Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.
= La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y suficiente
para su razonable interpretacion.
Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar claramente en que

consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados financieros.

2.12 Etapas para el desarrollo de la Auditoria

2.12.1 Etapa Preliminar.

Objetivo:

La etapa preliminar en una auditoria tiene como objetivo identificar y sentar las bases sobre las cuales
se llevara a cabo un examen de estados financieros.

Esta etapa se inicia, de hecho, desde el momento mismo en que un contador publico independiente es

llamado por el duefio o representante legal de una entidad para solicitarle sus servicios.

De este modo el contador publico establecera un primer contacto con la entidad a auditar y procedera,
en seguida, a efectuar n estudio y evaluacion de la organizacion, de sus sistemas y procedimientos, de

su sistema de control interno, del andlisis de sus factores clave de operacion.

Una vez que los servicios han sido formalmente aceptados y contratados, el contador publico

procedera a efectuar la planeacién definitiva de su auditoria.



En esta etapa se disefiaran las cedulas de auditoria a utilizar durante la revision, se entregaran a la
entidad aquellas que puedan ser llenadas por su personal, se programara la asignacion de auditores y

las tareas que se les encomendaran. Se elaboraran los programas de auditoria a utilizar.

Programa de Auditoria: Durante el desarrollo de la etapa preliminar conveniente que el auditor
desarrolle los programas especificos de auditoria que van a ser utilizados durante la revision; ello a
efecto de conectar el conocimiento que hasta ese momento se tiene de la entidad con los elementos

técnicos de que se dispondra para auditarla.

Informe de sugerencia: Derivado de todos los estudios, andlisis, evaluaciones e investigaciones
llevados a cabo por el auditor, durante esta etapa preliminar y la planeacién en conjunto de la auditoria,
ya debio de haberse hecho un conocimiento de la entidad y de sus debilidades en materia de control y

en su operacion.

2.12.2 Etapa Intermedia.

Objetivo

Efectuar pruebas de los registros, procedimientos y explicaciones dadas por el cliente con el propésito
de determinar el grado de confianza que se puede tener en ellos. Iniciar los trabajos de auditoria de
resultados de operacion y otras a fin de reducir la carga de trabajo en la etapa final.

Desarrollo: En esta etapa se efectuaran pruebas que permitan corroborar la calidad del control interno
existente en la entidad; pruebas que serviran de base para determinar el alcance del examen a
practicar y la oportunidad en la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Se definira el plan de

muestreo a seguir. Es practica comin que durante la etapa intermedia de un trabajo de revision de



informacién financiera, ademas de los sefialado en el parrafo precedente, se inicie en si la auditoria

partiendo del examen de las transacciones efectuadas durante los primeros meses de operacion.

Excepcidén: No olvidar que un examen intermedio de informacién financiera se da cuando el contador
publico es contratado con oportunidad; es decir, durante el ejercicio que sera examinado, como en el
ejemplo apuntado al inicio de este capitulo. En aquellos casos en que el contador publico es contratado
después de haber concluido el ejercicio fiscal a examinar, y por ende su labor inicia durante el ejercicio
siguiente, ya no se dara la oportunidad de un examen intermedio. Se estard ante el caso de una

auditoria de estados financieros a practicar en dos etapas: preliminar y final.

2.12.3 Etapafinal.

Objetivo: Concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

Desarrollo: En virtud de que durante la etapa intermedia ya se revisaron algunos meses de
transacciones (ingresos, costos y gastos), procede en la etapa final el examen de los meses que

guedaron pendientes de revision.

En esta etapa, y por lo que se refiere a las transacciones del ejercicio en su conjunto,
independientemente del examen realizado sobre todas las partidas que integran todo ese universo,
procede efectuar pruebas globales de dichas transacciones para cerrar el circulo de la revision de este

aspecto.



Cierre de Auditoria.

Discusién de ajustes y reclasificaciones.

Durante el desarrollo de la auditoria el auditor ha determinado la necesidad de que la entidad auditada
da efecto a ajustes y reclasificaciones en su contabilidad a efecto de que sus estados financieros
reflejen una razonable situacion financiera y resultados de operacion. Toca al auditor en este momento
presentar a la consideracién de la administracién la propuesta de sus ajustes y reclasificaciones,

discutirlos y, una vez aceptados, registrarlos.

2.13 Procedimientos de la Auditoria.

2.13.1 Concepto.

Las referencias béasicas acerca de los procedimientos de auditoria contemplados en este apartado, al

igual que las técnicas de auditoria, se refieren a la auditoria de estados financieros, y su uso es

aplicable o adaptable a cualquier tipo de auditoria.

Procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o un
grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los

cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

2.13.2 Objetivo.



Su objetivo es la conjugaciéon de elementos técnicos cuya aplicacion servira de guia u orientacion
sistematica y ordenada para que el auditor pueda allegarse de elementos informativos que, al ser

examinados, le proporcionaran bases para rendir su informe o emitir su opinion.

2.13.3 Clasificacion.

Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de aplicacion general
gue son recomendables para cualquier tipo de auditoria y entidad en que se practique; y los de
aplicacién especifica que tendran que ser disefiados y programados para cada tipo de auditoria y, a su

vez, adaptarlos en funcién de las caracteristicas de la entidad sujeta a intervencion.

2.14 Control Interno.

2.14.1 El control interno por ciclos de operacion.

El estudio y evaluacién del control interno se efectia con el objeto de cumplir con la norma de
ejecucion del trabajo que se requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados
del control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va
depositar en el; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a

dar a los procedimientos de auditoria.

Es conveniente sefialar, con precisién, los objetivos del control interno, y ejemplificar los ciclos en que
se puedan agrupar las operaciones de una empresa. No es ocioso repetir y hacer hincapié que los

objetivos basicos del control interno son:



= La proteccion de los activos de la empresa.

* La obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

» La promocion de la eficiencia operativa del negocio.

= Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

2.14.2 Objetivos Generales de control interno.

El control interno contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se
refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros. Por lo tanto, el
control interno contable esta disefiado en funcion de los objetivos, para suministrar seguridad
razonable de que todos los controles internos contables pueden considerarse como controles

administrativos.

Por otra parte, el plan de organizacion y los procedimientos y registros establecidos por la gerencia
para documentar o ayudar su proceso de toma de decisiones, puede incluir una serie de controles que

no existen en el sistema de contabilidad, al menos directamente.

La informacién operativa de tipo estadistico, registro de acceso a ciertas instalaciones de la empresa o
una buena parte de los archivos en un departamento personal, pueden considerarse controles

administrativos.

Precisando, se puede sefialar como objetivos generales del control interno contable, los que

continuacion se sefialan:



2.14.3 Objetivos de autorizacion: Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con

autorizaciones generales o especificaciones de la administracion.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Todas las operaciones deben registrarse,
para permitir la preparacién de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener en

archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia.

2.14.4 Objetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con

autorizaciones de la administracion.

2.14.5 Objetivos de verificacion y evaluacién: Los datos registrados relativos a activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos existentes a intervalos razonables y tomar las medidas

apropiadas con respecto a las diferencias que existan.

Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periodica de los saldos que se
informan en los estados financieros, ya que este objetivo complementa en forma importante a los

mencionados anteriormente.

2.15 Preparacion de la carta de sugerencia a clientes sobre deficiencias del control interno.

Cuando se descubren deficiencias importantes en el control interno, se debe emitir inmediatamente
una notificacion dirigida al cliente, lo cual reduce al minimo la responsabilidad del auditor en el caso de
que se descubriese con posterioridad un desfalco de importancia o un serio fraude. Si se dirige al
presidente, al gerente general o al contador, se establece un contacto de importancia y se ayuda al

logro de un mejor entendimiento y mayor apreciacién de los servicios prestados.



Concluido el trabajo final de auditoria, para dejar constancia del avance obtenido y las ventajas
logradas con las medidas sugeridas e implantadas en relaciéon con el control interno, es aconsejable

propiciar la comunicacion escrita en la que se analice el resultado obtenido a través de tales cambios.

2.15.1 Elementos del control interno.

Los elementos de control interno pueden agruparse en cuatro categorias:

= Organizacion.
=  Procedimientos.
=  Personal.

= Supervision.

2.15.2 Normas técnicas de control interno

Las normas técnicas de control interno constituyen el marco bésico aplicable con caracter obligatorio,

a los 6rganos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector publico y sus servidores.

Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos continuos e interrelacionados
realizados por la maxima autoridad, funcionarios y empleados, disefiados para proporcionar seguridad

razonable en la consecucion de sus objetivos.

El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la Institucion en el cumplimiento de

los siguientes objetivos:



1. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones

2. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién

3. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

Los componentes organicos del sistema de control interno son:

1. Ambiente de Control

2. Valoracion ce Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Monitoreo y Supervision.

2.15.3 Normas relativas al ambiente de control

La méaxima autoridad, los demdas niveles gerenciales y de jefatura deben mantener y demostrar
integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones asi como contribuir con su
liderazgo y acciones a promoverlos en la organizacion, para su cumplimiento por parte de los demas

servidores.

Deben realizar las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el nivel de
aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes asignados y entender la importancia de

establecer y llevar a la practica adecuados controles internos.



Deben desarrollar y mantener un estilo de gestion que le permita administrar un nivel de riesgo,
orientado a la medicion del desempefio y que promueva una actitud positiva hacia mejores procesos

de control.

Deben establecer apropiadas politicas y practicas de personal, principalmente las que se refieran a

contratacion, induccién, entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones disciplinarias.

2.15.4 Normas relativas ala valoracion de riesgos.

Definir los objetivos y metas institucionales, considerando la vision y mision de la Organizacion y

revisar periédicamente su cumplimiento.

La valoracion de los riesgos, como componente del sistema de control interno, debe estar sustentada
en un sistema de planificacion participativo y de divulgacion de los planes, para lograr un compromiso

para el cumplimiento de los mismos.

Deben identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al logro de los

objetivos institucionales.

2.15.5 Normas relativas a las actividades de control

Deben documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas y procedimientos de

control que garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno.



Las actividades de control interno deben establecerse de manera integrada a cada proceso

institucional.

2.15.6 Normas relativas a la informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion que se disefien e implanten deben ser acordes con los planes

estratégicos y los objetivos institucionales, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades.

Las Instituciones deben disefiar los procesos que le permitan identificar, registrar y recuperar la

informacién, de eventos internos y externos, que requieran.

Para lograr los objetivos de control y una estructura de control interno ordenado y eficaz, las directrices

de control interno estipulan normas detalladas referentes a los siguientes elementos:

1. Documentacion

2. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

3. Autorizacion y ejecucion de las transacciones y hechos

4. Division de las tareas,

5. Supervision, y

6. Acceso a los recursos y responsabilidad ante los mismos.



2.16 Riesgos

Es importante en toda organizacién contar con una herramienta, que garantice la correcta evaluacion
de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades de una entidad y por medio de

procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es “un proceso sistematico, practicado por los auditores de
conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos de
caracter técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios
establecidos.” Es aquella encargada de la valoraciéon independiente de sus actividades. Por
consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas;
aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestién de riesgos, control y direccion.

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

= Laevaluacién de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la Auditoria
= Laevaluacién de las amenazas o causas de los riesgos
= Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgo.

= La evaluacion de los elementos del andlisis de riesgos

Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucién de los Sistemas de Control

Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:



2.16.1 Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las

actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.

2.16.2 Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no

detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

2.16.3 Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema

de Control Interno.

Sin embargo, los Riesgos estan presentes en cualquier sistema o proceso que se ejecute, ya sea en
procesos de produccién como de servicios, en operaciones financieras y de mercado, por tal razon

podemos afirmar que la Auditoria no esta exenta de este concepto.

El criterio del auditor en relacion con la extension e intensidad de las pruebas, tanto de cumplimiento
como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo de que queden sin detectar errores o desviaciones
de importancia, en la contabilidad de la empresa y no los llegue a detectar el auditor en sus pruebas de
muestreo. El riesgo tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad de los procedimientos de

auditoria aplicados.

El propésito de una auditoria a los Estados Financieros no es descubrir fraudes, sin embargo, siempre
existe la posibilidad de obtener cifras erroneas como resultado de una accién de mala fe, ya que puede
haber operaciones planeadas para ocultar algin hecho delictivo. Entre una gran diversidad de

situaciones, es posible mencionar las siguientes:

=  Omisién deliberada de registros de transacciones.

= Falsificacion de registros y documentos.



Proporcionar al auditor informacion falsa.

A continuacién se exponen algunas situaciones que pueden indicar la existencia de errores o

irregularidades.

a)

b)

c)

Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los funcionarios de la empresa; si la
desconfianza solamente es con relacién a la competencia y no con la honradez de los
ejecutivos de la compafiia, el auditor debera tener presente que pudiera encontrarse con

situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la administracion.

Cuando el auditor detecte que los puestos clave como cajero, contador, administrador o
gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion, existe la posibilidad de que los procedimientos
administrativos, incluidos los contables, presenten fallas que pueden dar lugar a errores o

irregularidades.

El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes con retraso,
registros de operaciones inadecuados, archivos incompletos, cuentas no conciliadas, etc. Esta
situacion como es facil comprender, provoca errores, tal vez realizados de buena fe, o inclusive
con actos fraudulentos. La gerencia tiene la obligacion de establecer y mantener

procedimientos administrativos que permitan un control adecuado de las operaciones.

Dentro de las auditorias se debe verificar la funcién de elaboracidon o proceso de datos, donde se

deben chequear entre otros los siguientes aspectos:

Existencia de un método para cerciorarse que los datos recibidos para su valoracidon sean completos,

exactos y autorizados.



Emplear procedimientos normalizados para todas las operaciones y examinarlos para asegurarse que

tales procedimientos son acatados.

Existencia de un método para asegurar una pronta deteccion de errores y mal funcionamiento del

Sistema de Computo.

Deben existir procedimientos normalizados para impedir o advertir errores accidentales, provocados

por fallas de operadores o mal funcionamiento de méquinas y programas .

2.17 Sistemas de Control de Riesgos

La estructura de Control de Riesgos pudiéramos fundamentarla en dos pilares: los Sistemas Comunes

de Gestion y los Servicios de Auditoria Interna, cuyas definiciones, objetivos, caracteristicas y

funciones se exponen a continuacion.

Los Sistemas Comunes de Gestion desarrollan las normas internas y su método para la valuacion y el

control de los riesgos y representan una cultura comun en la gestion de los negocios, compartiendo el

conocimiento acumulado y fijando criterios y pautas de actuacion.

2.17.1 Objetivos

1) Identificar posibles riesgos, que aunque estdn asociados a todo negocio, deben intentar ser

atenuados y tomar conciencia de los mismos.

2) Optimizar la gestion diaria, aplicando procedimientos tendentes a la eficiencia financiera, reduccion

de gastos, homogenizacion y compatibilidad de sistemas de informacién y gestion.



3) Fomentar la sinergia y creacion de valor de los distintos grupos de negocio trabajando en un

entorno colaborador.

4) Reforzar la identidad corporativa, respetando todas las Gerencias, sus valores compartidos.

5) Alcanzar el crecimiento a través del desarrollo estratégico que busque la innovacion y nuevas

opciones a medio y largo plazo.

Los Sistemas cubren toda la organizacion en tres niveles:

a) Todos las Unidades de Negocio y &reas de actividad

b) Todos los niveles de responsabilidad

¢) Todos los tipos de operaciones.

2.18 Gestion de riesgos

2.18.1 Servicios de Auditoria

= La identificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como internos y propios de la

organizacion, a partir de la definicion de los dominios o puntos clave de la organizacion.

= La estimacion de la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi como la

valoracion de la probable pérdida que ellos puedan ocasionar.

= La determinacion de los objetivos especificos de control mas convenientes, debidamente

articulados con los objetivos globales y sectoriales previstos en la misién de la entidad.



Los auditores internos deben evaluar la cantidad y calidad de las exposiciones al riesgo referidas a la

administracion, custodia y proteccion de los recursos disponibles, operaciones y sistemas de

informacién de la organizacién, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar a un nivel razonable los

objetivos siguientes:

=  Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional;

= Eficaciay eficiencia de las operaciones;

=  Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad; y

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y contratos.

=  Mediciény Evaluacion del Riesgo

Al concebir los posibles Riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de la Auditoria de una

organizacion interna o externa, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer el

Impacto, y el tratamiento que este requiere, asi como la Probabilidad de Ocurrencia.

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:

a) Probabilidad de ocurrencia del Riesgo

b) Impacto ante la ocurrencia del Riesgo.

Para ello:



Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

a) Poco Frecuente (PF)

b) Moderado (M)

c) Frecuente (F)

Poco Frecuente: cuando el Riesgo ocurre sélo en circunstancias excepcionales.

Moderado: Puede ocurrir en algiin momento.

Frecuente: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

a) Leve (L)

b) Moderado (M)

c) Grande (G)

Leve: Perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.

Moderado: Requiere de un tratamiento diferenciado: Pérdida financiera media.

Grande: Requiere tratamiento diferenciado. Alta pérdida financiera.

La evaluacion del Riesgo seria de:



Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales, siguiendo los

procedimientos de rutina.

Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con Medidas de Control. Se deben

acometer acciones de reduccién de dafios y especificar las responsabilidades de su implantacion y

supervision.

Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccién de Impacto y

Probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el responsable y la fecha de revision

sistematica.

Si quisiéramos evaluar el Impacto de los Riesgos en un subproceso, sélo tendriamos que analizar el

Diagnéstico efectuado.

A manera de ejemplo, analizaremos el subproceso de Exploracidn previa diagnosticado en el estudio

de caso efectuado, para llegar a él.

= Riesgos de control

=  Conocer las caracteristicas de la entidad.

= Lograr comprender el ambiente de control.

=  Comprender el flujo de las operaciones.

= Estudiar Papeles de Trabajo archivados de la auditoria anterior.



También resulta interesante la busqueda de informacién secundaria. Un estudio de mercado debe

aportar datos sobre las siguientes cuestiones:

e Caracteristicas demograficas.

e Localizacion geografica de los posibles compradores.

e Estilo de vida.

e Tendencias de compra.

e Tamafio y segmentacion del mercado.



CAPITULO Il

3. AUDITORIA DE GESTION

Antes de comenzar este capitulo es muy importante mencionar algunos conceptos para tener un
conocimiento mas profundo acerca de lo que representa efectuar un Auditoria de Gestién en una
empresa de servicios, tema principal de esta tesis, para luego comenzar con la metodologia y

procedimientos.

3.1 Gestidn

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo eficaz
y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamentalmente la supervivencia y el

crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que esta determinado por los objetivos y



politicas establecidas por un plan estratégico e involucra todos los niveles de responsabilidad de la

entidad.

Gestion también comprende todas las actividades de una organizacion que implica el establecimiento
de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia de dicha entidad.

3.2 Control

El control es una importante de la gestidon ya que este es un conjunto de mecanismos para lograr

objetivos determinados.

3.2.1 Control de Gestién

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de administracion y de los
recursos publicos, determinada mediante la evaluacién de los procesos administrativos, la utilizacion

de indicadores de rentabilidad publica y desempefio.



3.2 .2 Instrumentos para el control de gestion
El control de gestién como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de ayuda para las

entidades:

- Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

- Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

- Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

- Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

- Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los objetivos.

3.2.3 Elementos de Gestion

Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

=  Economia

= Eficiencia

= Eficacia
= Ecologia
= Etica

Economia.- uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a

los programas de la organizacion.

Eficiencia.- Es la relacidon entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacidon insumo-produccion de bienes y servicios, se expresa
como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de

unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion



entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos

humanos, econémicos y tecnolégicos para su obtencion.

Eficacia.- la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.
La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0 metas que se habia

propuesto.

Ecologia.- son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos ambientales y su

impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un proyecto.

Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta individual y
grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su cédigo de ética,

las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

3.2.4 Ambito y objetivo general de la Auditoria de Gestion Publica

Se lo puede asignar de la siguiente manera:

Gestién Operativa.- esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la infraestructura

econdmica, productiva, financiera y de valores.

Gestién Financiera.- Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria, contable

Gestion Administrativa.- General de bienes, de transporte y construcciones internas de
comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y
otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo social interno, e
informatica.

3.3 Metodologia



3.3.1 Marco Legal y Normativo

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, establece que la Contraloria General del Estado, se
realizaran auditorias de gestion a alas entidades y organismos del sector publico como es la empresa a
la que se va a auditar en esta tesis, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de
los resultados.

El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse para la Planificacion
Operativa de Control, prevé como objetivo que se desarrollara y se difundird una metodologia de

trabajo para las auditorias de gestion.

3.3.2 Propdsito y objetivos

Entre los propésitos tenemos a los siguientes.

= Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y, si es
necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas econdémicas

de obtenerlos.

= Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacién y de

los controles establecidos.



Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica y

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si son

eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Dentro de los principales objetivos tenemos:

*

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de

la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracién del patrimonio

publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

3.3.3 Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion, por lo

gue, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:



a)

b)

c)

d)

e)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura organizativa;

y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como rendimiento
efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la

eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién financiera y

operativa.

Atencidn a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de esfuerzos
de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad con mayor
tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en

especial que ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios econémicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados; el
mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

3.3.4 Enfoque



Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria de Economia
y Eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion econdémica de los recursos (insumos) y su
utilizacién efectiva o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad

esperados y que sean socialmente Utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.
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3.4 Herramientas de la Auditoria de Gestién

3.4.1 Equipo Multidisciplinario


http://www.economiaynegocios.cl/

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a mas

de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas.

Auditores
De éste grupo, entre los dos més experimentados, se designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes

tendran la méxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

Especialistas

Estos profesionales a méas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con relacién a la
entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con
total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o departamentos

de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de Planificacion.

3.4.2 Control Interno

El American Institute Public Accountants emite la Declaracién sobre Normas de Auditoria, SAS-55,
sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la nueva normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se obtendra una
comprension suficiente de la estructura de control interno, para planear la auditoria y determinar la

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse”.



El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) sobre Control
Interno, cuya relacion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la siguiente
definicién:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la Direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Fiabilidad de la informacion financiera

. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicién anterior se desprende lo siguiente:

= El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto no es un fin.

= El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacién, que son quienes
establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control, por lo que no se
trata inicamente de manuales, politicas y otra normativa.

= El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la direccion y a la
administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.

= El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad,
relevantes y de interés para la auditoria de gestién, como son:

= Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

= Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.



= Rapidamente los que se produzcan.

= Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se produjeran.

= Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al conjunto de planes,
métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad, para ofrecer seguridad
razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de control interno. El concepto moderno del
control interno discurre por componentes y diversos elementos los que se integran en el proceso de

gestion y operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con
distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede calificar como un

sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccidn tenga seguridad razonable de lo siguiente:

= Que disponen de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los objetivos

operacionales.

= Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y completos.

= Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Para la determinacion de que un sistema de control interno es eficaz es necesario también que se

tomen en cuenta los siguientes aspectos:



= El control interno es parte del proceso de gestién, por tanto sus componentes deben analizarse en
el contexto de las acciones que la direccion desarrolla en el momento de gestionar su actividad

institucional.

= Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del tamafio que ésta

sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y medianas.

Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser todos, a continuacion

se enlistan los siguientes:

3.4.3 Actividades de gestion control

Interno

Preguntas

1. Establecimiento de los objetivos de la entidad:

2. Planificacion estratégica.

3. Establecimiento de los factores del entorno de control.
4. Establecimiento de los objetivos para cada actividad.
5. Identificacion y andlisis de riesgos.

6. Gestion de riesgos.

7. Direccion de las actividades de gestion.

8. Identificacion, recopilacion y comunicacion de informacién.
9. Supervision

10. Acciones Correctivas

3.5 Evaluacion de los riesgos



Es una actividad que debe practicar la direcciéon en cada entidad gubernamental, pues ésta debe
conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las actividades de ventas,
produccién, comercializacién, etc., para que la organizacién funcione en forma coordinada; pero

también debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Toda entidad, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al que pertenecen,
debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse;
una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es en el establecimiento de objetivos en cada nivel
de la organizacion que sean coherentes entre si. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y
andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se
determina la forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado
con la informacién que genera y que puede incidir en el logro de los objetivos de control interno en la
entidad; este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar su confiabilidad de la

informacién sobre las actividades y la gestién que realiza la direccién y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su

sector, mantener una posicién financiera fuerte y una imagen publica positiva, asi como la calidad

global de sus productos, servicios u obras; no existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero,

pues el riesgo es inherente a una actividad institucional; no obstante, compete a la direccion determinar

cual es el nivel de riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

- Identificacion de los objetivos del control interno.

- Identificacion de los riesgos internos y externos.

- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.



- Evaluacion del medio ambiente y externo.

- Identificacion de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los siguientes factores:

Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, la

competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y los cambios econémicos.

Internos: Las averias en los sistemas informéticos, la calidad de empleados y los métodos de

formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos, la naturaleza de las

actividades de la entidad, y otros.

La identificacion de los riesgos también tiene que ser a nivel de cada actividad de la institucion,
especialmente en las unidades o funciones méas importantes, como produccion, desarrollo tecnoldgico,
administracion de bodegas, etc., que contribuyen para que también se mantenga un nivel aceptable de

riesgo para el conjunto de la entidad.

Una vez identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un andlisis de los riesgos cuyo

proceso incluye:

- Una estimacién de la importancia del riesgo.

- Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el riesgo.

- Un analisis de como a de solventarse el riesgo sefialando las medidas que deben adoptarse.



El componente EVALUACION DE LOS RIESGOS, debe ser evaluado considerando los siguientes

factores:

3.6 Métodos de evaluaciéon

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los

siguientes:

3.6.1 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios
y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que

expresamente se mantienen con este propdsito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la
estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy
confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras
NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas
con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener el mayor
numero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y

respaldarlas con documentacién probatoria.

3.6.2 Flujogramas



Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con la
auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros métodos
porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada, permite ver de un

solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificaciéon o ausencia de controles.

Para la preparacién, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.

2. Disefiar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacién se presentan la simbologia de flujogramacion

Grafico 3.2
SIMBOLOGILA | DESCRIPCION
O PROCESO
Q PROCESO CON CONTROL
Q DECISION
DOCUMENTO
.
i DOCUMENTO PRENUMERADO
L
REGISTROS (Libro, tarjetas, etc.)
]
TARJETA PERFORADA
\_\___,_/A_'_\_\
PAPEL PERFORADO
-

ARCHIVO

DESPLAZA TUUN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA



Fuente: www.monografias.com

3.6.3 Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizaciéon de debilidades de control

interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

- Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los funcionarios y

empleados y el tipo de funciones que desempefian.

- Evaluacién colateral de control interno.

Combinacion de métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de control
interno, pues se requiere la aplicacién combinada de métodos.

Ejemplo: El descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc. Para la seleccion del
método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que tienen cada uno de ellos,
las mismas que constan en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 3.1
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VENTATAS

DESVENTATAS

CUESTINARIOS:

- Guia para evaluar v determunar areas
criticas.

- Disminucion de costos.

administracion  del

sistematizando los examenes.

- Facilita trabajo
- Pronta deteccion de deficiencias.

- Entrenamiento de personal inexperto.

- Siempre busca una respuesta.

- Permite preelaborar v estandarizar su

utilizacion.

No prevé naturaleza de las operaciones
Limita inclusion de otras preguntas.

No permite una vision de conjunto.

Las preguntas no siempre abordan todas las
deficiencias.

Que lo tome como fin v no como medio.
Iniciativa puede linatarse.

Podria su aplicacion originar malestar en la
entidad.

FLUJOGRANMIAS:

- Ewvalia sigumiendo una secuencia logica v
ordenada.

- Observacion del circuito en conjunto

- Identifica existencia o ausencia de controles.

- Localiza desviaciones de procedmmientos o

rutinas de trabajo.

Necesita de conocimientos solidos de control
mterno.

Requiere entrenamiento en la utilizacion v
simbologia de los diagrama se flujo.

Limitado el uso a personal inexperto.

Por su disefio especifico. resulta un método




NARRATIVAS ODESCRIPTIVAS:

- Aplicacion en pequefias entidades.

- Facilidad en suuso.

- Deja abierta la imiciativa del auditor.

-  Descnipcion en funcion de observacion

No todas las personas expresan sus ideas por
escrito en forma clara, concisa v sintética.
Auditor con expeniencia evalua.

Limitado a empresas grandes.

debilidades de control interno.
- Identifica a empleados relacionados con

las tareas de registro, custodia v control

directa. No permite vision en conjunto.
Duficil  detectar  areas  criticas  por
comparacion.
Eventual uso de palabras incorrectas origina
resultados inadecuados.
MATRICES:
- Permite una mejor localizacidn de No permite una vision de conjunto, sino

parcial por sectores.
Campos de evaluacidn en funcion de la

experiencia y criterio del auditor.

Fuente: www.ilustrados.com

3.6.4 Riesgos de Auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard excenta de errores y omisiones importantes que

afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la

auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga

importancia relativa; a partir de:

- Criterio profesional del auditor.

- Regulaciones legales y profesionales.

- Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de riesgo
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= Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la

entidad u organismo.

= Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o cortrija tales errores.

= Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control Interno

tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

= Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de lalnformacién.

= Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la eficacia de sus

procedimientos.

= Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de haber

evaluado el Sistema de Control Interno.

= Extensién de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros.

= Vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria siendo los

que a continuacién detallamos:

Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del sistema de control interno
suponiendo que no se den:

- Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

- Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.

- Poca experiencia en el personal.



- Sistemas de informacién no confiables.

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica adversa
considerando:

- Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

- Quejas del publico.

- Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

- Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa.

3. Identificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los sistemas,
atendiendo principalmente:

- Rotacién del personal.

- Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.

- Crecimiento o reduccién del personal.

- Implantacion de nuevos sistemas.

- Alteraciones de tipo cultural.

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos debido a un
ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

- La naturaleza de las actividades.

- El alcance de la automatizacion.

- La dispersion geografica.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de personas, tanto de
la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la documentaciéon e impacto social

reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

6. Determinar la importancia de la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles por tanto todas

las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su equipo.



7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, 0 no detectarlos, segun el tiempo de preparaciéon y

ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado verdaderamente.

3.7 Muestreo en la auditoria

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle una base
razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia
no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos

de ellos; este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir sobre los
hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se entiende una
cantidad dada de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”,

permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del 100% de las
partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica del
grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los registros y

controles.



El auditor al efectuar la auditoria de gestién y considerar los factores de riesgos (en cualquiera de los
tipos de riesgos), tendra que decidirse o no, por el método para seleccionar la muestra y el tamafio de
ésta, ya que es imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestion del
area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de muestreo. El
auditor debe considerar los riesgos de deteccion surgidos de las incertidumbres debidas al muestreo
(riesgo muestral) asi como las surgidas de otros factores sin relaciébn con el mismo (riesgo no
muestral). En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento Preliminar y en la fase de
Planificacion requiere de investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las causas de
los problemas, que le permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas a realizar y la

aplicacion o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea obtener de
los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento para determinar
si el control interno contable - administrativo, cumplen con los requisitos esperados que permitan en el
primer caso, la confiabilidad razonable desde el punto de vista financiero, y en el segundo caso, una

administracion eficiente.

Para este propoésito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en cuenta la

planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de materialidad, que pueden incluir los

siguientes pasos:

- Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.

- Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la entidad auditada.

- Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:



3.7.1 De apreciacidn o no estadisticos.- Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de
acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras son
completamente sujetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas

tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

3.7.2 Estadisticos.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y evaluacién de la muestra;
provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

3.7.3 Evidencias Suficientes y Competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los
hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del examen y

sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las evidencias, lo que

logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

3.7.4 Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica cualitativa),

proporcionan a la auditor la conviccién necesaria para tener una base objetiva en su examen.



a) Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que sean

utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.

CLASES

a) Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspecciéon y observacién directa de actividades,

documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con el fin de

comprobar la autenticidad de un hecho.

¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales, raciocinio

y andlisis.

3.7.5 confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la evidencia varia

considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3.2
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD
— Obtenida a partir de personas o — Obteruda dentro de la enfidad
— Hechos mdependientes de la enfidad
— Producida por una estructura de — Producida por una estructura de control

Control interno efectivo mterno debil



Fuente: www.ilustrados.com

3.8 Técnicas mas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la determinacion de la
utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la
evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que
fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante

a continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o
los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo

cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo,

documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un proceso a otro,

a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran
relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.
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Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener
informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y

3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir de los
funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo, mediante el uso de

cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados. Fase: 3 Ejecucion.

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer
su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como por ejemplo, el analisis de la
documentacion interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccién légica; involucra la
separacion de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar, 2 Planificacién, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes; por ejemplo, analizar la informacién producida por las diferentes unidades operativas o
administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre si y a la vez determinar la validez y

veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que participan

0 ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la autenticidad



de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de

una cifra, hecho u operacién. Fase: 3 Ejecucion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o elementos

examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucién.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por una entidad, a través de el examen de la documentacion justificatoria o de

respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucién.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion o

resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase: 3 Ejecucion.

Revisién Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del universo de
datos u operaciones, con el propésito de separar y analizar los aspectos que no son normales y que
requieren de una atencidon especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Inspecciodn.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores y
otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicacién
la combinacién de otras técnicas, tales como: indagacion, observacioén, comparacion, rastreo, andlisis,

tabulacion y comprobacion. Fase. 3 Ejecucion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestion se conocen otras como las siguientes:



Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son como deben ser,
podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos posteriores. Fases: 2
Planeamiento y 3 Ejecucion

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y
pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2

Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las evidencias
disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de Resultados.
En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las que se definen a

continuacion:

Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten al auditor de la
existencia de un &rea critica o problema y que le orienta para que haga énfasis en el examen de
determinados rubros, areas u operaciones, para definir las técnicas a utilizarse y obtener la evidencia

requerida. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.

Intuicién.- Es la capacidad de res puesta o reaccion rapida manifestada por auditores con experiencia,
ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgo. Fases: 1
Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sospecha.- Es la accion de desconfiar de una informacion que por alguna razén o circunstancia no se
le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el auditor valide dicha informacion y obtenga

documentacion probatoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter legal, técnico,

financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.



Muestreo Estadistico.- Es la aplicacién de los procedimientos de auditoria a una proporcion inferior al
ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto, programa o actividad, con el propdsito

de evaluar las caracteristicas y de inferir a su universo. Fase: 3 Ejecucion.

3.9 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos
por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en

el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los procedimientos por
él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la obtenida y de las conclusiones a las
que arribé en relaciéon con su examen; pueden incluir: programas de trabajo, andlisis, anotaciones,
documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos

de documentos de la institucion y planillas o0 comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

¢) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo esto de

conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo ndmero de marcas.



b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad, divulgandose

las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:
- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

Secundarias:
- Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas personalmente o con
la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas

profesionales.

- Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las muestras
seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo financiero-administrativo de la
entidad.

- Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

- Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de la misma

entidad o de otras similares.

- Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las actividades de

control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.



- Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles de trabajo,
preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su

utilizacién como elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y entidades
publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de
cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y

entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea preparando
legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:
a) Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacién de interés o util

para méas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido

del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un periodo de

varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no requieren ser

preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningiin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se indic6 su utilizacion es

en ésta y futuras auditorias. Es necesario que en cada auditoria se vaya actualizando su informacién.



3.10 Parametros e indicadores de gestion

3.10.1 Indicadores de control de gestion Para conocer y aplicar los indicadores de gestién, es
importante que se encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro
lo que es y la importancia del control de gestiobn como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control de gestion,
que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y
objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de
acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,

observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir, medirse; esa
medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del

proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo importante es saber:

Para medir una actividad lo importante es saber:

3.10.2 Indicadores cuantitativas y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestién, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periédicamente de los
resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las
oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de planeacién

estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la organizacién.



3.10.3 Indicadores de gestion universalmente utilizados
Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la eficiencia, la eficacia, las
metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misién institucional pueden clasificarse de la

siguiente manera:

1) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacidn.- Se basa en dos aspectos: la
informacioén del desarrollo de la gestion que se adelanta y los resultados operativos y financieros de la
gestién. Estos indicadores muestran la capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar
y medir aspectos como: organizaciéon de los sistemas de informacién; la calidad, oportunidad y

disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

2) Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permite identificar los
niveles de direccion y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la conduccion institucional.
Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos como los siguientes:

Participacion de los grupos de conduccidn institucional frente a los grupos de servicios, operativos y
productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de la institucion.
Unidades administrativas, econémicas, productivas y demas que permiten el desenvolvimiento eficiente

hacia objetivos establecidos en la organizacion.

3) Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y objetivos,
considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos indicadores sirvan para medir y

evaluar lo siguiente:

- Planificacién de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.



- Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

- Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y otros.

- Recaudacion y administracion de la cartera.

- Administracién de los recursos logisticos.

4) Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la institucién, relativa al cumplimiento

de su misién y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para establecer el cumplimiento de las

etapas o fases de los procesos en cuanto a:

- Extension y etapas de los procesos administrativos.

- Extension y etapas de la planeacion.

- Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica la celeridad en el ciclo

administrativo.

- Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.

5) Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del comportamiento

de la administracion de los recursos humanos. Sirven para medir o establecer el grado de eficiencia y

eficacia en la administracion de los recursos humanos, respecto:

- Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.



- Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

- Comparacion de servicios percéapita.

- Rotacién y administracion de personal, referida a novedades y situaciones administrativas del area.

- Aplicacion y existencia de politicas y elementos de induccién, motivacion y promocion.

6) Indicadores Interfasicos. - Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a

los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales. Sirven para:

- Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.
- La demanda y oferta en el tiempo.
- Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos (comportamiento de la

demanda potencial, demanda atendida, demanda insatisfecha).

- Satisfaccién permanente de los usuarios.

- Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacién).

- Numero de quejas, atencion y correccion.

- Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

- Generan satisfaccién o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como son la rentabilidad

y los indices de competitividad.

Los indicadores interfasicos se refieren a:

3.11 Uso de indicadores en Auditoria de gestion



El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:
- La eficiencia y economia en el manejo de los recursos
- Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia).

- El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van dirigidos

(calidad).



CAPITULO IV
4. CASO PRACTICO

En este capitulo se realizard una Auditoria de Gestion en la cual se detallara los pasos y
procedimientos para evaluar la parte administrativa, operacional y financiera para la presentaciéon de

del Informe.

4.1 Preparacion de una Auditoria de Gestién

Para la preparacion de una auditoria hay que tomar en cuenta los siguientes pasos:

4.1.1 Reunién con las Autoridades

En esta reunién estuvieron presentes los directivos del departamento.
Vicerrector Financiero
Director Financiero.

Tesorera.

En esta reunién se consideraron los siguientes puntos:
» Se desea implementar la Auditoria de Gestion para el departamento.

= Se desea implementar controles en el departamento.



= Se establecio la colaboracién de las personas que laboran en el departamento para la realizacion
de la misma.
= Conocer los riesgos para prevenir cualquier acontecimiento negativo para el departamento y por

ende el desarrollo financiero de la institucién educativa.

4.1.2 Visita de observaciéon

Al referirnos a la visita de la Institucion se realizd6 un recorrido a todas las instalaciones de la

Universidad y de todos los departamentos que de una manera u otra se encuentran relacionados con el

departamento de TESORERIA.

4.13. Guia de visita Previa

Para tener un mejor desarrollo de la auditoria de gestién es muy importante preparar una guia de visita

previa el mismo que es un cuestionario en donde se detallaran la misién, vision, los objetivos,

manuales, FODA, indicadores financieros, politicas. (Ver Anexo # 1)

4.1.4 Revision de Archivos y papeles de trabajo

Uno de los puntos mas importantes para realizar una auditoria de gestidon en una entidad publica es

muy importante solicitar los archivos y los respectivos papeles de trabajo para la revision adecuada y



establecer los puntos negativos para poder elaborar un comentario adecuado para la toma de datos

para la Auditoria.

4.1.5 Carta de Compromiso

La carta de compromiso es el documento que sirve como constancia de la auditoria que se va a
realizar, para asi evitar cualquier mal entendido, detallando la areas que van a ser auditadas. (Ver

Anexo # 2)

4.1.6 Indicadores

Para realizar la evaluacion del proceso financiero se utilizaron los siguientes indicadores financieros:

liquidez, enduadamiento, rentabilidad y gestion financiera.

Estos indicares sirven mucho para detectar y verificar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades del departamento.

4.1.7 Programa de Trabajo

Se realiza un programa de trabajo para poder realizar una correcta auditoria, y asi analizar

correctamente las areas y las actividades del departamento a auditar.

Uno de los departamentos que va a ser auditado, es el Departamento de Tesoreria de la Institucion
Educativa, a la cual se hizo un reconocimiento de la institucion y sus departamentos que se relacionan

directa e indirectamente con el departamento de Tesoreria.



4.1.8 Revisién del Proceso Financiero, Administrativo y Operacional

Para tener méas informacion acerca de los procesos financiero, administrativo y operacional de la
Entidad se realizaron cuestionarios para entrevistar a los encargados del departamento y asi descubrir

sus debilidades y fortalezas.

4.1.9 Determinacion del FODA

Para este departamento se realizé un Analisis de FODA para asi poder identificar las amenazas,
oportunidades que se pueden presentar en el departamento, ademas las fortalezas y debilidades

internas del departamento para poder determinar la capacidad competitiva en cada periodo.

4.1.10 Evaluacion de la Estructura del Control Interno

El ambiente del control Interno sirve de base de en la entidad, influyendo en el control del personal;
provee disciplina los mismos que influyen de manera persuasiva en las actividades y objetivos

establecidos por la entidad. El control interno tiene los siguientes factores:

* Integridad y valores éticos.

* Asignacion de autoridad y responsabilidad.

* Estructura organizacional.

* Politicas de administracion de recursos humanos.
+ Clima de confianza en el trabajo

* Responsabilidad



El auditor debe tener suficiente conocimiento del ambiente de control interno para comprender la
actitud y las acciones adoptadas por la gerencia y alta direccion de la entidad, con respecto a los

controles y su efecto colectivo.

» Controles existentes o no existentes, tales como una pobre segregacion de funciones en areas
importantes.

» Alta desconcentracién de las operaciones que deja a la alta direccién sin conocimiento de las
acciones tomadas en los niveles inferiores de la entidad.

* Funcion de auditoria interna débil y que no tiene capacidad para detectar y reportar comportamientos
no ajustados a la normatividad vigente.

* Medidas disciplinarias benignas adoptadas por la alta direccion de la entidad para sancionar

comportamientos irregulares, perdiéndose con ello su valor disuasivo.

4.1.11 Cuestionario

Como el departamento esta formado por 25 personas en este caso no es necesario determinar el
tamafio de la muestra, por eso se trabajara con cuestionarios los mismos que seran sobre las
funciones administrativas, operacionales, financieras y en esta practica también se evaluara al
personal.

El cuestionario estara formado por varias preguntas de repuestas objetivas y con respuestas de si 0 no

estos cuestionarios se les encuentra en el Anexo #.17

4.1.12 Especificacion y codificacion de las variables
Para evaluar la eficiencia y eficacia del personal se utilizé un cuestionario que esta en anexo # 17 que
cuenta de las siguientes secciones: que son la parte empresarial, laboral, caja - bancos, pagos, flujos

de efectivo.



PARTE EMPRESARIAL

Variable X1: Cargo en el que se desempefia.- En esta variable se conoce el cargo que tiene el

personal, este tiene las siguientes alternativas:

Tesorero 1
Auxiliar de Tesoreria 2
Ayudante de Tesoreria 3
Pagadora 4
Ayudante varias 6
Caja 7
Otro (Especifique) 8

Variable X2: Conoce la estructura Organizacional.- Con esta variable se conoce si el personal conoce
el organigrama de la entidad.
Si 1

No 2

Variable X3: Conoce la Mision de la entidad.- Esta variable nos permitira conocer si el personal conoce
la mision de la Entidad educativa.
Si 1

No 2

Variable X4: Conoce los Manuales de Procedimientos.- Esta variable sirve para saber si el personal
conoce sobre los manuales de procedimientos.
Si 1

No 2



Variable X5: Se realiza rotacion del personal.- Esta variable nos deja conocer si en el departamento el
personal rota en su cargos correspondientes.
Si 1

No 2

PARTE LABORAL

Variable X6: Existe duplicidad de funciones.- Esta variable nos ayudara a conocer si existen funciones
que la realizan dos o mas personas.
Si 1

No 2

Variable X7: La funciones asignadas son llevadas correctamente por la persona que tiene esa

responsabilidad.- Esta variable ayuda a identificar si las personas desarrollan correctamente sus

actividades.
Si 1
No 2

Variable X8: Los jefes asignados estan capacitados para ejercer esa responsabilidad.- Con esta
variable se espera conocer si los jefes estan desempefiando bien sus actividades asignadas.
Si 1

No 2

Variable X9: Existe una buena relacion laboral entre los directivos y el personal.- Con esta variable se
quiere conocer las relaciones que existen entre el personal que labora en el departamento.
Si 1

No 2



Variable X10: Se capacita al personal constantemente.- Con esta variable se quiere saber si el
personal cuenta con la capacitacion necesaria para las mejoras del departamento.

Si 1

No 2

CAJA - BANCO

Variable X10: Existe un control en caja que evite la fuga de efectivo.- Con esta variable vamos a
conocer si el departamento cuenta con controles internos para caja.
Si 1

No 2

Variable X11: Se realizan arqueos de caja diarios realizadas por un custodio.- Con esta variable
conoceremos si los arqueos de caja se realizan y en que periodo se realizan.
Si 1

No 2

Variable X12: Se realizan conciliaciones bancarias y se revisan los saldos de las cuentas.- Con esta
variable se conocera si los saldos se llevan de manera correcta y veraz.

Si 1

No 2

Variable X13: Existe un control al momento de realizar las transacciones bancarias.- Con esta variable
se pretende conocer los controles que tienen para las trasferencias de las cuentas bancarias.

Si 1

No 2

PAGOS

Variable X14: Existe un control en los pagos que se realizan en el departamento.- Con esta variable se

conocera si se aplican controles en esta actividad.

Si 1



No 2

Variable X15: Se llevan registros sobre los pagos que se realizan en el departamento.- Con esta
variable se conocera si se registran los pagos que se desarrollan en el departamento.

Si 1

No

Variable X16: Los pagos se realizan a tiempo y de manera correcta.- Con esta variable se conoce que
tan eficiente son los pagos.

Si 1

No 2

FLUJOS DE CAJA

Variable X17: Los flujos de cajas siempre son preparados y revisados de manera mensual.- Con esta
variable sabremos si se revisan los flujos de efectivo.
Si 1

No 2

Variable X18: Los flujos de cajas presentan variaciones y en sus saldos.- Con esta variable se
conocerd los cambios que existen en los flujos de efectivo.

Si 1

No 2

Variable X19: Existe un control y aprobacion de los flujos de efectivos por parte del Tesorero.- Con
esta variable se conocera si se tienen controles y se este estado financiero pasa por la revision del
Tesorero.

Si 1

No 2

Variable X20: Se cuentan con archivos y se los mantiene de manera adecuada y segura.- Con esta

variable se conocera si tienen archivos y si estos los guardan de manera confiable.



Si 1

No 2

4.1.12.1 Analisis univariado de las variables investigadas

En esta parte se hace un andlisis detallado de cada una de las variables que se realizaron en el
cuestionario las mismas que ya fueron codificadas, aqui se presentara los estimadores poblacionales
para cada una de las variables a través del histograma de frecuencias relativas.

Variable X1: Departamento en el que trabaja

De las 25 personas de la poblacién de la entidad si pudo observar lo siguiente: Como se ilustra en el
cuadro 4, que el 24% son ayudantes varias, el 20% son Auxiliares de Tesoreria y pagos, el 16% son

para caja y ayudantes de Tesoreria y el 4% es el tesorero.

Tabla 4.1
Tabla de frecuencia de variable X1:
Cargo que desempeiia

Frecuencia Frecuencia

Departamento Absoluta Relativa
Tesorero 1 0,04
Aux. de Tesoreria 5 0,2
Ayudante de Tesorerig 4 0,16
Pagos 5 0,2
Ayudante varias 6 0,24
Cajeras 4 0,16
TOTAL 25 1

Elabof2dEpks- Evaluacion del Control Interno
Maria Lopez



Grafico 4.1
Histograma de frecuencia relativa de variable X1.:
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Elaborado por: Maria Lépez

Variable X2: Conoce la estructura organizacional
Como se puede apreciar en el grafico 4.2 lo siguiente: que el 72% del personal conoce la estructura de

la empresa y que el 28% desconoce de sus existencia.

Tabla 4.2
Tabla de frecuencia de variable:
Conoce la Estructura Organizacional

Departamento Frecuencia Frecuehcia
Absoluta Relativa
SI 18 0,72
NO 7 0,28
TOTAL 25 1,00

Elaborado por:

Fuente: Evaluacioén del Control Interno
Maria Lopez



Grafico 4.2
Histograma de Freccuenciarelativa de variable:
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Variable X3: Conoce la Misién de la entidad.
En el andlisis de esta variable se puede observar que el 22% conoce la Mision de la empresa y un 12%

no la conocen.

Tabla 4.3
Tabla de frecuencia de variable:
Conoce la Misién de la Entidad

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 22 0,88
NO 3 0,12
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacioén del Control Interno
Maria Lopez



Elaborado por:
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Grafico 4.3

Histograma de Freccuenciarelativa de variable:
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ble X4: Conoce los Manuales de Procedimientos

Varia

De acuerdo a los resultados del total de la poblacion el 84% del departamento conoce los manuales de

procedimientos y el 16% no los conoce.

Tabla 4.4

Tabla de frecuencia de variable:
Conoce los Manuales de Procedimiento

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 21 0,84
NO 4 0,16
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno

Maria Lopez



Elaborado por:

Grafico 4.4
Histograma de Freccuenciarelativa de variable:
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Variable X5: Se realiza rotacion del personal
Elaborado por: Maria Lopez En los resultados se puede observar que el 96% dicen que en el

departamento no se realizan periodos de rotacion y apenas el 4% dice que si se realiza.



Tabla 4.5
Tabla de frecuencia de variable:
Se realiza rotacion del personal

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 1 0,04
NO 24 0,96
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Maria Lopez

Elaborado por:

Grafico 4.5
Histograma de Freccuenciarelativa de variable:
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Elaborado por: Maria Lépez

Variable X6: Existe duplicidad de funciones
Este presento los siguientes resultados: el 88% de la poblacion entrevistada dice que no existen

duplicidad en las funciones mientras que un 12% dice lo contrario.

Tabla 4,6

Tabla de frecuencia de variable:
Exsite duplicidad de Funciones

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S| 22 0,88
NO 3 0,12
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno

Elaborado por: Maria Lopez




Grafico 4.6

Histograma de Freccuencia relativa de variable:
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Variable X7: La funciones asignadas son llevadas correctamente por la persona que tiene esa

responsabilidad.

Elaborado por: Maria Lépez

En esta el resultado fue el siguiente:

Tabla 4.7

Tabla de frecuencia de variable:
Las funciones son llevadas correctamente
por la pernona que tiene esa responsabilidad

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S 19 0,76
NO 6 0,24
TOTAL 25 1,00

Elaborado por:

Fuente: Evaluaciéon del Control Interno

Maria Lopez




Grafico 4.7
Histograma de Freccuenciarelativa de variable: Las
funciones son llevadas correctamente por la
persona que tiene esaresponsabilidad
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Variable X8: Los jefes asignados estan capacitados para ejercer esa responsabilidad.
En el analisis de esta variable se tienen los siguientes resultados: el 64% piensa que los jefes si tienen
la capacidad suficiente de ejercer dicho cargo mientras que el 36% piensan que les falta mas

conocimiento.



Tabla 4.8
Tabla de frecuencia de variable:
los jefes asignados estan capacitados para
gjercer esa responsabilidad

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 16 0,64
NO 9 0,36
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno

Maria Lépez
Elaborado por:
Variable X9: . Graflgo 4.8 _ _
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informacién: que el 56% piensa que si hay una buena relacién entre directivos y personal y el 44% dice

que no existe.

Tabla 4.9
Tabla de frecuencia de variable:
Existe una buenarelacion laboral entre los directivos y el personal

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 14 0,56
NO 11 0,44
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: , ,
Maria Lopez

Grafico 4.9
Histograma de Freccuenciarelativa de variable:
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Variable X10: Existe un control en caja que evite la fuga de efectivo

En esta se observa que el 48% dice que existe un control en caja mientras que el 52% dice que no hay

un buen control.

Tabla 4.10

Tabla de frecuencia de variable:

Existe un control en caja que evite la fuga de dinero

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 12 0,48
NO 13 0,52
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno

Elaborado por:

Maria Lépez
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Variable X11: Se realizan arqueos diarios de caja realizadas por un custodio.
En esta variable el resultado fue el siguiente: el 92% asegura que se realizan arqueos de caja diarios

mientras que el 8% de la poblacién dice que no

Tabla4.11
Tabla de frecuencia de variable:
Se realizan arqueos de caja diarios realizados
por un custodio

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 23 0,92
NO 2 0,08
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: , P
Maria Lopez

Elaborado por: Maria Lépez
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Variable X12: Se realizan conciliaciones bancarias y se revisan los saldos de las cuentas
En esta se obtuvo lo siguiente; el 80% dice que si se realizan y revisan las conciliaciones y saldos de

las cuentas mientras que el 20% dice que no.

Tabla 4.12
Tabla de frecuencia de variable:
Se realizan conciliaciones bancarias y se revisan
los saldos de las cuentas

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
SI 20 0,8
NO 5 0,2
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez
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Elaborado por: Maria Lépez

Variable X13: Existe un control al momento de realizar las transacciones bancarias.

El resultado fue el siguiente: el 68% que dice que existe un buen control en las transacciones y el 32%

dice que no lo tienen.

Tabla 4.13
Tabla de frecuencia de variable:
Existe un control al momento de realizar las transacciones

bancarias
Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 17 0,68
NO 8 0,32
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez
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Elaborado por: Maria Lépez

Variable X14: Existe un control en los pagos que se realizan en el departamento.
El resultado fue el siguiente: el 72% indica que si tienen controles en los pagos que realizan, mientras

el 28% dice que no.



Tabla 4.14
Tabla de frecuencia de variable

Existe un control en los pagos que se realizan en el

departamento
Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S| 18 0,72
NO 7 0,28
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacién del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez
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Variable X15: Se

pagos que se realizan en el departamento.

llevan registros

sobre

los

En este analisis el resultado fue el siguiente: el 96% dice que si se llevan registros de los pagos que se

realizan y el 4% dice que no.



Tabla 4.15
Tabla de frecuencia de variable:
Se llevan registros sobre los pagos que se realizan en
el departamento

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 24 0,96
NO 1 0,04
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lépez

Elaborado por: Maria Lépez

Grafico 4.15
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Variable X16: Los pagos se realizan atiempo y de manera correcta
El resultado en esta variable fue el siguiente: el 44% dice que si se realizan a tiempo y de manera

correcta mientras que el 56% dice lo contrario.



Tabla 4.16
Tabla de frecuencia de variable:
Los pagos se realizan a tiempo y de manera correcta

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 11 0.4
NO 14 0,56
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez

Grafico 4.16
Histograma de Freccuenciarelativa de variable: Los

pagos se realizan atiempo y de manera correcta

0,60

0,50

0,40

0,30 0,56
0,20 0,44

0,10

0,00

Sli NO




Elaborado por: Maria Lépez

Variable X17: Los flujos de cajas siempre son preparados y revisados de manera mensual.
En esta variable en el grafico 4.17 se puede apreciar los resultados en donde el 92% dice que si se

preparan y revisan los flujos de caja mientras el 8% dice que no.

Tabla 4.17
Tabla de frecuencia de variable:
Los flujos de caja siempre son preparados y revisados

mensualmente
Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S| 23 0,92
NO 2 0,08
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez




Grafico 4.17
Histograma de Freccuenciarelativa de variable: Los
flujos de caja siempre son preparados y revisados
mensualmente

1,00

0,80

0,60

0,40 e

0,20

[ 008 ]
0,00 :
Si NO

Elaborado por: Maria Lépez

Variable X18: Los flujos de cajas presentan variaciones y en sus saldos.

En esta variable se observo lo siguiente: el 68% dicen que al revisar los saldos estos presentan

variaciones y el 32 dice que no.



Tabla 4.18
Tabla de frecuencia de variable:
Los flujos de caja presentan variaciones en sus saldos

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S 17 0.68
NO 8 032
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez
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Variable X19: Existe un control y aprobacion de los flujos de caja por parte del Tesorero.



En esta variable se puede observar que el 96% dice que los flujos de caja son revisados por el tesorero

y el 4% dice lo contrario esto se puede observar en el grafico 4.19.

Tabla 4.19
Tabla de frecuencia de variable:
Existe un control y aprobacion de los flujos de caja por parte
del tesorero

Departamento Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
S| 17 0,68
NO 8 0,32
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lopez

Grafico 4.19
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Variable X20: Se cuentan con archivos y se los mantiene de manera adecuada y segura.



En esta variable se observa lo siguiente que el 92% dice que si se tienen archivos y que se los
mantiene de manera adecuada y segura mientras que un 8% del personal dice que no como se puede

comprobar en el grafico 4.20.

Tabla 4.20
Tabla de frecuencia de variable:
Se cuenta con archivos y se los mantiene de manera adecuada

y segura
Departamento Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Sl 23 0,92
NO 2 0,08
TOTAL 25 1,00

Fuente: Evaluacion del Control Interno
Elaborado por: Maria Lépez

Grafico 4.20
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4.1.13 Elaboracién del Cuadro PAT



El departamento tiene un PAT al cual se le han sugerido ciertos cambios, para el desarrollo de los

procesos, actividades y tareas que comprende la elaboracion del PAT.

4.1.14 Diagrama de Flujo

Para el desarrollo de esta auditoria es muy importante realizar un diagrama de flujo, el mismo que

detallara paso a paso los procesos del departamento. Anexo

4.1.15 Medicidn de tiempo

Para realizar este auditoria también es muy importante realizar un cuadro de mediciones de tiempo en

el que se desarrollaran las actividades del personal.

4.2 Control Interno

En este capitulo es muy importante detallar el control interno que se debe llevar en el departamento
para evitar cualquier inconveniente e inobservancia que pueda perjudicar al departamento y con mucha

mas razon a la institucion.

4.2.1 Caja

La unidad de caja al principio que se aplica en el sistema de Tesoreria para centralizar la totalidad de
los recursos financieros y ponerlos a cargo de la tesoreria de la entidad. Este concepto no se opone a

la implementacion de mecanismos descentralizados de los procesos de pago.

Esta permite distribuir racionalmente los fondos, en funcién a las prioridades del gasto o cuando no
exista liquidez suficiente. Su aplicacion hace posible que los fondos puedan ser colocados donde mas

se necesitan y ser retraidos, cuando el proceso de gestion muestre insuficiente capacidad de gasto.



El concepto de unidad de caja debe aplicarse en ambitos que constituyen un universo determinado,

como: el nivel de rectorado para los recursos provenientes de la entidad.

4.2.2 Flujo de Caja

La entidad debe elaborar el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus recursos.

La programacion financiera comprende un conjunto de acciones relacionadas con la previsién, gestion,
control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos. Su finalidad es optimizar el
movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo compatibilizar los requerimientos programéticos

del presupuesto, con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencién.

Un instrumento de la programacion financiera es el Flujo de Caja, que refleja las proyecciones de
ingresos y gastos de un periodo e identifica las necesidades de financiamiento en el corto plazo, asi

como los posibles excedentes de caja.

El flujo de caja de la entidad debe tener un horizonte temporal similar al ejercicio presupuestal; su
periodicidad puede ser anual, trimestral, mensual o diaria, de acuerdo con las necesidades.
Limitaciones al alcance.- Esta norma no es aplicable para aquellas entidades que financien sus

actividades exclusivamente con fondos del Tesoro Publico, salvo que lo consideren necesario.

4.2.3 Conciliaciones Bancarias

Los saldos contables de la cuenta Bancos deben ser conciliados con los extractos bancarios. En el

caso de las sub-cuentas del Tesoro los movimientos contables deben conciliarse ademas con el

organo rector del sistema de Tesoreria.



Se denomina conciliacién bancaria a la contrastacion de los movimientos del libro bancos de la entidad,
con los saldos de los extractos bancarios a una fecha determinada, para verificar su conformidad y
determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de saldos
contables y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la oficina de tesoreria han
sido oportuna y adecuadamente registradas en la contabilidad.

Los saldos de las cuentas bancarias deben ser objeto de conciliacion con los extractos remitidos por el
banco respectivo en forma mensual. Asi mismo debe verificarse la conformidad de los saldos bancarios

segun tesoreria, con los registros contables.

En el caso de las sub-cuentas del Tesoro, la conciliacién con los extractos remitidos por el Banco, debe
referirse a los cheques pagados por éste, debiendo controlarse los cheques girados aun no pagados,

identificando cheques en transito y cheques en cartera (segun arqueo fisico).

Debe conciliarse con el érgano rector del sistema la totalidad de cheques girados por la entidad, contra

la respectiva autorizacion de giro emitida por aquel y la informacién alcanzada por el Banco.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, debe ser efectuado por una persona
no vinculada con la recepcién de fondos, giro y custodia de cheques, depdsito de fondos o, registro de
operaciones. Corresponde a la administracion designar al funcionario, responsable de la revisién de las

conciliaciones bancarias efectuadas, pudiendo ser el contador u otro funcionario.

La Oficina de Auditoria Interna de cada entidad debe revisar periédicamente dentro del examen al area
de fondos las conciliaciones bancarias, con el objeto de asegurar su realizacion en forma oportuna y

correcta.



4.2.4 Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores debe estar respaldado por una garantia

razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

La garantia, también denominada fianza, es un mecanismo que permite reducir el riesgo inherente de
una entidad, ante situaciones de pérdida, incumplimiento, deterioro, mal manejo etc., de los recursos

que se desea proteger.

La garantia aplicada al ambito de la tesoreria esta orientada a permitir que el personal responsable de
la custodia y manejo de fondos o valores esté respaldado por un instrumento aceptable, que garantice
su idoneidad para tomar decisiones sobre el uso de recursos financieros, o para manejar, o custodiar

directamente fondos o valores.

A falta de una garantia econdmica de caracter personal, se puede determinar la conveniencia de
contratar un seguro de deshonestidad frente a la entidad, que la respalde por los actos ilegales en que
podrian incurrir los empleados responsables del manejo o custodia de fondos o valores, asi como por

otros riesgos inherentes a estos activos.

Limitaciones al alcance.- Esta norma no es aplicable para aquellos casos en que la cuantia de los

fondos o valores no justifica obtener la cobertura mediante una pdliza de seguro.

4.2.5 Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores



Las entidades deben implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de cheques, custodia
de fondos, valores, cartas-fianza y otros, asi como respecto de la seguridad fisica de fondos y otros

valores bajo custodia.

El manejo de fondos a través de cheques bancarios reduce el riesgo, respecto de la utilizacion de
efectivo; sin embargo, existen otros riesgos relacionados con el uso de cheques, los cuales pueden ser

adulterados, extraviados, sustraidos, etc.

Los mecanismos de control aplicables para la seguridad y custodia de cheques, incluyen:

. Giro de cheques en orden correlativo y cronoldgico, evitando reservar cheques en blanco para

operaciones futuras.

. Uso de sellos protectores que impidan la adulteracion de los montos consignados.

. Uso de muebles con cerradura adecuadas para guardar los cheques en cartera y los talonarios

de cheques no utilizados

* Uso de registros de cheques en cartera y cheques anulados, que faciliten la practica de arqueos

y la revision de las conciliaciones.

. Mecanismos de comunicacion rapida para el bloqueo de cuentas bancarias en casos de

cheques extraviados.

. Uso del sello "ANULADQ" en los cheques emitidos que deben anularse.
La tesoreria tiene responsabilidad sobre la custodia de fondos, cheques, cartas-fianza y valores

negociables; por ello es conveniente que las instalaciones fisicas de la unidad de tesoreria tengan



ambientes con llave, muebles especiales, cajas fuerte, bovedas, etc. segun la necesidad de cada

situacion.

La alta direccién en cada entidad debe establecer procedimientos que eviten el retiro de montos
importantes de efectivo de las cuentas bancarias de la entidad. Asimismo, es conveniente efectuar la

recaudacioén de ingresos, cobranzas, asi como los pagos, a través de entidades del sistema financiero.

4.2.6 Uso de formularios para el movimiento de fondos

Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de fondos, deben estar

membretados y pre-numerados por cada entidad para su uso en la Tesoreria.

En la contabilidad gubernamental se utilizan los formularios, recibos de ingreso y comprobantes de
pago, para el ingreso y el egreso de fondos, respectivamente, con el objeto de clasificar y sistematizar
la informacion de presupuesto, tesoreria y contabilidad, asi como reflejar el proceso de autorizaciones;

todo ello bajo un formato uniforme.

Estos documentos son empleados rutinariamente en el sector publico para el procesamiento de
operaciones por toda fuente de financiamiento. Sin embargo, es importante que sean membretados y

pre-numerados por cada entidad antes de su utilizacién.

El mecanismo de poner en el documento, el membrete de la entidad esta orientado a reducir el riesgo
de mal uso, en caso de pérdida o sustracciéon de formularios en blanco (sustitucion, uso indiscriminado,

etc.) Obligando ademas a un mayor cuidado en su custodia.

Los documentos pre-numerados deben ser utilizados en orden correlativo y cronolégicamente, lo cual

posibilita su adecuado control. Los documentos pre-numerados no utilizados, o formulados



incorrectamente deben anularse, archivandose el original y las copias respectivas como evidencia de

su anulacion.

El reglamento de comprobante de pago aprobado es también aplicable a las entidades publicas cuando
generan ingresos como cualquier otra empresa o institucion del pais, alin cuando se encuentren

exoneradas del pago de impuestos.

Cuando las entidades reciban fondos por cualquier concepto (venta de bienes y servicios, pago de
derechos, venta de bases de licitaciones, cobranzas, recuperaciones, u otros), que son pagados por
usuarios mediante cheques bancarios, debe exigirse que éstos se giren a nombre de la entidad, a fin

de evitar situaciones de riesgo, en el manejo de fondos.

4.2.7 Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la Tesoreria

Los comprobantes que sustentan gastos deben llevar el sello restrictivo pagado con el objeto de evitar

errores o duplicidades en su utilizacion.

Los comprobantes de pago estandarizados del sector publico, se emiten para cada operacion de gasto
o salida de fondos y deben estar soportados por su respectivo documento fuente. Esta documentacién
para ser sustentatoria debe cumplir los requisitos establecidos por el sistema de contabilidad y la

normatividad vigente.

El sello restrictivo permite inutilizar los comprobantes y documentos pagados, debiendo consignar

ademas el nimero del cheque girado, nimero de cuenta corriente y entidad bancaria y, la fecha del

pago.



Una vez agotado el tramite del pago, los documentos de gasto debidamente soportados deben ser
marcados con el sello restrictivo, que indique en forma visible su condiciéon de documento pagado,
procediéndose luego a su archivo. Este mecanismo de control interno reduce el riesgo de utilizacion del

mismo documento para sustentar cualquier otro egreso de fondos, indebidamente, o por error.

4.2.8 ARQUEOS DE FONDOS Y VALORES

Deben practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes sobre la totalidad de fondos y valores bajo

custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva.

Los arqueos de fondos o valores deben realizarse por lo menos con una frecuencia mensual, a fin de

determinar su existencia fisica, al igual que su concordancia con los saldos contables.

Todo el efectivo y valores debe contarse a la vez y en presencia del servidor responsable de su
custodia, debiendo obtenerse su firma como prueba que el arqueo se realizd en su presencia y que le

fueron devueltos en su totalidad.

Un arqueo conlleva la formulacion de un acta que evidencie la situacidn objetiva encontrada durante el
conteo, asi como las expresiones de conformidad o disconformidad expresada por los responsables de

los fondos o valores y, por los funcionarios que intervienen en el arqueo.

Si durante el arqueo de fondos o valores se detecte cualquier situacion de caracter irregular, ésta debe
ser comunicada inmediatamente a la Tesorera para sus veces y, a la Oficina de Auditoria Interna, para

la adopcion de las medidas correctivas que el caso amerite.



Son funcionarios competentes para efectuar arqueos: el jefe de tesoreria, el contador, el administrador,
el auditor interno, y cualquier otro que sea designado por la superioridad. El resultado del arqueo debe

ser informado a los niveles superiores correspondientes.

4.3. Hallazgos

Luego de realizar las evaluaciones de proceso tanto administrativas, financieras y operacionales se

detectaron algunos problemas y deficiencias en el departamento las cuales ya se trataron con la

encargada del departamento para sus respectivas recomendaciones.

4.3.1 Arqueos sorpresivos de Caja

Condicién

No se realizan arqueos sorpresivos de caja

Criterio
Los arqueos sorpresivos de caja deberian realizarlos alguien de Auditoria Interna y aplicarlo como

politica del departamento.

Causa

Se podrian presentar problemas de fraudes.

Efecto

Inconsistencia al momento del cuadre



4.3.2 Atraso en el traslado de documentos de pago.

Condicion

Los documentos elaborados para los diferentes pagos o transacciones que se realizan en este
departamento deben pasar por otros departamentos para que estos sean autorizados.

Criterio

Los documentos deben ser entregados en el departamento correspondiente y estos a su vez deben ser

revisados y autorizados con agilidad y oportunamente.

Causa

Existe inconsistencia en la documentacién de soporte

Efecto
No se realiza el pago en su respectiva fecha esto produce ineficiencia en el desarrollo de las

actividades e inconformidad en el cliente.

4.3.3 Manuales de procedimientos
Condicion
Las actividades se llevan de manera correcta pero deberian tener manuales para que su desempefio

sea mas eficiente.

Criterio
Los Manuales son una parte fundamental en un departamento para que estos sean conocidos y

aplicados por su personal para un mejor desarrollo de las actividades de cada uno.



Causa

La entidad cuenta con un manual pero debe ser actualizado.

Efecto
Las tareas y actividades no se realizan con agilidad.

4.3.4 Politicas Departamentales

Condicién

El personal conoce de las Politicas de la Entidad pero no tienen politicas del departamento.

Criterio
Las politicas deben ser creadas a nivel general pero también cada departamento debe tener sus

propias politicas y difundirlas.

Causa

El personal debe tener y conocer sus politicas departamentales.

Efecto
El no tener politicas departamentales puede ocasionar perdida de tiempo y retraso en las actividades

que se realizan.

4.3.5 Capacitacion
Condicion
Los directivos se enfocan en la capacitacion intelectual y se han despreocupado un poco en cuanto a

la atencion del cliente que es la parte fundamental de la entidad.



Criterio
La capacitacion debe ser enfocado hacia todos los géneros en especial dedicar un poco mas a lo que

se refiere a la atencién a los clientes.

Causa
El personal en especial el de ventanilla al no recibir este tipo de capacitacion no puede desarrollar

efectivamente sus labores.

Efectos
Se produce un descontento en los clientes por lo tanto es una ineficiencia para el departamento.

4.4 RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones que se establecen es para los directivos las apliquen para mejoras del

departamento.

1. se debe mejorar el manual de funciones del personal para que se pueda dar un servicio de

calidad para los usuarios.

2. Que en la parte de pagaduria sea mas agil la atencién para que los clientes realicen sus

cobros sin ningln contratiempo.



3. Tratar que los objetivos se cumplan a cabalidad y con eficiencia para asi mejorar el desarrollo

del departamento.

4. Que se establezcan politicas en el departamento y que estan sean conocidas y aplicadas por

el personal.

5. Hacer que el personal tenga mas capacitacion en especial en lo que se refiere a la atencion al

publico para borrar definitivamente esa mala imagen del departamento por los usuarios.

6. Deberian contar un plan de contingencia en los casos de los registros, ya que en este periodo

se utiliza casi a todo el personal y aun asi no se satisface la buena atencién al cliente.

4.5 COMUNICACION DE RESULTADOS
En lo que se refiere a la comunicacion de los resultados al realizar la Auditoria de Gestion se presenta

a continuacion el presente Informe:



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis y la auditoria de gestion de esta empresa de Servicio especificamente al

Departamento de Tesoreria llegamos a las siguientes conclusiones:

1. El departamento debe mejorar sus controles internos ya que son el departamento que maneja

los ingresos y egresos que tiene dicha entidad.

2. En este departamento los usuarios aun siguen presentando quejas acerca de la atencion al
publico lo cual ya ha mejorado en un 20% pero deben enfocarse mas a este punto ya que por
ser una empresa de servicio el usuario es un punto fundamental para el desarrollo de la

entidad.

3. En cuanto a las transacciones que ahi se desarrollan tienen un control bueno ya que cada
transaccién que se realiza lleva su respectivo sello y firma de quien autoriza, asi los

documentos tienen seguridad en sus procesos.



5.2.

En la realizacién de esta tesis es muy importante ya que por medio de la Auditoria de Gestion
es vital para conocer las deficiencias en sus controles o en caso contrario lo bien que se estan

llevando.

Se puede decir también que su personal se encuentra preparado y que conoce de las politicas
de la entidad y que cumplen con las disposiciones, reglamentos, etc., que se deben seguir en

este departamento.

El directorio esta bien distribuido y sus funciones estdn bien definidas y las cumple a

cabalidad, ademas tienen una excelente relacién laboral con sus dirigidos.

En cuanto a sus tiempos de trabajos y actividades de los empleados estan bien distribuidas y

se cumplen sin ningan problema aunque aqui no se aplica la rotacién de personal.

Otro de los grandes inconvenientes que se pudo observar es al momento de autorizar algun
pago ya que como estos deben pasar por algunos departamentos su autorizacion se toma

demasiado tiempo muchas veces mas de lo establecido por cada departamento.

RECOMENDACIONES



Estas recomendaciones que se establecen es para los directivos las apliquen para mejoras del

departamento.

10.

11.

12.

. Se debe mejorar el manual de funciones del personal para que se pueda dar un servicio de

calidad para los usuarios.

. Que en la parte de pagaduria sea méas agil la atencion para que los clientes realicen sus

cobros sin ningun contratiempo.

Tratar que los objetivos se cumplan a cabalidad y con eficiencia para asi mejorar el desarrollo

del departamento.

Que se establezcan politicas en el departamento y que estan sean conocidas y aplicadas por
el personal.
Hacer que el personal tenga méas capacitacion en especial en lo que se refiere a la atencion al

publico para borrar definitivamente esa mala imagen del departamento por los usuarios.

Deberian contar un plan de contingencia en los casos de los registros, ya que en este periodo

se utiliza casi a todo el personal y aun asi no se satisface la buena atencién al cliente.



