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A N t ece d en t es * Las comunicaciones juegan un

papel esencial y pueden ser
decisivas en el éxito o fracaso de
un modelo de negocios.
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* Emerge un Software para PBX con
gran nivel de popularidad debido
en gran medida a su flexibilidad
ademas de todos los beneficios de
ser Open Source, su nombre es
Asterisk.
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Asterisk

* Tradicionalmente la conexidn a la
red GSM es a través de una tarjeta

adicional FXS/FXO en el servidor
Asterisk y una base celular.
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Objetivos

Implementar un sistema PBX que permita la comunicacion con la red
GSM, de manera sencilla, rapida, escalable y de bajo costo, dentro de un
ambiente empresarial, a fin de cubrir las continuas exigencias propias
del crecimiento y desarrollo de las redes de voz.

* Independizar el flujo de llamadas a teléfonos moviles del resto de posibles
tipos de trafico telefénico.

e Promover el uso de redes tipo PAN (Personal Area Network) para trafico de
VoIP.

e Definir un plan eficaz para el manejo de concurrencia de llamadas que hagan
un uso correcto de los recursos disponibles.

o Aislar el trdfico telefonico hacia la red GSM separandolo por operadoras de
telefonia celular.

e Promover la implementacion de software libre en centrales telefonicas para su
uso empresarial como reemplazo a centrales privativas.



Descripcion

* El proyecto a realizar consiste en la implementacion de una centralita

telefonica basada en Asterisk capaz de acceder a la red GSM por medio
del médulo Chan Mobile.

* Con la implementacion de este proyecto buscamos administrar de forma
eficiente los recursos econdomicos como tecnoldgicos, para su uso
empresarial.
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Metodologia

Para  cumplir nuestros  objetivos
realizaremos una instalaciéon de Asterisk
sobre un servidor con sistema operativo
Red Hat Enterprise Linux.

Dotaremos al servidor de conexiones
bluetooth para poder establecer los
canales de comunicacién con operadoras
de telefonia celular.

Se efectuara una configuracion el manejo
de llamadas salientes y el envio de
mensajes de texto predefinidos.




Componentes

* Hardware
» Servidor
» Bluetooth Dongle
- Gateway

* Software y Librerias

o Asterisk

o Chan_mobile
o Blue 7




Hardware

e Servidor

Se usara como PBX a un servidor Asterisk sobre la plataforma Linux

(Red Hat Enterprise Linux).

Caracteristicas

Procesador Intel Pentium 4 de 3GHZ
RAM 1.5 GB
Disco Duro 20GB
Tarjetade Red 10/100 Mbps
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 5
Software IP PBX Asterisk versién 1.6.0.10

Add-on Chan_mobile

Asterisk Addons 1.6.0.3
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Hardware

Bluetooth Dongle

La conexion del Servidor Asterisk con los Gateways se
dard por medio de un bluetooth dongle.

1 4 L]
Caracteristicas
Bluetooth Dongle Omega EDR Class 11
Distancia 100 metros sin obstaculo
Tasa Transferencia 723KBPS/ACL 64Kbps/SCO
Frecuencia 2.400~2.4835GHZ Banda ISM
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Hardware

Gateway

Teléfonos celulares con capacidad bluetooth compatibles con
la libreria chan Mobile.

Caracteristicas
Gateway Marca Modelo :
-
Gateway1 : Porta Motorola V3 e
Gateway 2 : Movistar Nokia 6230 \ = Q =
Gateway 3 : Alegro PCS Nokia 3120 classic =
Telefonos IP

Las extensiones se simularan con teléfonos IP y/o softphones.



Software

Asterisk

Software IP PBX Asterisk version 1.6.0.10

Add-on Chan_mobile Asterisk Addons 1.6.0.3

BlueZ

Bluez proporciona soporte para el nucleo Bluetooth y los
protocolos de capas. Es flexible, eficiente y utiliza una
aplicacion modular.

e] ibrerias necesarias:

» bluez-utils

» bluez-libs
» bluez-libs-devel
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Software

Chan Mobile

e \ersiones:

chan_bluetooth -> chan_cellphone -> chan_mobile
Disponible via SVN y en la version 1.6.x de Asterisk.

Chan_mobile es un driver de canal de Asterisk, que permite el uso de
dispositivos bluetooth como canales FXS o FXO.

e Caracteristicas:

Soporta multiples adaptadores Bluetooth
Soporta multiples dispositivos Bluetooth
Usar teléfonos moviles y / o auriculares
Enviar y recibir SMS



Configuracion Asterisk

* Sip.conf
* Mobile.conf

o Extensions.conf




Sip.conf

Configuracion de las extensiones que utilizaran el protocolo

SIP.

Normal

[1001]

type=friend
secret=1001
qualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal

Privilegiada

[1901]
type=friend
secret=1901
qualify=yes
nat=no
host=dynamic
canreinvite=no
context=internal



Mobile.conf

Configuraciones de los parametros requeridos para poder conectar un dispositivo
movil mediante bluetooth con el servidor asterisk.

1.
2
3.

[adapter]
id=blue
address=00:11:67:D6:38:2E

sh S RO R SRR B
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[porta]
address=00:17:84:4E:91:FA
port=7
context=incoming-mobile
adapter=blue
nocallsetup=yes

group=1



SERIES NUMERICAS ALEGRO PCS

" Plan de Numeracion

SERIES NUMERICAS PORTA

SERIE ASIGNADA

SERIE ASIGNADA
PERADOR
© 0 PREFIJO 1°DIGITO 22 DIGITO
0-4
ALEGRO 8 2
TELECSA
9 9 0-9
SERIES NUMERICAS MOVISTAR
SERIE ASIGNADA
OPERADOR
PREFIJO 12 DIGITO 29DIGITO
0-9
MOVISTAR
OTECEL 8 3,4,7
9 5,8 0-9
9 2 5-9
9 9 0,2,7-9

OPERADOR
PREFIJO 12 DIGITO 29DIGITO

PORTA 5-9

CONECEL 8 2

8 0,1,5,6,8,9 o)

9 0,1,3,4,7 0-9

9 D) 0-4

9 5 1,3-6




Esquema de Colas

*Ver Diagrama de flujo

Extension.conf

*Ver Archivo de Configuracion


Esquema de Colas.pptx
Extensions.pptx

Mensajes de Texto

Inicio

Celular SMS
libre?

1. Determinar el Estado del mévil Gateway de mensajeria

2. Si esta disponible sigue con la prioridad 3 caso contrario salta a la prioridad 7

3. Se define la prioridad 3, envio del mensaje de texto

NO 4. Se define prioridad 4 la cual da a conocer el usuario que se envio el mensaje de texto

5. Se define la prioridad 7 que da a conocer al usuario que el mévil no se encuentra disponible

Mensaje 1 La Reunion esta establecida para el DD/MM a las HH:MM
Envio del Mensaje
Mensaje 2 Reunion se ha cancelado
Mensaje 3 No Me encuentro disponible, Llameme el DD/MM a las HH:MM
A Mensaje 4 Favor, llame al XXXXXXXXX
Fin
Mensaje 5 Llego tarde, Estaré ahi a las HH:MM
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Extensions.conf

[mensajes]

1. exten =>_00IXXXXXXXXXXXXXXXXX,1, MobileStatus(${CELLSMS},SMSTATUS)

2. exten => _00IXXXXXXXXXXXXXXXXX,2, Gotolf($[${SMSTATUS}=2]?3:7)

3. exten => _00IXXXXXXXXXXXXXXXXX,3, MobileSendSMS(${CELLSMS},${EXTEN:3:9},La Reunion esta establecida para el
${EXTEN:12:2}/${EXTEN:14:2} a las ${EXTEN:16:2}: ${EXTEN:18:2})

4. exten =>_ 00LXXXXXXXXXXXXXXXXX,4,Playback(cm-smsexitoso)
exten =>  00LXXXXXXXXXXXXXXXXX,7,Playback(cm-smsfallido)

6. exten => _002XXXXXXXXX,1,MobileStatus(${CELLSMS},SMSTATUS)

7. exten => _002XXXXXXXXX,2, Gotolf($[${SMSTATUS}=2]?3:7)

8. exten => _002XXXXXXXXX,3, MobileSendSMS(${CELLSMS},${EXTEN:3:9},La Reunion se ha cancelado)
9. exten => _002XXXXXXXXX,4,Playback(cm-smsexitoso)

10. exten => _002XXXXXXXXX,7,Playback(cm-smsfallido)
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Pruebas

e Ver Video



Final3.avi
Final3.avi
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Conclusiones

El software libre provee de herramientas utiles y adaptables
al entorno sin costo alguno.

El uso de bluetooth para conexion a red GSM es mas
econodmico que adquirir una tarjeta FXO/FXS para conectar
una base celular.

La redireccion de llamadas segun la operadora destino
ahorra costos de interconexion.

La concurrencia de llamadas manejada eficazmente,
aprovechara de mejor manera los recursos.
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Recomendaciones

Determinar las caracteristicas de los equipos servidores en funcion del
numero de usuarios y tipo de servicios.

Contratar el Ancho de Banda necesario para el buen funcionamiento
del sistema dependiendo de las funcionalidades y el numero de
usuarios.

Tener precaucion de que los dispositivos méviles que se comunican al
servidor y los dispositivos bluetooth, se encuentren dentro de la lista de
equipos que funcionan correctamente, para evitar malos resultados en
la ca{)idad del servicio.

Hasta que se implemente la portabilidad hay que tener cuidado de
siempre actualizar los cédigos de las operadoras ya que aparecen
nuevos cddigos que si no los actualizamos podriamos llamar por otra
operadora que no corresponda.



Portabilidad Numeérica

Utilizando el método de All Call
Query (Consulta de todas Ilas
llamadas), El operador que origina
la llamada siempre chequea una
base de datos centralizada y obtiene
la ruta para la llamada.

De esta manera habra que
obtener a qué empresa se debera
llamar y solucionar el problema de
ya no poder crear un dial plan por
codigo.

All Call Query

Base de datos centralzada
que $erd compartida por
todas 1as operadorss pana
dentificar 3 108 usuanos.

=
S

" &
€p
€4







