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Con el aval académico de:

PROGRAMA PARA MICROEMPRESARIOS

<> ELUNIVERSO

Modulo 1

Con el patrocinio de:

EMPRENDER Y ADMINISTRAR

Este médulo busca desarrollar habilidades y destrezas que le permitan al
pequefio empresario generar ideas creativas e innovadoras para poner en
accion una o varias oportunidades de negocio. Ademas, ofrecerle herra-
mientas de gestion que faciliten tener una empresa ordenada y eficiente que
sea capaz de atender de manera efectiva las necesidades de sus clientes.

Recordemos lo que aprendimos la tltima vez:

Pasos para
emprender
una empresa

PASO |
PASO I

PASO Il Ejecutar el Plan y Poner en Marcha el Negocio

Desarrollar una Idea Creativa o Innovadora

Elaborar un Plan de Negocio

pasada, una vez que se han dado los pasos necesa-

rios para emprender su micro o pequefia empresa
(MYPE) debemos pasar del papel (el plan de negocios)
a la accién.

Esto quiere decir, reunir los recursos necesarios ya
sean de tipo monetario, fisicos y humanos para empezar
a ejecutar lo planeado, lo cual implica disenar y produ-
cir el bien o servicio para ofrecer al publico, contratar al
personal necesario para operar el negocio, y a su vez
definir las estrategias (caminos a seguir) en una serie de
actividades claves como:

C omo mencionamos al final del articulo de la semana

Mercadear: Es decir, qué herramientas se van a utilizar
para dar a conocer nuestro producto/servicio a nuestro
cliente objetivo. Ej.: la forma de promocionarlo, su
ubicacién , el precio atractivo para el publico, etc.

Producir: Calcular la materia prima o los recursos nece-
sarios para elaborar el producto o servicio final y optimi-
zar las cantidades que se deben fabricar para evitar
costos de desperdicio.

Comercializar: Establecer los mecanismos que se van
a utilizar para vender nuestros productos/servicios. Ej.:
equipo propio de vendedores, una cadena de distribui-
dores, etc.

Ademas debemos pensar en las limitaciones que tene-
mos que enfrentar dentro y fuera de la empresa:

Recursos: Estos representan el conjunto de talentos
(dones) materiales y humanos que posee actualmente
la empresa y a su vez los que busca conseguir a futuro
para poder crecer. Para ello es esencial una buena
administracién tanto financiera, tributaria y legal de
estos dones. En los proximos moédulos justamente se
analizaran cada una de estas areas de vital importancia
para el éxito del negocio.

En definitiva, la gestion o administracion de los recursos
y actividades dentro de la empresa con el objetivo de
lograr un resultado econémico positivo involucra
establecer metas especificas en el corto, mediano y largo
plazo. Recordemos el ejemplo de don Gino:

El decide poner en marcha su negocio (disefio de 50
menues diferentes para ofrecer a las empresas). Inicia
por su cuenta la actividad de comercializacién y consigue
a través de sus contactos sus primeros 2 clientes (meta
de corto plazo). Mas tarde, en una segunda etapa
(mediano plazo) decidira contratar 2 personas mas para
que se hagan cargo de la venta de sus servicios y de la
atencion al cliente. En una tercera etapa (largo plazo) y
con una proyeccion de expansion, decidira contratar un
gerente de ventas y consolidar su equipo comercial para
atender otros mercados.

Adicionalmente, la ejecucién exitosa del plan de nego-
cios inicial y la gestion eficiente de la empresa en
marcha, dependeran en gran medida de las habilidades
y competencias que los administradores manejen al
momento de tomar las decisiones adecuadas para obte-
ner los resultados deseados.

El Proceso Administrativo
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LOGRAR UNA

ADMINISTRACION

EFICIENTE

() ¢Qué significa una gestion eficiente?

Es la 6ptima utilizaciéon de los recursos de la empresa que
permite generar beneficios positivos o la rentabilidad
deseada por la organizacién. Recordemos que los recursos

financieros, humanos y materiales, son escasos o limitados.

Es muy comdn que se confundan los términos eficacia y

eficiencia, por tanto es relevante dejar clara esta distincion:

La eficacia busca obtener resultados sin tomar en conside-
racion los recursos a utilizarse. En este sentido, el propieta-
rio o gerente de la empresa buscard solamente la genera-
cién de beneficios o utilidades para el negocio.

Siguiendo con el ejemplo de don Gino, él puede empezar a
producir sus menues a las empresas que demandan sus
servicios, sin embargo, en el proceso de produccion existen
grandes desperdicios de materia prima que se utilizan para
preparar los alimentos. Si bien es cierto, por un lado la
empresa puede estar satisfecha con el servicio, por otro, don
Gino esta incrementando sus costos y disminuyendo su
utilidad por la mala administracion en el proceso de produc-
cion.

Una vez que hemos aclarado “qué representa administrar
eficientemente su micro o pequefia empresa”, podemos
ahora si dar paso al “cémo usted, pequeiio empresario,
puede lograr esa eficiencia”.

() ¢Como lograr una gestion
eficiente en su empresa?

El administrador o gerente a cargo de la empresa, para
garantizar que su gestién se realice de una manera profe-
sional y orientada a los resultados, debera asumir las
siguientes funciones:

a.- Planificar

b.- Organizar

c.- Integrar al Personal

d.- Dirigir y

e.- Controlar
Cada una de estas funciones implica gran alta responsabili-
dad por parte de quien esta a cargo del negocio, puesto que

el descuido de alguna de ellas va a incidir en el desempefio
y resultados que se buscan.

Direccion

Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Comportamiento

individual de grupo

Encuentra el detalle de cada uno de los pasos del proceso administrativo en www.eluniverso.com/capacitate
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() ¢éQué es Planificar o planear?

"Tener una visiéon global de la empresa y su entorno,
tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos".
Luther Gulik

La planificacién permite que tengamos una guia de nave-
gacion clara, en la cual los objetivos y metas que se
establezcan en cada una de las actividades y tareas a
ejecutarse dentro de la organizacién, se orienten a lograr
los resultados.

La planeacién nos permite determinar por anticipado qué
es necesario hacer para alcanzar un objetivo especifico.
Comprende seleccionar la visién, misién, objetivos y las
acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones, es
decir, seleccionar entre posibilidades futuras de accion.

La planificacién decide el qué, cuando, dénde, quién y
como se debe realizar una actividad, accién o proyecto.
Implica elaborar prondsticos, establecer metas y seleccio-
nar los procedimientos para llevar a cabo las decisiones.
Como ejemplo, podemos mencionar que cuando cada
mafiana planificamos nuestro dia y elegimos qué ropa
utilizar, de qué forma llegaremos a nuestro trabajo, a qué
hora realizaremos las llamadas telefénicas, si almorzare-
mos 0 no y a qué hora lo haremos, estamos anticipando
decisiones que de no haberlo planeado, igual hubiéramos
tenido que tomar.
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