PREGUNTA 1

El producto adquirido en ACEROS BOEHLER DEL ECUADOR S.A. cumple con sus requerimientos.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	30
	93,75%

	Regular
	2
	6,25%

	Deficiente
	0
	0,00%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	193
	96,50%

	Regular
	6
	3,00%

	Deficiente
	1
	0,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 2

Se cumple en ACEROS BOEHLER DEL ECUADOR S.A. con sus expectativas de stock o disponibilidad de producto.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	19
	59,38%

	Regular
	13
	40,63%

	Deficiente
	0
	0,00%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	144
	72,00%

	Regular
	55
	27,50%

	Deficiente
	1
	0,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 3

Recibe servicio de post-venta en tratamiento térmico.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	10
	32,26%

	Deficiente
	21
	67,74%

	Total
	31
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	45
	22,50%

	Regular
	42
	21,00%

	Deficiente
	113
	56,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 4

Como calificaría el servicio de tratamiento térmico que le están realizando actualmente.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	13
	40,63%

	Deficiente
	19
	59,38%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	51
	25,50%

	Regular
	38
	19,00%

	Deficiente
	111
	55,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 5

Recibe información sobre el estado de su tratamiento.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	2
	6,25%

	Deficiente
	30
	93,75%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	74
	37,00%

	Regular
	37
	18,50%

	Deficiente
	89
	44,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 6

Recibe información sobre el tiempo de entrega.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	2
	6,25%

	Regular
	5
	15,63%

	Deficiente
	25
	78,13%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	11
	5,50%

	Regular
	178
	89,00%

	Deficiente
	11
	5,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 7

Se cumple con el tiempo de entrega acordado.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	13
	40,63%

	Deficiente
	19
	59,38%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	8
	4,00%

	Regular
	120
	60,00%

	Deficiente
	72
	36,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 8

Recibe atención efectiva a sus reclamos.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	7
	21,88%

	Deficiente
	25
	78,13%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	30
	15,00%

	Deficiente
	170
	85,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 9

Recibe asesoría técnica cuando la solicita.

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	1
	4,55%

	Regular
	7
	31,82%

	Deficiente
	14
	63,64%

	Total
	22
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	28
	14,00%

	Deficiente
	172
	86,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 10

Le ofrecen alguna garantía o respaldo por la pieza a tratar

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	0
	0,00%

	Deficiente
	32
	100,00%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	0
	0,00%

	Regular
	0
	0,00%

	Deficiente
	200
	100,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 11

Le ofrecen servicio de transporte (retiro y entrega de piezas)

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	4
	12,50%

	Regular
	6
	18,75%

	Deficiente
	22
	68,75%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	41
	20,50%

	Regular
	39
	19,50%

	Deficiente
	120
	60,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 12

Utiliza el distensionado como parte del proceso en la fabricación de piezas

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	4
	12,50%

	Regular
	2
	6,25%

	Deficiente
	26
	81,25%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	28
	14,00%

	Regular
	0
	0,00%

	Deficiente
	172
	86,00%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 13

Cómo calificaría su conocimiento sobre tratamiento térmico

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Excelente
	6
	18,75%

	Regular
	13
	40,63%

	Deficiente
	13
	40,63%

	Total
	32
	100,00%
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Excelente
	46
	23,00%

	Regular
	41
	20,50%

	Deficiente
	113
	56,50%

	Total
	200
	100,00%
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PREGUNTA 14

Que tipo o clase de aceros utiliza principalmente

	Cuenca
	
	

	
	
	

	Trabajo en frío
	12
	19,67%

	Trabajo en caliente
	10
	16,39%

	Moldes plásticos
	9
	14,75%

	Bonificados
	16
	26,23%

	Cementación
	9
	14,75%

	Al carbono
	5
	8,20%

	Total
	61
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	Guayaquil
	
	

	
	
	

	Trabajo en frío
	63
	14,96%

	Trabajo en caliente
	20
	4,75%

	Moldes plásticos
	21
	4,99%

	Bonificados
	162
	38,48%

	Cementación
	84
	19,95%

	Al carbono
	71
	16,86%

	Total
	421
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Segundo caso

Fisuras en matriz

       Hemos recibido una matriz fabricada en acero K100 la cual fue templada en nuestra planta de tratamientos térmicos, esta matriz se encontró fisurada en varios sitios, inspeccionamos la pieza y se han obtenido los siguientes resultados:

· La pieza se encuentra fisurada en todas sus caras, estas fisuras parten de los filos de la pieza (donde se recalienta primero) y van hacia el interior de la misma.
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· También se denota un recalentamiento en el proceso de rectificado posterior al temple, este recalentamiento se nota en las manchas de color café oscuro que se pueden ver a simple vista en las caras de la matriz
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                                                                Zonas de recalentamiento

Estas fisuras se presentan por un sobrecalentamiento en el rectificado posterior al temple, este sobrecalentamiento se puede presentar por tres factores durante el proceso de rectificado: 

1. el uso de una piedra rectificar inadecuada. Como regla se establece que los aceros blandos se rectifican con piedras duras (color blanco) las cuales desbastan fácilmente al acero, sin embargo calientan más, lo que no afecta cuando el acero está blando, el uso de este tipo de piedras en aceros templados provoca tensiones superficiales en el acero duro, el cual por ser frágil termina produciendo una microfisura a nivel superficial, la cual se agranda con el proceso de rectificado, pudiendo romper la pieza en el mismo proceso de rectificado o en el uso, por esto es necesario utilizar piedras para aceros duros, estas piedras son blandas (color café) y no provocan un calentamiento excesivo en el acero, evitando que se recaliente el material.

2. Mientras se rectifica, el material que sale de la pieza tiende a quedarse en los poros que tiene la piedra de rectificar, es necesario quitar este embotamiento de limalla en la piedra mediante la limpieza de la misma con un pedazo de piedra para asentar de grano grueso, si no se quita este material se produce un rozamiento excesivo entre la piedra embotada y la pieza, lo cual no ayuda a desbastar, más bien produce calor que puede terminar fisurando el acero.

3. Como hemos visto uno de los principales generadores de fisuras en el proceso de rectificado es el calor, por lo que, para evitar este efecto que causa fisuras en el acero templado es necesario rectificar con abundante refrigeración y evitando avances de mecanizado excesivos. El refrigerante es fundamental, por esto las máquinas rectificadoras disponen de sistemas de refrigeración que aportan abundante líquido a la zona de desbaste, así mismo el avance debe ser mínimo para evitar sobrecalentamiento y fisuras al acero templado.

Una comprobación del sobrecalentamiento de la pieza es la dureza, ya que al rectificar y sobrecalentar el acero se puede suceder dos efectos: que al calor el acero baje su dureza por revenido o que suba su dureza ya que se calienta y con el líquido refrigerante se vuelva a templar, ocasionando durezas no homogéneas en la misma pieza, al medir dureza de la matriz podemos verificar que en algunos sitios la pieza tiene 55 HRC en otros tiene 58 – 59 HRC.
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Esperamos que este análisis realizado a la pieza fisurada sea útil en su empresa para evitar que se vuelva a ocurrir este fallo en el rectificado del acero.
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TABLA DE COLORES PARA TEMPLE Y REVENIDO

Tempféatura TE M P L E Tempoeéatura REVE N I DO

1200 330
320

1100 310

1050 300

980 290

930 280
870 270
810 260
760 250
700 240
650 230

220
600

210
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