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RESUMEN

En el presente trabajo se realiz6 un estudio sobre el sistema de franquicia
como una opcién para la expansion en los negocios. La marca que se analizé
fue Candy Bunch®.

Actualmente en el mercado ecuatoriano existen franquicias tanto nacionales
como internacionales, el desarrollo de estas ha sido notable, cada dia se ven
marcas que estan ofreciendo la explotaciébn de sus negocios mediante el
sistema de franquicia. En lo referente a la parte juridica nuestro pais no tiene
leyes especificas para este tipo de sistema, sin embargo actualmente se estan
aplicando leyes de todos los cédigos creados para actividades comerciales
para la regulacion de franquicias. La falta de control a través de una entidad
seria y con respaldo puede ser uno de los factores por el cual el sistema de
franquicias no tenga un éxito sostenido en nuestro pais, ya que pueden
ingresar al mercado negocios que lleguen a estafar a personas que adquieran
el permiso para el uso de determinado negocio.

Para la marca en estudio, se realiz6 el analisis de la situacion actual del
negocio y si esta 0 no preparada para su expansion por franquicias. Primero se
obtuvieron datos importantes de la marca a través de una investigacion de
mercados, posterior a esto se planteo un plan de marketing. También se
desarrollaron directrices para la explotacion de la marca, es decir, método que
se pueden aplicar al momento de su explotacion por el mencionado sistema.
Estas directrices ayudaran a que Candy Bunch no cometa errores comunes
que los franquiciadores tienen en el transcurso de la explotacién de su negocio.
Se incluyé también como en algunos paises se ha desarrollado el sistema de
franquicias, con éxito, por ejemplo Venezuela para el caso sudamericano, él
sistema mencionado ha tenido mucho desarrollo a tal punto que en la
actualidad estan exportando franquicias uno de esos negocios es Juan
Chichero, bebida muy popular en ese pais.

Este trabajo ayudara a despejar dudas que existen sobre el sistema de
franquicias en nuestro pais, para ayudar a incentivar el uso del mismo para el

desarrollo de marcas ecuatorianas.



RESUME

The present graduation Project is about a study on the system of franchise like
an option for the expansion in the business. The brand that was analyzed was
Candy Bunch® is Ecuadorian. At the moment in the Ecuadorian market frank
exist so much national as international, the development of these it has been
remarkable, every day marks are come that are offering the exploitation of their
business by means of the system of franchise. In the juridical part our country
doesn't have specific laws for this type of system, however at the moment laws
are applying of all the created codes for commercial activities for the regulation
of franchise. The lack of control through a serious entity and with support it can
be one of the factors for which the system of doesn't have a success sustained
in our country, so they can enter to the market business that swindling people

that acquire the permission for the use of determinates business.

For the brand in study, is very important the analysis of the situation of the
business and if this or prepared no for their expansion for franchise. First
important data were obtained of the brand through an investigation of markets;
later to this established a plan of marketing. Guidelines were also developed
for the exploitation of the brand, that is to say, method that can be applied to the
moment gives its exploitation for the system mentioned. These guidelines will
help to that Candy Bunch doesn't make common errors that the people have in

the course of the exploitation of its business.

It was also included like in some countries the system has been developed of
franchise, with success, for example Venezuela for the South American case,
him mentioned system has had a lot of development, at the present time are
exporting franchise one of those business is Juan Chichero®, very popular
drink in that country. This works will help to clear doubts that exist on the
system of franchise in our country, to help to incentivate the use and the same

one for the development of Ecuadorian brands



INTRODUCCION

Candybunch es una empresa ubicada en la Cdla. Entre Rios via
Samborondon, la cual comercializa arreglos con chocolates para toda ocasion
en la ciudad de Guayaquil, parte de Samborondén y algunas ciudades del
pais, esta dirigido a personas de clase media a clase alta. Esta idea naci6 hace

3 afos, sus propietarios han decidido expandirse a través de franquicias.

En el pais, existen franquicias internacionales como Burguer King, Mc
Donald’s, Kentucky Fried Chicken, Deloitte & Touche, Solo empanadas entre
otras, las cuales por ser negocios ya probados, es decir; exitosos han brindado
una inversion con riesgo bajo, también existen franquicias nacionales como
Yogurt Persa, Docucentro, Perfumania Bibi’s, al igual que las internacionales

han dado satisfaccion a franquiciados.

En lo que respecta a franquicias internacionales se ve que el éxito de éstas es
la adaptacién del producto al nuevo mercado, solo asi se podré satisfacer las
necesidades del cliente, esto incluye su cultura, costumbres entre otras. Por
ejemplo si Mc Donald’s no hubiera adaptado sus hamburguesas para el
mercado Hindd, es decir; vender carne de res en lugar de carne de soya su

fracaso era de esperarse, a esto se le denomina la tropicalizacion de producto.

Una de las importantes ventajas de la franquicia es la expansion con dinero de
otra persona, como se menciona anteriormente, pero también este tipo de
expansion tiene inconvenientes, uno de ellos es que si no se manejan bien las
variables que implica una franquicia, el negocio tiene el riesgo de deteriorar su

marca. Este es un sistema de cooperacion mutua.

Por medio de éste proyecto se podra identificar problemas y buscar las
respectivas soluciones para Candybunch, ademas de los requerimientos

legales y comerciales, para hacer competitiva la franquicia de Candybunch.



CONTENIDO
FRANQUICIAS

1.1. Conceptos v objetivo

1.1.1. Conceptos.

Alfonso Riera, Director Camara venezolana de franquicias y Presidente de
Front Consulting Group Internacional expresa que la franquicia constituye un
formato de negocios dirigido a la comercializacion de bienes y servicios segun
el cual, una persona fisica o moral(franquiciador) concede a otra(franquiciado)
por un tiempo determinado, el derecho de usar una marca o un nombre
comercial, transmitiéndose asimismo los conocimientos técnicos necesarios
que le permitan comercializar determinados bienes y servicios con métodos

comerciales y administrativos uniformes.

1.1.2. Objetivo de la Franquicia:

La franquicia es un método, el cual va a permitir una expansion rapida con baja
inversion por parte del franquiciador, por el otro lado el franquiciado tendra
menor riesgo en su inversion, también hay que tomar en cuenta que la
franquicia consiste en crear una red de explotaciones, a través de una serie de

establecimientos de iguales caracteristicas.
2.0. INVESTIGACION DE MERCADO

ESTUDIO DEL CLIENTE DE CANDY BUNCH

2.1. Antecedentes

Candy Bunch es una empresa que desea expandirse por medio de franquicia,
ellos han tenido éxito en su actividad, ya que sus productos han tenido
excelente acogida por las personas que conocen a Candy Bunch pero éste
éxito se podria incrementar haciendo que la marca sea mas conocida en el
mercado, de ésta manera puedan aumentar las ventas y en el momento que
los propietarios de Candy Bunch decidan vender su franquicia tengan una

imagen fuerte en el mercado.



2.2. Objetivo General de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion de mercado es para conocer la imagen
qgue tiene la marca en el mercado, ademas conocer el comportamiento de

compra de los clientes potenciales para éste tipo de productos.

2.3. Objetivos especificos de la investigacion de mercado

e Conocer la disponibilidad monetaria de compra del consumidor
potencial.

e Determinar en que ocasiones las personas obsequian productos como:
chocolates, licores o estarian dispuestos a obsequiar los mencionados

productos.
e Conocer la frecuencia de compra de chocolates, licores para obsequio.

e Saber que tipos de canales son utilizados para la compra de chocolates

(via telefénica, via Internet, o en el local).
e Conocer la competencia de Candy Bunch en el mercado.
e Conocer los productos sustitutos que existen en el mercado.

e Determinar las caracteristicas (edad, ingreso) de las personas que

adquieren chocolates para obsequiar.

e Determinar el conocimiento de la marca Candy Bunch en la ciudad de

Guayaquil.

e Determinar los medios publicitarios més efectivos para comunicar al

grupo objetivo.

2.4. Método para la recoleccién de datos

El método que se usara en la recoleccion de datos sera la entrevista personal y

el instrumento sera un cuestionario o encuesta disefiado especialmente para



cumplir con los objetivos planteados en la investigacion. La entrevista personal

nos asegurara un elevado nivel de respuesta.

2.5. Disefio de la investigacion de mercado

Las encuestas personales se realizaran mediante un cuestionario estructurado
con preguntas dicotdbmicas y de seleccion mdiltiple y una pregunta abierta

(puntual).

Sera previamente analizado para poder garantizar que sea de total

comprension para los encuestados.

Establecimos el siguiente sistema de medicion:

SISTEMA DE MEDICION

Universo Ciudad de Guayaquil
Método de

muestreo Aleatorio simple

Unidad de | Hombres y mujeres entre 20
analisis y 55 afios

Tamano de la

muestra 400 personas

Centros comerciales de la
Marco muestral | ciudad

Tabla 1.



2.6. Explicacion del Tamafo de la Muestra

Debido a que no contamos con datos histéricos del comportamiento de los
consumidores, en cuanto a su comportamiento de compra, asumimos igualdad
de probabilidades en su variable p: 0.5, es decir que el 50% de las personas en

Guayaquil comprarian nuestro producto.

Calculamos el tamafio de muestra N utilizando el muestreo aleatorio simple en

base proporciones para una poblacion infinita.

En muestreo aleatorio simple, todas las unidades de la poblacién tienen la
misma probabilidad de ser seleccionadas en la muestra, la férmula es la

siguiente:

Donde:

p: Proporcién correspondiente a la variable de interés
g: Esta dada por la diferencia 1-p

e: error muestral

N: Tamafo de la muestra.

Reemplazando en la formula propuesta los siguientes datos :
P:0.50 g:0.5 e: 0.5
Obtenemos el tamafio de la muestra a encuestar:

N=400.

2.7. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO



De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, la
marca no esta en condiciones de expandirse, ya que no conocen la marca, por
tal razon se procederd a realizar un plan de mercadeo y el marketing mix
correspondiente, tomando en cuenta la investigacion de mercados, para lograr
asi una imagen fuerte en el mercado y de esta manera tener una expansion,
que para el caso es a través de franquicias. En lo que respecta a franquicias,
es muy importante tener una imagen sdlida y seria, ya que esto es muy
importante al momento de invertir en la franquicia por parte del franquiciador,

esto le creara seguridad y confianza hacia la marca.

3.0. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO

3.1. MISION Y VISION DEL PROYECTO

La marca Candy Bunch ®, tiene como misién:

Ofrecer a nuestros clientes productos personalizados, logrando asi un producto

Unico y de ésta manera dar satisfaccién a nuestros clientes.

La visidon que tiene la marca:

Posicionar nuestra marca en la mente de los consumidores, y de ésta manera
tener la posibilidad de tener una expansion por el método de franquicia de

manera eficiente en la ciudad de Guayaquil.

3.2. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

3.2.1. Objetivo General
Lograr posicionar los productos de Candy Bunch en la mente de los

consumidores como una excelente opcién al momento de obsequiar un detalle
en la ciudad de Guayaquil mediante la implementacion de un plan de

mercadeo.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Posicionar la marca en el mercado objetivo
e Comunicar la marca al marcado objetivo
e Incrementar el volumen de ventas.
e A Corto plazo (no mas de 1 afio) expandir a través de franquicias.
e Proponer la remodelacion del local actual de la marca.
PLAN OPERATIVO
4.0. MARKETING MIX
4.1. Estrategia de Crecimiento para la marca Candy Bunch
Segun la investigacion de mercados, la marca no es muy conocida, por tal
razon se adoptara una estrategia de Penetracion de mercado, es decir;

aumentar las ventas de los productos de Candy Bunch® en el mercado actual

sin modificar el producto.

5.0. Directrices de Franquicia para Candy Bunch®

Introduccioén

Una vez realizada la investigacion de mercado y haber elaborado un plan de
mercadeo para la consecucion del objetivo de la marca que es el
posicionamiento en el mercado, y asi lograr una imagen seria y responsable
para que los inversionistas potenciales se animen a invertir en la franquicia. En
el presente capitulo se presentara las directrices que se deben seguir al

momento de vender la franquicia

6.0 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
En este capitulo se analizara en términos monetarios, los costos en los que se
debe incurrir para poner en practica el plan de marketing sugerido para Candy

Bunch.

Ademas se demostrara que la realizacion de este proyecto es factible.



CONCLUSIONES

Candy Bunch actualmente no esta preparado para su expansion por el
método de franquicia, pero a corto plazo si lo puede lograr, una vez
alcanzado el posicionamiento en el mercado, de esta forma creara una
imagen de seriedad, responsabilidad hacia los inversionistas

potenciales.

Existen muchas formas de expansion, pero sin duda, el sistema de
franquicia es el de menor riesgo tanto para el propietario de la franquicia
como el franquiciado, producto de esto, es que muchos negocios a nivel
mundial utilizan este sistema y la tendencia es al aumento. Debido a su

excelente estructura de marketing, juridica y financiera.

Para Candy Bunch®, la expansion por este sistema es el mas adecuado,
la expansion se realizard con dinero de inversionistas, el control de los
puntos de ventas sera eficiente, ya que sera administrado por los
franquiciados pero bajo la supervision de los propietarios de la marca,
que vigilaran el buen uso de la franquicia. Esto elimina la burocracia que

se origina si se expandiera por sucursalismo.

Por parte de los franquiciados, ellos invertirdn en un negocio de bajo
riesgo, ya que todas las experiencias seran transmitidas por parte del
franquiciador, eso minimiza el riesgo, pero no lo desaparece. La
responsabilidad de todos los miembros de la red de franquicia es igual,
ya que es un sistema de ayuda mutua, ya que la quiebra de uno,
afectara a la imagen de la marca, esto puede representar la quiebra

total.

La franquicia en el Ecuador se esta desarrollando, eso es excelente para
nuestra economia ya que da la oportunidad a que inversionistas puedan
ser franquiciados de cualquier tipo de negocios y no precisamente de
actividades que conozcan, ya que al pagar por la franquicia, todos los
conocimientos, experiencias serdn explicadas por los duefios de las

franquicias.

No importa la tecnologia que utilice determinado negocio para ser

franquicia.
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