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Escoja la alternativa correcta para las siguientes preguntas (40 puntos):
1. Lasvariables de segmentacidn del mercado son:
a. Geografia, cultura, aprendizaje, demografia
b. Demografia, psicografia, conducta , geografia
c. Conducta, geografia, cultura, psicografia
d. Demografia, cultura, valores, geografia
2. La minima cantidad de estimulo que puede ser detectado por un canal sensorial es:
a. Umbral sensorial
b. Umbral diferencial
c. Sistema sensorial
d. Umbral absoluto
3. El es un cambio permanente en el consumidor causado por la
experiencia.
a. Aprendizaje
b. Proceso conductual
c. Grupo de valor
d. Proceso de percepcion
4. El comportamiento del consumidor no es:
a. Un proceso
b. Un grupo de actores
c. Mercadeo
d. Unainvestigacién de mercado

Desarrolle las siguientes preguntas (60 puntos):

5. Establezca claramente la diferencias entre el “YO” Ideal y real

6. ¢Qué implica la persuasidn subliminal?

7. Mencione las principales tacticas para acelerar el proceso de motivacion de los
individuos.

8. Establezca paso a paso el proceso del recuerdo

9. Establezca un ejemplo publicitario donde se aplique el concepto de nostalgia
(diferente al dado en clase)



