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JUSTIFICACION DEL TEMA

Cada vez, con mayor frecuencia, un gran numero de organizaciones
dependen de las pautas econdémicas, industriales y sociales en las que se
encuentran inmersas por lo que tienen que adaptarse rapidamente a las
nuevas circunstancias para sobrevivir. Es por este motivo que los temas
relacionados a la auditoria cobran cada vez mas relevancia, las empresas

deben hacer frente a riesgos de la mas variada indole.

Una de las principales maneras de reducir el riesgo es a través de la
credibilidad que dan los auditores de la informacion financiera, evitando asi
que los usuarios de dicha informacion (gerentes, accionistas, etc) tomen

decisiones equivocadas e incurran en una fuerte pérdida.

A principios del siglo XX el desarrollo de las auditorias no estaban sujetas
norma alguna, lo que dificultaba su ejecucion e interpretacién generando asi
una tendencia hacia la unificacién o estandarizacién de los procedimientos
contables y de auditoria, es por esta razon que hemos desarrollado una
auditoria financiera a uno de los rubros mas significativos (cuentas por cobrar
— ingresos) de una empresa que se dedica a la importacion y venta de
cereales, tomando como base las normas ecuatorianas de auditoria (NEA) y

las normas ecuatorianas de contabilidad como requisitos minimos de calidad.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 AUDITORIA
1.1.1 Antecedentes

Durante los ultimos afos la naturaleza y el enfoque de la auditoria han
cambiado significativamente. Al principio del siglo XIlIl el objetivo de la
auditoria era descubrir fraudes analizando casi todas las transacciones
de la compania, pero en hoy en dia el objetivo consiste en atestiguar la

objetividad de los estados financieros.



La auditoria existe desde tiempos inmemorables y aunque la fecha
exacta en que nacid la auditoria se desconoce, se han hallado datos y
documentos que permiten asegurar que a fines del siglo Xlll y principios
del siglo XIV ya se auditaban las operaciones privadas de algunos
funcionarios publicos que tenian a su cargo los fondos del Estado. El pais
donde se origin6 fue en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra el

primer antecedente.

Debido al mayor desarrollo de 1a auditoria en Inglaterra, a fines del siglo
XIX se trasladaron a Estados Unidos muchos auditores que venian a
revisar los diferentes intereses en este pais de las companias inglesas,

dando asi lugar al desarrollo de la profesion.

En la actualidad la auditoria juega un papel fundamental en el
mantenimiento de las empresas, debido a que de esto depende la
confiabilidad de los estados de control que desarrollen las

organizaciones.

1.1.2 ; Qué es Auditoria?

La palabra auditoria viene del latin auditorius lo cual significa tener la

virtud de oir.



Se puede definir auditoria como un proceso sistematico encaminado
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias de las actividades
econémicas y otros acontecimientos relacionados con el fin de determinar
el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes,

de conformidad con normas y procedimientos técnicos.

1.1.3 Tipos de auditoria

Las auditorias caen en tres grandes categorias: auditoria de los estados

financieros, auditoria de cumplimiento y auditoria operacional.

e Auditoria de los estados financieros

Comprende el balance general y los estados conexos de resultados,
de utilidades retenidas y de flujo de efectivo. La finalidad es
determinar si han sido preparados de conformidad con los principios
de contabilidad generaimente aceptados. El objetivo principal es dar
una opinién de que si los estados financieros presentan en forma
razonable la situacion financiera de la empresa. Para el presente

trabajo nos enfocaremos en este tipo de auditoria.



» Auditoria de cumplimiento

La realizacion de la auditoria de cumplimiento depende de la
existencia de datos verificables y de criterios o normas reconocidas,
como las leyes y regulaciones o las politicas y procedimientos de una
organizacion. Su objetivo es probar e informar si una organizacion ha
cumplido con los requerimientos de diversas leyes, reglamentos y

acuerdos.

e Auditoria operacional

La auditoria operacional es el estudio de unidad especifica de una
empresa para evaluar sus sistemas, controles y desempefo, segun
se miden en funcién de los objetivos de la administracion. El objetivo
es evaluar los controles operativos de la administracién y de los
sistemas sobre actividades tan diversas como compras,

procesamiento de datos, recepcion, envio, servicios de oficina, etc.



FIGURA 1. 1: AUDITORIA OPERACIONAL
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1.1.4 Etapas de la Auditoria

La auditoria comprende las etapas de: planeacion, ejecucion vy

finalizacion.

+ Planificacion de la Auditoria

Una correcta planificacion incluye investigar al cliente potencial antes
de decidir si se acepta o no la auditoria. En la investigacion es
necesario comunicarse con los auditores anteriores. Esta etapa es
muy importante porque los auditores no van a desear aceptar a un

cliente con pesimos antecedentes.



Una vez que se acepta al cliente, se realizan procedimientos para
conocer mas a fondo al cliente y su ambiente, se disefia una
estrategia global que tiene en cuenta la materialidad y el riesgo de

auditoria.

El proceso de planeacion se plasma en planes de auditoria,

presupuestos de tiempo y programas de auditoria.

Plan de auditoria.- es un resumen que describe la naturaleza y las
caracteristicas del cliente, asi como la estrategia global que se
aplicara. Aunque su contenido y forma difieren en los despachos

contables, normalmente contienen los siguientes detalles:

e Objetivos de la auditoria.

e Naturaleza y alcance de otros servicios.

e Tiempo y programacion del trabajo de auditoria.

e Descripcidn del cliente y de su entorno.

e Necesidades del personal durante la auditoria.

e Discusiéon con el equipo respecto a los riesgos mas
importantes.

e Juicios preliminares sobre los niveles de materialidad de la

auditoria.



Presupuestos de tiempo.- se calcula estimando el tiempo de cada
paso del programa para los diversos niveles de auditores y sumando
las cantidades estimadas. Cumple otras funciones ademas de ser la
base del célculo de los honorarios. Indica al personal las areas que el
ejecutivo o el socio consideran de alto riesgo y que requieren mas

tiempo.

Programa de auditoria.- es una lista detallada de los procedimientos
que se llevaran a cabo durante ella. Se disefia un programa tentativo
basado en la evaluacion inicial de los riesgos. Sin embargo, tal vez
haya de hacer frecuentes modificaciones conforme vaya avanzando

el trabajo.

El programa de auditoria suele dividirse en dos grandes secciones.
La primera trata de los procedimientos con que se evaluara la
eficiencia de los controles internos del cliente, y la segunda trata de

las pruebas sustantivas del contenido de los estados financieros.

e FEficiencia de los controles internos del cliente: incluye
normalmente conocer los controles de cada ciclo de
transacciones, preparar un diagrama de flujo para cada ciclo,

probar los controles mas importantes y determinar el riesgo de
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control de las afirmaciones relacionadas con los

financieros.

FIGURA 1. 2. CONTROLES OPERATIVOS
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Pruebas sustantivas del contenido de los estados financieros:

esta parte del programa suele organizarse a partir de las

cuentas mas importantes del balance general, entre ellas las

cuentas por cobrar, los inventarios, la planta y equipo.



» Ejecucion

Esta etapa es sin duda la mas importante para la evaluacién de los
estados financieros. Es por esta razéon que las auditorias son
divididas por etapas las cuales gardntizan la eficiencia de la ejecucién

de la auditoria. Las etapas son:

e Ejecucion de pruebas de cumplimiento.
e Ejecucion de pruebas sustantivas.

e Documentacién de hallazgos.

¢ Finalizacion

La opinidn de los auditores acerca de los estados financieros se basa
en toda la evidencia que éstos hayan recabado hasta el ultimo dia de
trabajo de campo, y en cualquier otra informaciéon que llame su
atencion entre la fecha antes mencionada y la emision de los estados
financieros. La finalizacibn de la auditoria se encierra en la
preparacion y emision del informe al cliente, en el cual se indica los

detalles u observaciones en el trabajo de auditoria.
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1.2 NORMAS ECUATORIANAS DE CONTABILIDAD (NEC)

Las normas ecuatorianas de contabilidad son conceptos basicos que indican
el tratamiento general que deben aplicarse al reconocimiento y medicion de
hechos que afecten la posicion financiera y los resultados de las operaciones

de la empresa.

Las NEC que utilizaremos para la realizacion de este trabajo son las

siguientes:

1.2.1 NEC 1, Presentacion de estados financieros

Esta norma tiene por objetivo prescribir las bases de presentacion de los
estados financieros para asegurar la comparabilidad con los estados
financieros de periodos anteriores tanto de la misma empresa y con los
estados financieros de otras empresas. Su objetivo es presentar los
estados financieros, los resultados de operaciones y flujos de efectivo de

la empresa de manera razonable.

1.2.2 NEC 6, Revelacion de partes relacionadas

La aplicacion de esta norma se basa en el tratamiento de partes

relacionadas y transacciones entre la empresa que informa y sus partes
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relacionadas como son empresas que directa o indirectamente a través
de uno o mas intermediarios controlan o son controladas o estan bajo un
control comun de la empresa informante. Esto incluye a empresas de
propiedad de los directores y accionistas mayoritarios de la empresa
informante y a empresas que tienen a un miembro clave de la gerencia

en comun con la empresa informante.

1.2.3 NEC 9, Ingresos

El objetivo de esta norma es sefnalar el tratamiento contable del ingreso
que se origina en ciertos tipos de transacciones y eventos.

Lo principal en la contabilidad de ingresos es determinar cuando se debe
reconocer un ingreso. El ingreso debe ser reconocido cuando es probable
que habra un flujo de beneficios econémicos futuros hacia la empresa y
que estos beneficios econdémicos puedan ser cuantificados como
confiables. Esta norma determina las circunstancias en las que estos
criterios se cumpliran, y por lo tanto se reconocera el ingreso. También

proporciona guias practicas para la aplicacion de estos criterios.
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1.3 NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA (NEA)

Las normas ecuatorianas de auditoria se deben aplicar en la auditoria de los
estados financieros y deberan también aplicarse, adaptadas cuando sea

necesario, a la auditoria de otra informacién y a servicios relacionados.

Las NEA a las que haremos referencia en este trabajo son las siguientes:

1.3.1 NEA 5, Fraude y error

Esta norma tiene como propédsito establecer lineamientos sobre la
responsabilidad del auditor para considerar el fraude y error en una

auditoria de estados financieros.

Al planificar y efectuar procedimientos de auditoria y al evaluar y reportar
los consiguientes resultados, el auditor deberia considerar el riesgo de
exposiciones erréneas de caracter significativo en los estados

financieros, resultantes de fraude o error.

El término fraude se deriva de un acto intencional por parte de uno o mas
individuos de la organizacion o terceros, que da como resultado una

exposicion errénea de los estados financieros.
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1.3.2 NEA 7, Planificacion

El objetivo de esta norma es proveer lineamientos sobre la planificacién
de una auditoria de estados financieros. En una primera auditoria, el
auditor puede necesitar extender el proceso de planificacién mas alla de

los asuntos que aqui se discuten.

Planificacion significa desarrollar una estrategia general y en enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la

auditoria.

1.3.3 NEA 8, Conocimiento del negocio

Esta norma establece y proporciona lineamientos sobre lo que significa
un conocimiento del negocio, por qué es importante para el auditor y los
miembros del personal de una auditoria que desempefian un trabajo, por
qué es relevante para todas las fases de auditoria, y como obtiene y usa

el auditor dicho conocimiento.

Al realizar una auditoria de estados financieros, el auditor debe tener un
amplio conocimiento del negocio para que le sea posible identificar y
comprender todos los eventos que a su juicio pueden tener un efecto

importante sobre los estados financieros.
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El nivel de conocimiento requerido por el auditor puede ser menor al que

posee la administracién.

1.3.4 NEA 9, Caracter significativo de la auditoria

El objetivo es establecer y proporcionar lineamientos sobre el concepto
de caracter significativo y su relacién con el riesgo de auditoria. La
informacién es de caracter significativo si su omisidbn o exposicién
erronea influye en las decisiones economicas de los usuarios de los

estados financieros.

El caracter significativo depende del tamafio de la partida o error juzgado

en [as circunstancias particulares de su omisidn o exposicion erfrénea.

1.3.5 NEA 10, Evaluacién de riesgo y contro interno

Esta norma tiene como proposito establecer y proporcionar lineamientos
para obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de
control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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El auditor debera usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar procedimientos de auditaria para asegurar que el

riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

1.3.6 NEA 13, Evidencia de auditoria

Mediante esta norma se establece y proporciona lineamientos sobre la
cantidad y calidad de evidencia de auditoria que se tiene que obtener
cuando se auditan estados financieros, y los procedimientos para obtener

dicha evidencia de auditoria.

El auditor debera obtener apropiadamente evidencia suficiente de
auditoria para poder elaborar conclusiones razonables sobre las cuales

basar la opinién de auditoria.

1.3.7 NEA 15, Procedimientos analiticos

El propésito de esta norma es establecer y proporcionar lineamientos
sobre {a aplicacion de procedimientos analiticos durante una auditoria. El
auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de

planificacién y de revision global de la auditoria.
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Procedimientos analiticos significa el analisis de indices y tendencias
significativo incluyendo las investigaciones resultantes de fluctuaciones y
relaciones que son inconsistentes con otra informacion relevante o que

se desvian de las cantidades pronosticadas.

1.3.8 NEA 16, Muestreo de auditoria

Esta norma permite proporcionar lineamientos sobre el disefio y seleccién
de una muestra de auditoria y la evaluacion de los resultados de la

muestra.

Esta NEA aplicar igualmente a los métodos de muestreo tanto
estadisticos ecomo no estadisticos. Cualquiera de los dos métodos puede

brindar una apropiada y suficiente evidencia de auditoria.

Muestreo de auditoria significa la aplicacion de procedimientos de
auditoria menores al 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta
para dar la posibilidad al auditor de obtener evidencia de auditoria sobre
alguna caracteristica de las partidas seleccionadas para formar o ayudar

a formar una conclusién con respecto a la poblacion.
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1.3.9 NEA 18, Partes relacionadas

El propédsito de esta norma es establecer normas y proporcionar
lineamientos sobre la responsabilidad del auditor y los procedimientos de
auditoria respecto de las partes relacionadas y de las transacciones con

dichas partes.

El auditor debera realizar procedimientos de auditoria disefados para
obtener una apropiada evidencia de auditoria respecto de la identificaciéon
y revelacion por la administracion, de las partes relacionadas y el efecto
de las transacciones de partes relacionadas que sean de caracter
significativo para los estados financieros. Sin embargo, no puede
esperarse que una auditoria detecte todas las transacciones de partes

relacionadas.
1.3.10 NEA 25, Dictamen del auditor sobre los estados financieros
Tiene como objetivo evitar una interpretacion equivocada del grado de

responsabilidad del auditor cuando su nombre esté asociado con los

estados financieros.
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Esta norma define auditoria como un examen de estados financieros
histéricos, efectuado de acuerdo con normas de auditoria generalmente

aceptadas vigentes a la fecha en que el examen se llevé a cabo.

El auditor puede expresar una opinion sin salvedades sobre uno de los
estados financieros, asi como también expresar una opinibn con
salvedad o adversa o abstenerse de opinar sobre otro, si las

circunstancias lo ameritar.
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CAPITULO 2

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo conoceremos el ambiente de trabajo del cliente
donde vamos a realizar la auditoria. Comenzaremos por detallar los

antecedentes, accionistas, mision, vision, politicas, productos que ofrece, etc.

Luego analizaremos el ambiente de control interno donde se definiran las
actividades de control del proceso a ser auditado (ingresos — cuentas por
cohrar). Finalizando con el desarrollo de la respectiva propuesta y plan de

auditoria.
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2.2 INFORMACION DE CERELITO S.A.

2.2.1 Antecedentes

La compafiia CERELITO S.A. fue establecida por el Sr. Marco A. Serrate
Medina en el mes de mayo de 2001 en la cuidad de Guayaquil, como una
filial perteneciente al Grupo de Cereales Mc Crow cuya casa matriz esta

ubicada en Cali_fornia - EE UU.

Es una empresa dedicada principaimente a la importacion vy
comercializaciéon de cereales a nivel nacional. En la actualidad la

compania se encuentra ubicada en el Km. 9.5 Via a la Costa.

2.2.2 Accionistas

e Ab. Marco A. Serrate, propietana de 22,175969 acciones
ordinaria nominativas de cuatro centavos de délar cada una, con
derecho a 22,175,696 votos correspondientes al valor pagado.

e Ing. Maria Fernanda Soria, propietaria de una accion de igual

valor, con derecho a un voto, correspondiente al valor pagado.
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2.2.3 Mandos medios

e Ing. Marisela Saez de Viteri Lopez — Gerente General
e Econ. Patricio Almeida- Gerente Financiero

e C.P.A Gabriela Rodriguez Campoverde — Contadora General

2.2.4 Clientes

Los principales clientes de CERELITO S.A. lo conforman los
supermercados a nivel naciones, los cuales son: Supermaxi y Megamaxi,

Mi Comisariato y Tiendas Industriales Asociadas (TIA).

En la actualidad [a Compania da una bonificacién a Supermaxi, Mi
Comisariato, TIA por cumplimiento de metas, las cuales se aplican por
medio de N/C. Dichas N/C son aplicadas durante el afio en curso pero
por bonificaciones del ano anterior. Durante el afio anterior hemos
detectado que dichas notas de crédito no han sido aplicadas en el corto

plazo.

2.2.5 Compaiiias Relacionadas

e Mc Crow Company Inc. (Accionista, pago de regalias por

asistencia técnica).
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e Grupo de Cereales Mc Crow Venezuela (Compra de producto
terminado y reembolsos de gastos).

e Grupp de Cereales Mc Crow Colombia (Compra de producto
terminado para venta local).

e Grupo de Cereales Mc Crow México (Compra de ciertos productos
para la venta, productos Disney, Honey Brand, Special K).

e Grupo de Cereales Mc Crow Guatemala (Compra de productos
para la reventa).

e Mc Crow Servicios México (Compra de productos para la reventa).

La compaiia mantiene transacciones significativas con partes
relacionadas, las cuales seran analizadas a través de pruebas

sustantivas.

Las transacciones con partes relacionadas consisten principalmente en
compras de mercaderias para la reventa a nivel local, el pago de regalias

al exterior y reembolso de gastos.

Las politicas y mantenimiento de transacciones con partes relacionadas
son normadas de acuerdo a las politicas establecidas por Casa Matriz.
Adicionalmente se mantiene reembolsos de gastos con las subsidiarias a
nivel regional y casa matriz las cuales deben contar con un certificado de

auditores externos, se evaluara dicha situacion durante la auditoria.
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2.2.6 Asesores legales

La Compaiiia cuenta con la asistencia legal externa del Estudio Juridico
Falconi Puig & Asociados., 1os cuales son parte importante en todos los
asuntos referentes a la irnportacion de productos desde sus filiales en el

extranjero.

2.2.7 Bancos

¢ Banco del Pacifico
¢ Citibank

¢ Produbanco

2.2.8 Mision

La mision de la empresa refleja de mejor manera el entorno en el que
opera y la estrategia para convertirse en la Compania de Alimentos de
Eleccién. Generar un desarrollo confiable y sostenido para la compafia y
para los accionistas es fundamental e importante como siempre y su éxito
en el mercado del siglo 21 demanda mas que un solido desempefio

financiero.
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Los accionistas requieren que la empresa demuestre claramente el
compramiso hacia el apoyo de la comunidad, el cuidado del medio
ambiente, ademas de aspectos como la salud y la nutricién, que se
traduce en una definicién mas amplia de la sustentabilidad de la cual la

compafiia es ahora responsabile.

La mision de Cerelito S.A. es:

“Impulsar el crecimiento sostenido a través del poder de nuestra
gente y de nuestras marcas, satisfaciendo mejor las necesidades de

nuestros consumidores, clientes y comunidades*

2.2.9 Vision

Aspirar a ser la Compania de Alimentos de Eleccion, en lugar de ser la
Accion de Eleccién en el mercado de alimentos, es mas incluyente para
los socios clave. Por lo tanto, la nueva declaracion permite ampliar el
impacto al agregar valor no sélo a los accionistas, sino también a los
empleados, clientes, consumidores y a las comunidades en las que

vivimos y trabajamos.
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Y ahora todos sus apasionados y orgullosos empleados a nivel mundial
estdn alineados de una manera particular y unica con la aspiracion

compartida y objetivo definitivo de la cornpafiia.

La visidén de la empresa es:

“Ser la compania de alimentos de eleccion”

2.2.10 Valores organizacionales

Los principales valores organizacionales de la empresa son:

1. Nos comportamos con integridad y respeto a los demas

 Demostramos un claro compromiso ético y de integridad.

e Respetamos a todas las personas y valoramos su diversidad de
origen, formacion, experiencia, estilo, ideas y su modo de ver las
cosas.

e Nos referimos a los miembros del equipo con respeto vy
consideracion incluso cuando no estan presentes.

e Escuchamos a los demas y tratamos de entender su posicion.

e Asumimos siempre la buena intencion por parte de los demas.
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2. Todos somos responsables de los resultados.

» Aceptamos la responsabilidad de nuestras acciones y resultados.

e Nos centramos en encontrar soluciones y conseguir resultados en
vez de buscar excusas 6 culpables.

e Argumentamos con firmeza nuestras ideas, pero asumimos los
acuerdos y las decisiones que se adopten con la misma firmeza.

e Escuchamos a las partes implicadas y las hacemos participes de

las decisiones.

e Respetamos los compromisos adoptados.

e Nos implicamos para alcanzar el éxito de todos los miembros del
equipo.

e Nos aseguramos que cumplimos con la normativa de seguridad y

salud en el trabajo y creemos que todos los accidentes son

evitables.

3. Sentimos pasién por nuestro negocio, nuestras marcas y nuestros

productos.

o Estamos orgullosos de la Compania, su historia y sus marcas.

e Fomentamos un ambiente de trabajo positivo y optimista.

e Trabajamos para hacer que nuestros clientes y consumidores.
disfruten con la calidad de nuestros productos y servicios.

e Alentamos la innovacién y creatividad de ideas y soluciones.
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e Protegemos con especial énfasis la reputacion de la Compaiiia

4. Tenemos la humildad y el ansia de aprender.

Queremos aprender de cualquiera y en cualquier circunstancia.

Buscamos y damos la opinién de los demas sin importar el cargo.

Estamos comprometidos con la mejora continua, adoptando los

cambios que sean precisos.

Reconocemos nuestros errores y aprendemos de ellos.

Nunca subestimamos a nuestra competencia.

5. Nos apasiona el éxito.

Logramos resultados y los celebramos.

Ayudamos a los demas a dar lo mejor de si mismos,

proporcionandoles entrenamiento y feedback.

Trabajamos en equipo.

Tenemos una actitud de “se puede hacer”. Vamos a por todo

porque todo es posible.

Hacemos que las personas se sientan valoradas y apreciadas.

Tomamos decisiones dificiles.
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6. Nos esforzamos por simplificar.

Eliminamos los procesos, procedimientos 6 actividades que no

aportan valor 0 retrasan nuestro trabajo.

e Eliminamos la burocracia interna para encontrar la mejor sofucion
a los problemas.

e Afrontamos directamente las dificultades evitando el secretismo.

¢ Primamos el contenido sobre la forma.

2.2.11 Cédigo de ética

Debido a que la Compafiia pertenece al grupo Mc Grow, la filosofia de la
empresa es la de grupo, la cual es conservadora y se basa en valores
éticos de negocio. El indice de rotacion de personal clave en la

organizacion es muy bajo.

La Compaiiia tiene un Manual de Negocio y Etica, en el cual se detallan
las normas a seguir en cuanto a la conducta dentro de la Compania. Este
documento es firmado anualmente por el personal clave. La alta gerencia
mantiene un adecuado Standard de principios éticos. Adicionalmente
mantiene procesos y estandares de conducta segun los lineamientos de

Mc Crow Internacional.



29

2.2.12 Objetivos

Crecer en participacion de mercado, el cual actualmente se
encuentra en aproximadamente 65%.

Incremento en sus ventas del 15% con respecto al ultimo afo.
Como objetivo de la compafia se ha propuesto mediante los
KValues realizar evaluaciones anuales de sus empleados con
premiaciones para aquellas personas que aporten

fundamentalmente a la empresa.

La compariia espera a finales del 2007 pasar a ser Mc Crow

Ecuador S.A.

2.3 MERCADO

2.3.1 Competencia

El ambiente competitivo del sector en el cual opera la compafiia es
regulado, existe la posibilidad de entradas de mas participantes.

El competidor principal de Cerelito S.A. corresponde a Nestlé que
con su nueva gama de cereales y disminucién de precios ha
quitado cierta cuota de mercado a la compafia. Han aparecido

nuevos competidores en el mercado tales como Supermaxi, Toni
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(productos propios) y ofras importadoras que traen cereales
Quaker y Kraft, ademas Toni ha sacado su propia linea de
cereales.

e Celnasa tiene aproximadamente el 65% del mercado con sus
marcas Mc Crow y K&K , mientras que Nestlé tiene el remanente
del mercado de cereales.

¢ El mercado tiene un crecimiento anual del 5%.

e La compafia tiene como riesgo de cumplimiento de metas la
incursion de un nuevo competidor extranjero de los paises vecinos,
y, Supermercados La Favorita esta lanzando su propia marca de
diversos productos, por lo que a futuro puede lanzar su propia
marca de cereales, disminuyendo la participacion de mercado de

Cerelito S.A.

2.3.2 Regulaciones

El marco regulatorio para Cerelito S.A. lo integran las normas de la
Superintendencia de Compariias, Servicio de Renta Internas, y CAE

(importaciones y exportaciones).

La Compariia dentro de su marco de referencia legal debe acogerse a la
estipulado en la Ley de Compafias en materia societaria y a la Ley

Organica del Régimen Tributario Interno en materia impositiva. Por otro
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lado el mercado de la Compafiia se encuentra correctamente regulado
sin presentar algun riesgo por motivos de incumplimiento de normas

legales.

Adicionalmente, debido a la naturaleza del negocio, los productos deben
de cumplir con las normas de sanidad y tener un registro sanitario. Todos

los productos de la Compariia tienen registro sanitario.

Ademas se encuentran vigentes las reformas realizadas de acuerdo a
las aprobaciones de la Asamblea Nacional Constituyente: Reforma a la
Ley de Equidad Tributaria que afectan principalmente a las transacciones
gravadas con IVA, ICE y a las Retenciones en la Fuente del Impuesto a
la Renta, y la aprobacion del Mandato Constituyente No. 8, el cual en sus

articulos menciona lo siguiente:

Articulo 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral
y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las
actividades a las que se dedique la empresa o empleador. La relacion

laboral sera directa y bilateral enire trabajador y empleador.

Articulo 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o
juridicas autonizadas como prestadores de actividades Complementarias

por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la
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realizacion de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias o
habituales del proceso productivo de la empresa usuaria.

Se establece la obligacién de asumir ésta disposicion a partir del 01 de

mayo del 2008.

2.3.3 Impacto del ambiente regulatorio

Posterior dl andlisis del ambiente regulatorio hemos determinado que si

existen impactos directos que pueden constituir contingencias tributarias.

2.3.4 Macroeconomico

Debido a las condiciones del negocio los cambios macroeconémicos o la

politica del régimen pueden afectar a la compania:

e Los cambios en la nueva constitucién puede causar incertidumbre
y un efecto de austeridad en el gasto lo que llevaria a una
reduccion del mercado potencial de los productos como los
cereales importados.

e En caso de una posible contraccion de la economia los

consumidores dejan de comprar cereales por considerarlos como
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bienes no indispensables. Dicha reduccion afectara directamente
las ventas de la compania.

¢ Incremento en los indices de inflacion significan una significativa
desventaja a los precios de venta de los articulos y afectaria la
competencia con Nestlé debido a que por el tamarfio de esta ultima
se pueden dar economias de escala (aumentar el volumen de
produccién) para abaratar costos. Sin embargo, durante los ultimos
afios, gracias a la dolarizacion, el indice de inflacion se ha
mantenido en niveles bajos, lo cual ha brindado cierta estabilidad a
la economia del pais.

e Debido a una posible desaceleracion de la economia pueden
existir problemas de cobrabilidad de cartera por la reduccién de
venta de los clientes de cadena.

e En el afo 2007 la compania vendié 11,670,889.00 doblares, para el
2008 la compariia espera incrementar sus ventas para el afno 2008

en al menos un 15%.

2.3.5 Impacto del ambiente macroeconémico

Posterior al analisis del ambiente macroeconotmico hemos determinado

gue no existen impactos directos que puedan constituir un riesgo de

auditoria.
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2.3.6 Productos y marcas

La compaiia maneja una sola linea de negocio que son las ventas de
cereales de los cuales maneja dos marcas, y cada una presenta varios

productos:

e Mc Crow: Hojuelas de Maiz, Arroz Crocante, Otras
presentaciones

¢ K& K: Hojuelitas, Cere Fruit, Cere Choco, All Trigo.

2.3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la compaiia es sencilla con una Gerencia
General, y Gerencias para las unidades de Finanzas, Operaciones y
Ventas. En los ditimos afios no han existido cambios importantes dentro
de la organizacion. Sin embargo, en el area de ventas, la estabilidad

depende de los resultados obtenidos. Ver organigrama (Anexo # 1).

2.3.8 Gobierno Corporativo

Cerelito S.A. forma parte del grupo Mc Crow debe reportar mensualmente

sus EF’s a Casa Matriz, seguin la fecha de corte establecida por Casa

Matriz la cual no siempre coincide con la fecha calendario;
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adicionalmente debe cumplir con el envio por parte de Gerente General
de algunos reportes de control enfocados principaimente en indicadores

de ventas y de produccion.

La Gerencia General y Financiera ejercen los controles claves en la
administracion de la Compafiia y son los revisores de los reportes

elaborados por las distintas areas y a ser enviados a Casa Matriz.

La Controladora regional (Meéxico) monitorea las actividades de la

Compafiia mediante los reportes enviados por la alta gerencia.

Adicionalmente, se efectlan reuniones periédicas (cada dos meses)
entre todos los gerentes de la Compafia para analizar aspecto claves del
negocio y la evolucion del mismo, dichas reuniones quedan

documentadas en minutas.

2.3.9 Innovacion

Creacién de nuevos productos para competir con los productos nuevos

lanzados por Nestié y otros competidores.

Ademas la compania espera tener mayor captacion con el cambio de

razén social de la compania de Cerelito S.A. a Mc Grow Ecuador S A
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2.3.10 Cadena de abastecimiento

La mayoria de sus proveedores son locales, sin embargo del exterior se

exporta principalmente la malts (Materia prima indispensable en el

proceso de produccién de los cereales).

2.3.11 Aspectos relacionados al giro del negocio

Compras

Cerelito S.A. es una compania que tiene proveedores locales y en el

exterior. La compafnia tiene que importar productos de sus relacionadas

para poder satisfacer la demanda. En el cuadro siguiente podemos ver la

distribucion de las compras a las compaiiias relacionadas.

FIGURA 2. 1: COMPRAS A CIAS. RELACIONADAS (ANO 2008)

Compras a Compaifiias Relacionadas

Mc Crow Mc Crow Mc Grow Mc Crow  Mc Grow Mc Grow  Mc Crow
Venezuela Colombia México Brasit Guatemala Permi Compafy

L on.

Fuente: Informacion Cerelito S.A.
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TABLA 2. 1: SALDOS POR PAGAR A CIAS. RELACIONADAS (ANO 2008)

COMPANIA RELACIONADA NOMBRE (GR;\HCO) CUENTAS POR
o PAGAR
Mc Crow Venezuela Venez. 375.369,00
Mc Crow Compafiy Inn. Inn. 260.380,00
Mc Crow- Colombia Colom. 679.680,00
Mc Grow Servicios México Ser. Méx. 66.641,00
Me Grow México Grow Méx. 86.453,00
Mc Grow Guatemala Gualt. 244.401,00
Mc Pronumex Grow México 4 Pro. Méx. 330.927.00

Fuente: Informacion Cerelito S.A.

FIGURA 2. 2: SALDOS POR PAGAR A CIAS. RELACIONADAS (ANO 2008)

SALDO POR PAGAR A CIA. RELACIONADAS

800.000,00 ¢

600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00

Venez. Inn. Colom. Ser. Grow Guat. Pro.
Méx. Méx. Méx.

Fuente: Informacién Cerelito S.A.

Costo de Venta

El monto del costo de venta al 30 de septiembre del 2008 es de
$5,349,476 y el monto proyectado a diciembre del 2008 se espera que

sea aproximadamente $7,132,634. En relacion al costo de venta del afio
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2007 ha habido un incremento y esto se ve directamente afectado por el

incremento de las ventas en la compania.

Ventas

Se ha analizado las ventas mensuales de la comparfiia del afno 2008

hasta septiembre y se realizé una proyeccién de las mismas a diciembre.

TABLA 2. 2: VENTAS MARCA K & K (ANO 2008

Ventas

- MES - K&K
Enero 366.316,00
Febrero 451.350,09
Marzo 570.992,69
Abril 551.752,18
Mayo 484.035,78
Junio 694.101,11
Julio 600.010,91
Agosto 526.822,74
Septiembre 632.902,51
Proyeccién Octubre 614.500,00
Proyeccién Noviembre 614.500,00
Proyeccién Diciembre 614.500,00

Fuente: Informacioén Cerelitos S.A.
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FIGURA 2. 3: VENTAS ANO 2008 - MARCA K & K

VENTAS ANO 2008 - MARCA K&K

Oct  Nov

Fuente: Informacion Cerelitos S.A

TABLA 2. 3: VENTAS MARCA Mc. Crow (ANO 2008)

Ventas
MES Mc Crow
Enero 436.414,64
Febrero 497.256,92
Marzo 700.185,34
Abril 611.261,58
Mayo 565.198,56
Junio 673.007,75
Jutio 540.167,12
Agosto 608.783,86
Septiembre 707.242,97
Proyeccién Octubre 614.500,00
Proyeccién Noviembre 614.500,00
Proyeccion Diciembre 614.500,00

Fuente: Informacion Cerelitos S.A

Jul Ago Sep Proy. Proy. Proy.

Dic
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FIGURA 2. 4: VENTAS ANO 2008 — MARCA MC. CROW

VENTAS ANO 2008 - MARCA MC. CROW

Ago Sep Proy. Proy. Proy.
Oct

Fuente: Informacion Cerelitos S.A

Dic

TABLA 2. 4: VENTAS DE PRODUCTOS POR MARCA MC. CROW (ANO 2008)

PRODUCTOS - MARCA MC. CROW

MES’ Arroz-crocante Hojuelas Otras'
presentaciones
Enero 22.683,36 21.304,19 392.427,09
Febrero 20.813,57 19.531,84 456.911,51
Marzo 33.599,26 25.594,68 640.991,40
Abril 29.325,33 24.948,45 556.987,80
Mayo 24.067,13 14.595,63 526.535,80
lunio 29.471,15 25.086,93 618.449,67
Julio 23.299,07 20.839,21 496.028,84
Agosto 30.112,04 24.132,83 554.538,99
Septiembre 30.226,58 28.792,44 648.223,95
Proyeccién Octubre 28.096,37 23.726,20 562.677,43
Proyeccién Noviembre 28.096,37 23.726,20 562.677,43
Proyeccién Diciembre 28.096,37 23.726,20 562.677,43

Fuente: informacion Cerelitos S.A
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Ago Sep Proy. Proy. Proy.

Oct

Nov Dic

El Arroz crocante B Hojuelas [ Otras presentaciones

Fuente: Informacion Cerelitos S.A

TABLA 2. 5: VENTAS DE PRODUCTOS POR MARCA K&K (ANO 2008)

PRODUCTOS - MARCA K&K
MES Hojuelas Cere fruit Cere choco All trigo
Enero 141.624,75 109.541,77 84.640,13 30.509,50
Febrero 170.487,07 116.525,81 132.964,91 31.372,30
Marzo 212.478,94 147.350,05 127.167,88 83.995,82
Abril 241.528,84 139.846,22 101.824,44 68.552,68
Mayo 167.174,78 134.411,68 116.129,77 66.319,54
Junio 231.697,99 184.392,95 155.833,27 122.176,90
Julio 220.648,51 153.167,60 116.937,58 109.257,23
Agosto 193.070,83 140.373,53 108.125,54 85.252 84
Septiembre 234.027,42 149.546,59 117.399,84 131.928,65
Proyeccién Octubre 229.235,44 161.824,28 135.392,84 88.047,45
Proyeccién Noviembre 229.235,44 161.824,28 ’ 135.392,84 88.047,45
Proyeccién Diciembre 229.235,44 161.824,28 135.392,84 88.047,45

Fuente: informacion Cerelitos S.A
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A continuacién se presentan la diferencia entre las ventas cerradas a

diciembre del 2007, y las ventas realizadas a septiembre del 2008. Cabe

mencionar que las ventas de los meses de octubre, noviembre y

diciembre del 2008 fueron proyectadas.

TABLA 2. 6: VARIACION VENTAS ANO (2007 — 2008)

Variacion
31-Dic-06 31-Dic-07 Us$ %
Ventas netas 11,670,889 13,904,804 2,233,915 19%

*Ventas proyectadas: Octubre, Noviembre, Diciembre

Fuente: Informacion Cerelitos S.A
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2.4 DESEMPENO FINANCIERO

2.4.1 Posicion Financiera

Cerelito S.A. mantiene un buen ritmo de ventas por lo que espera que al

finalizar el afio haya superado las ventas del afo anterior, e incluso

espera incrementar su participacion en el mercado, puesto que

actualmente tiene un 65% de cuota.

La Compafiia no posee otros segmentos de negocio en otras localidades

fuera del pais. Recordemos que Cerelito S.A. es una filial del Grupo de

Cereales Mc Crow cuya casa matriz esta ubicada en EEUU.

2.4.2 indices Financieros

Los indices de la compafiia son los siguientes:
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TABLA 2. 7: INDICES DE LIQUIDEZ

o INDICES DE LIQUIDEZ Variacion
INDICES - . FORMULA Dic-07 Sep-08 Dic/07-Sep/08 .
CAPTTAL DE TRABAJO KETO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 3,725,144 3,631,121 -94,023
(FONDO DE MAKIGBRA)

FONDO DE MANIOBRA / ACTIVOS TOTALES 049 0.50] 2%
INDICE DE SOLYENCIA ACTIVO CORRIENTE 2.23 232 4%
PASIVO CORRIENTE
PRUEBA ACIDA ACTIVOS CORRENTES-INVENTARIOS 1.97 1.96 -1%|
PASIVOS CORRIENTES
LIQUIDEZ DEL ACTIVOS CORRIENTE INVENTARIO+DTROS ACTIVOS CORRIENTES 0.25 0.37 48%
ACTIVOS CORRIENTES
LIQUIDEZA INMEDIATA i +IN NES TEM 1.42 1.3 -13%
PASIVO CORRIENTE

Fuente: Informaciéon Cerelifo SA.

Mediante este andlisis podemos determinar que septiembre del 2008 los
activos corrientes son 2.32 veces mas grande que el pasivo corriente.
Ademas se concluye que por cada dolar de deuda la empresa cuenta con
US$ 2.32 para pagarla. La empresa ha aumentado su capacidad de
pagar deudas.

TABLA 2. 8: INDICES DE APALANCAMIENTO

( INDICES DE APALANCAMIENTO 100
INDICES FORMULA Dic7 Sep08 Dic/07-Sep/oB
INDICE DE SOLIDEZ PASIVO TOTAL 0.40 0.37 -8%,
(ENDEUDAMIENTO) ACTIVO TOTAL

INDICE DF SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 253 278 1%
(ENDEUDAMIENTO) PASIVO TOTAL

INDICE DE PAS. LP A CAPITAL PERM. PASIVO A LARGQ PLAZO - -0.01 -101%
NO DE BE SER > 50% PASIVO LP + PATRIMONIO

Fuente: Informacion Cerelito S.A.
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[ INDICES DE LIQUIDEZ Variacibn
INDICES FORMULA Dic-07 Sep-08 Dic/07-Sep/08
CAPITAL DE TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 3,725,144 3,631,121 -94,023
(FONDO DE MANIOBRA)
FONDO DE KANIOBRA / ACTIVOS TOTALES 0.49) 0.50 2%
INDICE DE SOLVENCIA ACTIVO CORRIENTE 223 232 4%
PASIVO CORREENTE
PRUEBA ACIDA ACTIVOS CORRENTES-INVENTARIOS 1.97 1.96 -1%
PASIVOS CORRIENTES
LIQUIDEZ DEL ACTIVOS CORRIENTE INVENTARIO+OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0.25 0.37 48%
ACTIVOS .CORRIENTES
LIQUIDEZA INMEDIATA EFECTIVO 5 INVERSIONES TEMPORALES 142 1.23 -13%
PASIVO CORRIENTE

pagar deudas.

Fuente: Informacion Cerelifo SA.

TABLA 2. 8: INDICES DE APALANCAMIENTO

Mediante este analisis podemos determinar que septiembre del 2008 los
activos corrientes son 2.32 veces mas grande que el pasivo corriente.
Ademas se concluye que por cada doélar de deuda la empresa cuenta con

US$ 2.32 para pagarla. La empresa ha aumentado su capacidad de

| INDICES DEAPALANCAMIENTO 000
INDICES FORMULA Dicd7 Sepds Dichh7-Seplo8
INDICE DE SOLIDEZ PASIVO TOTAL 0.40 0.37 -8%
(ENDEUDAMIENTO) ACTIVO TOTAL

INDICE DE SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 2.53 2.70 7%
(ENDEUDAMIENTO) PASIVO TOTAL

INDICE DE PAS. LP A CAPITAL PERM, PASIVO A LARGO PLAZO - 0.01 -101%
NO DE BE SER > 50% PASIVO LP + PATRIMONIO

Fuente: Informacion Cerelito S.A.
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Mediante este analisis podemos determinar que a septiembre del 2008 el

37% de los activos totales es financiado por acreedores y de liquidarse

estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo de 7% de su

valor, después del pago de las obligaciones vigentes.

TABLA 2. 9: iNDICES DE EFICIENCIA

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL
(DLAS)

360 DIAS
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

236.82

188

INDICES DE ACTIVIDAD O EFICIENCIA Vanagion
INDICES FORMULA ] Sep-08. | Dic/07-5ep/08
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL VENTAS NETAS 152 192 1%
(VECES) ACTIVO TOTAL BRUTO

2%

Fuente: Informacién Cerelito S_A.

Mediante este analisis podemos determinar que a septiembre del 2008 la

empresa esta colocando entre sus clientes 0.27 veces el valor de la

inversion efectuada. Esta relacién indica qué tan productivos son los

activos para generar ventas, es decir, cuanto se estd generando de

ventas por cada délar invertido.
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TABLA 2. 10: INDICES DE RENTABILIDAD

§ TNDICES DE RENTABILIDAD - ) . Variacion
INDICES . - FORMULA ;- - Dic-07 < Sep-08 I Dic/07-Sep/08
MARGEN DE UTILIDA BRUTA UTILIDAD BRUTA 52.00% 49.60% 6.60%
VENTAS NETAS

MARGEN OPERATIVO SOBRE VENTAS UTILIDAD QPERATIVA 13.00% 12.00% 7.19%
VENTAS NETAS

MARGEN DE UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA 7.98% 7.04% 13.44%
VENTAS NETAS

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO UTILIDAD NETA 20.00% 21.00% 1.34%

PATRIMONIO

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO UTILIDAD NETA 12.13% 13.49% 1.35%

ACTIVO TOTAL

Fuente: Informacion Cerelito S.A.

Mediante este analisis podemos determinar que a septiembre del 2008 la
empresa por cada US$1 que vendié, obtuvo una utilidad de 7.04% vy
7.98% a diciembre del 2007. Este ratio permite evaluar si el esfuerzo
hecho en la operacién durante el periodo de analisis, esta produciendo

una adecuada retribucién para el empresario.

2.4.3 Politicas Contables

La organizacién realiza sus operaciones bajo los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), las Normas Ecuatorianas

de Contabilidad (NEC) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Entre las principales politicas contables tenemos:

e Preparaciéon y presentacion de los estados financieros: la

elaboracién de estados financieros estan basados en el costo
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historico de acuerdo a los ajustes y conversiones contenidas en la
NEC 17. Las cifras presentadas en los estados financieros estan

expresadas en dodlares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Inventarios: seran presentados siempre al costo historico o al
valor ajustado y convertido a dolares, utilizando el método
promedio para la imputacion de las salidas de dichos inventarios.
El saldo del rubro no excede el valor de mercado de los
inventarios.

El inventario en transito se presenta al costo de las facturas mas

otros cargos relacionados con la importacion.

Gastos prepagados: los gastos prepagados o pagados por
anticipado son constituidos por primas de seguros con un periodo
anual de vigencia, las cuales se amortizan durante su periodo de

cobertura (anual).

Activo fijo: este rubro se muestra al costo histérico o al valor
ajustado y convertido a dolares de acuerdo a lo establecido en la

NEC 17, menos la depreciacién acumulada.

La depreciacion de los activos fijos, a excepcion de los terrenos, se

registra con cargos a las operaciones del afio, utilizando tasas que
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se consideran adecuadas para la depreciacion de los activos
durante su vida Util estimada, siguiendo el método de linea recta.

Los terrenos, edificios y mejoras e instalaciones se presentan al
valor que surge del avalto técnico que es realizada‘ cada ano por
un perito independiente. El valor de ajuste que surge por esta
valuacion es registrado con un mayor valor de dichos activos con

contrapartida en la cuenta reserva por revaluaciéon de activos fijos.

Participacion de los trabajadores sobre las utilidades: la
organizacion debe reconocer el 15% de la utilidad anual por
concepto de participacion laboral. Registrando dicha participacion
con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, con

base en las sumas por pagar exigibles.

Provision para el impuesto a la renta: en la actualidad las
normas tributarias vigentes establecen una tasa del 25% de las
utilidades gravables. Cargando este valor a los resultados del afio

en que se devenga con base en el impuesto por pagar exigible.
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2.5 RIESGO DEL FRAUDE

El propdsito de la ISA 240 es establecer principios basicos y procedimientos
esenciales que brinden una guia al auditor en materia de considerar un
fraude dentro de la auditoria de los estados financieros. Existen dos tipos de

afectacion intencional que son:

« Reporte fraudulento de estados financieros, v,

e Apropiacion indebida de activos.

Las 3 condiciones generalmente presentadas en una posible situacion de

fraude son:

e Motivacion/Presion.- la cual es una excesiva presion de la gerencia,
accionistas, o la inestabilidad financiera ocasionada por la economia,
por la industria.

e Oportunidad.- Falta de controles buenos por lo que la oportunidad se
presenta.

e Actitud.- Se presenta cuando las personas tiene predisposicidon o
autoridad para ejecutar ciertas acciones que son fraudulentas. En
ocasiones se debe analizar la reputacion y antecedentes de las

personas que operan en puestos claves.
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Los riesgos de perpetrar fraudes ya sea por reportaje financiero fraudulento o
por malversacién de fondos, puede ser mayores cuando se evidencian las
tres condiciones del fraude. Sin embargo no se puede suponer que la
incapacidad de observar una de las tres condiciones signifique que no exista

un riesgo de fraude.

Dentro de los estados financieros de la compania, existen cuentas y ciertos
tipos de transacciones que debido a su naturaleza presentan un mayor riesgo
de fraude, esto se puede deber a que dichas transacciones son susceptibles

de manipulacién.

Los riesgos determinados durante la auditoria deben ser analizados vy
evaluados, y posteriormente deben ser documentados en una matriz
denominada resumen de satisfaccion de auditoria. EI escepticismo
profesional es una herramienta muy importante al momento de la evaluacién

del riesgo.

Para la evaluacidon del fraude se realizaron indagaciones adecuadas al
personal clave de la comparfia y se obtuvo la informaciéon apropiada para
permitirme identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que podrian
causar algun tipo de fraude. Se realizé una reunién inicial con la gerencia: el

Gerente Financiero, Contadora General, la Jefa de Recursos Humanos.
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No se identificaron factores de riesgos de fraudes ni en el proceso de
aceptacion del cliente, ni mediante nuestra evaluacion con la gerencia,
tampoco identificamos riesgos significativos de malversacién de activos y las
cuentas y transacciones susceptibles de fraude estan cubiertas contra el

fraude mediante los controles establecidos por la administracion.

Adicionalmente, la Comparfia cuenta con un cdédigo de ética y un canal
confidencialidad de comunicacién de situaciones que podrian resultar en
faltas hacia dicho codigo y que pueden involucrar riesgo de fraude, sin

embargo no se han recibido hasta septiembre del 2008 este tipo de noticias.

Podemos mencionar que el riesgo potencial de errores materiales es
mitigado debido al continuo monitoreo de todos los miembros de la
administracion en el dia a dia de las operaciones y en la revisiéon de la

informacién financiera y aprobacién de las transacciones contables.

El indice de rotacion de personal es casi nulo debido a las excelentes
condiciones laborales que la empresa ofrece a sus empleados. Sin embargo
el puesto del Jefe de Recursos Humanos mantiene una persona nueva. Ver

entrevista con Jefa de Recursos Humanos.

El departamento contable liderado por la C.P.A Gabriela Rodriguez

Campoverde quien labora en la empresa mas de 7 afos, esta bajo su
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responsabilidad la contabilidad de la empresa, la revision de todos los
asientos de diario y ademas realiza los calculos de costos de manera
periddica. Este departamento esta bajo la responsabilidad de la gerencia
financiera quien realiza la revision de los estados financieros y las
estimaciones que se realizan al cierre de los estados financieros de cada

mes.

Otro procedimiento de la evaluacién del fraude es considerar el riesgo de

fraude relacionado con:

Riesgo de vulneracion de los controles por la gerencia

No se encuentra en duda la integridad y honestidad de la Gerencia.

Reconocimiento de ingresos
Luego de analisis efectuado se concluyé que no constituye un riesgo clave
debido a que la compania mantiene controles en el proceso de Ventas —

Cuentas por Cobrar.

En la matriz resumen de satisfaccion de auditoria reflejamos nuestra
comprensién y evaluacion de los controles de la gerencia sobre el riesgo y

nuestro enfoque de auditoria.
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2.5.1 Procedimientos Analiticos Preliminares

1. Definir una expectativa

Debemos definir nuestra expectativa de modo gue para ello hemos
considerado realizar una actualizacion de los principales eventos
ocurridos en la compania desde el 1 de enero hasta el 30 de
septiembre (fecha de corte para la auditoria). Con este motivo se

procedi6 a realizar entrevistas a la gerencia.

Hemos fijado nuestra expectativa al realizar una comparaciéon entre los
estados financieros del afic 2007 y el afio 2008. Utilizamos las

variaciones.

De acuerdo con las conversaciones realizadas con la Administracion y
revision de la informacion disponible de la industria de Cereales, y sus
presupuestos mensuales se espera que la cuenta de ventas tenga un
aumento considerable del 15%. Todas las cuentas relacionadas con la
actividad del negocio son incrementos que se esperan sean en la
misma proporciéon. Todas las ofras cuentas son expectativas
consistentes can el presente ano de acuerdo a la operacién de la

compania en el la industria de los cereales - alimentos.
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2. Definir un umbral de significatividad
Nuestra materialidad de planificacion es $65,692, por lo que todas las
variaciones cuyo monto sea mayor a ese valor de materialidad

formaran parte de nuestra revision.

3. Definir las diferencias
Para el andlisis posterior presentamos la variacion de los estados

financieros del afio 2007 y ano 2008 (Anexo # 2).

4. Investigar las diferencias
Debemos analizar si las explicaciones dadas por la gerencia son

Verdaderas.

2.6 MATERIALIDAD

De acuerdo con las normas internacionales auditoria ISA 520, de debe
establecer niveles de significatividad dependiendo de su relaciébn con el
riesgo de auditoria, y de acuerdo a la ISA 240 se deben documentar dichos
niveles como Materialidad de Global (General), Materialidad de Planificacion

(Planificacion).
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2.6.1 Materialidad Global

Para realizar el calculo de la materialidad global utilizamos como punto
de referencia la Utilidad generada antes de impuestos, debido a que [a
compania esta enfocada en la obtencién de utilidades. La utilidad antes

de impuestos es:

TABLA 2. 11: UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

US$
Utilidad a Sept/08 . - . 1.313.844,00
Utilidad proyectada a Dic/08 1.751.792,00
Ventas a Sept/08 10.502.289,00
Ventas proyectadas a Dic/08 14.003.052,00

Fuente: Informacién Cerelito S.A.

Utilidad antes de impuestos: US$ 1,313,844/9*12 = US$1,751,792

Cabe mencionar que la utilidad esta proyectada a diciembre del 2008. A

la utilidad le aplicamos el % de la definicion de materialidad global.

Materialidad Global 5%: $ 1,751,792 * 5% = $ 87,590
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2.6.2 Materialidad de planificaciéon

Para esta planificacion utilizamos el método del porcentaje de recorte, de

acuerdo a:

e Es una empresa estable.

e Posea una estructura organizacional definida.

e Como resultado de auditorias de los anos anteriores no se han
presentado desviaciones a principios contables ni errores

materiales en los estados financieros.

e Consideramos que podemos tener un riesgo del cliente en un nivel
moderado puesto que la Administracion de la Compania ha

implementado controles.

Materialidad de Planificaciéon (25% de recorte)

Materialidad Global * 75% = 87,590 * 75% =$ 65,692

2.7 IDENTIFICACION DE RIESGOS CLAVES

Luego de la evaluacion del andlisis de Riesgo de Fraude que fue realizado en

la seccién de Riesgo de Fraude y de la evaluacién del control interno de la

companhia que fue realizado en la seccion COSO. Hemos identificado los
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riesgos claves de auditoria (De acuerdo a la ISA 315), se presentan a

continuacion en una Matriz de Satisfaccion de Auditoria:

TABLA 2. 12: MATRIZ DE SATISFACCION DE AUDITORIA

Riesgos Claves Controles de la Area Ef's y Asercion Enfoque de Auditoria
Administracion (incluye evaluacion de
controles)

Concentracion de la cartera

La cartera se encuentra
segmentada en pocos
clientes los cuales captan
aproximandamente el 70%
de la misma.Una posible,
contraccién econdmica
afectaria a la recuperacion
puntual y eficiente de dicha
cartera, con problemas de
fondeo para la Compapiia.

Durante varios afos hemos
realizado gestiones para
minimizar este riesgo
consiguiendo nuevos
distribuidores lo cual ha
disminuido nuestra
concentracion

Cuentas por cobrar
Provisién de cuentas
incobrables
ingresos

Aserciones: Integridad,
exactitud, valuacion

Revisidn de la cartera por
antigliedad y ademas enviar
coartas de confirmacion a
los principales clientes.

Valuaciéon de maquinaria
improductiva

Existe una maquinaria
envasadora cuyo saldo neto
en que se encuentra
improductiva y no se ha
determinado un valor
probable de venta.

Verificaremos la posible
negociacién de la mismay
su posibte valor de
realizacién

Activos fijos
Ingresos extraordinarios

Aserciones: Integridad,
valuaciorn

A pesar de ser un valor
menor en los Activos fijos se
solicitara a la Administracion
ljustificar su valor probable
de realizacion mediante las
gestiones de venta
documentadas que realice
durante el afio o de ser
necesario se solicitara realice
un analisis del valor
mediante un perito
independiente o |a provision
para desvalorizacion de ser
necesario.

Valuacion del inventario

El método de valuacién de
inventarios podria no ser
exacto.

Hemos ganado expenencia
en la realizacion de esta
valuacion por lo que los
riesgos de errores se
reducen

Inventarios
Ajuste de inventanos

Aserciones: Exactitud,
Integridad

Se realizaran prueba
sustantivas para verificar la
valuacién del inventario al
cierre del ejercicio

Incremento en la
competencia de productos

Existen nuevos
competidores que estan
ganando mercado como
Nestle que con su nueva
gama de cereales ha quitado
cierta cuota de mercado a
Cerelito S.A. Las ventas de
cereales al granel se ha

Mantenemos mucha
presencia en el mercado lo
cual hace que seamos de los
lideres. Estamos trabajando
mucho en promociones y
publicidad para mejorar en
ese sentido

Ingresos
Cuentas por cobrar
Provision de incobrables

Aserciones: Integridad,
exactitud, valuacién.

Monitoreo de la
participacion de! mercade y
analisis de la rentabilidad de
la compaiiia. Realizaremos
reuniones de Show me con
la Gerencia para evaluar que
no existan problemas de
mercado y de rotacién de
los inventarios.
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reducido con respecto al
afio anterior nos informd la
gerencia.

Fuente: Informacién Cerelito S_A.
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2.8 COSO

2.8.1 Ambiente de control

Cerelito S.A. debe reportar mensualmente sus EF’s a Casa Matriz, segtn
la fecha de corte establecida por Casa Matriz la cual no siempre coincide
con la fecha calendario; adicionalmente debe cumplir con el envio por
parte de Gerente General de algunos reportes de control enfocados

principalmente en indicadores de ventas y de produccién.

La Gerencia General y Financiera ejercen los controles claves en la
administracion de la Compafia y son los revisores de los reportes

elaborados por las distintas areas y a ser enviados a Casa Matriz.

La Controladora regional (México) monitorea las actividades de la
Compahnia mediante los reportes enviados por la aita gerencia.
Adicionalmente, se efectuan reuniones periédicas (cada 2 meses) entre
todos los gerentes de la Compania para analizar aspecto claves del
negocio y la evolucion del mismo, dichas reuniones quedan

documentadas en minutas.

Debido a que la Compaiiia pertenece al grupo Cerelito S.A., {a filosofia

de la empresa es la de grupo, la cual es conservadora y se basa en



60

valores éticos de negocio. El indice de rotacién de personal clave en la

organizacion es muy bajo.

La Compaifiia tiene un Manual de Negocio y Etica, en el cual se detallan
las normas a seguir en cuanto a la conducta ética dentro del negocio y de
la Compania. Este documento es firmado anualmente por el personal
clave. La alta gerencia mantiene un adecuado estandar de principios
éticos. Adicionalmente mantiene procesos y estandares de conducta

segun los lineamientos de Cerelito Internacional.

Debido a la implementacién del Sarbanes Oaxley, acto 404, la Compafiia
ha realizado flujogramas de todos sus procesos, entre los principales

estan:
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e Compras — Cuentas por pagar

e Cuentas por pagar — Operaciones bancarias
e Tesoreria, efectivo y administracion de riesgo
¢ Ventas — Cuentas por cobrar

e Nobmina

¢ Inventario — costo de ventas

e Activo fijo- gasto de capital

« Contabilidad de inter companias

e Contabilidad general

Adicionalmente, a lo largo del afio se han realizado pruebas de recorrido

a fin de determinar las debilidades de control de los procesos.

Tal como se menciona en el punto sobre la participacion de la
Administracién, la gestién de control y seguimiento del negocio lo realiza
la gerencia general acompanado de la ayuda de la gerencia financiera y

los controles establecidos por Casa Matriz.

Cabe mencionar que casi la totalidad de los empleados de la Compafiia
se encuentran enrolados en compafia tercerizadores de servicios de
personal, unicamente el personal administrativo y gerencial se encuentra
en el rol de la compania. La seleccién del personal de la Compania lo

realiza Deloitt con la aprobacion final de la alta gerencia de la Compania.
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Deficiencias encontradas en los controles:

Los reportes financieros son elaborados mensualmente y son revisados
por la gerencia, no vamos a depositar confianza en controles debido a
que nuestro enfoque es netamente sustantivo por lo tanto no van a ser

validados los controles gerenciales que se puedan identificar.

Solo ha existido un cambios en las funciones clave de la Compafiia que
es en la Gerencia Financiera por motivos de renuncia voluntaria, en la
actualidad esta gerencia es manejada por el Gerente financiero de la
Region ubicada en Venezuela, y estan buscando la persona idénea para
manejar este cargo. Con el afan de cumplir las disposiciones legales

vigentes, se incorporaron nuevos empleados al rol de la Compafiia.

El ambiente de control de la compariia ha sido evaluado y en funciéon de
los relevamientos efectuados consideramos que no depositaremos
confianza en ciertos controles claves sobre cobranzas, ventas y
produccién con la finalidad de obtener la evidencia de auditoria

necesaria.

2.8.2 Evaluacion del riesgo
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La Compaiiias se ven enfrentadas a distintos factores de riesgo coma son:

e Manejo de politicas macroecon6micas por parte del gobierno que

afecten el sector comercial con medidas de alzas de servicios
basicos.

e Fuerte competencia a nivel de productos. Principalmente en el
sector de consumo.

e La entrada de nuevos productos al mercado debido a la apertura

de negociaciones.

Una de las principales herramientas utilizadas por la Administracion para
hacer seguimiento a sus objetivos como negocio es la preparacion y
seguimiento del presupuesto. El proceso de preparacién de presupuestos

tiene lugar en el mes de octubre de cada afo e incluye lo siguiente:

e Los objetivos clave para el préximo afno que deben reflejarse en el
presupuesto,

e A principios de cada mes siguiente se reunen todos los Gerente
de cada departamento para analizar los objetivos y como se
reflejaran en el presupuesto,

+ El proceso es administrado por el Gerente financiero,
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e Luego de la reunidon se envian instrucciones detalladas que
reflejan lo acordado en la reunién e incluyen un cronograma
detallado. También contienen las presunciones clave gque seran
utilizadas.

e La informacion es presentada a la Gerencia Financiera para su
consolidacion. El departamento consolida los resultados dentro de
la semana siguiente y los envia al Gerente General para su
revision. Se realiza el envio a Casa Matriz en el mes de
septiembre.

e El resultado es posteriormente analizado para asegurar que: la
ganancia / ventas y otras cifras clave parecen ser razonables, las
presunciones han sido aplicadas, tenga el consiguiente impacto en
el flujo de fondos.

e Las modificaciones luego de la revisién por parte de Casa Matriz
son procesadas y a fines de octubre se da la aprobacion final del

presupuesto.

Se preparan informes gerenciales mensuales que se comparan con los
resultados mensuales y del ejercicio hasta ia fecha con los presupuestos

originales y revisados del ejercicio anterior.
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Mensuaimente se efectian comparaciones de P&G presupuestado VS
datos de ingresos, gastos, indices de rendimientos, de consumo,
comentarios de los incrementos de Costo de Peticion y Gastos, y esta
informaciébn se remite a la controladora Cerelitc Venezuela el

denominado reporte se llama Highlights.

Evaluacién del riesgo por parte de la gerencia

No vamos a depositar confianza en controles debido a que nuestro

enfoque es netamente sustantivo por lo tanto no van a ser validados los

controles gerenciales que se puedan identificar.

2.8.3 Informacién y comunicacion

En resumen la compania maneja una sola linea de negocio que son las

ventas de cereales de los cuales maneja dos marcas:

¢ Mac Crow

e K&K
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Para el manejo de esta linea de negocio se utilizan sistemas que corren
en ambientes computarizados, entre los que se destacan: Servidor
Principal, Servidor de correo outlook, Servidor Respaldo y de
Contingencia, Servidor Active Directory, Software de terminales, entre
otros.

La gerencia para tener una satisfaccion sobre la integridad y exactitud del
input y output de los sistemas respectivos tiene un sistema integrado el
cual emite reportes que son comparados con la documentacion fisica en

cada area para asegurar su correcto registro y afectacion.

Se realizan evaluaciones periodicas al departamento de sistemas donde
se determina el correcto funcianamiento del departamento como de los
sistemas, resaltando que los registros contables significativos y otros

documentos que se relacionan con estos procesos son:

Egresos por Compras- Cuentas por pagar pagos
Compras (Orden de compra)
Inventario - Costos de Produccién

Inventario - Recepcion de Materiales

Ingresos por Ventas Cuentas por cobrar cobranzas

Ventas: (Nota de pedido)
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Por otro lado en lo referente al impacto en la auditoria, especialmenté en
relacion con Sistemas y Tecnologia, podemos concluir que la empresa ha
mejorado sus controles con respecto a afios anteriores, sin embargo las
deficiencias que encontramos no impiden que no confiemos en su

informacion.

A la fecha no existen cambios significativos en el ambiente de sistemas
gque afecte el enfoque de auditoria, dado que los médulos que cubren los

procesos de los principales ciclos estan integrados automaticamente.

Para el afio 2008 se espera que se implemente el sistema SAP el cual le
dara mayor eficiencia a la generacién de informacién disponible, y

mayores herramientas para el uso de analisis interno.

2.8.4 Monitoreo de controles

e lLa Compania tiene como control la elaboracidn mensual de
reportes de antigiledad de cartera, el cual es bajado directamente
del sistema. A fin de monitorear este control, la Gerencia
Financiera, Jefa de Crédito, Gerente de Mercadeo, Gerente de
Produccion y Gerencia Financiera analizan mensualmente la
cartera a fin de identificar clientes con prablemas de morosidad,

clientes con limite de crédito excedido.
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e Durante nuestras reuniones para analizar la cartera validamos el

control que realiza la Compafia sobre este tema.

e En el area de inventarios, la compania realiza inventarios fisicas
mensuales. Durante nuestra revisién realizamos el cruce del

inventario vs libros.

¢ Mensualmente se envia una serie de reportes a la Casa Matriz,
entre éstos los mas importantes son analisis de cartera, reporte de

produccion con indices de rotacién, entre otros.

2.8.5 Actividades de control

Los principales controles realizados por la Administracion son los

siguientes:

e Ventas — Cuentas por cobrar

e Compras — Cuentas por pagar

Basandonos en el alcance de nuestro trabajo efectuamos el relevamiento
del proceso del ciclo Ventas — Cuentas por cobrar, el mismo que se

puede visualizar a continuacion:
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2.8.5.1 Crédito y cobranza

Conocimiento del cliente

Para la aceptacion de un cliente, éste busca al personal adecuado en
el area de ventas en este caso al jefe de ventas de Guayaquil y Quito,
estos jefes delegan a un vendedor para planificar una visita. En esta
visita se analiza la estructura del negocio, los productos que
comercializa, fuerza de ventas, como se encuentran sus bodegas, si
posee buena cobertura. En estas visitas siempre asisten los jefes de
ventas con un vendedor. Toda esta evaluacion se encuentra en un

formato estandar.

Apertura de linea de créditos

El departamento de Ventas realiza una plantilla donde califican al
cliente. Luego de estas visitas el cliente llena una solicitud de Créditos.
Actualmente se esta haciendo un‘a depuracion de la cartera por etapas
donde han empezado con los clientes de mayor riesgo, el objetivo de
esta depuracion es incrementar la capacidad productiva de Ia
compania, y aquellos clientes pequefios sean manejados por los

distribuidores.
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Aprobacion de la linea de créditos

La solicitud de crédito es enviada a ventas, donde el Jefe de Ventas
sugiere el cupo para el eliente y es firmada dicha solicitud. Esta
solicitud a su vez es enviada a la Jefa de Crédito, quien confirma toda
la informacién que se encuentra en la solicitud. En caso de ser
necesario la Jefa de Crédito puede realizar una segunda visita al
cliente. Esta solicitud es aprobada por la Jefa Crédito y sugiere el cupo
del cliente luego es enviada al Gerente Financiero, de ser el caso de
rechazar al cliente no se envia solicitud al Gerente Financiero
Unicamente se deja constancia en la solicitud de su rechazo y se

comunica al Gerente Financiero.

De todos los clientes rechazados se llevan en un archivo como control.

Hasta aqui el praceso maximo puede durar 5 dias.

Creacion del cédigo del cliente y recepcion de pagaré

Una vez aprobado el cliente por el uitimo filtro que es el Gerente
Financiero, la Jefa de Crédito llena un formulario de altas y, para crear
en el sistema un cbdigo del cliente, este cédigo solo puede ser creado
por La Contadora y la Jefa de Crédito. Al crear el cédigo del cliente
éste permanecera bloqueado impidiendo cualquier venta hasta que el
cliente entregue un pagaré firmado que el procedimiento exige para

otorgar créditos.
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Ingreso del cliente en el sistema de lista de precios y descuentos
Al entregar el cliente el pagaré firmado, la Jefa de Crédito desbloquea
el codigo en el sistema y por mail con copia a la contadora comunica
al encargado de listas de precios y descuentos para que éste en el
sistema adhiera al nuevo cliente a este sistema.

Después se coordina una induccién con el cliente para la fuerza de

ventas, enseguida el cliente genera una orden de pedido.

2.8.5.2 Facturacion

Pedidos, O/C y Facturacion

Para poder facturar, el cliente nos debe enviar su Nota de Pedido u
Orden de Compra como un requisito indispensable. La O/C o pedido,
sea este manual o electrénico, debe siempre llevar la firma de

conformidad del cliente.

Una vez revisado por el area de Ventas; mercaderistas, vendedores o
supervisores de ventas, los pedidos u O/C’'s son pasados a la
Facturadora, quien los ingresa al sistema el mismo dia que los recibe,
independiente de que existan problemas de crédito o de fuera de

stock, y luego los factura. En caso de ser pedidos con entregas
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parciales, el pedido se ingresa el mismo dia que se recibe y conforme

a la fecha de entregas se va facturando.

La Facturadora debe chequear antes de facturar que la fecha en que
va a facturar este dentro del tiempo de vigencia de la orden de
compra, asi mismo debe asegurarse de incluir el niumero de O/C o
numero de pedido del cliente en el campo indicado en nuestra factura.
Una vez impresas las facturas, los pedidos u O/C's se engrapan
adjuntos a la factura, copia verde de Ventas, o en su defecto, se

archivan en un file para el caso de ciertos clientes (Autoservicios).

Una vez terminado el proceso, la facturadora envia inmediatamente al
Jefe de Bodega las facturas; copia original del cliente, copia blanca de
cobranzas y copia rosada de bodega para los fines pertinentes, las
copias verdes y amarillas de Ventas y Contabilidad se archivan en sus

respectivos departamentos.

En ciertos casos se realizan pedidos por teléfono y el vendedor al dia

siguiente hace firmar al cliente dicho pedido.

Una vez que el cliente realiza el pedido a través de un vendedor de la
compahia, el vendedor le entrega el pedido del cliente a la asistente

de Facturacién que procede a ingresarlo en el sistema para verificar si
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hay stock de productos y luego a factura y si el pago es de contado la
factura pasa directamente a la Jefa de Crédito junto con el deposito de
pago del cliente en la cuentas de la compainia, el cual puede ser en el
Banco del Pacifico, Cytibank y Produbanco o un cheque certificado.

Siempre se recuerda al cliente que no se receptan pagos en efectivos,

a través de cartas enviadas a los clientes.

Puede darse el caso de que al cliente no se le pueda facturar porque
se encuentra blogueado por exceso de cupo en este caso solo la Jefa
de Créditos y Contadora pueden desbloquear al cliente luego de
evaluar el crédito del cliente o si esta en riesgo esa cuenta. La jefa de
Crédito puede autoriza hasta un 125% adicional al cupo permitido pero
el sistema no rechaza ni muestra ningun mensaje si la Jefa de Crédito
autoriza mas del 125%, el Gerente Financiero puede autorizar hasta

un 150%. Cabe recalcar que este tipo de cupos son temporales.

Si la venta es a crédito la asistente de facturacion, emite una factura
original mas cuaftro copias, las cuales son enviadas la original y una a

bodega, otra a cobranzas, contabilidad y facturacion.

En este momento automaticamente se genera el siguiente asiento:
CxC XXX

Venta XXX
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Costos de Venta XXX

Inventario XXX

La asistente de facturacion revisa que la factura tenga consistencia

con la orden de pedido.

En los casos especiales de TIA, SUPERMERCADOS LA FAVORITA y

JCC.

Con TIA tienen que cuadrar el pedido que se genera por internet en la
pagina de TIA con lo que se factura, y de ese reporte de internet el

cual se imprime se genera el nimero de entrega de los productos.

En el caso de SUPERMERCADOS LA FAVORITA se factura cuando

se embarca toda la mercaderia en el camion de entrega.

En el caso de JCC, que es una distribuidora, se pide que el
transportista contratado par la compaiiia le lleve el pedido a cualquier
destino del pais donde se encuentran sus puntos de ventas las cuales
son enviadas con copia de la factura y la guia de remision. Y la factura
ariginal se |la envia a |la Jefa de Créditos y todos los lunes, miércoles y

viernes se envian las facturas a la oficina de Cuenca de JCC.
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Listas de precios y administracion de precios

En el sistema, existen dos listas principales, una para productos K & K
y otra para Mc Crow, adicional a estas listas también existen precios
para el resto de productos; Granel y sus distintas presentaciones asi
como Sub-producto los cuales forman parte de la misma base de

datos del sistema.

El area encargada de ingresar y/o modificar precios es Finanzas,
especificamente el Supervisor de Planificacion, todos los precios que
se ingresan o se modifican deben necesariamente haber tenido una
autorizacion previa por parte del Gerente General, Gerente de Ventas,
Gerente de Finanzas y Gerente de Mercadeo, la lista de precios

firmada por ellos es la constancia de esta autorizacion.

Finanzas es el area encargada de llevar y custodiar el archivo con los

respaldos de las listas y precios aprobados por los distintos gerentes.

Administracion de descuentos / descuentos por ofertas

Cualquier tipo de descuento sea este, descuento regular de canal,
descuento por actividades especiales o descuento por oferta, debe ser
autorizado por el Supervisor de Planificacion Financiera en el sistema

de facturacion.
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Descuentos por ofertas

Para el caso de descuentos “especiales” por ofertas, el
Departamento de Ventas emite un memo interno en donde se
detallan los datos generales respecto a la oferta y sus
descuentos; nombre del cliente, los productos que participan, el
% de descuento por producto, la fecha de vigencia de la oferta,
etc., este memo debe ser aprobado por el Gerente de Ventas,

Gerente de Marketing y el Gerente General.

Una vez aprobados los descyentos, la Facturadora ingresa al
sistema la informaciébn necesaria y luego el Supervisor de
Planificacion da de alta los descuentos mediante su autorizacién

en el sistema.

En caso de necesitar que se extienda la fecha de vigencia de los
descuentos, el Departamento Ventas o el area interesada
solicitara a los Gerentes su aprobacién mediante visto bueno, por
escrito o por mail, luego de esto el Supervisor de Planificacion

procedera a autorizar por sistema la extensién solicitada.

Es responsabilidad de la Facturadora el ilevar un archivo central

con todo lo relacionado a los descuentos “especiales” por ofertas,
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este archivo debera estar siempre actualizado y en orden para

que pueda ser consultado en cualquier momento.

Descuentos especiales fijos

Para el caso de los descuentos especiales fijos, como por
ejemplo un descuento fijo para el cliente Supermaxi, el manejo es
a través de Notas de Creédito. Al final de cada periodo, la Jefe de
Crédito & Cobranzas calcula el valor de dicho descuento en base
a la facturacion neta del cliente y emite la respectiva Nota de
Crédito, si el valor de la N/C es superior a los $ 3,000 ésta debe
ser aprobada por el Gerente de Ventas, si es superior a los $
10,000 ademas de la aprobacién del Gerente de Ventas debe ser

aprobada por el Gerente General.

2.8.5.3 Despacho

Al momento de despachar la mercaderia, bodega coordina el
tema del transporte y se agrupan las mercaderias por transporte
y antes de que se vaya el transporte se imprime la guia de
remision detallando el nombre del conductor, placa, entre otros.

El Jefe de Bodega le entrega al transportista la factura original y
el jefe de bodega se queda con la copia de entregado y con una

copia de guia de remision.
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e Existen distintos horarios de entregas de mercaderias. El

transportista hace firmar el recibido en la factura de cobranzas. El
transportista tiene maximo dos dias si la entrega es dentro de la
ciudad de Guayaquil y diez dias si la entrega es fuera de la
ciudad de Guayaquil.
El jefe de bodega recibe la factura de cobranzas con el recibi
conforme del cliente, el jefe de bodega ingresa la fecha de
entrega y lleva un reporte donde se detallan las facturas que se
han llevado los transportistas.

e Cuando se realiza el pago por parte del cliente, el comprobante
se lo adjunta a la factura por parte de la Jefa de Crédito y ésta a

su vez realiza la baja de la cuenta por cobrar.

En términos generales, la compafia no acepta devoluciones, salvo el
caso, de los dos principales clientes; Mi Comisariato y Supermaxi por
tener un tratamiento especial, para el resto de clientes se aceptaran

devoluciones o rechazos solo bajo las siguientes circunstancias:
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TABLA 2. 13: CRITERIOS PARA DEVOLUCION DE MERCADERIA

I ti .

R1 Por no llegar a tiempo a turno de Ventas / Supply Chain
entrega.

R2 De’rerpro de la mercaderia durante Transportista
sU envio.
Maios despachos (producto distinto .

R3 a lo facturado). Supply Chain

R4 Por falta de Registro Sanitario. Supply Chain
Por producto no codificado {sin .

- RS coédigo bairas). Supply Chain

Por defecto de fabrica / producto .

Ré en mal estado. Supply Chain

R7 Produc’@ facturado y no solicitado Ventas
por el cliente.

R8 Producto facturado con precio Ventas
errado.

RS Por errores de facturacion. Ventas

R10 Pq falta d_el Pedido u O/C del Ventas
cliente adjunta.

Fuente: Informacion Cerelito S A.

TABLA 2. 14: CRlTERIOS PARA DEVOLUClON DE MERCADERIA
Ci Icior J ' Ccrgo

Mala si’fuocién econdémica

D1 . - Ventas
{incumplimiento en pagos)

D2 Por fecha de caducidad muy corta Mercadeo / Ventas
< 4 meses

D3 Por problema de Recall Supply Chain

Alguna condicion especial de

D4 L, Ventas
negociacion

Fuente: Informacién Cerelito S A.

Para que el cliente devuelva mercaderia, este debe comunicarse

primero con el Coordinador de Ventas que lo atiende, en caso de no
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poder contactarse, debera dirigirse al Supervisor Regional o a Bodega
y en ultimo caso al Jefe de Crédito y Cobranzas. Inmediatamente
después de haber sido notificados del particular, el Coordinador de
Ventas debera ponerse en contacto con el cliente para analizar las
razones de la devolucion; buscando en la medida de lo posible, una

solucién para evitar la misma.

En caso de no poder establecer otra solucion, el Coordinador de
Ventas debera iniciar el proceso de devolucién de la mercaderia,
completando el documento RD “Requisicibn de Devolucién de

Mercaderia”.

Las RD deben estar debidamente llenadas y firmadas por el
Coordinador de Ventas y el cliente en sefial de conformidad, asi mismo
las RD deberan ser autorizadas por el Supervisor Regional de Ventas
y/o Gerente de Ventas y/o Gerente General de acuerdo a la siguiente

tabla de rangos:

TABLA 2. 15: RANGOS PARA AUTORIZAR VOLUCION DE MERCADERIA

Coordinador de Ventas v $0-%$25
Super.Regional Ventas $25-$250
Gerente Ventas $250-4$ 1,000
Gerente General > $ 1,000

Fuente: informacion Cerelito S.A.
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Es responsabilidad del Coordinador de Ventas hablar y obtener el visto
bueno de sus superiores respecto a las devoluciones, asi mismo es su
responsabilidad y esta es la parte mas importante del proceso; hacer
llegar oportunamente las RD a Bodega para que se ingrese la

devolucion y se emita la respectiva Nota de Crédito.

Para aquellos casos que el cliente rechace la mercancia en el
momento de recibirla, sea por inconsistencias en el despacho o por
otras razones, es responsabilidad del transportista contactarse con el
Jefe de Bodega, comunicarle la causa de |a no recepcion del producto
y retornar inmediatamente la mercaderia a la compafiia. Una vez
recibida la mercaderia, Bodega emitira la RD por rechazo y
direccionara para las firmas pertinentes del area de Ventas o Supply

Chain.

Una vez en Bodega, toda devolucion debe ser verificada por el
personal encargado en cuanto a que las cantidades fisicas recibidas
cuadren con las cantidades descritas en la RD, luego la devolucion
debe ser inspeccionada por el Dpto. de Calidad antes de ser asignada
a la bodega de Buen Estado o a Mal Estado (para su destruccion),
esto para efectos de garantizar que toda mercancia que se facture sea

de Buen estado.
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Una vez hecha esta clasificacion (B/E o M/E), Bodega debe ingresar
inmediatamente al sistema los documentos relacionados y proceder a
emitir la respectiva N/C, la cual sera enviada al Dpto. de Crédito y

Cobranzas con su respectivo RD aprobado como soporte.

Bodega tiene un maximo de 24 hrs. para registrar y emitir la N/C de
cualquier tipo de devolucion o rechazo que haya sido recibida
fisicamente en nuestras. instalaciones, es su responsabilidad exigir a

las otras partes cumplan con los pasos del proceso antes descrito.

Al generarse la N/C, se actualizara el inventario-costo de ventas y se
acreditara automaticamente a la cuenta del cliente, afectando las

cuentas de ventas, dependiendo del tipo de devolucion.

El Jefe de Crédito y Cobranzas se encargara de hacer llegar las N/C a
los clientes que estime conveniente a efectos de evitar doble

contabilizacion o descuento en el pago.

A continuacion se puede observar todo el proceso del rubro Compras
— Cuentas por Cobrar (Anexo # 3), asi como también la respectiva

prueba de recorrido de dicho rubro (Anexo # 4).
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2.9 ESTRATEGIA Y PLAN DE AUDITORIA

Después del analisis de cada una de las areas del componente del Coso y
del conocimiento del negocio, se concluye que la estrategia de auditoria
tendra un enfoque sustantivo a que Cerelito S.A. es una empresa pequena y

tiene respaldas todas sus transacciones en su sistema contable.

A continuacion presentamos el Plan de auditoria a desarrollarse en la

empresa (Anexo # 5).
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CAPITULO 3

AUDITORIA DEL RUBRO VENTAS — CUENTAS

POR COBRAR - COBRANZAS

3.1 INTRODUCCION

En el presenta capitulo se presentan las diferentes pruebas que se pueden

realizar en la auditoria del rubro Ventas — Cuentas por Cobrar.

3.2 PRUEBAS PARA PROBAR EL SALDO DE LAS CUENTAS POR

COBRAR.

3.2.1 Circularizacion de Clientes con corte al 30 de septiembre del

2008.
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La primera prueba realizada es la circularizacién de la cartera de Clientes

de Cerelito S.A.

Objetivo

Cuenta a ser probada: Cuentas por Cobrar Clientes

E! objetivo de esta prueba es obtener evidencia de la existencia, exactitud

e integridad de los saldos en cuentas por cobrar que la compafia

presenta en sus Estados Financieros. Ademas nos interesa probar que

los saldos hayan sido registrados en el periodo correcto y que sean

deudas de las cuales la compania es el beneficiario.

Procedimientos

Primero: Pedir a la contadora de Cerelito S.A. Ecuador el detalle de la

cartera del cliente.

Segundo: Solicitar el auxiliar de las cuentas por cobrar de los clientes al

31 de septiembre del 2008.

Tercero: Elaborar un detalle de circularizacion, en el cual se incluyan los

saldos segun libros de los clientes circularizados.



86

Cuarto: Proceder al envio de solicitudes de confirmacion a los clientes

circularizados con fecha de corte al 30 de Septiembre del 2008.

Quinto: Elaborar un archivo en el cual se incluya una copia de las cartas

enviadas.

Sexto: Verificar que los valores que contesten los clientes correspondan

a los que la compania presenta.

Séptimo: Documentamos los hallazgos que surjan de la prueba.

Desarrollo de la Prueba:

1. Poblacion

Para la ejecucion de esta prueba hemos seleccionado como poblacién a
fas Cuentas por Cobrar desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre
del 2008.

Cuentas por Cobrar Clientes: $ 1,852,925

Numero de Clientes: 64
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2. Definicion del error

Se considera erroneas las confirmaciones que tengan saldo diferente al

encontrado en estados financieros y que estas diferencias sean

superiores a la materialidad de planificacibn $ 65,692, O las

confirmaciones que no sean contestadas por los clientes.

3. Base de seleccion

Para el desarrollo de nuestra prueba se seéleccionaron las partidas mas

importantes, se envia cartas de confirmacion a 15 clientes cuyos saldos

son superiores a $15, 000 y con los cual cubrimos el 90% de la cartera.

4, Resultados

A continuacién podemos ver el detaile de confirmaciones enviadas:



TABLA 3.1: DE

TALLES
_RESPUESTA

DE CONFIRMACIONES ENVIADAS

Conf
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o Segin Libros
El Rosado S.A. § 564,027 -§ 564,026.58| Ver procedieminto akterno
Supermercados La Favorita CA X . $ 574,300 -§ 574,800.37| Ver procedieminto alterno
Representaciones JAMSA S.A. X 28,862.58 $ 35,725 -$ 6,862.42 Ver procedieminto alterno:
Cevalios Padifla Giovany X $26,517 $26,517 $ 0.0p| Probado
Alpina Productos Alimenticios ALPIE X $26,222 $26,222 $ 0.0p| Probado
Tiendas Industriales Asociadas TIA X 4 209,452 $ 209,442 $10.00| Probado
SURTITODO X $39.702 $39,702 $ 0.0g| Prebado
PRODISPRO X $17,110] $17,100 $ 10.00| Probado
Distetail SA X 5 43,@[ §43,654 4 0.00| Probado ]
Mega Santamaria SA X $57,766 § 57,766 ¢ 0.00|-Probado
Distribuidora JCC CIA. LTDA. X $44227 $44,227 % 0.00| Probado
|Magda Espinosa Cia. Lida. X $17497 §17,497 § 0.0p| Probado
Mafla Loor Didier X §19,745 $19,745 § 0.0p] Probado
Gerardo Otiz e Hijos Cia. Ltda. X $16,009 $ 16,009 $ 0.0p| Probado
Granda Torres Marcelo Fabian X $19,139 $19,139 4 0.00| Probado
TOTAL $1,651,571.78

Fuente: Informacion Cerelito S.A.

3.2.2 Analisis de antigiledad de la cartera de Cerelito S.A.

Objetivo

Cuenta a ser probada: Cuenta por Cobrar Clientes

El objetivo es probar que los saldos expuestos en los estados financieros

existen y son propiedad de Cerelito S A.
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Procedimientos

Primero: Para poder efectuar la prueba solicitamos a la compaiia, en
este casa a la Contadora - C.P.A Gabriela Rodriguez Campoverde, los
Estados Financieros de la compariia con corte al 30 de septiembre del

2008.

Segundo: Solicitar los auxiliares de cartera a la Jefa de Cobranzas — Sra.

Magali Mesa con corte al 30 de septiembre del 2008.

Tercero: Verificar que los valores presentados en los auxiliares de la

compainiia correspondan al valor presentado en los Estados Financieros

al 30 de septiembre del 2008.

Cuarto: Solicitar que las diferencias que resultaron de nuestro calculo

sean aclaradas y justificadas.

Desarrollo de |a Prueba

1. Poblacién
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Para la ejecucidén de esta prueba hemos seleccionado como poblacién a
las Cuentas por Cobrar desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre

del 2008.

Cuentas por Cobrar Clientes: $ 1,852,925

Numero de Clientes: 64

Ahora debemos cruzar la informacién presentada en el Auxiliar de de

Cuentas por Cobrar con el valor presentado en los Estados Financieros

para identificar posibles diferencia.

2. Definicién del Error

Para el desarrollo de nuestra prueba definimos come error:

e Aquellas partidas cuya antigledad sea superior a 365 dias y no
se encuentren provisionadas, o que no se les haya efectuado

seguimiento.

e Partidas superiores a 91 dias que sean consideradas como
incobrables.

3. Base de seleccion

Para realizar la prueba se seleccionaran el 100% de las partidas

pendientes de cobro para el analisis de antigliedad de cartera.
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Con respecto a las partidas cuyo vencimiento es superior a 91 dias, se
seleccionaran los tres principales clientes (Mi Comisariato, Mega Santa
Maria, Disretail) con lo cual cubrimos el 85% de esa cartera.

4. Resultados de la prueba

Los saldos de la cartera:



TABLA 3. 2:

SALDOS DE CARTERA

92

HOTEL ORO VERDE 107 - - - 254
EL ROSADO 5.A 457,012 815 (988) 41,518 | 564,027
SUPERMERCADOS LA FAVORITA CA. 516,847 140,687) (5,538) 7,465 38,782 514,800
RODRICUEZ RODRIEUEZ OMAR . (994) 1,078 (104) . - (20) (20)
UNILEVER ANDINA ECUADOR 5.A. 907 - - - - 907 907
INLECHE 12,628 - - - - - - 12,628
HELADOSA - (38) - - - - (38) 38)
REPRESENTACIONES JAMSA S.A. 28,943 7,786 (126} ®77) - - 6,782 35,725
ALIMENTOS ECUATORIANOS S.A. ALIMEC 52 - - - - - - 52
CEVALLOS PADILLA GIOVANY 26,939 (422} - - - - (422) 26,517
LOPEZ CAMPOS SEGUNDO . - - - - 4,681 4,681 4,681
MULTIVENTAS - - - - 5,573 5,573 5,573
COMYCOMEC CIALTDA. 8,272 - 418) - (32) - (450) 7,821
DIPRONOR - - - - - (474) 474) (474)
LACTEOS "SAN ANTONIO" CA. . - 34 - . - 34 34
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALPIE 31,437 4,127 - 341 (565) (863) (5,215) 26,222
CAMPUESA S A. 1,063 - - 73) - - 73) 990
SANTILLAN SANTILLAN PEDRO RODOLEQ - 15 1 - - - 26 26
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA 212,599 (19) 75 12) (1) (3,181} (3,158) 209,442
MU¥OZ CORREA CLIMACO UFREDD (PROAU - 15 - - - 15 15
MERCAPOWER - - - - 2,529 2,529 2,529
[CORDOVA MURILLO GLENDA - . 7 - 7 7
HGLESIAS NARANJO DUNIA (DISTRIS. F. - - - - - 616 616 616
RUIZ VALENCIA CARLOS 4,251 - - - - - 4,251
SURTITODO 36,574 3,253 47 (145) (29) - 3128 39,702
PRODUCTOS LACTEOS TANICUCHI - - - 30 - - 30 30
USUAY CARLOSAMA LUIS ALBERTO - - (653) - - - (653) {653)
LA FINCA ®IA LTDA. 5 - - - 5 5
SUAREZ ANA YOLANDA . 76 - - - 76 76
PRODISPRO 13,567 4277 271 - 283 (756) 3,532 17,100
GARCIA NIETO JORGE L. (DISTRIB.GARC 1,255 1,244 - - - (85) 1,159 2,415
MEGA SANTA MARIA 5.C.C - - - - - 13,390 13,390 13,390
MAGDA ESPINOSA CIALTDA 18,376 (370) (154) (355) - (879) 17,497
DISRETAIL S.A. - - - - - 43650 ] 43,654 43,654
VILLALVA MU¥OZ RICARDO ERNESTO 1,320 - - 4 - - 4 1,323
ORTIZ RIDALGO DIEGO VLADIMIR - - - 542 542 542
ORDONEZ VALDIVIESO LINDER YOVANI - 3 - - 3 3
RUAN MENJURA ROSA EUGENIA 1,381 - - - - - 1,381
MAFLA LOOR DIDIER 10,185 8,731 (95) - 9 (85) 9,560 19,745
TUVUN LLANOS JESUS DELFIN 8,393 3419 (315) - - - 3,104 11,497
CORDOVA TORRES CARLOS HERNANDO - - - - (462) (462) 462
CALI AYORA JORGE TENORIO . . - - . 35 35 35
GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. 11,682 4,581 539 (794) - - 4,327 16,009
SOLAREX 5.A - (46) - 3) - - (50) (50)
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICIN 6,402 (3,217) 186 - - (3,031} 3371
TERRERO P.ROY VICENTE (DISTRIB.OREN 3,748 - 60 - - 60 3,808
UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES S.A. - 3,039 234 - 3,273 3,273
CORNEJO GARATE JUAN PABLO 4,035 - - - - - 4,035
WESTMASTER'S.A. 16,416 - - - - 16,416
FREDVY SA 5,009 - (155) - - (155} 4,855
TAPIA VALLE)O MARCO ANTONIO 4109 2,056 - - - - 2,056 6,164
DISPROCARMA E.UR.L. . 1,083) - - (128) (1,211} (1,211
JAMPEK S.A. 14,701 3,244 622 {919) 29) 2,918 17,619
GRANDA TORRFES MARCE! O FABIAN 9,306 10,521 - ®4) (325) 1279) 9,833 19,139
TELLO PORTI LO SEGUNDO RODRIGO . 229) - - (229) (229)
MARCO MARCHAN DISTRIBUCIONES CIA L 14,146 - (293) (293} 13,853
MEGA SANIAMARIA 5 A. 54,141 1,613 1,345 - 068 - 3,626 57,766
ALVARADO CARDENAS HFNRY/DISTRIB. i - - - 5 - ) (s)
LA DISTRIBUDORA S.A LADISA 6,039 - - - 6,039
GRISOFT 5.A 0,208 2,435 - 42 - 2,477 8,686
COHERVI S.A, 2,168 (240)| - - 1,928 1,928
SANCHEZ BELLOLIO MERCADEO TIA. LTDA 3,940 - . - - 3,940
QUIFATEX S A 7,296 4,247 2,907 {507) - 6,047 13,943
DISTRIBUIDORA JCC CIA. LTDA. 31,133 13,043 41 10 - 13,095 44,227
1,589,512 24,204 6,737 3,107 80,296 123,586 237,930 1,827,442

Fuente: Informacién Cerelito S.A.
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Debemos mencionar que el total del auxiliar entregado por la compania
es de $ 1,827,442 el cual es diferente del presentado en los Estados

Financieros, $ 1,852,925.

La diferencia se debe a que en el auxiliar de cuentas por cobrar no se
incluyen a los clientes La Universal ($ 14,780) y Dizam S.A. ($ 10,702.70)
que se ha provisionado el 100% y en el Balance General para
presentacion si se los ha incluido. La administracion los dara de baja de
los estados financieros cuando tengan la antigiedad requerida por la

LORTI (cinco afnos).

Como es posible observar en el cuadro anterior, del total de la cartera de
la Compania al 31 Septiembre de 2008 que es de $ 1,827,442.00, el 87%
se encuentra por vencer y tan solo $ 237,930 que representan el 13% de

la cartera corresponden a saldos vencidos a la fecha.

La concentracién de la cartera se encuentra en Importadora El Rosado
(31%), Supermercados La Favorita (28%), y Tiendas Industriales
Asociadas (11%); de los cuales es Importadora El Rosado quien presenta
el nivel mas alto de cartera vencida (6%) sobre el total de la cartera, lo
cual obedece a que este es un cliente cuya practica es pagar a sus
proveedores con ciertos dias de retraso, por lo cual de la revision a la

Importadora Eil Rosado muestra retrasos sobre el promedio de dias de
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cobro (aproximadamente 30 y 90 dias de retraso), lo cual es coherente si
analizamos que del total de la cartera vencida de este cliente

aproximadamente el 57% presenta vencimientos mas de 80 dias.

La cartera antigua mayor a 90 dias esta compuesta principalmente por
tres clientes: El Rosado S.A. cuyos problemas de cobrabillidad estan
explicados en el parrafo anterior; y Mega Santamaria y Disretail que son
clientes con problemas financieros que han sido totaimente

provisionados.

3.2.3 Procedimientos Alternos para cartas de confirmacion enviadas

y no recibidas

Obijetivo

Cuenta a ser probada: Cuenta por Cobrar Clientes

El Objetivo es obtener evidencia de que los saldos expuestos en los

estados financieros de Cerelito S.A. existen y son correctamente

expuestos debido a que no se ha recibido las confirmaciones enviadas a

los clientes.



95

Procedimientos

Primero: Solicitar los Estados Financieros de la compania al 30 de

septiembre del 2008 a la Contadora.

Segundo: Solicitar el detalle de cartera (por clientes y facturas) al 30 de

septiembre del 2008 a la Contadora.

Tercero: Solicitar también un detalle de los cobros realizados a clientes

por los meses de Enero a Septiembre del 2008.
Cuarto: Para los clientes circularizados de los cuales no recibimos
respuesta, solicitamos los pagos hasta alcanzar una cobertura minima

por cliente del 80%.

Quinto: Para cada uno de estos cobros revisamos el comprobante de

ingreso, debidamente autorizado, asi como las facturas canceladas.

Sexto: Indagar las diferencias encontradas.

2. Poblacion
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La poblacion corresponde al 100% de las facturas pendientes de cobro
de los clientes circularizados y de los cuales no fue posible obtener la

confirmacion de saldos solicitada.

3. Definicion del error

Que detectemos partidas que no estén registradas o que se expongan
incorrectamente y que este error impacte significativamente en los

Estados Financieros.

4. Resultados

Los resultados no pueden ser presentados por ahora puesto que se tiene
que revisar los cobros realizados durante los meses posteriores al corte

de nuestra auditoria.

Sin embargo a continuacion se proporciona un modelo de cémo
deberiamos presentar los cobros realizados por Cerelito SA. a sus
clientes a fin de verificar que el saldo presentado en los estados

financieros es el correcto.
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TABLA 3. 3: MODELO CUENTAS POR COBRAR
. Ambutosrev;sadcsporel Aliditor

El Rosado S.A. $ 564,027 P28591-19 107128-130-131-132-133-134 192,883.91

P28592-19 107794-795-796-797-798 81,090.39

P28421-25 106593-853 ) 1,889.98

Supermercados La Favorita C.A. $ 514,800 P28067 - 110 106966-106967-963-107248-249-25 192,528.88
P28259 - 140 108221-222-223-224-226-228 49,146.23

P28800 - 132 108719-108720-108721 171,510.46

Total revisado 689,149.85

Total de cobros efectuados 778253.16

Cobertura de la Prueba 0.89

Fuente: Informacion Cerelito S.A.

Como se observa en el cuado anterior, lo que se indica es que fueron
seleccionados los cobros mas significativos para poder cubrir un 89% del

total de los dos clientes que no contestaron las confirmaciones de saldos.

3.2.4 Corte de Documentos de Facturacién, Notas de Débito y Notas

de Crédito.

1. Objetivo

Cuenta a ser probada: Cuentas por Cohrar

Obtener evidencia de que las facturas, notas de crédito y de débito estén

registrados en los estados financieros en el periodo correcto.

2. Procedimientos




98

1. Solicitar a la contadora, Sra. Gabriela Campoverde, lo siguiente:

12 ultimas facturas al 30 Septiembre de 2008, con sus respectivos

registros contables.

e 13 primeras facturas después del 30 Septiembre de 2008, con sus
respectivos registros contables.

e 20 ultimas notas de crédito al 30 Septiembre de 2008 y 5 primeras

del mes de octubre del 2008.

e 5 Ultimas notas de débito al 30 Septiembre de 2008 y 5 primeras

del mes de octubre del 2008.

2. Se elaboré una planilla para verificar y registrar el concepto de cada
uno de ellos, poniendo énfasis si se registraron en el periodo correcto. Se

tomo el valor, fecha, No Factura, Cliente etc.

3. Y para finalizar se documentaron los hallazgos.

2_ Poblacién

Se define como poblacién fas ultimas facturas, notas de crédito y débito

emitidas durante el mes de diciembre y las primeras facturas, notas de

débito y crédito del mes de enero dei 2008.
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3. Definir el error

No se aceptaran excepciones por cuanto se requiere un alto confort de
auditoria (25 items). Se define como excepcion las facturas, notas de
crédito o de débito que no se encuentren debidamente registrados en el

periodo correcto.

4. Resultados

Como resultado de la revisidén de las ultimas y primeras facturas, y de las
notas de débito y crédito en comparaciéon con los registros contables se
determind que todas fueron ingresadas dentro del periodo correcto.
Cabe mencionar que las facturas revisadas fueron 25, éste numero de
items fue escogido en base a que el nivel de confianza que requerimos
es bajo. Sin embargo no debemos tolerar ninguna excepcion, ya que el

caso contrario deberiamos rechazar la prueba.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Una vez que se ha definido el area del negocio, la materialidad (global y de
planificacion), el control interno, identificacion de riesgos claves, etc. Asi
como también de haber realizado las respectivas pruebas al rubro Ingresos —

Cuentas por cobrar (enero a septiembre de 2008), tales como:

« Circularizacion de Clientes con corte al 30 de septiembre del 2008.

» Andlisis de antigiiedad de la cartera de Cerelito S.A.
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Procedimientos Alternos para cartas de confirmacién enviadas y no
recibidas
Corte de Documentos de Facturacion, Notas de Débito y Notas de

Crédito.

De lo mencionado anteriormente, podemos concluir lo siguiente:

Todas las diferencias encontradas al realizar la prueba de
circufarizacion de clientes son inferiores a la materialidad de
planificacion ($ 65,692), ademas cabe recalcar que con esta prueba se
cubre el 90% de la cartera, por lo que podemos concluir que la prueba

realizada es altamente confiable.

Los saldos vencidos de cuentas por cobrar a la fecha que refleja la
compania, representa tan solo el 13% de la cartera total, con lo que
concluimos que el seguimiento que realiza el departamento de
cobranza a los clientes es relativamente bueno, aunque se lo podria

mejorar para reducir el porcentaje de la cartera vencida.

La prueba realizada para verificar el corte de documentos es
altamente confiable, debido a que no se encontré error alguno en la
muestra seleccionada, es decir todos los documentos se encontraban

debidamente registrados en el periodo correcto.
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De manera general podemos concluir que los saldo del rubro analizado
(Cuentas por Cobrar — Ingresos) se muestran de manera razonable para el

periodo analizado (enero a septiembre de 2008).

Todos aquellos errores encontrados en la realizacién de las pruebas, seran

mencionados en las recomendaciones.

4.2 RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las pruebas y de haber identificado errores
menores que no afectan de manera significativa la presentacion de estados

financieros, podemos recomendar lo siguiente:

e Aungue la compania refleja una correcta provision para cuentas
incobrables, se sugiere evaluar la posibilidad de definir otros criterios
para la constitucién de las provisiones de dichas cuentas, por ejemplo
se pueden considerar aspectos tales como: tiempo de la deuda, la

situacion financiera del cliente, referencias del cliente, etc.
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Se ha identificado que a la fecha de corte del presente trabajo (30
septiembre de 2008), Cerelito S.A. mantiene valores por concepto de
provision de cuentas incobrables que superan los cinco anos de
antigledad. Y aunque dichos valores no son significativos, se
recomienda que se realicen los ajustes respectivos segun lo que nos
indica la norma contable (maximo hasta cinco afos se pueden tener

valores provisionados por incobrabilidad).

La comparfiia mantiene una cuenta de Anticipos de Proveedores, los
cuales no han sido debidamente conciliados en su momento, por lo
que la empresa mantiene partidas antiguas que no han sido
depuradas. Se sugiere a la compafiia efectuar los correctivos

necesarios para que dicha cuenta presente un saldo real a la fecha.
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ANEXO # 3

Actividades de control: Proceso de Ventas — Cuentas por cobrar
Empresa Cerelito S.A.

. Ventas a la Jefa de Crédito y Cobranzas, la misma que
Aprobacién y X . ., . N Ventas, Por cada
, procede a confirmar la informacién contenida en dicha . Manual P e
garantias s X » CxC, Caja solicitud
solicitud. Posteriormente procede a la aprobacién o rechazo
—ddaloslicibd do cradlin
L s . o Por cada
Aprobacién y JLa solicitud aprobada por la jefa de crédito y cobranzas es Ventas, CxC, L.
. . R R . L . Manua! P soficitud
garantias  |remitida al Gerente Financiero quien da la aprobacién finai. Cadja
gorobadg
Una vez aprobado el crédito la jefa de crédito y cobranzas
L. . . . . Por cada
Aprobacién y Jprocederd a crear un cddigo para el cliente en el sistema, Los | Ventas, CxC, Manual p solicifiud
garantias  Junicos usuarios que pueden crear un cliente en el sistema son Cdja
- aprobada
la contadora y la Jefa de crédito y Cobranzas.
T COUI00 Teau0 PeImanec e pogueodo g goe o
cliente entregue un pagaré firmado equivalente a 1.5 veces el
o asi o. El pagaré es un instrument tia el a
Aprobacién y cup! gncd, ¢ pag unins o_'de gcrcm ia el cua Ventas, CxC, Por.c' .dc
. respalda el crédito otorgado por la comparia sin embargo el i Manual P solicitiud
garantias X R L Caja
Dto. financiero se guarda el derecho de solicitar aprobada
adicionalmente, otro tipo de garantia en caso de que la
ot 14 i
La compania recaudad fa cartera ae sus clientes focales,
mediante una cobranza directa a fraves de sus mensajeros,
Recaudos . . ) . . . Por cada vez
quienes reciben depositos bancarios, cheques a la vista, o Caja/bancod .
Loacles y de . . Manual P que exista un
» cheques post-fechados dependiendo del caso. Pero en ningun , CxC
exportacién . . . . pago
caso efectivo. Se envia carta a los clientes indicando que no
i i (\Va il
. La autorizacién de los write offs o castigos de cuentas malas las
Castigo de X . - Por cada
. hara el Gerente Financiero con la aprobacién del Gerente .
cartera(write . R s s CxC Manual P castigo de
General mediante una comunicacién detallada dirigida a la
offs) cuentas malas
Contadorg.
. na vez conforme y Qcordado por ambas partes, 10s nuevos
Actualizacién . . . -
Revision cupos de Crédito se registran en el sistema y se oficializan
14 mediante |as firmas del Gerente Financiero, Gerente de Ventas] Ventas,CxC Manuai P Cada ano
Cupo de .
Crédito y Gerente General, quedando el respaldo en archivo de

cupo permitido pero el sistema no rechaza ni muestra ningun Ventas, CxC Cada vez que es
mensaje si la Jefa de Crédito autoriza mas del 125%, el Gerente Coja ! Manual P requerido
Financiero puede autorizar hasta un 150%. Cabe recalcar que

este Hipo de cupos son temporales.

Pedidos, O/C
Facturacién

Sila venta es a crédito la asistente de facturacién, emite una
L - X L Ventas, CxC, Por cada vez
factura original mas 4 copias, las cuales son enviadas la original . Manual D
. P Caja gue se facture
y una a bodega, otra a cobranzas, contabilidad y facturacién.

Pedidos, O/C v}
Facturacién

Todos los precios que se ingresan o se modifican deben

Listas de . - . .. .
recios necesariamente haber tenido una autorizacién previa por
P .. y” parte del Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente de Ventas, CxC Manual P anual
administracion] . \ ok
A Finanzas y Gerente de Mercadeo, la lista de precios firmada
de precios

por ellos es la constancia de esta autorizacién.

Administracion|

Cucalquier tipo de descuento debe ser autorizado por el Cada vez gue s¢
de descuenios . . [ . . . .
Supervisor de Planificacion Financiera en el sistema de Ventas Automatico P aplica
/ descuentos i
facturacion descuentos
por ofertas
8jgTe R " o
Descuentos [sistema la informacién necesaria y luego el Supervisor de
s .. . Ventas Manual
por ofertas  |Planificacién da de alta los descuentos mediante su
At are A o ol cict o en
Si el valor de la N/C es superior alos $ 3,000 ésta debe ser
roba rent \% ,si i ,
Descuentos faprobada por el Gerente de Ventas, si es superior alos $ 10,000 Ventas, CxC Manual

especiales fijosfjademas de la aprobacién del Gerente de Ventas debe ser
aprobada por el Gerente General.

_— g

Antes de que se vaya el fransporte se imprime la guia de

Cadavezqgue e

Despacho [Jremisison detallando el nombre del conductor, placa, entre Inventario Manual P reauerido
otros q
El jefe de bodega registra fecha de entrega y lleva un reporte Inventario, Por cada vez
Despacho Jdonde se detallan las facturas que se han llevado los Manual D
X Ventas que se facture
transportistas.
Devolucion Las RD deberdn ser autorizados por el Supervisor Regional de Ventas, CxC, Manual Anual
clo Ventas y/o Gerente de Ventas y/o Gerente General Caja
Si el causal es responsabilidad del drea de Supply Chain, las RD
. deben estar debidamente llenados y firmados por el Jefe de Ventas, CxC, Por cada tarifa
Devolucion . , . A Manual
Bodega. asi mismo deberdn ser autorizados por el Gerente de Caja nueva

SUDDIV vio Gerente General
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