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RESUMEN

En la actualidad existen sistemas de administracion de contenidos Web que
cuentan con un médulo para elaborar encuestas en linea. La mayoria de
estos médulos estan orientados hacia la usabilidad del usuario final y no en
el administrador. Esta razén es la que impulsa a desarrollar un moédulo que
cumpla con tres puntos basicos importantes en un sistema Web: funcional,

agradable y de mayor usabilidad.

En el capitulo 1 de la documentacién de este proyecto se detallardn los
antecedentes y justificaciones para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo 2, trataremos algunos fundamentos tedricos, que son
esenciales durante el desarrollo del tema. Se enfatizan los conceptos de
interaccion hombre-maquina debido a su importancia en el desarrollo de una
aplicacion Web interactiva, considerando las tendencias actuales en el

desarrollo de dichas aplicaciones.

En el capitulo 3, se han definido los detalles de la etapa del andlisis y disefio

del proyecto, donde se analizan los requerimientos que se deben cumplir
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para la integracion al Sistema de Administracion Jossie y para permitir la
gestion de encuestas. Ademas se especifica el disefio de la solucion
planteada para cada una de las partes del proyecto. Finalmente se plantean

las métricas que seran usadas como guias para las pruebas finales.

En el capitulo 4, se encuentran detalles de la implementacién, donde se
provee explicaciones acerca del desarrollo de cada una de las partes del
proyecto y se establece las configuraciones que se deben realizar para la

integracion al Sistema de Administracién de Contenidos Jossie.

En el capitulo 5, se describen las pruebas aplicadas al desarrollo de

encuestas en linea y los respectivos andlisis de resultados.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la cantidad de informacion en la Web ha crecido de
manera vertiginosa. Una prueba de ello es que en menos de tres meses se

duplica [1].

Este crecimiento se ha visto acentuado debido a varios factores. La mejora continua
en las tecnologias de redes y la mayor disponibilidad de ellas ha hecho que la
cobertura de Internet sea mas amplia y las velocidades de conexién sean cada vez
mas rapidas. La adopcion de la Web como plataforma social ha marcado también
una mayor tendencia en la publicacion de contenidos. A mediados de los 90 se
popularizaron los sitios personales, y a finales se empezd a establecerse la
popularidad de los blog; finalmente, en el afio 2003 ya se hablaba de redes sociales.
Ademas, desde el punto de vista técnico las herramientas para publicacion de
contenidos son cada vez mas faciles de usar y accesibles. Para el afio 1995
empezaron a aparecer los primeros generadores de contenidos y conjuntamente
algunos sistemas para generar foros de discusion, entre otros sistemas de

publicacion mas especializados.

La necesidad de recolectar informacion por parte de los usuarios a través de
encuestas es importante porque permite hacer controles de calidad, investigacion de
mercado, estudios estadisticos, etc. Es asi que algunos de estos primeros sistemas
de administracion de contenidos también empezaron a incluir facilidades para la
generacion de encuestas. La generacion de encuestas es algo de mucha
importancia para la mayoria de organizaciones, tanto asi que actualmente existen
algunos manejadores de publicaciones y servicios Web especializados para la
creacion de encuestas (por ejemplo, Lime Survey, SurveyMonkey, MiArroba

Encuestas, Google Forms).
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Actualmente, varios sistemas de administracion de contenidos (Drupal, Mambo,
Joomla) que permiten crear encuestas, ofrecen opciones que van desde las mas
simples pero con restricciones, hasta las méas robustas pero complejas. Esto limita el
aprovechamiento de las mismas ya sea por el tiempo que le toma al administrador
del sitio realizar algunas tareas o por las limitaciones que tienen para realizar
personalizaciones acorde a sus necesidades.

El proyecto implementado en esta tesis consiste en ofrecer a través de un sistema
de administrador de contenido, una herramienta que aporte répidamente al

proceso de monitoreo y administracion de encuestas.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Problema

En la actualidad, muchas de las empresas e individuos que desean conocer
estados de opinién o hechos especificos de un conjunto de usuarios, y
utilizan sistemas de administracion de contenidos para la creacién de sus
portales, pueden contar con un modulo de gestion de encuesta que les
brinde este servicio. Sin embargo, luego de revisar las opciones que
ofrecen algunos de estos médulos, se observd que no son tan amigables o
usables. Primero, porque en aquellos que permiten realizar cuestionarios
complejos (por ejemplo, Survey-Manager de Joomla) se tiene que realizar
una serie de clics y definir varios atributos y adn asi no se tiene una idea
inmediata de como se estd construyendo el cuestionario hasta que se
solicita visualizarlo. Con lo cual no se esta asegurando una caracteristica
importante en cuanto a interaccibn hombre maquina que es la
retroalimentacién. En el estudio realizado por Conrad, Couper, Tourangeau
y Peytchev en la Universidad de Michigan [2], se analiza el impacto de
proveer retroalimentacion en la completitud de tareas por parte de los

usuarios. Concluyen que si una tarea no provee una forma de indicarle al
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usuario los resultados parciales o progreso que obtiene en el transcurso de
la tarea entonces existen mas probabilidades de que el usuario aborte la
tarea. Segundo, porque otros médulos como “Polls” de Mambo y Drupal
solo ofrecen opciones para generar encuestas sencillas en las que solo
existen preguntas de opciones multiples y esto imposibilitaria realizar
algunos estudios mas profundos y por tanto no se los ha considerado en la
comparativa, debido a que su facil uso responde principalmente a su
limitada funcionalidad y orientaciéon hacia una tarea especifica, aunque
muchas de las recomendaciones presentadas en este trabajo también

podrian ser consideradas para este tipo de subsistemas.

Justificacion

El proyecto propuesto surge como desarrollo de solucién al problema
mencionado anteriormente, el cual consiste en otorgar a través del sistema
de administracion de contenidos Jossie, la gestién rapida de encuestas y

proveer un esquema de interaccion centrado en el administrador.

Se ha seleccionado Jossie, debido a que es un proyecto desarrollado con
tecnologias de codigo abierto que se diferencia de otros sistemas en que

hace mayor énfasis en la usabilidad de este tipo de herramientas.



Del desarrollo de este trabajo se obtendra una herramienta Gtil para
realizar encuestas en linea a través del sistema de administracion de
contenido Jossie, proporcionando servicios necesarios para su formulacion,
realizacion, publicacion y analisis de resultados. Ademas, busca facilitar la
elaboracion agil de encuestas a personas con diferentes niveles de

experiencia en el uso o desarrollo de las tecnologias de la informacion.

1.3. Objetivos

e Analizar los diferentes criterios de usabilidad en el mercado y en
comunidades de cédigo abierto para el desarrollo de sistemas de

encuestas en linea.

e Analizar diferentes herramientas de desarrollo existentes.

¢ Disefar e implementar una interfaz que sea facil de usar de tal forma

gue permita realizar encuestas en linea de manera practica.

e Implementar un modulo para el sistema de administracion de
contenidos Jossie que incluya funcionalidades para la generacion,

recoleccion y andlisis de resultados.



e Integrar la aplicacibn como un componente al sistema de

administracion de contenido.

1.4. Alcance

El sistema estd organizado en tres mddulos: generacion de encuestas,
recoleccién de respuestas y revisién de resultados. A continuacién se

detallan algunas de las principales caracteristicas de cada mdédulo.

Generacion de encuestas: Dentro de este médulo el sistema ofrece la
creacion de encuestas, permitiendo utilizar una plantilla de disefio definida
en el sistema o creada por el usuario, las preguntas que permite administrar
son cerradas y abiertas. Entre las abiertas, los tipos son: texto, numérico y
fecha; mientras que las cerradas poseen preguntas de eleccién simple y
mdltiple. Para cada tipo de pregunta permite configurar opciones como:
solicitar que la pregunta sea obligatoria, utilizar validaciones de textos
predefinidas, establecer la cantidad de respuestas que se necesite en el

caso de preguntas de eleccion multiple.

Ademas, permite exportar la encuesta generada y configurar otras opciones
como: definir la pagina a la cual se direccionard después de culminar la
encuesta 0 establecer una pagina de agradecimiento por la realizacién de

la encuesta.



Recoleccion de respuestas: El sistema propone dos medios de
recoleccién que permiten decidir al usuario si desea realizar una encuesta
abierta al publico en general o a una poblacion especifica. En el caso de
ser una encuesta publica propone la generacién de un enlace genérico
para permitir publicar la encuesta, otorgando el cédigo necesario para
generar ventanas emergentes o embeber en una pagina determinada. Para
una encuesta privada, ofrece la opcidon de enviar por correo a cada
participante el enlace personal que lo identifica y le permita acceder
directamente a su encuesta, por lo que el sistema proporciona la
administracion de los participantes y mensajes que se envian. Los
participantes pueden ser usuarios del sistema Jossie o usuarios definidos
manualmente por el administrador. Ademas, permite configurar opciones
como: permitir multiples respuestas por computador, registrar informacion
del encuestado; esto puede ser IP, lo cual permite decidir al usuario si
desea que la recoleccion de las respuestas sea and6nima o identificada.
También proporciona la configuracion de restricciones como fecha y hora
del cierre de la recoleccion, nimero maximo de encuestas respondidas y la

contrasefia para acceder a la encuesta.

Revision de resultados: El sistema no pretende ser una herramienta
completa en cuanto al analisis y presentacién de estadisticas. Sin embargo,
ofrece una visualizacion rapida de los resultados de encuestas en forma

tabulada y representada graficamente. Ademas, permite la exploracion de



las respuestas de cada encuestado, descargar el resumen o todos los
datos que han sido recolectados en formatos PDF y CSV (valores
separados por comas) para cada encuesta, facilita al usuario la publicacién
de los resultados, otorgando un enlace genérico donde se permite acceder
a una pagina con el sumario de la encuesta. El administrador puede

restringir el acceso a los resultados configurando una contrasefia.



CAPITULO 2

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.

Sistemas de encuestas en linea

Una encuesta es una técnica o estrategia de investigacion de
mercados que permite conocer estados de opinibn o hechos
especificos de una determinada muestra de poblacion a través de

cuestionarios.

Un cuestionario es el instrumento basico de una encuesta, éste se
encuentra conformado por un conjunto de preguntas
esquematizadas con la finalidad de obtener los datos precisos del

estudio a realizar.

En los cuestionarios pueden encontrarse diferentes tipos de
preguntas segun las caracteristicas del tema a investigar. A

continuacion se listan los tipos de preguntas existentes [3]:

e Abiertas: Son aquellas que permiten a los encuestados tener

la libertad de expresar sus ideas con mas detalles, lo cual



podria conllevar a minimizar las respuestas a alternativas
predefinidas; es decir, facilitar al encuestador conocer un valor
numeérico exacto, debido a que el universo de las respuestas
tienden a ser dificilmente encasilladas. Ejemplo: ¢ cuantos afios

tiene?

Este tipo de preguntas presentan la desventaja de que su analisis
de resultados es complejo ya que el calculo de la tendencia real del

estudio exige mas tiempo y esfuerzo al encuestador.

e Cerradas: Son preguntas que permiten responder con
alternativas predefinidas y circunscriben las respuestas del
encuestado. Ejemplo:
¢,Como considera a la educacion otorgada por los colegios
fiscales en el Ecuador?

O Pésima

O Mala

O Regular

O Buena

O

Excelente



Estas preguntas requieren ser bien estructuradas y concisas para
lograr el rapido entendimiento del encuestado. Tienen la desventaja
de no obtener el detalle que motivé al encuestado seleccionar su
respuesta.

Permiten realizar un facil muestreo del sesgo de una poblacion.

e Semi - abiertas (0 semi - cerradas): Son aquellas que otorgan
al encuestado la posibilidad de responder con alternativas
definidas entre las que se encuentra la opcion de establecer su
propia idea. Ejemplo: ¢Cuél es su motivacion para realizar
estudios superiores?

O Superacion profesional.

0 Obtener beneficios econémicos.

O Conocer un nuevo ambito social y cultural.

O Desafiar un nuevo reto personal.

O

Otros:

Contienen una mezcla de las ventajas de los dos tipos de preguntas
mencionadas anteriormente, logrando obtener algunos detalle de
informacion a costa de disminuir el desarrollo del andlisis de

resultados.
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Las siguientes preguntas se clasifican en base a sus objetivos en
concreto, y estdn compuestas por abiertas, cerradas o semi-

abiertas o semi-cerradas [3]:

e Introductoras: Se realizan al principio del cuestionario para
despertar el interés del encuestado y motivarle a una buena

predisposicion para realizar la encuesta. Buscan crear confianza.

e En bateria: Son aquellas que se proyectan para que el
encuestado desarrolle secuencialmente en funcibn a sus

respuestas otorgadas previamente.

e De evaluacién: Son preguntas que intentan obtener del
encuestado una valoracién cualitativa o cuantitativa de una

determinada respuesta.

Existen diferentes tipos de encuestas de acuerdo al medio que se

utilice, entre las cuales nombramos las siguientes [4]:

e Encuestas personales: Son aquellas encuestas en las que un

encuestador realiza las preguntas cara a cara a un encuestado.
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e Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en el

desarrollo de una entrevista via telefénica al encuestado.

e Encuestas postales: Son aquellas que se envian un
"cuestionario” al encuestado, solicitando que sean llenadas y
remitidas a la entidad desarrolladora de la encuesta a través de

correo postal.

e Encuestas por Internet: Este tipo de encuesta consiste en
representar un cuestionario en un formulario interactivo con la
finalidad de ser realizado por usuarios de un determinado sitio

de Internet.

El tipo de encuesta en el que se enfoca el estudio de este proyecto
es “Encuestas en linea” conocido también como “encuestas por

Internet”.

2.1.1. Caracteristicas principales

Los sistemas de encuestas en linea consisten en

proporcionar un disefiador de cuestionario, un publicador y



12

un generador de reportes de resultados, disefiados para ser
utilizados por personas con diferentes niveles de

conocimiento en tecnologias de la informacion.

Actualmente existen diversos sistemas de gestion de
encuestas en el que la variedad de sus opciones en cada
uno de sus componentes se establece debido a las

limitaciones de costos o plataforma tecnoldgica usada.

En la figura 1 se presentan algunos sistemas de encuestas

en linea.

QLimeSurvey

JuestionPro

Qualtrics
Zzoomerang sl

SurveyMonkey.com
bacause knowledge is evarything

acur\m\/o’-?mn

Figura 1. Ejemplo de sistemas de

encuestas en linea

A continuacion se detallan las caracteristicas comunes que

comparten este tipo de sistemas:



13

e En el desarrollo de los cuestionarios existen opciones
que van desde redactar el cuestionario con una gran
gama de tipos de preguntas, configurar restricciones de
entradas de datos a los encuestados, hasta personalizar

la apariencia de la encuesta.

e Para el proceso de recopilacion de datos ofrecen la
posibilidad de escoger quienes deberan participar en la
encuesta y establecer un control en la estadistica de
los resultados como fijar una fecha limite de recoleccion,
restringir el acceso Unico a IP’s o establecer un maximo

de resultados.

e En la presentacion de resultados otorgan la generacién
de informes automatizados a través de representaciones
graficas o tabuladas. Ademas permiten una exploracion
de los resultados manteniendo el anonimato del

encuestado.

2.1.2. Ventajas
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Como todo sistema que aporta con las actividades de un
proceso, este tipo de aplicaciones otorgan sus ventajas, las

cuales se listan a continuacion:

e Disminucion en costo, debido a que el costo de la
inversion de la adquisicion de la herramienta y costos de
hardware resulta mas econdémico que otros métodos

como por ejemplo el uso de sistemas CATI*

e Disminucién de tiempo en la creacion de cuestionarios,
debido a que no es necesario que el encuestador invierta
tiempo en el aprendizaje de la herramienta ya que estan
desarrolladas inclusive para personas que no tengan

conocimientos técnicos.

e Rapida elaboracion de los resultados, ya que ofrecen en
tiempo real las estadisticas a medida que los

encuestados  responden.

! Sistemas CATI (Computer-assisted telephone interviewing traducido como “Entrevistas
telefonicas asistidas por computador”). Son sistemas que permiten entrevistar via telefénica.
Se trata de un sistema estructurado de coleccién de micro datos por teléfono que acelera la
recoleccion y edicion de los micros datos.

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer-assisted_telephone_interviewing



15

2.1.3. Usabilidad

El término usabilidad es comunmente identificado como “facil
de usar” y se define como la facilidad con que se utilizan

objetos disefiados por el hombre.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO)

ofrece dos definiciones de usabilidad:

e [SO/IEC 9126: “La usabilidad se refiere a la capacidad de
un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser
atractivo para el usuario en condiciones especificas de

”

uso-.

Esta definicion enfatiza que un producto en ningan caso es
exclusivamente usable, solo tendrd la capacidad de ser

usado en un contexto particular.

e ISO/IEC 9241, “Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion

con la que un producto permite alcanzar objetivos
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especificos a usuarios especificos en un contexto de uso

especifico”.

La definicién se enfoca en el concepto de calidad en el uso;
en otras palabras, se refiere a como el usuario realiza
determinadas actividades en escenarios establecidos con

efectividad.

Basado en las definiciones formales mencionadas
anteriormente, existen tres atributos que determinan el

concepto de usabilidad:

e Efectividad, es la precision y la plenitud con la que
usuarios especificos alcanza sus objetivos en un entorno

particular.

e Eficiencia, son los recursos empleados en relacion a la

precision y plenitud de los objetivos alcanzados.

e Satisfaccién, es la comodidad y la aceptabilidad del
método de trabajo de sus usuarios con cierto grado de

gozo.
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Jackob Nielsen defini6 la usabilidad como un atributo
cuantitativo que fija qué tan facil de usar son las interfaces.

Esta definicion esta basada en seis componentes de calidad

[5]:

e Aprendizaje: ¢ qué tan facil es para los usuarios cumplir
las tareas bésicas la primera vez que se encuentran con

el disefio?

e Eficiencia: una vez que los usuarios han aprendido el

disefio, ¢ qué tan rapido desarrollan sus tareas?

e Facil de recordar: cuando los usuarios regresan al
disefio después de un periodo de no usarlo, ¢qué tan

facil pueden restablecer las destrezas?

e Errores: ¢cuantos errores cometen los usuarios, qué tan

severos son estos errores y qué tan facil se recuperan de

los errores?

e Satisfaccion: ¢qué tan placentero es usar el disefio?
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e Utilidad: que se refiere a la funcionalidad del disefio,

esto es, ¢hace lo que el usuario necesita?

Disefio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es una metodologia que consiste
en disefiar por y para el usuario con el objetivo de abarcar sus

necesidades y mejorar su utilizacion.

El autor Donald A. Norman nos dice que el disefio de un sistema
deberia reunir las siguientes caracteristicas [6]:
e Ser facil de determinar qué acciones estan disponibles en

cualquier momento.

e Tener visibilidad de las cosas, esto incluye el modelo conceptual

del sistema, las alternativas de acciones Yy los resultados de las

acciones.

e Ser facil de evaluar su estado actual.
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e Seguir un mapeo natural entre las intenciones y las acciones
requeridas, entre las acciones y el efecto resultante, y entre la
informacion que es visible y la interpretacion del estado del

sistema.

2.3. Modelos conceptuales y metaforas de interfaz

Modelos conceptuales
Los modelos conceptuales presentan un marco conceptual de
como opera un objeto de tal manera que permita inferir los

posibles resultados de sus acciones.

El modelo conceptual de un sistema es la forma en el que fue
comprendido por diferentes usuarios. Estos modelos se

caracterizan por ser expresivos, faciles de usar y completos [7].

Los seres humanos interactian con los sistemas basandose en sus

creencias [6]; es por eso que los modelos mentales® son

2 Modelo mental: es una simple e interna representaciéon del conocimiento que tiene la
persona de algo. En otras palabras son representaciones y formas intermediarias que utiliza

la mente humana como herramientas para adquirir comprension [20].
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importantes en el campo de la interaccibn hombre maquina y su

objetivo principal es la facilidad de uso.

Metéaforas de interfaz
Una metafora consiste en trasladar el significado de una cosa a otro

figurado, en virtud de una comparacion.

Una metéafora de interfaz, es una técnica de disefio de interfaz con
el proposito de establecer expectativas de como funciona un

sistema.

En el desarrollo de metéaforas, es recomendable usar
representaciones con objetos del mundo real para obtener una
pronta familiarizacién del usuario. Por ejemplo en la figura 2, las
personas asociaran la lupa con la accién de ampliar la imagen
debido a que eso es la accion semejante que se realiza en el

mundo real.
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Figura 2. Pantalla de Kai's Photo Soap [8].

Es importante el desarrollo de metaforas de interfaz para otorgar
una buena orientacion de la funcionalidad de un sistema y conocer

si se ha logrado su propésito.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y DISENO

3.1. Andlisis de integracion al administrador de contenidos

Jossie

El proyecto Jossie en general permite a los usuarios la creacion y
administracion de un sitio Web. Como parte fundamental de su
vision, Jossie permite el manejo independiente del disefio y
contenido, de tal forma que cada vez que el administrador manipule
el disefio del sitio, su contenido se ajusta a este sin la necesidad de
darle formato nuevamente [9]. Ademas, el administrador tiene el

poder de decidir el contenido a visualizarse en el sitio.

La administracion de Jossie engloba la organizacion de la
visualizacion del sitio, la integraciobn de sus componentes, la
estructuracion de sus elementos y el establecimiento de

configuraciones y acciones de usuarios.
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Para organizar la visualizacién, Jossie utiliza los conceptos de
plantilla, blogue, mddulo y menu, donde plantilla se define como la
apariencia que tendrd el sitio es decir colores, tipo de letras,
margenes, bordes, etc. Un bloque se establece como el elemento
utilizado para conformar la estructura del sitio o la forma en que
seran distribuidas y ordenadas sus partes. Por otro lado, modulo se
asemeja a un contenedor de un fragmento del sitio a ser colocado
lateralmente y de manera opcional. Por ultimo un menu es el medio
por el cual un usuario podra acceder a los diferentes contenidos del
sitio. El proceso de organizacién consiste en primer lugar, en definir
cada uno de estos elementos mencionados Yy posteriormente
establecer la ubicacién de médulos y menus satélites sobre los

bloques creados.

En la actualidad, los contenidos que Jossie permite construir en un
sitio son: articulos, enlaces, descargas y multimedios. A estos
contenidos se los ha denominado componentes y para realizar su

integracion al sitio se debe asociarlos a un item de menda.

Otra de las opciones que ofrece es la estructuracion de sus
elementos y consiste en definir una agrupacion en cada uno de sus
componentes. Existen dos niveles en la clasificacion, donde el

primer nivel es conocido como secciones y el segundo como
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categorias. Adicionalmente ofrece la administracion de seccionesy

categorias.

Por ultimo, permite establecer configuraciones tanto para el sitio
publico como para al sitio de administracién. Entre las opciones de
configuraciones para el sitio publico se encuentra la sindicacion del
contenido Web y propiedades generales de publicacion de los
componentes: articulos y multimedios. Para el sitio de
administracion se puede configurar tiempo maximo de inactividad,
extensiones permitidas, nimero maximo de items en los listados,
entre otros. Adicionalmente se permite la gestion de los usuarios
gue accederan al sitio de administracion y configurar a que

opciones tienen acceso.

El componente implementado en este trabajo ofrece encuestas y
sus resultados como una alternativa de contenido para ser

visualizado en el sitio que genere Jossie.

Analisis de la solucién

El nuevo componente de Jossie concretamente debera realizar las

siguientes actividades: permitir la creacién del cuestionario de la
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encuesta, ofrecer medios para difundirla y suministrar sus

resultados.

La creacion del cuestionario de una encuesta involucra la obtencion
de un formulario electrénico, es por esto que este componente
debera ofrecer una herramienta que permita la gestion del

contenido que se visualizara en él.

Por otro lado, debido a que las encuestas se realizaran a través de
la Internet, los participantes necesitaran una direccion o URL para
acceder a la encuesta. Por esta razén el proyecto debera ofrecer
formas en las que el participante pueda conocer esta direccion,

accederla y realizar dicha encuesta.

Una vez que se obtenga una determinada muestra de encuestados,
el encuestador deseara conocer cual fue el estado de opinion de los
participantes y para ello el componente debera ser capaz de

automatizar la entrega de los resultados y permitir su gestion.

En la gestion de los resultados debera permitir visualizar tanto las
respuestas obtenidas de los participantes como el resumen de los
resultados de cada pregunta de la encuesta y otorgar

configuraciones en la publicacién de los resultados.
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3.2.1. Modelamiento del problema

Debido a las multiples tareas que debera realizar el
componente, se ha subdividido su complejidad en tres
problemas principales. El primero consiste en la generacion
de la encuesta a partir del contenido suministrado por el
administrador. Luego de esta tarea, deberd recolectar las
respuestas, lo que involucra generar el acceso de los
participantes hacia la encuesta y almacenar sus respuestas.
Finalmente cada vez que exista una nueva respuesta debera

otorgar un resumen actualizado de los resultados.

7;} Constructor de Cuestionario
o — P Encuesta » e Encuesta
Administrador

Construccion de encuesta .

Recoleccion de respuesta .

h 4
ﬁ > Recolector de > Rﬁ%":sta
Ustaio Respuesta Encuasta
Obtencién de resulfado .
Constructor de Informe de
Resultado || Resuliado

Figura 3. Flujo de principales procesos del componente
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3.2.2. Casos de Uso
A partir de la especificacion de procesos que realizara el
componente se ha definido a continuacion los actores y

casos de uso.

Especificacion de Actores

Nombre: Usuario
Descripcion: Realiza la encuesta a traves del sitio.
Notas: Podria ser cualquier persona que utilice el sitio Web o

solo aquellas invitadas por el administrador.

Nombre: Administrador

Descripcion: Es aquel que estara a cargo de la gestiéon de la
encuesta.

Notas: Es definido en el momento de configurar Jossie
inicialmente y posteriormente a través de la administracién de

usuarios.
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Los casos de uso del componente han sido clasificados de

acuerdo a sus funciones

en grupos y subgrupos, a

continuacion se detalla su clasificacion:

Generacion

de encuesta

Gestion de
apariencia

de encuesta

1. Crear apariencia

2. Editar apariencia

3. Visualizar apariencia

4. Crear plantilla de

apariencia

5. Eliminar plantilla de

apariencia

6. Visualizar plantilla de

apariencia

Gestion de

estructura

de encuesta

7. Editar titulo de encuesta

8. Editar descripcion de

encuesta

9. Crear pregunta

10. Editar pregunta

11.Eliminar pregunta

12.Visualizar pregunta

13.Agregar pagina a

encuesta
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14.Eliminar pagina de

encuesta

15. Configurar opciones de

encuesta

Recoleccion
de

respuestas

Gestion de

recolector

16. Crear recolector

17.Eliminar recolector

18. Configurar recolector

19.Limpiar respuestas de

recolector

Gestion de

agenta

20.Crear Grupo de contactos

21.Eliminar Grupo de

contactos

22.Consultar Grupo de

contactos

23.Agregar contacto a grupo

24.Eliminar contacto de grupo

25.Mover contacto de grupo

Gestion de

participante

26. Agregar participante

27.Quitar participante

Gestion de

28.Crear mensaje

29. Editar mensaje
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mensaje

30. Eliminar mensaje

31.Consultar mensaje

32.Enviar mensaje

programado

Publicacion

de encuesta

33.Registrar como modulo de

Jossie

34.Generar enlace

35. Enviar mensaje de

invitacidon a encuesta

Gestion de

participacion

36. Verificar participacion

37.Registrar respuesta

Revision de

resultados

38. Consultar resumen de

resultados
Gestion de 39. Consultar respuestas de
resultados encuestado
40. Exportar respuestas de
encuestado
Publicacion | 41.Registrar como modulo de
de Jossie
resultados

42.Generar enlace

Tabla 1. Listado de casos de uso
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Especificacién de Casos de uso

Una vez listado los casos de uso del proyecto, se ha
considerado especificar el nivel mas alto de su agrupacién
con la finalidad de otorgar una descripcién clara y concisa de

SUS procesos.

Nombre: Generacion de encuesta.

Descripcion: El administrador podra construir el esquema
del cuestionario de la encuesta a través de las opciones que
el componente ofrecera.

Notas: Ademdas el administrador podra establecer que
visualizara el participante luego de haber registrado su

respuesta.

Nombre: Recoleccion de respuestas.

Descripcion: El administrador solicitara formas para
recolectar sus respuestas y el componente le ofrecera dos
opciones: un vinculo para que el administrador disponga de
su ubicacion o realizar una difusién via correo electrénico.

Para esta Ultima opcion el administrador dispondra de la
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gestion de los correos a enviarse y los datos de los
participantes.

Cada vez que exista una nueva respuesta de un usuario, el
componente debera verificar su validez y almacenarla.

Notas: Ademas el componente deberd proveer un control
de la recoleccion de respuesta, por ejemplo definir la fecha
de cierre de recoleccidon o un nimero maximo de respuestas

a recolectar.

Nombre: Revision de resultados

Descripcién: El administrador solicitard un resumen de los
resultados y el componente ofrecera visualizarlo a través del
sitio administrador y publico o0 entregara un documento
generado. Si el administrador deseara verificar este resumen,
el proyecto le ofrecera una visualizacion de las respuestas de
la misma forma.

Notas: Ademas el componente ofrecera la gestion para que

el administrador pueda publicar los resultados en Internet.

3.2.3. Requerimientos funcionales
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Los requerimientos funcionales que el componente debera
cumplir se han agrupado de acuerdo sus tareas y se detallan

a continuacion:

1. Elaboracién de formulario de encuesta:

e EI componente debera ser capaz de crear plantillas de
apariencia para que posteriormente puedan ser usadas

en otras encuestas.

e Capacidad de establecer la apariencia que tendra la
encuesta mediante el uso de plantillas o la definicion de

su propio estilo personalizandolo en su totalidad.

e El componente debera permitir la construccion del
contenido de la encuesta mediante la administracion de

preguntas.

e El tipo de preguntas que debera permitir generar son

aquella de texto descriptivo, eleccion simple y multiple.
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Capacidad de establecer que visualizara el participante

luego de que termine su encuesta.

Recolectar respuestas de encuesta:

Administrar medios de recoleccion de respuestas.

El componente debera permitir la publicacion de la
encuesta de tres formas: como un mdédulo de Jossie, un
enlace de Jossie y como codigo para embeber en un sitio
externo, el cual permite la visualizacion de la encuesta
independientemente del formato del sitio creado a través

de Jossie.

Permitir la administracion de participantes de la

encuesta.

Permitir la administracion de correos que se enviaran a

los participantes de la encuesta.

Capacidad de enviar correos programados a un grupo

selecto de participantes.
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e Capacidad de controlar el acceso de la encuesta solo a
participantes autorizados o a cualquier usuario del sitio

creado por Jossie.

e El componente debera otorgar un control para validar las

respuestas de los participantes.

3. Obtencioén de resultados

e El componente debera permitir una visualizacion rapida
de los resultados en forma tabulada y representada

graficamente.

e Capacidad de exportar los resultados en formatos de

archivos de intercambio CSV®y PDF*.

* PDF (acrénimo del inglés portable document format, formato de documento portatil) es un
formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems.
Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

* CSV (del inglés comma-separated values) es un formato abierto sencillo para representar
datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan por comas Y las filas por saltos

de linea.
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e EI componente debera permitir la publicacién de los
resultados con las mismas opciones mencionadas con

anterioridad en la publicacién de una encuesta.

Requerimientos no funcionales

Ciertos aspectos que deberan ser considerados durante la
implementacion del componente y su uso posterior se listan a

continuacion:

e El tiempo de respuesta a cualquier opcion del componente
no debe superar a 10 segundos bajo conexiones de banda

ancha igual o mayor a 128kbps.

e Cada una de sus operaciones deben ser confiables 'y en el
caso de presentarse errores ajenos al componente debera

entregar retroalimentacion al usuario de lo ocurrido.

e EI componente debera ser consistente en cada uno de los

efectos de las acciones propuestas.
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e Deberd suministrar una interfaz que posibilite al usuario un

flujo claro de actividades.

e Deberd mantener consistencia con Jossie cuando use sus

mismos objetos y mecanismos de interaccion.

e Entre otras caracteristicas de calidad de software que
deberd cumplir seran: facilidad de aprender, usar y

recordar.

3.3. Diseno de la solucidon

3.3.1. Modelo general

En base al planteamiento del problema descrito, el
desarrollo del componente se ha dividido en tres médulos
llamados: generacion de encuesta en linea, recoleccion de

respuesta y revision de resultados.

Actualmente existen diversos sistemas en el mercado que
ofrecen técnicas para el desarrollo de cada uno de los

modulos descritos, algunas de ellas difieren de acuerdo a la
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funcionalidad en la que se enfoquen. Por lo tanto se decidio
realizar una fusion de las mismas para lograr el propdésito de
ofrecer una herramienta que permita realizar encuestas en

linea de manera practica.

En el médulo de generacién de encuestas en linea, se ha
usado el término esquema para representar tanto la
apariencia como la estructura de una encuesta. Para referirse
al estilo visual de los elementos de una encuesta como color,
tipo de letra, tamafo, bordes, entre otros, se ha usado el
término apariencia. Para representar a la organizacién de
sus elementos como son titulo, descripcién, paginacion,

preguntas, entre otros se ha usado el término estructura.

Para que el usuario administrador pueda establecer la
apariencia que tendra una encuesta se decidio (al igual que
otros sistemas) ofrecer una gestion de plantillas y permitir
una personalizacién propia. En la primera alternativa se ha
establecido inicialmente proveer tres plantillas para que sean
seleccionadas por el administrador y para la segunda se ha
definido una distribucion de los elementos de la encuesta y (a
diferencia de otros sistemas), permitir una personalizacion

dindmica que adicionalmente de establecer color, tipo y estilo
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de letra de cada una de sus partes, defina sus ubicaciones

dentro de sus contenedores establecidos.

Por otro lado, el conjunto de preguntas que genera el
componente esta conformado por texto descriptivo, seleccion

Gnica y multiple.

Para la estructura de la encuesta se ha considerado utilizar la
segmentacion del cuestionario a través de paginas y ofrecer
una visualizacion inmediata de su contenido a medida que se
lo genere. Adicionalmente se utiliza la técnica de control de
validaciones de entrada de datos por preguntas, debido a
que el prototipo propuesto no incluye muchos tipos de
preguntas, lo cual favorece a una implementacion en corto

tiempo.

En el modulo de recoleccion de respuestas se ha usado el
término “recolector”, que representa a la entidad que se
encargara de difundir la encuesta y recoger sus repuestas.
La mayoria de los sistemas de encuestas en linea utilizan un
anico recolector pero como se ha propuesto permitir
realizar una encuesta a diferentes grupos de participantes se

ha considerado usar la propuesta que ofrece
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“SurveyMonkey® que consiste en poder manipular varios
recolectores en el que cada uno permita sus propias
configuraciones, restricciones y publicaciones

independientes.

Se han establecido usar dos tipos de recolectores: publico y
segmentado. EIl primero permite acceder a una encuesta a
cualquier usuario anénimo y en el segundo solo a grupos

especificados por parte del administrador del sitio.

A través del recolector publico se ofrece simplemente la URL
o direccién electréonica a la que cualquier usuario podra
acceder. Mientras que para el recolector segmentado se
realiza un envio masivo de correos electronicos los cuales

contendran una Unica URL generada para cada participante

En el médulo de revision de resultados se ha enfatizado en
ofrecer una breve evaluacion de las respuestas; por tal
motivo se han aplicado las propuestas comunes y mas
relevantes del mercado que son entregar un informe visual
de tipo pastel y la exportacion de los datos en formatos de

archivos como PDF y CSV. A diferencia de los otros

% SurveyMonkey es una compania privada americana que ofrece el servicio de creacién de
encuestas en linea.

http://en.wikipedia.org/wiki/SurveyMonkey
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componentes que ofrece Jossie, este proyecto requiere una
serie de pasos secuenciales que se deberan seguir para
lograr el contenido deseado. Por esta razon se ha decidido
gue cada manipulacion de una encuesta se almacene
inmediatamente para lograr la comodidad del usuario hacia el

proceso interno del proyecto.

Modelo detallado

En el capitulo 2 se especificd en qué consisten los modelos
conceptuales y metaforas de un sistema. A continuacién se
describe como se llevd a cabo su implementacion en el

disefio de la interfaz.

El modelo conceptual del proyecto se basa en el proceso de
disefio y ejecucion de encuestas en el mundo real. Al igual
gue en las encuestas fisicas, se realiza primero el disefio del
cuestionario y se usan categorias de preguntas
predeterminadas segun lo que se desee investigar. Con el
disefio ya hecho, se procede a realizar la encuesta. Esta
puede ser dirigida a individuos predeterminados o al publico

en general. Finalmente, se procesan los resultados de la
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encuesta y se los presenta en algun formato que facilite su
interpretacion. Estas instancias del modelo real se
representan en las opciones: Esquema de encuesta, medios
de recoleccion y resultados. El sistema hace las
validaciones necesarias para asegurarse que el
administrador no confunda la secuencia de las tareas. Tanto
el diseflo como la presentacion de resultados siguen el
paradigma WYSIWYG® por lo que esto facilita la
familiarizacion con el modelo por parte del usuario. Por lo
explicado anteriormente, se sigue la metafora virtual de la
encuesta y el usuario la manipula directamente, afadiendo,
eliminando o modificando preguntas. A través de mensajes y
elementos de interfaz (iconos, enlaces) la herramienta guia al
usuario a predecir las actividades involucradas para llevar a

cabo los procesos del proyecto.

® WYSIWYG es el acrénimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo
que obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato
que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final, frecuentemente el
resultado impreso. En el caso de editores de HTML este concepto se aplica a los que
permiten escribir la pagina sobre una vista preliminar similar a la de un procesador de textos,
ocupandose en este caso el programa de generar el codigo fuente en HTML.
http://es.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
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En el desarrollo de las metaforas basicas de la interfaz se
han utilizado los elementos: tabs, barra de navegacion e
iconos. El uso de los dos primeros se detalla en el disefio de
la interfaz de cada modulo (ver secciones 3.3.2.1, 3.3.2.2 y
3.3.3.3). Sin embargo, en esta seccion se detallan los iconos

mas utilizados durante el proyecto.

Icono Descripcion

Sujeta papel | Representa el objeto de agenda.

Organizador | Representa al recolector que es el

) objeto que contendra las encuestas
realizadas.

Reporte Representa al resumen de un conjunto

a de datos (por ejemplo, los resultados de

las encuestas, los elementos de un

recolector segmentado).

Engranaje Representa a las configuraciones que se
% pueden realizar.

Receptor Representa a los participantes de una
2 encuesta.

Mensaje Representa a los correos que se

= enviaran a los encuestados.
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El signo | Representa la idea de agregar un objeto.
ik
“mas” W

El signo “por” | Representa la idea de eliminar un objeto.

X

Lapiz Representa la idea de editar un objeto.
4

Hoja con | Representa la idea de consultar o
lupa visualizar un objeto.

Tabla 2. Listado de iconos méas usados en el

proyecto

Los tipos de metaforas como objetos y actividades fueron
escogidas por la logica que concierne el proyecto. Por
ejemplo, el objeto documento se desarrolla por lo general
sobre un escritorio y entre las acciones del ser humano
sobre este elemento, esta enviarlo a la papelera, crear uno
nuevo, revisarlo y editarlo. En el proyecto la analogia al
documento es la encuesta, el escritorio es la pagina de
administracion de encuestas, en la que se encuentran los
iconos que representan las actividades que se podran

realizar.
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En particular, la actividad de enviar a la papelera se
manifiesta como un viaje del objeto de un lugar a otro,
porque luego de realizar la actividad ya no se visualiza en el
escritorio (pagina de administracion de encuestas) sino en la

papelera (pagina de administracion de papelera).

A continuacién se detallaran los patrones de disefio que se
han utilizado en la interfaz de cada uno de los mdodulos

correspondientes.

3.3.2.1. Mddulo de generacion de encuestas en linea

Como se mencioné en el modelo general, este
modulo  contiene dos subprocesos que son la
definicion de la apariencia de una encuesta Yy la
construccion de su estructura. Para el primer
subproceso se han definido dos alternativas como
utilizar plantillas de apariencia definidas en el sistema

0 una personalizacion propia para cada encuesta.

Para permitir utilizar plantillas de apariencia se ha
utilizado el patron de disefio “Vistas” el cual permite
la manipulacion de una coleccion de objetos y se
visualiza como un listado de elementos, en el que

cada uno contiene una breve descripcion y las
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funciones que se pueden realizar sobre cada uno. En
la figura 4 se muestra un prototipo de este patron de

disefo.

Figura 4. Prototipo de patrén de disefio “Vistas”

En la figura 5 se muestra el uso del patrén de disefio
vista en la visualizacion de las plantillas de

apariencia existentes en el sistema.



47

Apariencia

Plantillas | Personalzadin

Seleccione |a apariencia que la encuesta tendra. Puede elegir una plantilla o definir su
propia apariencia desde cero

Guardar y Continuar

Nombre:Azul
Acciones: j

Nombre:Jossic
Acciones; ._i

Nombre:mep
Acciones: j

Nombre:Grises
Acciones; ._i

Figura 5. Interfaz de visualizacion de plantillas

de apariencia

Para realizar una personalizacién a la apariencia se

aplicado “Tabs”. Esto permite organizar contenidos

de manera ordenada. En la figura 6 se muestra el

prototipo de este disefio. En esta alternativa se han

organizado las opciones de personalizacién que

existen para cada seccion de la encuesta como se

muestra en la figura 7.
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Etiquetal

Etiqueta2

Etiqueta3

N ombredeltemn 1

N ombredeltem?

Mombredeltema

Figura 6. Prototipo del patrén de disefo “Tabs”

Plantilas | Personalizacién

Nombre*:

Secciones de encuesta:

Cabecera de encuesta

Titulo de encuesta

Descripcion de encuesta

Cuerpo de encuesta

Ttulo de pregunta

Texto ayuda de praqunta

Mensae de error de pregunta
Asterisco de pregunia requerida
Contenedor de elementos HTML de

@Previzunlizaciﬁn:

n

Apariencia de seccion:

Cabecera de encuesta

Margen:
lzquierdo-> 0 PX + - Derecho->0  PX + - Superior-> 0 PX +
Relleno:

lzquierde-> 0 PX + - Derecho->0  PX + - Superiorr= 0 PX +

Fondo:
Color-> =FFrFFF | €3 Imagen-> Cargar Imangen Posicion(xy)-> left-top

Titulo de encuesta
Descripcion de encuesta

Titulo de pregunta *Mensaje error de pregunta

Texto ayuda
respuesta

Titulo de pregunta de opciones multiples *Mensaje error de pregunta

Texo ayuda

[Clopci6n uno
[Clogcién dos
DOpEm’n fres

- Inferior-> 0

- Inferior-> 0

px & -

px s -

E Repetir-> inherit E|

Figura 7. Interfaz de personalizacion de apariencia

de encuesta
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Como se mencion6 anteriormente se ha distribuido
las partes de una encuesta en secciones las mismas

que se ilustran en la figura 8.

-------------------- l—p Cahecera
) : .Titulo

Titulo de encuesta | L
Descripcion de encuestg _——#eseriRcion

»Titulo de pregunta
E O opcidnung ——u i Opciones de

'O opcidn dos T respuesta
servacise——L Mensaje de error
' de pregunta

ey P |l .

11 L opeldnuno T Asterisco de pregunta
! O opeién dos :I requerida

l Pregunta tres |

V sy — -, | * Texto de ayuds

I

1! ! Cortenedar de

I : elementos HTML

|

e e e e e e e e e L, Custpo

Figura 8. Distribucién de partes de encuesta

En el subproceso de construir la estructura de la
encuesta se ha usado en general el patron
“Formularios” que son comunmente utilizados
cuando el usuario tiene que proporcionar informacién
acerca de un tema especifico. De acuerdo a lo citado
[10] se deben tomar las siguientes consideraciones

para implementarlo.
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e Redaccidn: asegurarse que el usuario comprenda
lo que se solicita de ellos.

e Agrupacion y organizacion: Los elementos
deben tener un orden logico y la agrupaciéon de los
campos debe describir una entidad.

e El disefio de las etiquetas y los elementos de
entrada: Las etiquetas y los elementos de entrada
deben estar alineados utilizando una distribucion.
La etiqueta podra ser alineada a la izquierda o
sobre el elemento de entrada dependiendo de las
limitaciones de espacio que se tenga.

e Campos obligatorios y opcionales: Por lo
general se usan cuando se requiera que el usuario
entienda el cumplimiento de ciertos campos y para
su distincion entre los obligatorios se deben

Wk

acompanar de un asterisco “*”.

A continuacion se muestra un ejemplo del uso del

patron de disefio “formularios”.
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There is a very good reason for filling in this
form, and the reason is =¥ 2.

Fields marked with a “*" are mandatory

Field 1 # e.q John, Doe
Field 2 =
A longer label

Some options ® Option 1
Cption 2
Cption 3

Boolk this flight

Figura 9. Ejemplo de patron de disefio

“Formularios”

Adicionalmente se ha aplicado el disefo de “Tabs”
para que el usuario administrador pueda visualizar el

contenido de cada pagina de la encuesta.

En la figura 10 se muestra la interfaz para la
construccion de la estructura de una encuesta. La

figura ilustra que la encuesta tiene dos paginas y en
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el que la primera consta de tres preguntas. Ademas
se muestra el formulario de edicién para la primera

pregunta.

FEdtar Aparienda | | Copiadr Pregunta v,‘\ﬁad\rlira'gina; GEminar pagina | | Imprimir Encuesta | | Configurar Opgiones

Puede incirun o a2 encesta

Puede uir una descripeion 2 la encuesta...

Paginal Pagal

Titulo de Pregunta: ;Cuanizs dizs de 3 semana usa los buses de 3 Espe
Texto de Ayuda:

Tigo dePregunta; Tedo Coto Z

Tipo de Validacion: M"‘E"Wz

Aceptar | Cancelar :qunuida

Figura 10. Interfaz para la construccion de la

estructura de encuesta.

3.3.2.2. Mdbdulo de recoleccién de respuestas

En este modulo se ha implementado para la
administracion de los recolectores el patron de
disefio “Constructor de lista” que comunmente es

utilizado para cuando se tiene que manejar varios



53

elementos como un listado completo (Ej. “recolector”)
pero en un espacio de visualizacion limitado.
Algunas operaciones se podran hacer en muchos
items al mismo tiempo, mientras que otras solo se
podran hacer una a la vez. Para el propésito de
gestionar los recolectores se ha implementado la
combinacion de los dos tipos mostrados en la figura
11 debido a que existen las dos posibilidades de

realizar operaciones.

Tipo A Tipo B
Etiqueta de Columna Etiqueta de Columna
O wombredelten Mamhredelterm 1 Funcién 1 Funcion 2
O nambredeltem? Mombredeltem 2 Funeién 1 Funeién 2
O wombredeitens Mombredeltem3 Funcion1 Funcion2
Funcion 1 Funcién 2

Figura 11. Patron de disefio “constructor de lista”

En la figura 12 se muestra la interfaz para la

administracion de los recolectores.
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1.Esquema de Encuesta || 2.Medios de Recoleccion | 3.Resultados de Encuesta

% |
@Anadlr Recolector ‘ \_mEhmlnar Recolectores | ‘ \;‘ Agenda de Correos

Recolectores
Nombre Tipo #Encuestados. Estado Acciones
Abierta Piiblico 70 Abierto 2 7
Fl gdfgdfg Segmentado 0 No Configurado i /’
Page 1 of1 ] 1-2de2

Figura 12. Interfaz de administracion de recolectores

En la ediciébn de cada recolector se ha utilizado el
patron de disefo “Tabs” para acceder a sus
propiedades y “Formularios” para solicitar
informacion. En la figura 13 se muestra la interfaz de

la edicion de un recolector de tipo publico.
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1Esquema de Encuesta | 2Medios de Recoleccion | 3.Resultados de Encuesta

Recolector: Abierta Tipo: Piblico Estado: Abierto {Ver recolectores

\fpmm Enlace
Wj:ﬂ‘;“__“_ﬁ http://www.ceemp.espol.edu.ec/index.php?comp=encuestasicol=4
W

Codigo HTML para insertar en sitio externo

<iframe src="http://www.ceemp.espol.edu.ec
[index.php?comp=encuestasticol=48i=0"
frameborder="0" width="100%" height="100%">
</iframe>

Desea ubicar encuesta en médulo de Jossie?

si) 1@

Figura 13. Interfaz de edicion de recolector publico.

Moédulo de revision de resultados

En este modulo también se ha utilizado el patron de
disefio “Tabs” para agrupar el conjunto de opciones
que se ofrecen como resumen, explorar, exportar y
publicar. En la figura 14 se ilustra la interfaz general

de este médulo.
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Resumen
o Resumen
@Em:-a-
Secciones: 1
B, Expartar Resultados de 1 pregunta(s), del 1 al 1 de un total de 1
Q Fublicar Pregunta Porcentaje  Total
‘Quien es el emprendedor ecuatoriano No.1 100% 70
2 Luis Noboa 3571% 25
Isabel Noboa 64.29% 45
) Rodrigo Paz 0% 0
2 Mauricio Pinto 0% ©
64%
0%
36%
Luis Nobce
Isabel Noboa
Redrigo Paz
Mauricio Pinto
Total de 70

Figura 14. Interfaz general del médulo de revisién de

resultados

En la opcion de resumen de resultados se ha utilizado
patrén de disefio “Paginacion”. Este se aplica cuando
se tiene que navegar por un listado de elementos que
son demasiados numeros como para presentarse en
una sola péagina. En la figura 15 se muestra un

prototipo de su disefio.

Especificamente se ha utilizado este disefio dentro de

esta opcion para la presentacion del resumen de
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resultado de cada pregunta tal como se muestra en la

figura 16.

ltems 11-15 of 119 [<Previous| | 112 (] 3 ([ 4|, Next =

Figura 15. Prototipo de patrén de disefio Paginacién

Resumen
e

- e

Seccnone‘i < 1 2.3 >

Resultados de 5 pregunta(s), del 6 al 10 de un total de 13 B2
Pregunta Porcentaje Total

La metodologia de trabajo en clase es: 100% 3

Insatisfactoria 3333% 1

2 Poco satisfactoria 0% 0

» Indiferente 0% 0

) Satisfactoria 66.67 % 2

» Muy satisfactoria 0% 0

67%

0% 33%

Insatisfactoria
Poco satisfactoria
Indiferente
Satisfactoria
Muy satisfactoria

Figura 16. Interfaz de visualizacion de resultados de

encuesta.
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Para la opcion de explorar también se ha utilizado
“Paginaciéon” debido a que se requiere navegar en las
encuestas realizadas por los participantes vy
adicionalmente obtener de cada una de ellas la
visualizacion segmentada por las paginas que tenga

una encuesta.

En la figura 17 se ilustra la interfaz de la opcién
explorar y nos muestra las respuestas de la primera

pagina para la segunda encuesta realizada.
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Esquema de Encuests  DMedosde Reciecodn  JResultados de Encoesta

-
lum

Py ¢ Encuestado 2 de 70 p)

e —
g o Datos Generales
1p:200.126.12203  Recolector:oebics  Fecha y Hora: 2003-05-10 15:52,34

Explorar Respuestas

Encuestados:

Encuesta

Yer: Toda
Quien es el emprendedor ecuatoriano No.1

Lsts Noboa
Describa algin caso de éxito que conozca.

Figura 17. Interfaz de exploracién de respuestas de

encuestas realizadas.

En las dos ultimas opciones de este modulo, exportar
y publicar, se ha utlizado el patréon de disefio
“Formularios” debido a que en ellos se requieren
informacion para su ejecucién. En la figura 18 se

ilustra la interfaz para la opcion exportar.
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Exportar

= &

Seleccione los dates v &l formato en que desea exportar,

Datos a exportar:

S

Exportar
Resumen de resultados Respuestas

Publicer Formato:

S -

Csv POF

Figura 18. Interfaz de opcidn exportar del médulo

de revision de resultados

Adicionalmente en la opcidn publicar para permitir la
configuracion de la publicacion de los resultados de
cada pregunta se ha utilizado el disefio “Constructor
de lista” debido a que se requiere entregar una vision
general de cada configuracion y ejercer sobre cada
pregunta dos acciones como definir si se visualizara o

no sus resultados y de qué manera sera mostrada.

En la figura 19 se muestra la interfaz de la opcion
publicar para una encuesta que consta de tres
preguntas y solo se desea presentar los resultados de

la pregunta dos de manera tabulada.
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Enlace de Publicacién:

http://www.ceemp.espol.edu.ec/index.php?comp=encuestasBaccion=obtenerResultadosBjos_enc=1

Desea publicar como médulo de Jossie?
s @

Configuracion General de Publicacion de Resultados

. Datos de resultados de preguntas:
Per lizacion de publicacion de preg de
Titulo Tipo Publicar Forma de Presentacion
Pregunta uno Cemads (gj @no [Vhrsbusas  Vlrse
Pregunta dos Cemads @5 Ono Vhrapusss  Clorsic
Pregenta fres Abeta Og Ong  [Vhrabusss  [lardic
o Ancho de gréifica de resultados
Ancho: 200
© Datos de Control de Acceso
Solicitar contraseils de acceso: ‘::'Sx ( ! No
Contrassfa: Usted no ha definido contrasefia de accesa

Figura 19. Interfaz de opcién de publicar del

modulo de revision de resultados
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3.3.3. Modelo orientado a objetos

3.3.3.1. Diagrama de Clases

A continuacién se presenta el diagrama de clases en el
gue se describen las relaciones entre los objetos que

participan en la implementacién del componente.

fiene > 1
' ()
Sitio
Contacto Usuario
1
adminisira
es difundida por | 1
contigned..*
1 [r 0. i
1
%duw} l Encuesta contiene Pregunta 1
Agenda BCCEQE pOr -— e
1 0.t
pergnace > p 0.] |Opeién de Respuesta
: i , &
Participante | | 0. .
1
0." | Respuesta es difundido por= )
snirega> pues
1 0 Tipo dePregunta] 1 BT 0
LT 1
. Tipo de Validacion
1 1 Menszje po ac

<g5 enviado a

Figura 20. Diagrama de clases

La gestiobn de cada encuesta es realizada por uno o
mas usuarios administradores de Jossie. EI formulario
de cada encuesta contiene diferentes preguntas y de

manera opcional titulo y descripcion.
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Una pregunta debe contener un titulo y un tipo, vy
adicionalmente un texto de ayuda, de tal manera que
sirva de apoyo a la interpretacion de los encuestados.
Por dltimo, cada pregunta puede contener un tipo de
validacién para controlar las entradas de datos de los
encuestados. Existen tres tipos de preguntas, las
cuales son: texto descriptivo, seleccion simple y
seleccion multiple. Para estos dos ultimos se debe
definir las opciones de respuestas que pueden elegir los

encuestados.

Una encuesta es accedida a travées de una URL
generada mediante un recolector. De esta forma se
conoce qué tipo de participantes habran realizado la
encuesta. Los participantes pueden ser cualquier
usuario del sitio creado por Jossie o0 personas que se
definen exclusivamente en un recolector. Estos ultimos
pueden ser contactos de la agenda de correos que tiene

el componente o definidos manualmente.

Cuando un participante concluye una encuesta se

registra las respuestas para cada pregunta.
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A través de las respuestas obtenidas por los

recolectores se calcula el informe de los resultados.

Diagramas de interaccion de objetos

Los diagramas de interaccion de objetos representan
gréficamente la participacion e interaccion de los

objetos durante un escenario de cada caso de uso.

En el presente trabajo se detallaran los diagramas de

interaccion de objetos de mayor relevancia.

En la figura 21 se muestra el diagrama de interaccion
de objetos para el escenario de agregar pregunta

exitosamente.
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Sarvidor
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Figura 21. Diagrama de interaccién de objetos de

agregar pregunta exitosamente

En la figura 22 se muestra el diagrama de interaccion de

objetos para el escenario de registrar respuestas de

participantes exitosamente.
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Figura 22. Diagrama de interaccion de objetos de

registro de respuestas exitosamente

En la figura 23 se ilustra el diagrama de interaccion de

objetos para el escenario de consulta de resumen de

resultados exitosamente.
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Figura 23. Diagrama de interaccion de objetos de

consulta de resumen de resultados exitosamente
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3.3.4. Definicién de métricas

Se ha establecido las siguientes métricas de usabilidad:

Tiempo que demora realizar una operacion.

Cantidad de errores cometidos durante la ejecucion de una

tarea.

Tasa de aciertos: numero de aciertos/ nimero total de intentos.

Nivel de satisfaccion del usuario sobre la facilidad de uso del

componente.

Agrado general del usuario sobre el componente de encuestas
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION

Como parte de la implementacion del proyecto, se tuvo que considerar
en primer lugar la plataforma tecnoldgica y el actual desarrollo de Jossie

para lograr su integracion a él.

La plataforma tecnoldgica bajo la cual se desarroll6 Jossie incluye las
herramientas de coédigo abierto PHP, Apache y PostgreSQL. A

continuacion se describe brevemente cada una:

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas Web dinamicas. Es usado

principalmente en interpretacion del lado del servidor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
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Apache: Es un servidor Web, que se encarga de analizar e interpretar un
requerimiento solicitado por un navegador permitiendo evaluar y mostrar

los resultados del mismo.

PostgreSQL: Es un servidor de base de datos relacional orientada a

objetos.

Adicionalmente Jossie usa su propia implementacién del patrén MVC’,
por lo cual no se decidié usar otro framework® o marco de trabajo que
también lo implemente, para asi lograr la ventaja de tener una facil y

rapida integracion a él.

En el desarrollo del actual proyecto también se ha considerado el uso de
estandares y tecnologias para aplicaciones Web como AJAX y CSS los

cuales se describen a continuacion:

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML): Es una técnica de

desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas, éstas se ejecutan en

" Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.

http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador

8 Framework en el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Componentes
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el cliente, es decir, en el navegador del usuario y mantienen
comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de
recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad vy

usabilidad en la misma [11].

CSS (Cascading Style Sheets): Es un estandar desarrollada por el
World Wide Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de

la presentacion.

4.1. Seleccion de herramientas de desarrollo

A continuacion se realizara una breve descripcion de ciertos criterios
generales que se han considerado para la seleccion de librerias y
modulos desarrollados por terceros para la adecuada implementacion

del actual proyecto.

Facilidad de uso: Facilidad o nivel de uso, en el que el disefio de un

objeto facilita o dificulta su manejo.

Funcionalidad: Caracteristicas que puede ejecutar la herramienta

para resolver un problema de manera practica y util.
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Eficiencia: Calidad en que ejecuta la herramienta su funcionalidad en

términos de recursos que utiliza, tiempo de ejecucion y espacio.

Interoperabilidad: Capacidad de una herramienta para acceder o
acoplarse a multiples sistemas diferentes.
Mantenibilidad: Facilidad para realizar cambios en la aplicacién

posteriores al despliegue de la misma.

Bajo los criterios descritos con anterioridad, se seleccionaron las

siguientes herramientas:

Herramienta Funcionalidad

Swiftmailer Es una libreria que permite el envio de emails.
Entre las caracteristicas que ofrece estan: soporte
para internacionalizacion, procesamiento de envio

de correos en lote, balance de carga.

Fpdf Es una librearia de PHP para generar archivos en
formato PDF. Entre las funcionalidades que
permite  realizar encontramos: gestion de
cabeceras y pies de péagina, configuraciones de
pagina (margenes y orientaciones), cambiar el
formato del texto y soporte para incluir imagenes

y enlaces en el contenido del archivo.
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PhpExcel

Libreria de PHP que permite leer y escribir
archivos en formato XLS y CSV. Entre sus
caracteristicas se encuentra: establecer meta data
(autor, titulo, descripcién, etc.), configurar
proteccion de datos, establecer disefio de celdas
(fuente, borde, fondo, etc.), soporte para calcular

valores de celdas a través del uso de formulas.

Pchart

Es una libreria de PHP que sirve para generar
graficos estadisticos. Permite graficas de barras,
lineas, areas, circulares, histogramas, etc.

Adicionalmente puede recibir datos desde
archivos en formato CSV, resultados de consultas

a base de datos o suministrados de forma manual.

FCKeditor

Es un editor de contenido HTML que se puede
integrar en formularios de paginas Web.

Entre sus funcionalidades se encuentra: dar
formato al texto, incluir imagenes, enlaces, tablas

y otros objetos.

Tabs

Es una libreria de javascript que permite agrupar
contenido de una pagina Web en pestafas.
Ofrece diferentes tipos de organizaciones como

laterales, superiores, inferiores, etc.
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Adicionalmente permite personalizar el estilo de

las pestanas.

Extjs Es una libreria de javascript que permite
desarrollar interfaces Web compatibles con la
mayoria de los navegadores. Entre sus
caracteristicas principales se encuentran el facil
acceso a las funcionalidades DOM, soporte para
orientacion de objetos en javascript y facil
implementacion de AJAX.

Su potencia radica en la diversidad de controles

gue ofrece para el uso de los desarrolladores.

Tabla 3. Herramientas seleccionadas para el desarrollo del
componente

Entre las herramientas revisadas pero no seleccionadas estan:
PHPMailer, TCPDF, Spreadsheet Excel Writer, ExcelExport, Jquery,

Dojo, JpGraph, Libchart

4.2. Desarrollo del sistema

En esta seccion se detalla como se implementaron las principales

funcionalidades del proyecto en sus respectivos modulos.
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4.2.1. Generacion de encuestas en linea

En este modulo la mayor relevancia de la implementacion esta
en cdmo se genera la visualizacion inmediata del contenido a

medida que se va registrando en el sistema.

El enfoque ha utilizado AJAX para enviar al servidor el
requerimiento de almacenar el contenido, Javascript para
realizar validaciones antes de realizar el requerimiento, DOM®
para manipular el elemento que contiene el argumento HTML
que se genera y JSON™ para obtener los datos registrados

desde el servidor.

En la figura 24 se ilustra como funciona el ingreso de una

pregunta. Primeramente el usuario debe otorgar Ila

°® DOM (una traduccion al espafiol no literal, pero apropiada, podria ser Modelo en Objetos
para la representacion de Documentos), abreviado DOM, es esencialmente una interfaz de
programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto estdndar de objetos para
representar documentos HTML y XML, un modelo estandar sobre cémo pueden combinarse
dichos objetos, y una interfaz estandar para acceder a ellos y manipularlos.

http://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model

10 JSON, acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de
datos. JSON es un subconjunto de la notacién literal de objetos de JavaScript que no
requiere el uso de XML.

http://es.wikipedia.org/wiki/JSON


http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
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informacion de la pregunta y solicitar su registro en el sistema
dando clic en aceptar. Luego se muestra un mensaje
indicando que su requerimiento se esta realizando y al final se

muestra una visualizacion de su elaboracion.

En la figura 25 se muestra el JSON devuelto por el servidor
como respuesta al requerimiento de agregar pregunta. Como
se puede apreciar en la estructura aparte de los datos propios
de la pregunta también existen dos campos adicionales como
estado y error. Estos ultimos sirven para evaluar si ha ocurrido
un problema en el requerimiento y asi informar al usuario lo
ocurrido. ESTADO es la variable que sirve de bandera para
conocer si se realiz6 o no la transaccion y ERROR es la
variable que contiene el mensaje de error que se dara a

conocer al usuario.

Pagina 1 ANTES

Pregunta: Pregunta uno /4 x
Texto de Ayuda: texto de ayuda
Tipo de Pregunta:  Texto Corto B

Tipo de Validacién: "““QUHBE

ancelarJ VIEs obligatoria

DESPUES

Pagina 1

Pregunta uno *

Figura 24. Ingreso de pregunta
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-/ POST http:/ fwww.ceemp.espol.edu.ec/administrador/index2.php?mod=encuestas&accion=agregarPregunta 200 0K 13%m|

Params Encabezados Envio Respuesta JSON

error

estado "ok"
-| pregqunta Object codigo_pregunta=33 tipo=1 validacion=1
codigo_pregunta "3
ea_requerida true
num_pagina 1

num_selecciones

opc_reapuestas [1]

texto_ayuda "texto de ayuda"
tipo "L

titule "Pregunts uno"
validacion L

Figura 25. Respuesta de la peticidén ingreso de pregunta

En la figura 26 se muestra parte del cédigo desarrollado para
generar la visualizacion final de la pregunta registrada. Esta
funcién recibe la estructura de datos que se ilustra en la figura
25 para elaborar el contenido HTML que se presenta en el

contenedor de las preguntas.
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function generarPregunta(node padre, datos_pregunta){

var elemento , contenedor , ctn_titulo , ctn_texto ayuda ,ctn elementos , ctn_es_requerida , pyt_prev resp , html;

elemento = nodo_padre. query("[class=cantenedor_pregunta]");

df(elemento[01){
contenedor = Bxt.get(elemento[0]);
elemento = nodo_padre. query(" [class=prequnta_titulo]");
ctn_titulo = Ext.get(elemento[0]);
elemento = nodo_padre. query("[class=prequnta_texto ayuda]");
ctn texto syuda = Ext.get(elemento[0]);
elemento = nodo_padre.query("[class=prequnta_elementos]");
ctn_elementos = Ext.get{elemento[]);
elemento = nodo_padre.query("[class=asterisco_requerido] M3
ctn_es_requerida = Ext.get(elemento[0]) ;
elemento = nodo_padre, query(" [class=codigo pregunta]");
Bxt.getDon{elemento[0]). value = datos_pregunta[‘codigo_pregunta'];
elementa = nodo_padre. query("[class=prequnta_previsuslizacion respuestas]");
pot prev_resp = Ext.get(elemento[0]) ;
slemento = nodo_padre, query("input[class = tipo pregunta]");
Bxt.get(elemento[0]). value = datos_pregunta['tipu'] B
elemento = nodo_padre. query("select[class = select tipo pregunta]");
selecelonarELementotobo (Ext. getDom{elenento[0]) . 1d | datos_preguﬂta['tipo'] B
elemento = nodo_padre. query("select[class = select_tipo_validacion] Mg
selecelonarELenentoCombo(Ext. getDon(elemento[0]) . 1d , datos pregunta['validacion'] );
if(datus_pregunta[‘tipu'] =14 ] datos_pregunta['tipu'] = 5){

var nun_respuestas = datos_prequnta['opc respuestas’]. length;

var tipo opclones = (datos prequnta['tipo’] == 2)9 '=s': Ten';
pgt_prev_resp.dom, innerHINL = "";
html = "<div class = 'cabecera pregunta_previsualizacion respuestas’ style='margin-left:Spx; margin-hottom:Spx™>" +
"<span style='font-weight:bold;" Opciones de Respuestas:</span:" +
"<a href = "§' style="wargin-left: 1opx’ clase='add ope_resp’ enclich="addOpeRespuesta(\""+tipe_opcionest™\",
"</dive";

Figura 26. Fragmento de codigo de la funcién

generarPregunta del archivo interfaz_encuesta.js

En la figura 27 se ilustra un ejemplo de encuesta creada en el
sitio del Centro de Desarrollo de Emprendedores

(www.ceemp.espol.edu.ec), el cual fue realizado con Jossie.
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Figura 27. Ejemplo de encuesta de sitio creado por Jossie

Las entidades que participan en este médulo se han modelado

en la base de datos como se muestra en la figura 28.
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[ publicJ0S_ENC_SITIO
 ES_ID: numeric(12,0)

¢ ES_SIT_ID: numeric

¢ ES_ESTADO: integer
 ES_ENC_ID: numeric(12,0)

[ public.J0S_ENC_PREGUNTA

) public.J0S_ENCUESTA

 ENC_ID: numeric(12,0)

% ENC_CREADOR_ID: numeric(12,0)
¢ ENC_FECHA_CREACION: date

¢ ENC_FECHA_ULT_MODIF: date

¢ ENC_TITULO: varchar(100)

¢ ENC_DESCRIPCION: text

¢ ENC_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
¢ ENC_URL: text

5 EPR_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_APARIENCIA_ID: numeric(3,0)

¢ EPR_ENC_ID: numeric(12,0)

¢ EPR_ORDEN: integer

¢ EPR_TITULO: text

o EPR_TEXTO_AYUDA: text

¢ EPR_OBLIGATORIA: varchar(1)

o EPR_NUM_PAGINA: integer

o EPR_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ EPR_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
© EPR_FECHA_CREACION: date

o EPR_FECHA_ULT_MODIF: date

o EPR_TIPO_ID: numeric(12,0)

o EPR_TIPO_VALIDACION_ID: numeric(12,0)
© EPR_ESTADO: varchar(1)

o EPR_NUM_SELECCIONES: numeric(12,0)
o EPR_TIPO_PUB_RESULT: numeric(1,0)

¢ ENC_LOGO: varchar
¢ ENC_ESTADO: varchar(1)

L~ — [ ENC_NOMBRE: varchar(30)
¢ ENC_UBICACION_PAGINAS: numeric(1,0)
¢ ENC_UBICACION_ENVIAR: numeric(1,0)
¢ ENC_FORMA_FINALIZAR: numeric(1,0)
- ¢ ENC_URL_FINAL: varchar(1000)

¢ ENC_AGRADECIMIENTO: text
¢ ENC_PUB_RSL_CTRL_ACCESO: numeric(1,0)

¢ ENC_PUB_RSL_ANCHO: numeric(5,0)

- —

Epubli(JOS_ENC_PLANTILLA_APARIENCIA
» EPL_ID: numeric(3,0)

% EPL_DESCRIPCION: varchar(100)

o EPL_ENCUESTA_CABECERA: varchar

¢ EPL_ENCUESTA_CUERPO: varchar

¢ EPL_ENCUESTA_TITULO: varchar

o EPL_ENCUESTA_DESCRIPCION: varchar

& EPL_PREGUNTA_TITULO: varchar

¢ EPL_PREGUNTA_TEXTO_AYUDA: varchar

o EPL_PREGUNTA_MULTIPLE_CONTENIDO: varchar
& EPL_MENSAJE_ERROR: varchar

o EPL_ASTERISCO_REQUERIDO: varchar

& EPL_URL_IMAGEN: varchar(200)

o EPL_PERTENECE_JOSSIE: varchar(1)

& EPL_URL_CSS: varchar(150)

¢ EPL_ESTADO: varchar(1)

o EPL_PREGUNTA_ELEMENTO: varchar

) public.J0S_ENC_TIPO_VALIDACION_TIPO_PREGUNTA

5 ETVP_TIPO_PREGUNTA_ID: numeric(12,0)
5 ETVP_TIPO_VALIDACION_ID: numeric(12,0)

£ public.J0S_ENC_OPC_RESPUESTA

» ERSP_ID: numeric(12,0)

o ERSP_PREG_ID: numeric(12,0)
o ERSP_ORDEN: integer

¢ ERSP_TITULO: text

& ERSP_ESTADO: varchar(1)

!
?JpubIic.]OS_ENC_TlPO_PREGUNTA
» ETP_ID: numeric(12,0)

o ETP_CODIGO: varchar(5)

o ETP_CODIGO_GRUPO: varchar(5)

& ETP_DESCRIPCION: varchar(35)

1
|
} ¢ ENC_PUB_RSL_CONTRASENA: varchar(20)
|
|
|
|
|

Ej public.JOS_ENC_TIPO_VALIDACION
» ETV_ID: numeric(12,0)

& ETV_CODIGO: varchar(3)

o ETV_DESCRIPCION: varchar(20)

) public.J0S_USUARIO

 USU_NOMBRES: varchar(60)
 USU_APELLIDOS: varchar(60)
o USU_USERNAME: varchar(30)

o USU_EMAIL: varchar(100)

o USU_PASSWORD: varchar(100)
¢ USU_PE_ID: numeric

o USU_FECHA_REGISTRO: date
o USU_ULTIMA_VISITA: date
¢ USU_SIT_ID: numeric

¢ USU_ESTADO: integer

¢ USU_DESCRIPCION: text

5 USU_ID: numeric(12,0)

encuestas en linea

Figura 28. Grupo de tablas del médulo generacion de

En la tabla 4 se describe las tablas del modelo de base de

datos que participan en este méddulo.

Tabla

Descripcién

JOS_ENCUESTA

Tabla

que

almacena

encuestas del sistema.

las

JOS_ENC_SITIO

muchos

a

muchos

encuestas y sitios del sistema.

Tabla que almacena la relacién

de
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JOS_ENC_PLANTILLA_APARIENCIA

Tabla que almacena las

apariencias de las encuestas

JOS _ENC_PREGUNTA

Tabla que almacena las

preguntas de las encuestas

JOS_ENC_OPC_RESPUESTA

Tabla que almacena las
opciones de respuestas de las

preguntas de eleccion.

JOS_ENC_TIPO_PREGUNTA

Tabla que almacena los tipos de

preguntas del sistema.

JOS_ENC_TIPO_VALIDACION

Tabla que almacenas las

validaciones del sistema.

JOS_ENC_TIPO_VALIDACION_TIPO_

Tabla que almacena las

PREGUNTA
relaciones de mucho a muchos
de tipos de pregunta y tipos de
validaciones.

JOS_USUARIO

Tabla que almacena Ilos

usuarios del sistema.

Tabla 4. Descripcion de tablas del médulo generacion

de encuestas en linea
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4.2.2. Recoleccién de respuestas

En este modulo también se implementd AJAX para las
funciones detalladas en el capitulo 3 que involucran tareas de
consultar, ingresar, editar y eliminar datos. Sin embargo para
el proceso de notificar via mail la invitacion a la encuesta se

realizd una implementacion distinta.

Las figuras 29 y 30 ilustran un ejemplo de la funcionalidad de
edicion de configuraciones de un recolector de tipo publico.
Primeramente el usuario ingresa los datos y solicita actualizar
la configuracion, luego se muestra un mensaje indicando que
se esta realizando su requerimiento y finalmente se muestra
un mensaje que indica al usuario que su configuracion fue

realizada.

Para la implementacién para el envio de correos masivos de la
encuesta se realiz6 un script en PHP que se ejecuta sin
interaccion del usuario como una tarea programada en el
servidor. Este script consulta a la base de datos si existe un
mensaje para enviar a la fecha y hora de su ejecucion. En el
caso de existir, consulta los datos del mensaje y los datos de

los receptores a los que se debe enviar el correo. Luego
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analiza el contenido del mensaje y si contiene uno de los
parametros de entrada {nombre_completo} o {enlace} como
se muestra en la figura 31 empieza a realizar la combinacién
de los datos para cada receptor. En el primer parametro
entrada se presentara el nombre y apellido del participante y
en el segundo el enlace para que pueda acceder a la

encuesta.

Configuraciones

** o~
%.+ Registrando informacién..
5

Cierre de coleccion: Fecha: 19/11/2009 8 Hora: 00E]= OOB

# max de respuestas:

Estado: @ Abierta () Cerrada
Permitir resultados desde varias IP: @ si ) No
Solicitar contraseiia de acceso: Si @ No
Contraseifia:

Usted no ha definido contraseiia de acceso
Presentar titulo de encuesta: @ si ) No

Presentar descripcion de encuesta: @ si () No

Figura 29. Edicion de configuracion de recolector tipo publico

(proceso inicial)
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Configuraciones

© Se ha editado la configuracion del colector

Cierre de coleccion: Fecha: | 19/11/2009 (3 Hora: OOE]’ OOB

# max de respuestas:

Estado: @ Abierta () Cerrada
Permitir resultados desde varias IP: @ si @ no

Solicitar contrasefia de acceso: © si @ No

Contraseiia:
. Usted no ha definido contrasefia de acceso

Presentar titulo de encuesta: © si © no

Presentar descripcion de encuesta: @si0 M

Figura 30. Edicion de configuracion de recolector tipo

publico(proceso final)
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Estimado(a) {nombre_completo},

Estamos realizando una encuesta, y su respuesta sera apreciada.

El enlace para acceder a la encuesta es:
{enlace}

Este enlace esta solo vinculado a su direccién de correo electrénico. Favor no reenviar este mensaje.

Gracias por su participacién!

Figura 31. Sintaxis de contenido del correo

Luego de combinar los datos empieza a realizar el envio
individual para cada participante. En la figura 32 se muestra

un ejemplo de correo enviado a un participante.

% rcampana@telconetnetto reampanald show detals Oct 26 Redly ¥

Estirnado(s) Rosa Campana,

Estamos realizando una encuesta, y su respuesta serfa apreciada

El enlace para la encuesta es
http:dfceernp. espol.edy. ecindex pha?comp=encuestashenl=1 =2

Este enlace estd vinculado solo 3 su direccidn de careo electrdnico, Favar o reemmiar este mensaje.

Gracias por su patticipacinl

Figura 32. Correo de invitacion

Las entidades que participan en este modulo se han modelado

en la base de datos como se muestra en la figura 33.
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£ public.J0S_ENC_COLECTOR

» ECOL_ID: numeric(12,0)

5] public.J0S_ENC_COL_RECEPTOR

[ > ECR_ID: numeric(12,0)
¢ ECR_ESTADO: varchar(1)

& ECOL_ENC_ID: numeric(12,0)

¢ ECOL_NOMBRE: varchar(50)

¢ ECOL_TIPO: varchar(1)

¢ ECOL_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ ECOL_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
¢ ECOL_FECHA_CREACION: date

& ECOL_FECHA_ULT_MODIF: date

¢ ECOL_NUM_MAX_RESULT: numeric(12,0)

¢ ECOL_FECHA_CIERRE: date

o ECOL_HORA_CIERRE: time

¢ ECOL_ESTADO: varchar(1)

¢ ECOL_PUB_TITULO_ENC: numeric(12,0)

¢ ECOL_PUB_DESCRIPCION_ENC: numeric(12,0)
¢ ECOL_ES_MULTIPLE_IP: numeric(1,0)

¢ ECOL_TIENE_CTRL_ACCESO: numeric(1,0)
& ECOL_CONTRASENA_ACCESO: varchar(20)
¢ ECOL_SERVER_SMTP: varchar(30)

¢ ECOL_SERVER_PTO: numeric(5,0)

- — — — —#{o ECR_NOMBRES: varchar(60)
¢ ECR_APELLIDOS: varchar(60)
¢ ECR_EMAIL: varchar(100)
¢ ECR_COL_ID: numeric(12,0)

[ public.JOS_ENC_COL_MENSAJE

2 ECM_ID: numeric(12,0) &) public.J0S_ENC_AGENDA
¢ ECM_COL_ID: numeric(12,0)
ECM_ASUNTO: varchar(50)
ECM_CUERPO: text
ECM_EMAIL_ORIGEN: varchar(50)
ECM_ESTADO: varchar(1)
ECM_FECHA_ENVIO: date

© EAG_ID: numeric(12,0)

& EAG_NOMBRE_GRUPO: varchar(50)
¢ EAG_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ EAG_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
¢ EAG_FECHA_CREACION: date
ECM_HORA_ENVIO: time(0) & EAG_FECHA_ULT_MODIF: date

ECM_NUM_ENVIOS: numeric(12,0) ¢ EAG_ESTADO: varchar(1)

*

|
& public.J0S_ENCUESTA

4 ENC_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_FECHA_CREACION: date

¢ ENC_FECHA_ULT_MODIF: date

¢ ENC_TITULO: varchar(100)

¢ ENC_DESCRIPCION: text

¢ ENC_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_URL: text

¢ ENC_APARIENCIA_ID: numeric(3,0)

¢ ENC_LOGO: varchar

¢ ENC_ESTADO: varchar(1)

¢ ENC_NOMBRE: varchar(30)
ENC_UBICACION_PAGINAS: numeric(1,0)
ENC_UBICACION_ENVIAR: numeric(1,0)
ENC_FORMA_FINALIZAR: numeric(1,0)
ENC_URL_FINAL: varchar(1000)
ENC_AGRADECIMIENTO: text
ENC_PUB_RSL_CTRL_ACCESO: numeric(1,0)
ENC_PUB_RSL_CONTRASENA: varchar(20)
ENC_PUB_RSL_ANCHO: numeric(5,0)

<

OO OO OO

o R - - e - o

ECM_TIPO_RECEPTORES: varchar(1) |

g‘j public.JOS_ENC_AG_CONTACTO

£ public.JOS_ENC_PLANTILLA_MENSAJE [ EAC_ID: numeric(12,0)

» EPM_ID: numeric(12,0) ¢ EAC_NOMBRES: varchar(60)
& EPM_CUERPO: text ¢ EAC_APELLIDOS: varchar(60)
¢ EPM_DESCRIPCION: varchar(100) ¢ EAC_EMAIL: varchar(100)
o EPM_TIPO: integer ¢ EAC_AG_ID: numeric(12,0)

Figura 33. Grupo de tablas del médulo de recolecciéon de

respuestas

En la tabla 5 se describe las tablas del modelo de base de

datos que participan en este modulo excepto la tabla

JOS_ENCUESTA que ya fue descrita en la tabla 4.

Tabla

Descripcion

JOS_ENC_COLECTOR

Tabla que almacena la relacion
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muchos a muchos de encuestas y

recolectores.

JOS_ENC_COL_MENSAJE

Tabla que almacena los datos de los
mensajes que se envian via mail a

los participantes de encuestas.

JOS_ENC_COL_RECEPTOR

Tabla que almacena los datos de los
participantes que realizaran

encuestas.

JOS _ENC_PLANTILLA_MENSAJE

Tabla que almacena plantillas de
mensajes a enviarse a los

participantes.

JOS_ENC_AGENDA

Tabla que almacena los grupos de

la agenda de correos del sistema.

JOS_ENC_AGENDA_CONTACTO

Tabla que almacena la relacién de
muchos a muchos de los grupos de
agendas y los datos de los

contactos del sistema.

Tabla 5. Descripcion de tablas del médulo recoleccion de

respuestas.




88

4.2.3. Revision de resultados

En el modulo de revision de resultados también se utilizé AJAX
para la ejecucion de las funcionalidades indicadas en el
capitulo 3, con la excepcion de aquellas que involucran la
exportacion de datos. Existen ciertas particularidades en la
implementacion de cada opcion de este mdédulo (resumen,

explorar, exportar y publicar) que a continuacion se detallan:

Para la opcion de resumen que es donde se visualizan los
resultados de la encuesta por pregunta, la implementacion se
ocupa del calculo de dichos resultados como se muestra en la

figura 34.

Resumen

Secciones: 1 2 =

Resultados de 5 pregunta(s), del 1 al 5 de un total de 6

Pregunta Porcentaje Total

Quien es el emprendedor ecuatoriano No.1 100 % 70
Luis Noboa 35.71 % 25
Isabel Noboa 64.29 % 45
Rodrigo Paz 0% o
Mauricio Pinto 0% a

0%

36%

Luis Noboa
Isabel Noboa
Rodrigo Paz
Mauricio Pinto

Figura 34. Ejemplo de opcién de resumen en el médulo de

revision de resultados
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Cada vez que se realiza el requerimiento de esta opcion, el
componente consulta las respuestas obtenidas por todos los
recolectores. Solo realiza este calculo para las preguntas
pertenecientes a la seccion del resumen que por defecto
siempre sera la primera. El calculo varia de acuerdo al tipo de
pregunta. En el caso de ser abierta solo muestra el porcentaje
de participacibn en la pregunta con respecto al total de
encuestas realizadas. Para las preguntas cerradas se realiza el
célculo del porcentaje respuestas para cada alternativa de

eleccion de la pregunta.

En la opcion de explorar la implementacion se concentra en la
presentacion de las respuestas de cada participante y sus
datos como se muestra en la figura 35. Las respuestas se
presentan por participante lo cual conlleva a una consulta hacia
la base de datos de lo que respondié el participante. Cabe
recalcar que la IP que se almacena como dato de los
participantes es aquella IP publica por la cual se conectan a
Internet pero si €l se conecta a través de un proxy lo que se

registra es la IP privada.
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Explorar Respuestas

Encuestados: <123 =

Encuestado 2 de 3

Datos Generales
Ip:190.10.220.69 Recolector:Publico Fecha y Hora: 04/11/2009 13:27:56

Encuesta

Ver: Toda Pagina: 1

éCuantas dias de la semana usa los buses de la Espol?
4
éHace uso de las rutas que existen en las Espol? SI su respuesta es afirmativa
contestes las 2 siguientes preguntas, caso contrario saltelas
Si
éQué dias usa las rutas de los buses?
Lunes
Las rutas de la Espol las usa para:
Ambas
De los paraderos existentes éCuales usa mas?
Copol
FIEC
Las veces que usted no usa el servicio de transporte de Espol es épor que?
Tengo auto

Figura 35. Ejemplo de opcion de explorar en el moédulo de

revision de resultados

En la opcion de exportar se implementa la presentacion de los
datos en los formatos de descarga como son PDF y CSV. Cada
vez que el usuario solicite este requerimiento el componente
realiza las consultas y calculos respectivos mencionados
anteriormente y mediante el uso de librerias que permiten
generar archivos en estos formatos entrega los archivos.

En la opcién de publicar se establecen las configuraciones para
personalizar la publicacion de los resultados. Para el efecto se

presenta un formulario donde se definen los parametros y se
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realiza la solicitud de almacenarlos utilizando AJAX. En la figura

36 se muestra el formulario de configuracion de la publicacién

de los resultados.

Usted no ha definido contraseiia de acceso

[Clarafica
Farafica
Harafica
Vlgrafica
Vlgrafica
Harafica

Configuracién General de Publicacion de Resultados

Datos de resultados de preguntas:

Per i ion de publi ion de pri de as

Tiulo Tipo Publicar Forma de Presentacion
iCuantas dias de la semana usa los Abierta _si @ng gm_”adg
iHace uso de las rutas que existen Cerrada @5 (ng [Trabulada
£Qué dias usa las rutas de los buse Cerrada @i (Neo DTabuIada
Las rutas de la Espol las usa para: Cerrada @i (CNg [Fhrabuiada
De los paraderos existentes ;Cuale Cerrada @5 No DTﬁDuladﬁ
Las veces gue usted no usa elserv Cerrada @5 (INg [Fhrabulada
Ancho de grafica de resultados

Ancho: 400
Datos de Contreol de Acceso

Solicitar contrasefia de acceso: Jsi @ no

Contrasefia:

publicacion de resultados.

Figura 36. Ejemplo de formulario de configuraciones de

Las entidades que participan en este médulo se han modelado

en la base de datos como se muestra en la figura 37.
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] public.J0S_ENCUESTA

£ ENC_ID: numeric(12,0)

& public.J0S_ENC_RESULTADO

4 ERSL_ID: numeric(12,0)
» ERSL_ENC_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ ENC_FECHA_CREACION: date

& ENC_FECHA_ULT_MODIF: date

¢ ENC_TITULO: varchar(100)

¢ ENC_DESCRIPCION: text

& ENC_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)

& ENC_URL: text

& ENC_APARIENCIA_ID: numeric(3,0)

¢ ENC_LOGO: varchar

¢ ENC_ESTADO: varchar(1)

% ENC_NOMBRE: varchar(30)

& ENC_UBICACION_PAGINAS: numeric(1,0)
& ENC_UBICACION_ENVIAR: numeric(1,0)
& ENC_FORMA_FINALIZAR: numeric(1,0)

% ENC_URL_FINAL: varchar(1000)

¢ ENC_AGRADECIMIENTO: text

¢ ENC_PUB_RSL_CTRL_ACCESO: numeric(1,0)
¢ ENC_PUB_RSL_CONTRASENA: varchar(20)
& ENC_PUB_RSL_ANCHO: numeric(5,0)

 ERSL_PREG_ID: numeric(12,0)
¢ ERSL_RESPUESTA: text

¢ ERSL_IP: varchar(23)

¢ ERSL_FECHA_CREACION: date

¢ ERSL_HORA_CREACION: time(0)
% ERSL_NUMERO: numeric(12,0)

% ERSL_COLECTOR: numeric(12,0)

7
|

J

0%-_1 public.Jos_eNC_dJLECTOR

£ ECOL_ID: numeric(12,0)

¢ ECOL_ENC_ID: numeric(12,0)

¢ ECOL_NOMBRE: varchar(50)

¢ ECOL_TIPO: varchar(1)

% ECOL_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ ECOL_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
¢ ECOL_FECHA_CREACION: date

& ECOL_FECHA_ULT_MODIF: date

& ECOL_NUM_MAX_RESULT: numeric(12,0)
¢ ECOL_FECHA_CIERRE: date

¢ ECOL_HORA_CIERRE: time

¢ ECOL_ESTADO: varchar(1)

% ECOL_PUB_TITULO_ENC: numeric(12,0)

¢ ECOL_PUB_DESCRIPCION_ENC: numeric(1
¢ ECOL_ES_MULTIPLE_IP: numeric(1,0)

& ECOL_TIENE_CTRL_ACCESO: numeric(1,0)
& ECOL_CONTRASENA_ACCESO: varchar(20;
¢ ECOL_SERVER_SMTP: varchar(30)

¢ ECOL_SERVER_PTO: numeric(5,0)

o O

g‘j public.JOS_ENC_PREGUNTA

» EPR_ID: numeric(12,0)

% EPR_ENC_ID: numeric(12,0)

¢ EPR_ORDEN: integer

& EPR_TITULO: text

¢ EPR_TEXTO_AYUDA: text

% EPR_OBLIGATORIA: varchar(1)

& EPR_NUM_PAGINA: integer

% EPR_CREADOR_ID: numeric(12,0)

¢ EPR_ULT_EDITOR_ID: numeric(12,0)
¢ EPR_FECHA_CREACION: date

4 EPR_FECHA_ULT_MODIF: date

¢ EPR_TIPO_ID: numeric(12,0)

¢ EPR_TIPO_VALIDACION_ID: numeric(12,0)
% EPR_ESTADO: varchar(1)

¢ EPR_NUM_SELECCIONES: numeric(12,0)
% EPR_TIPO_PUB_RESULT: numeric(1,0)

&) public.J0S_ENC_OPC_RESPUESTA

 ERSP_ID: numeric(12,0)

¢ ERSP_PREG_ID: numeric(12,0)
¢ ERSP_ORDEN: integer

¢ ERSP_TITULO: text

& ERSP_ESTADO: varchar(1)

Figura 37. Grupo de tablas del médulo de revision de

resultados

En este modulo la tabla que no ha sido descrita anteriormente
es JOS _ENC_RESULTADO que es aquella que almacena las

respuestas de los participantes de las encuestas.

4.3. Integracion al administrador de contenidos Jossie

Jossie propone una estructura de directorios para organizar los tipos

de contenidos que se involucran en el proyecto como: archivos
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estaticos (imagenes, archivos de javascript, hojas de estilos), librerias
externas desarrollados por terceros, archivos de log y clases PHP que

se utilizan en la implementacién del patron MVC.

En la figura 38 se ilustra la estructura de directorios de Jossie.

4 jossie
E] administrador
imagenes
layouts
lenguajes
. libreria
logs
modulos
sitios
templates
utileria
. archivos
. documentacion
imagenes
layouts
a libreria
componentes
js
logs
. modulos
. plugins
templates

Figura 38. Estructura de directorios de Jossie
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La tabla 6 describe el contenido de los directorios raiz.

Directorio

Descripcion

Administrador

Contiene los archivos involucrados en la

implementacion del sitio administrador.

Archivos

Contiene archivos subidos en el sitio

administrador por parte de los usuarios

administradores.

Documentacion

Contiene archivos de documentacion para el

entendimiento de la implementacién de Jossie.

Imagenes Contiene imagenes que utiliza la implementacion
de Jossie para visualizarse en el sitio publico.

Layouts Contiene archivos HTML correspondientes a cada
modulo que se utilizan en el sitio publico.

Libreria Contiene las clases y librerias utilizadas para la
generacion del sitio publico.

Logs Almacena todos los archivos de log generados por
el sitio publico.

Modulos Almacena archivos utilizados en otros moédulos
para la presentacion de contenidos en el sitio
publico.

Plugins Almacena los plugins utilizados por el proyecto

Templates

Contiene archivos utilizados para generar la
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apariencia del sitio publico.

Tabla 6. Descripcion de los directorios raiz de Jossie

El directorio raiz administrador contiene subdirectorios los cuales se

describen su contenido a continuacion:

Directorio Descripcion

Imagenes Contiene imagenes que se utilizan en los
maodulos del sitio administrativo.

Layouts Contiene archivos HTML correspondientes a cada
modulo del sistema.

Lenguajes Almacena archivos que contienen los mensajes del
sistema en diferentes idiomas.

Libreria Contiene las clases y librerias utilizadas en la
implementacion de los médulos del sistema.

Logs Almacena todos los archivos de log generados por
el sitio administrador.

Modulos Contiene archivos de implementacion del patrén
MVC de cada uno de los modulos del sistema.

Sitios Contiene archivos utilizados para la generaciéon de
los sitios publicos que se generen con Jossie.

Templates Contiene archivos utilizados para generar la

apariencia del sitio administrador como hojas de
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estilos e imagenes usadas en la misma.

Utileria Contiene componentes desarrollados por terceros

para utilizarse en el sitio administrador.

Tabla 7. Descripcion de los subdirectorios del directorio

administrador de Jossie

Una vez descrita la estructura del directorio de Jossie, se detallan los
pasos que se deben seguir para integrar el actual proyecto a dicho
sistema.
1. Habilitar las siguientes extensiones de php:
e php_pdf.dll
e php_pdo.dil
e php_pdo_pgsql.dil
2. Si se utiliza una versién de php menor a 5.2.0 se debera instalar
el paquete JSON de PECL.
3. Agregar la estructura de base de datos utilizada en el
componente de encuestas.
4. Copiar archivos y directorios creados en el componente de
encuestas bajo la estructura propuesta por Jossie como se

indica a continuacion:
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Copiar las carpetas “encuestas” en el directorio layouts y
en los subdirectorios modulos, layouts, imagenes,

templates del directorio administrador.

Copiar en el subdirectorio “/administrador/libreria” las
siguientes carpetas: chart, encuesta, fpdf, phpExcel,

Swift-4.0.4.

Copiar en el subdirectorio “/administrador/libreria/js” las

carpetas encuesta y extjs y el archivo tabs.js.

Copiar el archivo encuesta.css en el subdirectorio “/

administrador/templates/basico/css”.

En el subdirectorio “/libreria/componentes/” copiar los
archivos EncuestaController.class.php,

EncuestaModel.class.php y EncuestaView.class.php.

5. Agregar la siguiente linea “$conf['encuestas'] = array(‘archivo =>
‘encuestas/encuesta.php’, ‘layout’ => LAYOUT_DEFECTO);” al archivo de

configuracion “conf.php” ubicado en el directorio administrador.

6. Agregar las funciones implementadas para generar el contenido
en el sitio publico en los archivos PublicController.class.php,
PublicMoodel.class.php, PublicView.class.php ubicados en el

subdirectorio “/libreria/componentes/”.
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7. Dar los permisos de escritura a la carpeta de imagenes del
componente ubicada en el directorio

“/administrador/imagenes/encuestas”.

8. Programar la ejecucion del archivo “EnvioCorreoReceptores”
como tarea programada del servidor cada 5 minutos. Su

ubicaciéon se encuentra en “/administrador/libreria/encuesta’.

4.4. Problemas encontrados y posibles mejoras

En las funcionalidades desarrolladas con AJAX se pudo observar que
cuando expiraba la sesién de un usuario y aquel requerimiento del
servidor retornaba contenido de texto HTML, se retornaba siempre el
formulario de autenticacion del sitio administrativo de Jossie y por
ende se lo visualizaba embebido en los contenedores internos del
componente. Por este motivo se desarrolldo una funcion en Javascript
gue analice la respuesta del servidor y verifique si esta era el
formulario de autenticacion, para luego refrescar la pagina para que se

muestre este formulario en su totalidad y no embebido.
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Por otro lado, la integracibn de componentes a Jossie es muy
elaborada por lo cual se propone que se desarrolle una interfaz que
permita al administrador abstraerse de conocer la implementacién

interna de Jossie.

Adicionalmente no existe una documentacion completa para el
desarrollador que facilite el entendimiento rapido de la arquitectura de
Jossie lo cual podria influir en el tiempo de desarrollo de nuevos

componentes. Por este motivo se propone su elaboracion.



100

CAPITULO 5

5. PRUEBAS Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaron las pruebas que se han realizado durante

el desarrollo de los modulos y finalizacion del presente proyecto.

5.1. Plan de pruebas
Las pruebas que se realizaron en el proyecto son pruebas

funcionales y de usabilidad.

El objetivo de las pruebas funcionales es verificar que las
funcionalidades del proyecto se comporten correctamente. En las
pruebas de usabilidad el objetico es evaluar si el proyecto cumple
con las expectativas del usuario basado en las métricas definidas

en el capitulo tres.

A continuacion se detallan las pruebas especificas que se realizaron

sobre el proyecto.
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Estas pruebas se basaron en tareas frecuentes que se

realizan en cada médulo. A continuacion se detallan en qué

consiste cada una.

Generacion de encuestas en linea

NUmero

Prueba

Descripcion

1

Registrar apariencia de
encuesta como plantilla

del sistema.

El usuario especifica los
estilos que tiene cada
elemento del contenido de
la encuesta, y registra la
apariencia como plantilla

del sistema.

Crear pregunta

El usuario especifica los
datos de la pregunta 'y los

registra.

Editar pregunta

El usuario indica la

pregunta que desea
modificar y procede a la
actualizacion de sus

datos.

Eliminar pregunta

El usuario selecciona la
pregunta y confirma su

eliminacion.

Establecer finalizacién de

encuesta

El usuario escoge una de
las opciones de
finalizacion y procede a
registrarla. Las opciones
son: reenviar a una URL o

presentar un fragmento
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HTML.
Recoleccion de respuestas

Numero Prueba Descripcion

6 Crear recolector El usuario especifica los
datos del recolector y los
registra.

7 Editar recolector El usuario indica el
recolector que desea
modificar y procede a la
actualizacion  de  sus
datos.

8 Eliminar recolector El usuario selecciona el
recolector y confirma su
eliminacion.

9 Registrar participantes en | El usuario especifica los

recolector segmentado datos de los participantes
de la encuesta.

10 Registrar correo a | El usuario especifica los

enviarse a participantes. datos del correo a
enviarse.

11 Ubicar encuesta como| En la  seccion de

moédulo de Jossie configuraciones de un
recolector  puablico, el
usuario especifica los
datos del mobdulo de
Jossie y solicita
registrarlos.

12 Validar acceso de los| EIl sistema verifica que

participantes a la| el codigo del
encuesta.

participante pertenezca

a la encuesta
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correspondiente.

resultados de encuesta

13 Validar respuestas de | El sistema comprueba el
participantes formato correcto de la
respuesta del participante.
Revisién de resultados
Numero Prueba Descripcion
14 Consultar resumen de | EI usuario solicita ver el
resultados resumen de los
resultados.
15 Consultar respuestas por | El usuario solicita ver las
encuestado respuestas de los
encuestados.
16 Exportar las respuestas | El usuario solicita obtener
de los encuestados las respuestas de los
encuestados.
17 Ubicar resumen de | En la  seccion  de

resultados de encuesta, el

como modulo de Jossie usuario  especifica los
datos del modulo de
Jossie y solicita

registrarlos.

Tabla 8. Listado de tareas probadas en cada médulo del
proyecto
5.1.2. Pruebas de usabilidad

Para realizar estas pruebas se utilizé el sistema de

administracion de contenido Jossie implantado en el servidor
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del Centro de Desarrollo de Emprendedores (CEEMP) para

probar el proceso de encuestar a través del proyecto.

Entre las personas que se utilizé para probar el proyecto con
respecto a la creaciéon de una encuesta como contenido del
sitio estuvieron personas que manejan Jossie u otro sistema
de administrador de contenido. El total de personas

encuestadas fueron 9.

La prueba consistié en primer lugar, en realizar una breve
explicacion del funcionamiento del proyecto, luego solicitar
realizar 7 tareas especificas que se detallan en la tabla 9 y
finalmente se solicité que se llene un cuestionario (Ver
apéndice A) en el cual se evaluaba la experiencia del usuario

con respecto al proyecto.

1. Generar un cuestionario de encuesta con 2 preguntas
cerradas y 1 pregunta abierta. Una de las preguntas
cerradas deber tener una validacion de numero de
opciones requeridas y cualquiera de las 3 preguntas

debe ser obligatoria.

2. Configurar un recolector para que cualquier usuario

del sitio pueda acceder.
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7.

Participar de 3 encuestas.
Revisar los resultados obtenidos.

Configurar un recolector segmentado con 2
participantes que contengan dos de sus correos y un

mensaje que se envie en 5 minutos después.

Acceder al enlace enviado en los correos y realizar la

participacion de la encuesta.

Revisar los resultados obtenidos.

Tabla 9. Listado de tareas en el proceso de pruebas del

proyecto

5.2. Andlisis de Resultados

Luego de haber realizado las pruebas especificadas anteriormente,

en esta seccion se describe el analisis de los resultados obtenidos.

Segun los resultados mostrados en la tabla 10, el proyecto expuesto

en esta tesis ha cumplido satisfactoriamente en el aspecto

funcional.
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Generacién de encuestas en linea

Numero
de Resultados obtenidos
prueba
1 Los datos de la nueva apariencia se registraron y se
visualizé el estilo en la encuesta. Se observé que se
agregd un item en el listado de las plantillas de
apariencia del sistema que contenia ese estilo.
2 Se registro los datos de la pregunta y se visualizo la
pregunta generada.
Cuando los datos requeridos no se completaban, se
mostraba un mensaje indicando que no se ha
registrado la pregunta y otros junto al campo
seflalando que se necesitaba que se registre algun
valor.
3 Se modificé los datos de la pregunta y se visualizaron
sus cambios en el panel de preguntas.
4 Se elimind la pregunta vy se visualizé en el panel de
preguntas que ya no formaba parte del cuestionario.
5 Luego de participar de una encuesta se observo los

siguiente:

e Si se configurd que se reenvie una URL, se mostro
el contenido de esta direccion.

e Si se configur6 que se presente un fragmento
HTML, éste se mostraba en vez de la encuesta. Es

decir como un contenido principal del sitio publico.

Recoleccién de respuestas

NUmero

Resultados obtenidos
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de

prueba

Se registré los datos del recolector y se visualizaron

sus configuraciones iniciales.

Se modificaron los atributos del recolector y se mostré
un mensaje indicando que los cambios han sido

actualizados correctamente.

Se eliminé el recolector y se observd que no se

presentaba en el listado de los recolectores.

Se registraron los datos del participante, y se visualizé
su existencia en el listado de participantes. Cuando
habia un participante con un correo repetido, se
presentaba un mensaje indicando lo sucedido y no se
lo visualizaba en el listado.

10

Se registré los datos del mensaje y se mostré una
vista previa del cuerpo del mensaje que se enviaria al
grupo de participantes seleccionado. Sila fechay hora
de envio especificada ya habia pasado, se mostraba
un mensaje indicando que se debia cambiar la
planificacién del envio del mensaje.

Cuando se realiz6 el envio del mensaje, el estado de
los participantes cambidé a “No ha respondido” y el
estado del mensaje cambi6 a “Realizado”.

Cuando el mensaje no se pudo realizar se mostraba
en su estado “No realizado” y se habilitaba la opcion
de editar sus configuraciones para realizar una

reprogramacion del envio.

11

Se registraron los datos del modulo de Jossie y se

visualiz6 en el listado de médulos del sistema.
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Cuando se procedi6 a publicarlo, se visualizé la

encuesta embebida como un médulo del sitio.

Se comprobé que al cambiar el codigo de un

+ participante, no se mostraba la encuesta y se
presentaba un mensaje indicando que no estaba
invitado a participar de aquella encuesta.

13 Se comprobé que cuando el participante solicitaba

registrar sus respuestas y existia alguna pregunta con
validacion de formato, no se registro las respuestas del
participante y se presentaba la encuesta, mostrando
un mensaje de error junto a la pregunta indicando cual

era el formato correcto.

Revision de resultados

Numero
de Resultados obtenidos
prueba
14 Se visualizo por pantalla un listado de los resultados
de cada pregunta de la encuesta. Los resultados se
mostraron de forma tabulada y en grafica de pasteles.
El listado presentado estaba organizado en secciones
en el que cada seccion contenia los resultados de 5
preguntas.
15 Se visualiz6 por pantalla las respuestas de cada

encuestado. Estas respuestas se visualizaban
organizadas acorde a las paginas del cuestionario o
listadas todas sin ninguna agrupacion. Si un
participante no habia respondido alguna pregunta se

mostraba el mensaje “No respondida”.
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16

Se obtuvo las respuestas de los participantes en el
formato de archivo solicitado.

Si el formato era CSV cada columna era la respuesta
de cada pregunta y cada fila representaba los datos de
un encuestado.

Si el formato era PDF se mostraba en cada hoja del
documento las preguntas de la encuesta con la
respuesta del encuestado. Los datos de cada

encuestado se visualizaban al inicio de cada hoja.

17

Se registraron los datos del médulo de Jossie, y se
visualizé en el listado de médulos del sistema.

Cuando se procedi6 a publicarlo, se visualizé el
resumen de los resultados de la encuesta embebida

como un moédulo del sitio.

Tabla 10. Listado de resultados de las pruebas funcionales

del proyecto

Para las pruebas de usabilidad se consideraron las métricas

definidas en el capitulo tres que son:

e Tiempo que demora realizar una operacion.

e Cantidad de errores cometidos durante la ejecuciéon de una

tarea.

e Tasa de aciertos: nUmero de aciertos/ nimero total de intentos.

¢ Nivel de satisfaccion del usuario sobre la facilidad de uso del

componente.

e Agrado general del usuario sobre el componente de encuestas




110

Para medir el tiempo que demora en realizar una operacion se ha
considerado seguir las sugerencias de Lewis [12] que consiste en
identificar limites de tiempos para cada una de las tareas, los
cuales son establecidos al multiplicar un tiempo definido por un
experto o desarrollador del proyecto por 1.5. Como se puede
apreciar en la tabla 11, el Unico tiempo que sobrepasa del limite
con un diferencial 18 segundos es la tarea 2, que consistia en la
primera configuracion de un recolector pero en general los
tiempos son aceptables sobre todo la tarea 5 que consistia en la

definicion de un recolector segmentado.

Tarea | Tiempo en | Tiempo en | Tiempo Tiempo limite
mejor de los | el peor de | promedio establecido
casos los casos

1 3:55 5:06 4:30 3x1.5=450
2 3:13 3:24 3:18 2x1.5= 3:.00
3 4:57 6:04 5:30 4x1.5=6:00
4 4:26 5:58 5:12 4x 1.5 =6:00
5 10:04 11:34 10:49 8x1.5=12:00
6 1:17 1:23 1:20 2x1.5=3:00
7 2:35 3:58 3:16 3x1.5=4:50

Tabla 11. Mediciones del tiempo en completar cada tarea en el

periodo de pruebas
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En la medicion errores se observé que las tareas que son mas
propensas a cometer errores son la 2 y la 5 las cuales son
configuraciones de recolectores. En la tabla 12 se puede apreciar

el promedio de errores cometidos en cada tarea.

Tarea | NUmero de errores promedio
1 0
2 3
3 0
4 0
5 2
6 0
7 0

Tabla 12. Mediciones del nUmero de errores de cada

tarea durante el periodo de pruebas

Debido a que cada funcionalidad que probaron los usuarios se
realizd sin ningdn inconveniente ajeno al proyecto se puede

establecer que existe una tasa de aciertos del 100%.

Para el analisis de resultados sobre el nivel de satisfaccion del

usuario sobre la facilidad de uso del componente y agrado
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general del usuario se ha realizado el estudio de las respuestas

del formulario para evaluar la usabilidad del sistema.

Entre los encuestados un 78% usan Jossie y 22% usan otro
componente. Con respecto a las opiniones de la interfaz del
presente proyecto se puede apreciar que el 56% considera que la
distribucion de la interfaz es buena, el 22% muy buena y el 22%
ni buena ni mala (ver figura 39). En cuanto a su disefio un 44%
opina que es buena, el 33% que es muy buena y un 22% que es ni

bueno ni malo (ver figura 40).

60% 56%

50%

40%

30%

22% 22%
20% —+—
10% —
0% 0%
0% T
Muy Bueno(a) Nibueno(a) Malola) Muy malo(a)
bueno(a) ni malo(a)

Figura 39. Porcentajes de opinion de la distribucién de los

elementos de la interfaz del proyecto
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%
33%
22%
0% 0%
Muy Bueno(a) Nibuenola) Malola) Muy
bueno(a) ni malo(a) malo(a)

Figura 40. Porcentajes de opinidn del disefio (color, tipo de letra,

fondo, borde, etc.) de lainterfaz del proyecto

Luego de realizar las tareas los encuestados opinaron en general

que si entendieron como usarlo; pero, un porcentaje del 44%

manifesté que le quedaron algunas dudas. De este Ultimo grupo

de encuestados un 50% expone que una de las mayores razones

para que se les haya generado dudas es que no entendieron

claramente el orden de los procesos (ver figura 41y 42).
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0%

m Si, la entiendo
perfectamente

= Si,aunque me
quedan algunas
dudas

No

Figura 41. Porcentaje de opinion sobre el entendimiento del uso
del proyecto

60%

50%
50%

40%

30%

N
(9,
F

20%

10%

0% 0%
0% T T T T

Ellenguaje Losiconos Losprocesos Elordende  Otros
no es claro no {esquema, los procesos
representan recoleccion, no es claro
las acciones resultados)
dela aseguir son
herramienta confusos

Figura 42. Porcentaje de opinion de las razones por la cual el

sistema generaron dudas al usuario
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Como se puede apreciar a través de las figuras 43, 44 y 45; del
total de encuestados, la mayoria tuvo dudas en el proceso de
recoleccion de respuestas mientras que en los otros no. Sin
embargo, en la figura 47 se observa, que del total de personas que
opinaron acerca de la recordaciéon de la tarea de crear un
recolector segmentado, un 78% la considera facil. Por lo tanto se
concluye que las dudas en el proceso de recoleccidbn no son

criticas.

Por otro lado en las figuras 46 y 48 se observa que el porcentaje

de recordacion en los otros procesos, es aceptable.

0%

m5i, laentiendo
perfectamente

m Si, aunque me
quedan algunas
dudas

Mo

Figura 43. Porcentaje de opiniobn sobre el entendimiento de la
construcciéon del esquema: definir apariencia y preguntas de la

encuesta
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0%

m Si, la entiendo
perfectament
e

m Si,aunque me
quedan
algunasdudas

No

Figura 44. Porcentaje de opinién sobre el entendimiento de la
recoleccion de respuestas: definicion y configuracion de
recolector, administracion de participantes, administracion de

mensajes de correo

0%
| Si, la entiendo

perfectamente

M Si, aunque me
quedan algunas
dudas

HNo

Figura 45. Porcentaje de opinion sobre el entendimiento de la
revision de resultados: visualizaciobn y exportaciéon de

informacién, personalizacion de publicacién de resultados




117

67%

Muy dificil | 0%
Dificil | 0%
(ni facil ni dificil) | 0%
Facil 33%
Muy facil
N NN N N —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 46. Porcentaje de opinion sobre la recordacion de la

actividad de dar estilo a una encuesta.

Muy dificil

Dificil

(ni facil ni dificil)

Facil

Muy facil

| 0%

| 0%

| 11%

| 78%
| 11%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Figura 47. Porcentaje de opinién sobre la recordacion de la

actividad crear un recolector segmentado
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Muy dificil | 0%
Dificil | 0%

(ni facil ni dificil) [T 11%
Facil [ 22%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 48. Porcentaje de opinion de sobre la recordacién de la

actividad de personalizar la publicacién de los resultados

Con respecto a la consistencia en el proyecto los usuarios
opinaron que es consistente con un porcentaje del 56% y es

muy consistente con el 44% (ver figura 49).
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Nada consistente 0%
Poco consistente 0%

Medianamente consistente 0%

Muy Consistente m 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 49. Porcentaje de opinidn sobre la consistencia en el

proyecto

Por otro lado el 89% de los usuarios opina que los mensajes de
retroalimentacion en el sistema si son claros (ver figura 50).
Adicionalmente el 100% asegura que el sistema es confiable ya
que las opciones que utilizaron del proyecto funcionaron

correctamente (ver figura 51).
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mSi

mNo

Figura 50. Porcentaje de opinion sobre los mensajes de

retroalimentacién que ofrece el proyecto

0%

mSi

B No

Figura 51. Porcentaje de opinién sobre la confiabilidad del

proyecto
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CONCLUSIONES

Luego de la enriquecedora experiencia durante el desarrollo del presente

trabajo se puede concluir lo siguiente:

1.

La adopcién del patrén de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador)
propuesto por Jossie demostrd ser de utilidad en el desarrollo del
proyecto no solamente al momento de integrar las nuevas
funcionalidades al manejador de contenidos sino también al modelar
los requerimientos propuestos por el generador de encuestas debido a
gue ofrece una sencilla implementacion y el grado de configuraciones

gue se deben realizar es minimo.

EL médulo de recolecciéon del proyecto fue el mas laborioso, no por el
grado de complejidad de sus opciones sino por la cantidad de
requerimientos y consideraciones que se tuvieron que analizar y

desarrollar.

Durante el periodo de pruebas se pudo apreciar que no para todos
los usuarios es facil usar el médulo de recoleccion de respuestas la
primera vez, pero luego de su uso frecuente el usuario se adapta con

facilidad.
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Los resultados de las encuestas demostraron que la herramienta
cumple con los objetivos funcionales propuestos: permitir la
generacion, recolecciébn y analisis de resultados de encuestas

generadas por los usuarios del administrador de contenidos.

La retroalimentacién generada en las pruebas con usuarios permitié
identificar varios aspectos en los cuales se pueden implementar
mejoras en la herramienta. La mayoria de las mejoras son de facil
integracion debido a su naturaleza incremental y a la arquitectura de

componentes propuesta.

El potencial de la herramienta de encuestas de Jossie, se observa
desde la construccion del contenido del formulario, porque ofrece un
desarrollo rapido e interactivo del mismo, hasta la revision de los
resultados, debido a que ofrece una visualizacion apropiada durante

y después del proceso de encuestar.

El proyecto fue desplegado como prueba piloto de manera exitosa en
un entorno de produccion para el portal del Centro de Desarrollo de
Emprendedores probando de esa forma su utilizacion en un ambiente

de acceso publico.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado el presente trabajo se puede recomendar lo

siguiente en relacion a mejoras o tareas por realizar en el producto:

1. Ofrecer en futuras implementaciones otros tipos de preguntas mas
avanzadas como: escalas de N numeros, matrices de opciones
simples MxN, etc., para que asi los usuarios administradores puedan
aprovechar mejor la herramienta y realizar un planteamiento mas

estructurado en sus preguntas.

2. Ofrecer personalizacion en la visualizacidon grafica de los resultados
de las preguntas, de tal manera que permita un control por parte del
usuario en el tipo de gréaficos y paleta de colores a mostrar con la
finalidad de que puedan obtener una mejor apreciacion de la tendencia

de los encuestados.

3. Ofrecer la exportacion de los resultados en un formato de intercambio
de datos que permita una facil integracion con herramientas de
estudios estadisticos como SPSS para que asi se facilite a los
administradores un analisis de las combinaciones entre variables que

deseen evaluar en sus encuestas.
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Promover el desarrollo de una interfaz que ofrezca una configuracién
facil de nuevos componentes de Jossie para que los usuarios
administradores se abstraigan de conocer su estructura interna y les

posibilite una rgpida manipulacion.

Promover el desarrollo de nuevos componentes para Jossie con la
finalidad de incorporar nuevos beneficios que propicie el crecimiento

de su comunidad.
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APENDICES
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APENDICE A: FORMULARIO PARA EVALUACION DE
COMPONENTE DE ENCUESTAS.

FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE LA USABILIDAD DE LA HERRAMIENTA DE ENCUESTAS
DEL SISTEMA DE ADMINISTRADOR DE CONTENIDO JOSSIE

Este estudio busca evaluar algunos aspectos de la usabilidad de la herramienta. Agradecemos su sinceridad al
responder, ya que esto nos permitira realizar futuras mejoras.

1. ¢Qué sistema de administrador de contenido usa para la creaciony manejo de sus portales?
Jossie (Pase a la pregunta 2)
Otros: (especifique) (Pase a la pregunta 3)

2. Enunaescaladel 1al5 (siendo 5 muy facil y 1 muy dificil) califique que tan facil es para usted
utilizar Jossie.

5 4 3 2 1
Muy facil Féacil (ni facil ni dificil) Dificil Muy dificil

3. Califique los siguientes enunciados relacionados con la interfaz de la herramienta de encuestas de
Jossie.

Muy Bueno(a) | Ni bueno(a) Malo(a) Muy
bueno(a) ni malo(a) malo(a)

La distribucion de los elementos de la
interfaz de la herramienta es:

El disefio (color, tipo de letra, fondo,
borde, etc.) de la interfaz de la
herramienta es:

4. Luego de probar la herramienta de encuestas de Jossie. ¢ Entiende usted como usarla?

O si , la entiendo perfectamente(Pase a la pregunta 6)
Si, aunque me quedan algunas dudas (Pase a la pregunta 5).
O No(Pase a la pregunta 5)

5. Entre las siguientes opciones. Escoja la(s) que mejor explica(n) el por qué no entiende el uso de la
herramienta. (Puede elegir mas de una).

El lenguaje no es claro.

Los iconos no representan las acciones de la herramienta.

Los procesos (esquema, recoleccion, resultados) a seguir son confusos.
El orden de los procesos no es claro.

Otros:

O0O0oon
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6. ¢Entendi6 usted como realizar el primer proceso de la herramienta (Construccion del esquema:
definir apariencia y preguntas de la encuesta)?

D Si, la entiendo perfectamente.
Si, aunque me quedan algunas dudas. (Explique)

O No. (Explique)

7. ¢Entendié usted como realizar el segundo proceso de la herramienta (Recoleccion de respuestas:
definicién y configuracion de recolector, administracion de participantes, administracion de
mensajes de correo)?

O Si, la entiendo perfectamente.

O Si, aunque me quedan algunas dudas. (Explique)

O no. (Explique)

8. ¢Entendid usted como realizar el tercer proceso de la herramienta (Revision de resultados:
visualizacién y exportacion de informacion, personalizacion de publicacion de resultados)?
Si, la entiendo perfectamente.

O Si, aunque me quedan algunas dudas. (Explique)

O no. (Explique)

9. La consistencia de una herramienta se determina por la utilizacion de los mismos conceptos y
procedimientos a lo largo del disefio de la interfaz. ; Cdmo calificaria la herramienta de encuestas

de Jossie?
Muy Consistente Medianamente Poco Nada
Consistente consistente consistente consistente

10. ¢Considera usted que los mensajes de retroalimentacion (advertencia, error, informacion) de la
herramienta de encuestas de Jossie son claros?

O s
O No, ¢Por qué?

11. ¢Considera usted que el sistema es confiable; es decir realiza la accion que se le ordena?
Si.

DNo
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12. ¢Qué tan facil se le hizo recordar ...

publicacion de los resultados?

Muy facil Féacil Regular Dificil Muy

(ni facil ni dificil
dificil)

...como darle estilo a una

encuesta?

...cOmo crear un recolector

segmentado?

...como personalizar la

13. En general, ¢se le hizo facil recordar el manejo de la herramienta de encuestas de Jossie?

Si

14. ¢Cree usted que la herramienta de encuestas de Jossie es facil de usar?

Si

O no

15. (Qué le agregaria/quitaria a la herramienta?(Desarrolle )

16. g,RecEInendaria usted utilizar la herramienta?
Si.

DNo

¢Por qué? (Conteste en ambos casos)
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APENDICE B: MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR.

En la pagina de inicio del sitio administrativo se podra visualizar el componente de

encuestas como se ilustra en la figura 52.

25 =
J;DSSAG Adaministrader
_In_\Dc_iS\t_\o__jCcm.pD_nEnt?é_U_t\hda_d%siUfu_ar_\?s.i_v_‘«yud_aj Bienvenido Ma. Emilia Pinoargote Miércoles, Noviembre 26, 2009  Salir
Ubicacién: Inicio
@Inicio
SITIO VISUALIZACION COMPONENTES
Configuracion Global . fj Plantillas | Articulos
@ Secciones 3, Bloques x@ Enlaces
o
; @, \
) Cateqorias Mcdums ¢ A Descargas
‘{/)Estadisncas E%MEWS @Mu\hmed\a
U Papelera HEWE de menu
|ITEM3]
@, Archivador
\
USUARIOS

“\“" Perfiles

0 administrar

- —— — — — — -

Figura 52. Pagina inicio de sitio de administracion de Jossie

En la pagina de administracion de encuestas se visualizard los elementos de
administracion, un buscador de encuestas y los elementos para acceder a cada
seccion de cada encuesta. (Ver figura 53).

En los elementos de administracién se encuentran nuevo, agenda de correos, listar
y enviar a papelera. A continuacion se detallan cada uno:

Nuevo: permite crear una nueva encuesta.

Agenda de Correos: permite ir a la agenda de correos.

Listar: permite listar las encuestas.

Papelera: permite enviar a papelera una o varias encuestas.
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El buscador de encuestas permite listar las encuestas que coincidan con el nhombre
ingresado.

Las secciones a las que se puede acceder para cada encuesta son esquema,
recolectores, resultados. En esquema se podra configurar la apariencia y contenido
del formulario de encuesta, en recolectores administrar la recoleccion y publicaciéon
de las encuestas y en resultados visualizar y personalizar la publicacion de los

mismos.

Administrador
Bienvenido Rosa Campafia Jueves, Noviembre 27, 2009 Salir

Elementos de Administracion

@Administrar Encuestas /g— Nuevo ? Agenda de 3_7‘ Listar @ Enviara

Correos W Papelera
Buscador de encuestas 4l Buscar Nombre: | - | I

[ Nombre Modificada Esquema Recolector Resultados

O Factores de Exito 22/11/2009

[0 varios Espol 22/11/2008

[ Emprendedor 22/11/2009

[J Evaluacién Emprendimiento P45 23/11/2009

[ prueba 24/11/2009

Se encontraron 5 Encuestas «l»

Secciones de encuestas

Figura 53. Pagina de administracion de encuestas

B.1. Crear nueva encuesta

Para crear una encuesta debera seleccionar la opcion NUEVO de los elementos de
administracion que se muestra en la figura 53. Luego debe especificar el nombre
de la encuesta en el cuadro de dialogo que se ilustra en la figura 54 y seleccionar

aceptar para continuar con el proceso.

%M Administrador
Inicio H N

iComponentes! Utilidades | Usuarios | Ayuda ! Bienveni do Rosa Campafia Jueves, Noviembre 27, 2009 Salir

@Adm\mstrar Encuestas

Buscar Nombre: |

[ jNombre Modificada Esquema Recolecto

O Factores de Exito Mensaje de usuario de Explorer 22/13/2008 = -

[ varios Espal T 22/11/2009 = -

O] emprendedor Digte & nembre de la encussta 22/11/2009 =r -
Cancelar

[ Eveluacién Emprendimiento P45 i 23/11/2009 = -

(] 24/11/2009 @ -
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| Figura 54. Elemento nuevo de administracion de encuestas |
Una vez especificado el nombre de la encuesta se presentard la pagina de edicién

ubicado en la seccién de esquema de encuesta.

B.1.1. Esquema de encuesta

En la seccion de esquema debe inicialmente especificar que apariencia tendra la
encuesta, esto se podrd hacer a través del uso de plantillas que estan registradas
en el sistema o mediante una personalizacion propia.

Para realizar una personalizacion propia de la apariencia de la encuesta se debera
seleccionar la etiqueta “PERSONALIZACION”, especificar un nombre e ir

especificando el estilo que tendra cada parte del formulario de la encuesta. (Ver

figura 55).

8 [ Uit
v Z Encuesta: Prueba lj Elnatas

J<Como empezar ?
Defina el contenido de la encuesta en la seccidn "Esquema de encuesta" O el acceso a la encuesta en la seccidn "Medios de Recoleccién”.

1.Esquema de Encuesta 2.Medios de Recoleccion 3.Resultados de Encuesta

Apariendia -
| Guardar y Continuar

Seleccione la apariencia que |z encuesta tendrd. Puede elegir una plantilla o definir su propia
apariencia desde cero

Plantillzs Personalizacién

Nombre*:
Secciones de encuesta: APSFTENCIa OC SECCIon,
Titulo Encuesta

Cabecera de encuesta .
e 4] Fuente:
Familia-> | Arial, Helvetica, sans-serif  [] Estilo-> | Normal [] Alineamiento-> | Centrade[ ]

Tamano-> 12 px - - Color-> 2000000 |3

Cuerpo de encuesta
Titulo de pregunta
Texto ayuda de pregunts

m

Menssje de error de pregunta -
Asterisco de pregunts requerida
Contenedor de elementos HTML de

Previzualizacién:
Titulo de encuesta
Descripcién de encuesta
Titulo de pregunta *Mensaje error de pregunta
Texto ayuda
respuesta
Titulo de pregunta de opciones multiples *Mensaje error de pregunta
Texto ayuda
[Tlopcisn uno
[Copcisn dos
_Opcién tres

Figura 55. Edicién de apariencia de encuesta.
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Una vez definida la apariencia que tendra la encuesta se debe seleccionar el boton
“Guardar y Continuar” y posteriormente se visualizara el panel para construir la
estructura del cuestionario. (Ver figura 56).

En la parte superior de este panel se encuentran las acciones disponibles como
editar apariencia, afiadir pregunta, afiadir pagina, exportar encuesta y configurar

opciones. A continuacion se detallan cada una.

Afiadir pregunta: permite afiadir una pregunta a la pagina activa del panel.

Afiadir pagina: permite agregar una pagina a la encuesta.

Exportar encuesta: permite obtener el cuestionario de la encuesta en formato PDF.
Configurar opciones: permite definir otras configuraciones de la encuesta como

cual sera la pagina de finalizacion de la encuesta.

5 | List:
:_] Encuesta: Prueba [jElm:j;stas

J<Cémo empezar ?
Defina el contenido de la encuesta en la seccién "Esquema de encuesta" O el acceso a la encuesta en la seccidn "Medios de Recoleccién".

1.Esquema de Encuesta | 2.Medios de Recoleccion || 3.Resultados de Encuesta

¥ Editar Apariencia ‘ l SAnadir Pregunta‘ l GAnadir Pagina I l .;Exportar Encuesta ‘ ] #Configurar Opciones
1 ? 1

Puede incluir un titulo a la encuesta

Puede incluir una descripcion a la encuesta...

Pagina 1

»
Titulo de pregunta L x
texto de ayuds

item uno
item dos

Figura 56. Edicién del contenido de encuesta.

B.1.2. Medios de Recoleccién

En medios de recoleccion inicialmente se mostrar4 la opcion de ingreso de
recolector en el cual se debe especificar un nombre para poder identificarlo y un tipo
para establecer a quienes podra realizar la encuesta y obtener formas para
difundirla.(Ver figura 57).
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Una vez ingresado estos dos campos se debe seleccionar “Guardar y Continuar” y a
continuacion se mostrara las opciones del colector dependiendo del tipo que se
haya establecido.
g Encuesta: Prueba ljIEInSth;stas
J<Como empezar ?
Defina el contenido de la encuesta en la seccidn "Esquema de encuesta” O el acceso a la encuesta en la seccidn "Medios de
Recoleccidn".
1.Esquema de Encuesta 2.Medios de Recoleccion 3.Resultados de Encuesta
Recolector :
Guardar y Continuar
Registre los datos generales de un recolector, el cual le permite determinar
quienes pueden realizar la encuesta y le facilita formas para difundirla.
Nombre:
Tipo:
D 6 Publico.
Le otorga un enlace para que cualquier usuario del sitio pueda realizar |z encuesta.
\;_‘ Segmentado.
Envia una invitacién por correo electrénico a determinados participantes para que puedan realizar la encuesta.
Figura 57. Ingreso de recolector de encuesta
B.1.2.1. Recolector publico
Si se ingres6 un recolector plblico se mostrard una interfaz como se muestra en la
figura 58. En la cual le ofrece un enlace para que se disponga su distribucion, un

fragmento de codigo HTML para ubicar la encuesta en otro sitio y por ultimo

ubicarlo como un médulo de Jossie. Para este Ultimo se debe especificar los datos

del modulo.

Otra de las opciones que tiene el recolector son sus configuraciones donde se

establece los datos de recoleccién de la encuesta como su estado, fecha de cierre,

nimero méaximo de encuestados, etc.
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1.Esquema de Encuesta 2.Medios de Recoleccion 3.Resultados de Encuesta

Recolector: Abierta Tipo: Publico Estado: Abierto Qaver recolectores

| Jenace

Enlace

F - Vo ey http://vwwvi.ceemp.espol.edu.ec/index.php?comp=encuestasfcol=5
T AEEENGE

Coédigo HTML para insertar en sitio externo

<iframe src="http://vww.ceemp.espol.edu.ec
/index.php?comp=encuestasfcol=5&i=0"
frameborder="0" vidth="100%" height="100%">
</iframe=>

Desea ubicar encuesta en médulo de Jossie?

Sit No@

Datos del Médulo

Titulo®: Exito en Emprendedoi
Bloque: °"Izquierdc _Derecha
Presentar en pagina inicial: @si Ono

Presentar por defecto: Qisi No

Ancho: 120

Figura 58. Opciones de recolector publico

B.1.2.2. Recolector segmentado

Si se ha ingresado un recolector segmentado se muestra la interfaz que se muestra
en la figura 59. En la que primero se deber4 realizar sus configuraciones
seleccionando la etiqueta “CONFIGURACIONES”, luego anadir los participantes
especificos que se encuestaran en la seccién de “PARTICIPANTES” y por ultimo a
través de la opcion “MENSAJES”, ingresar una plantilla de correo electrénico que
se enviara a todos los contactos que se especificaron en la seccién de participantes

y no conozcan de la encuesta.
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[ < | List
v Z Encuesta: Factores de Exito ‘:] E‘:{j—;sta;

1.Esquemsz de Encuesta 2.Medios de Recoleccién 3.Resultados de Encuesta

Recolector: Seg Tipo: Segmentado Estado: No Configurado AVer recolectores
M o et Configuraciones
& i -
«(ijﬁglams Cierre de recoleccién®:
Fecha: % Hora: OUB: OOIZI
O Paticipantes |
3 |
f—
o | Estado de recoleccion®: _) Abierto () Cerrade
] Mensajes \
Permitir encuestados desde . @)
5 9 si ) No
una misma IP:
Solicitar contrasena de .
acceso: Si @ No
Contrasefia:
Usted no ha definido contrasefia de acceso
Servidor de Envio de
Mensajes™: Serador
SMTP: Puerto:

Figura 59. Opciones de recolector segmentado

En la seccién afadir participantes se encuentran diferentes formas para agregarlos
como utilizar grupos ya establecidos en la agenda de correos, registrar
manualmente a través de un formulario o decidir que sean todos los usuarios del

sitio administrativo de Jossie.

En la seccién de afadir mensajes se debe especificar a qué grupo de participantes
estd dirigido, el mismo que inicialmente debe ser “Participantes que no han sido
invitados.” Adicionalmente se debe detallar el correo origen, el asunto, cuerpo,

fecha y hora de envio.

Una vez realizada las configuraciones correspondientes a cada recolector se puede
visualizar la seccion de administracion de recolectores seleccionando “Ver

recolectores” y la interfaz que se mostraré es la que se ilustra en la figura 60.
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%‘ J;DSSE(;’ Admintstrador

Ubicacién: Inicio -> Encuestas -> Editar Encuesta

- . (—
@j Encuesta: Factores de Exito | {m

1.Esquema de Encuesta || 2.Medios de Recoleccién || 3.Resultados de Encuesta

MAﬁadlr Recolector ‘ lﬂEIiminar Recolectores ' ’—\;‘ Agenda de Correos

Recolectores

[~] Nombre Tipo # Encuestados Estado Acciones

| Abierta Plblico 32 Abierto Z
/ N
/ 3
74 Editar
Limpiar

Page|l |of 1 = 1-1det

e ESPOL - 2006

Figura 60. Seccién de administracidon de recolectores

A continuacién se detallan las opciones disponibles en la seccién de administracion
de recolectores.

Afadir recolector: permite afiadir un recolector a la encuesta.

Eliminar recolector: permite eliminar uno o varios recolectores de la encuesta.

Agenda de correos: permite ir a la administracion de agenda de correos.

Cada recolector puede tener dos opciones adicionales que son limpiar y editar. En
donde limpiar elimina las encuestas recolectadas a través de dicho recolector y en

editar le permite visualizar las configuraciones de dicho recolector.

B.1.3. Resultados de encuesta

Las opciones de esta seccion se detallan a continuacion:
Resumen: permite visualizar por pantalla los resultados de cada pregunta de la
encuesta.

Explorar: permite visualizar por pantalla cada respuesta de los encuestados.
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Exportar: permite obtener los resultados en archivos de formato CSV y PDF.
Publicar: permite personalizar la publicacion de los resultados de una encuesta.
Las tres primeras opciones detallas estaran disponibles cuando exista al menos una

encuesta realizada por un participante.

%M &aﬂmmnmmmw

Ubicacién: Inicio -> Encuestas -> Editar Encuesta

@ Encuesta: Factores de Exito | Listar

Encuestas

1.Esquema de Encuesta 2.Medios de Recoleccién 3.Resultados de Encuesta

| azResumen
. Resumen
[QEsptorar
-/ Secciones: 1
& Exportar Resultados de 1 pregunta(s); del 1;al:1: de;un;:totalide:1
g Publicar Pregunta Porcentaje Total
Cuales son los 3 factores de éxito mas importantes en un =
emprendedor 200:018¢ k38
Hacer lo que le gusta 27.08 % 26
Hacer un plan de negocios 23.96 % 23
Dominar su drea 125 % 12
Tener financiamiento 16.67 % 16
Conocer necesidades de sus clientes 1563 % 15
o Saber contratar gente 417 % 4
17%
16%
13%
el 4%

24%
27%

Hacer lo que le qusta

Hacer un plan de negecios

Dominar su @rea

Tener financiamiento

Conocer necesidades de suscli ...
= Saber contratar gente

Total de Encuestados: 32

© Copyright Con portal con Jossie ESPOL - 2006,

0.4 9203949 Segundos

Figura 61. Revision de resultados de encuesta

La opcion de publicar se ilustra una interfaz como se muestra en la figura 62. En la
cual le ofrece un enlace para que se disponga la distribuciéon de la visualizacion de
los resultados, o ubicar esta presentacion en un médulo de Jossie. Para este Gltimo
se debe especificar los datos del médulo.

Adicionalmente muestra una seccién para personalizar que resultados de pregunta

publicar y como presentarlos.
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Enlace de Publicacién:

D ceamp. e300l adu, ac/incex. php? _ance13

Desea ublicar resultados en mbdulo de Jossie?

by

=19} No'f::'

Datos del Médulo Jossie

Trtuo

Bloque: © Izquiardo © erecra
Prazantar an pagina inicial: l:')ﬂ l@lm

£ méduio por datecto: (@

Ancho: S

Configuracién General de Publicacién de Resultados

Datos de dos de pregunta
Personaiizaciin de publicaciin de preguntas de encusstas

Truo Teo Publicar Forma de Presentacidn
Larelaciin profesoresiusiame es:  Carads

Als facha, mi spreciacidn de la willl Caraas s m
L8 calicad dal material gicactico pre Camads v
avJisce &

La presantacion de materisl schuaiz Carads

Viraousss  (Vigean

< €] [€]

L& claricac oe las axpiizacionas oal Carads o et

L2 marcoiogls o Taoao an Clase . Camads -2 a'n:

La conzondancia de o visio en clas: Camads g ( Tl
La satisfaccion por mis calaciones Camads et

La motaciin qua siemo para estud Camads N (

. e A i aman, e mear e = P [=al ==l ¥

Ancho del grifico del resultado

Ancno: 200

Datos de Control de Acceso
Aa ge

Contrazefia

honsess P =

Usted no ha dafinido contrasefia de acceso

Figura 62. Configurar publicacién de resultados de encuesta
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B.2. Editar encuesta

Para editar una encuesta tan solo debe seleccionar la seccion que desea configurar
en la pagina de administracion de encuestas y posteriormente se presentara la
pagina de edicidn posicionado en la seccion seleccionada. Las secciones de cada

encuesta son esquema, recolectores y resultados.

B.3. Administrar agenda de correos

La figura 63 muestra la pagina principal de administracion de agenda de correos.

gm &aﬂmmmmqﬂw

Ubicacidn: Inicio -> Encuestas -» Agenda de Correos

4 Agenda de Correos

i- Lis

tar
Encuestas

Nota: La correos estan categarizados por grupos,

l %Agregar Grupo ‘ ‘ @Eliminar Grupos

Grupos en Agenda
[F] Mombre # Contactos Modificada Ecitar
1 100512009 7
m Amigos &
J 211072009 4
m ceemp &
J 1 2211112008 V4
m Rosa &
0 2411112009 7
m Paralelo de emprendimiento 65 4
Page|l |of 1 & 1-4de4
ESPOL - 2006,

® Copyright Construyendo tu portal
N N27429029775

Figura 63. P4gina de administracién de agenda de correos

B.3.1. Agregar grupo

La figura 64 muestra la interfaz para agregar un grupo de correos en el cual solo se
debe ingresar el nombre del mismo, seleccionar aceptar y a continuacién se

visualizara en el listado de grupo de agenda.
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e

mnnnnsﬁrramﬂw

Ubicacién: Inicio -> Encuestas -> Agenda de Correos

Q Agenda de Correos

i Listar
Encuestas

i @,Agregar Grupo E [ - Eliminar Grupos
Agregar Grupo

Nombre:

’

Grupos en Agenda

[] Nombre

@ & Amigos
O .m ceemp
a & Rosa

8 Q Paralelo de emprendimierto 65

{ |Pagelt |of1 ]

Nota: La correos estan categorizados por grupos.

# Contactos
1

3

1

Modificada
10/05/2009

211012008

2211112008

2411112009

@© Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
N N?7A22N27776270 Qannndac

Ediitar

NSNS

1-4de4

Figura 64. Agregar grupo de correos

B.3.2. Eliminar grupo

La figura 65 muestra la interfaz para eliminar un grupo de correos, para lo cual es

necesario haber seleccionado el grupo a eliminar y se mostrara una ventana de

confirmacion.
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J;)Ssstg

&ﬂmﬂnﬂsﬁmdw

Ubicacién: Inicio -> Encuestas -> Agenda de Correos

Agenda de Correos

Nota: La correos estan categorizados por grupos.

‘ @,Agregar Grupo ‘ ‘ - Eliminar Grupos

Page| lof 1

@

Grupos en Agenda

[] Nombre # Cortactos Modificada Editar

v 1 10/05/2008

i Q Amigos " ‘j

i i 3 21110/2008 4
[ o ceemp e Desea realmente eliminar el{los) grupos(s) seleccionado(s) V4
] - — 1 22/11/2009
8~ r

O g Paralelo de emprendimiento 65 0 24200 j

1-4ded

@© Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 20086,
N N?72AA0AGIEACA Can:

Figura 65. Eliminar grupo de correos

B.3.3. Editar grupo

La figura 66 muestra la interfaz que se presenta luego de haber seleccionado editar
en el grupo deseado.

RSt

&ﬂmﬂmﬂsﬁmeﬂw

Ubicacién: Inicio -> Encuestas

Q Agenda de Correos

Ir a Agenda F~lir a
D de Correos ¥ JEncuestas

l @Agregar Contacto [ ] g‘éMover Contactos ‘ l @Ellmmar Contactos

Contactos de grupo Amigos

[] Nombres

[F]| Rosa

Page(l |of1

Apelidos

Campafia

Email

reampana@fiec espol edu.ec

1-1det

© Copyright Construyendo tu portal con J
0,028794050216675 Sequt

Figura 66. Editar grupo de correos
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B.3.3.1. Agregar contacto

La figura 67 muestra la interfaz al dar clic en la opcién de “Agregar Contacto” a un

grupo especifico en la cual hay que ingresar el nombre, apellido y mail del contacto.

g mmmmqﬂw

Ubicacion: Inicio -» Encuestas

J Agenda de Correos “i}ua agends e
de Correos ¥ |Encuestas

&nﬂ‘ Agregar Contacto E ‘ géMover Contactos ‘ | &’_ﬂ‘Ehminar Contactos

Agregar Contacto
Nombres: |

Apellidos: ‘

Mail: ‘

| con Jossie ESPOL - 2006
Sequndos

© Copyright Cons
0.

Figura 67. Agregar contacto

B.3.3.2. Mover contacto

La figura 68 muestra la interfaz al dar clic en la opcion de “Mover Contacto” de un
grupo especifico en la cual hay que seleccionar el nuevo grupo al cual va a

pertenecer el contacto previamente seleccionado.
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%&% Aﬂmhnﬂs&maﬂw

Ubicacidn: Inicio -> Encuestas

g Agenda de Correos

o

f Ir a Agenda [
| de Correos ' uestas

l &; Agregar Contacto l i &g Mover Contactos E l g:TEIiminar Contactos

Mover Contacto

Grupo Destino: ceemp 4

Aceptar | | Cancelar
Contactos de grupo Amigos
[T] MNombres Apelidos Email
V] Rosa Campafia

rcampana@fiec.espol edu.ec

Page|1 Jof 1

@

1-1det

©® Copyright Co! ye al cof ie ESPOL - 2006,

Figuré 68. Mover contacto

B.3.3.3. ELIMINAR CONTACTO

La figura 69 muestra la interfaz para eliminar correos de un grupo, para lo cual es

necesario haber seleccionado el o los contactos a eliminar y se mostrara una

ventana de confirmacion.
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Ubicacién: Inicio -> Encuestas

&dmlmsﬁmﬂm

g Agenda de Correos

I r 3 Agenda

de Correos

‘ @Agregar Contacto I @Mover Contactos ‘ l {]Eliminar Contactos

Contactos de grupo Amigos

[F] Nombres Apeliidos Email
’_7_\ Rosa Campafia rcampana@fiec espol edu ec

La pdgina en http:/iwww.ceemp.espol.edu.ec dice: @

e Desea realmente eliminar el(los) contacto(s) seleccionado(s)

[ 4 |Page[t Joft| b bl | &

1-1det

© Copyright Construyendo tu portal con Jossie ESPOL - 2006,
0.028916120529175 Segundos

Figura 69. Eliminar contacto
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