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Resumen

Cada vez los negocios ven la necesidad de desarrollar productos, reducir el tiempo
para promocionarlos e incrementar la productividad basados en la transferencia de la
tecnologia. Las estrategias de tecnologia, como por ejemplo la reduccion del tiempo de
desarrollo de nuevos productos, son indispensables para obtener ventajas competitivas

en un mercado complicado como el latinoamericano y ain més el ecuatoriano.

Para seguir estos lineamientos se debe poseer un conjunto de habilidades que
combinen el entendimiento de la ciencia e ingenieria con los negocios en un amplio
resumen de aspectos, y estos aspectos podrian ser cubiertos implementando un

programa de maestria en administracion tecnoldgica.

Este estudio recomienda el desarrollo de un programa de Maestria en AT en la
ESPOL a un nivel comparable a estidndares internacionales, en colaboracién con
universidades extranjeras. Para lograr este fin, el estudio se organiza de la siguiente

manera, en el capitulo 1 se hace la introduccién y se plantean los objetivos del proyecto.

El Capitulo 2 es una revisiéon de la literatura concerniente al desarrollo de un
programa de MAT. Dicha revisiéon presenta la evolucion mundial de programas de

Maestria en AT y los programas de titulos actuales.

El Capitulo 3 describe la metodologia de investigaciéon de mercado, incluyendo el
estudio estadistico, tamafo de muestra requerido, disefio del cuestionario como su pre

evaluacion, su implementacion y los resultados finales de la encuesta.

El Capitulo 4 muestra la factibilidad del proyecto, haciendo andlisis de costos,
ingresos, utilidades, sensibilidades, incluyendo diferentes métodos de evaluacién

financiera como el VAN; y sus resultados que describen la metodologia del estudio.



El Capitulo 5 presenta el disefio del pensum. Se desarrollé un proceso heuristico
para determinar los cursos adecuados para que la ESPOL pueda satisfacer los
requerimientos de los estudiantes, basados en el estudio de mercado y sus respectivos

andlisis; tomando en consideracién los reglamentos y exigencias del CONESUP.

El Capitulo 6 presenta las conclusiones y recomendaciones finales del proyecto,
sugeridas por los autores, con sus respectivas implicaciones y limitaciones para su

realizacion.
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Capitulo 1

Aspectos generales del proyecto

1.1.  Definicion del problema

En la actualidad, los ecuatorianos tenemos la necesidad de desarrollar productos, reducir el
tiempo para promocionarlos e incrementar la productividad basados en la transferencia de la
tecnologia. Las estrategias de tecnologia son indispensables para obtener ventajas

competitivas en un mercado complicado como el latinoamericano y atin mads el ecuatoriano.

Estas estrategias requieren de un conjunto de habilidades que relacionen y combinen el
entendimiento de la ciencia e ingenieria con los negocios en un amplio resumen de aspectos,
y estos aspectos podrian ser cubiertos implementando un programa de maestria en

administracion tecnolégica.

Es claro que las universidades del Ecuador necesitan adaptar su pensum al ambiente
cambiante y tecnoldgicamente influenciado que se ha desarrollado en la dltima década. La
educacion superior ecuatoriana no ha logrado solucionar por completo el vacio de inculcar

conocimientos sobre Administracién Tecnoldgica.



Seis universidades ecuatorianas avaladas por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior
(CONESUP) se han interesado en ejecutar un programa de gestion tecnoldgica. Estas son la
Escuela Politécnica Nacional (EPN), la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
Universidad de San Francisco de Quito, Universidad Central del Ecuador, Universidad del
Azuay, Universidad de Cuenca. El nimero de docentes capaces de dictar materias de
administracién en tecnologia se encuentran distribuidos entre las universidades mencionadas
con anterioridad, con once profesores de nivel Ph.D. y treinta y siete con nivel de Méster. Las
especializaciones se encuentran relacionadas a dreas como gestion en tecnologia, quimica,

medicina, produccién, energia, ingenieria ambiental, y estadistica.

De igual manera resulta imprescindible establecer si existe la posibilidad de explotar el
mercado potencial que tiene la facultad; ya que actualmente se dicta la carrera de
Licenciatura en administracién tecnoldgica, la cual funciona en la ESPOL, aprobada desde el
afio 2005 y que es dictada por la facultad en conjunto con EDCOM (Escuela de Disefio y

Comunicacién Visual).

Esta es un area nueva que debe ser explotada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Humanisticas de la ESPOL. Es evidente que los udltimos afios estdn caracterizados por
grandes fuerzas que estdn cambiando el papel de la tecnologia como recurso estratégico para
los negocios. Explotar el gran potencial ofrecido por la tecnologia no es un proceso

automadtico; requiere de un manejo expedito de todas las etapas del proceso de innovacion.

En la dltima década, grandes fuerzas estdn cambiando la naturaleza y el caricter de la
tecnologia como parte estratégica para las compafifas ecuatorianas. Tales cambios estidn
creando nuevas y mejores oportunidades para que estas compaiiias compitan en mercados
internacionales, pero también constituyen una amenaza para la permanencia de compaiiias de

que no utilicen tecnologia de punta.

Ejemplos claros de las estrategias necesarias para la obtencion de ventajas y su respectiva

competitividad son:

¢ Integrar la tecnologia a los objetivos estratégicos globales de la compaiiia.

¢ Instalar tecnologias més rapidas y eficientemente.
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¢ Evaluar tecnologias mas efectivamente.

¢ Gestionar la transferencia de tecnologias entre y dentro de las organizaciones.
e Reducir el tiempo de desarrollo de nuevos productos.

¢ Administrar proyectos o sistemas extensos, complejos e interdisciplinarios.

¢ Incrementar la efectividad profesionales técnicos.

¢ Transferencia efectiva de nuevas tecnologias.

Un profesional con experiencia trabajando en empresas o instituciones vinculadas con la
tecnologia y las ciencias, con titulos universitarios en ingenieria o ciencias, presenta en algin
momento, durante sus ascensos de cargos, la combinacién de asuntos puramente técnicos a

aquellos que tienen ya responsabilidades administrativas y gerenciales.

Estas personas requieren mayores conocimientos administrativos y sobre todo de
innovacién, desarrollo de nuevos productos, comercializacién global, y no solamente

aquellos como los tecnolégicos.

Este programa de maestria serd orientado por el departamento de postgrados de la facultad

al igual que lo vienen haciendo con las siguientes maestrias:

® Maestria ejecutiva en Economia y Direccion de Empresas
® Maestria en Marketing y Comercio Internacional

® Maestria en Docencia e Investigacion

El programa de maestria de administracion tecnolégica comprende un alto rango de
habilidades como el entendimiento del proceso de innovacién y los métodos para introducir
nuevos productos, servicios y procesos al mercado; asi como también, actividades asociadas
con el uso efectivo de avanzadas herramientas tecnoldgicas para la produccién y servicios,

combinando las mismas con personas.
La maestria tendrd un decidido enfoque cientifico con vision empresarial. Los

participantes en la maestria no solo recibirdn la formacion avanzada correspondiente a las

tecnologias presentes y futuras que el avance cientifico incesantemente promueve, sino que

16



su formacion los capacitard para entender cémo administrar y emprender empresas propias

del area tecnoldgica.

En vista de la importancia del programa, este propone preparar a sus participantes para que
estén en condiciones de crear sus propias empresas en el drea de tecnologia, realizar los
procedimientos necesarios para crear nuevas tecnologias en las empresas existentes donde
presten sus servicios o adaptar las ya existentes a su entorno econémico y laboral. También se
pretende que el participante comprenda la importancia de los procesos tecnoldgicos y su
administracién en la construcciéon de valor agregado en servicios y productos que son
demandados por la sociedad en su conjunto. Finalmente, el programa busca formar personas

que tengan la capacidad para innovar las tecnologias de las empresas y hacerles perdurar.

Se concluye que el programa de administracién tecnoldgica es una gran oportunidad para
la institucién, ya que desarrollaria un sistema de educaciéon donde podria mezclar la

ingenieria y ciencias aplicadas con la administracion y ciencias sociales.

1.2. Objetivos de la tesis

Los objetivos de la presente tesis son los siguientes:

e Disefiar las caracteristicas de un programa de Maestria en Administracion
Tecnoldgica a ser ofrecido en la ESPOL del Ecuador bajo estandares
internacionales.

e Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto.

e Obtener el disefio de la malla curricular de la maestria incluyendo la formalidad en

la presentaciéon al CONESUP.

El primer objetivo pretende mostrar como ciertos factores influyentes afectan a los
potenciales usuarios de este programa. Las actitudes de dichos usuarios hacia un programa de
Maestria de AT se evaluaron a través de un estudio y andlisis que permitié determinar la
variaciéon de la aceptacion de este programa de acuerdo con las caracteristicas del

consumidor. Las técnicas para este andlisis se detallan en el Capitulo 3.
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El segundo objetivo muestra lo rentable que es la propuesta econdmica, utilizando andlisis
exhaustivo de costos con sus respectivas estimaciones y estudios de sensibilidad, asi como

también estudios comparativos con los otros programas que posee la facultad.

Los métodos para desarrollar este objetivo se describen en el Capitulo 4.

Para la tercera meta del proyecto, se elabora el disefio de la malla curricular de 1a maestria
con estandares internacionales de alto nivel, donde se incluye como valor agregado del
proyecto la forma de presentacion de la maestria al Consejo Nacional de Universidades
Politécnicas como se lo ha venido haciendo con las maestrias que ya posee la facultad. La

presentacion de este disefio se explicard en el Capitulo 5.

1.3. ElICHE y situacion actual de las carreras de post grados

La facultad del ICHE es una entidad educativa que tiene como objetivos claros la
formacion integral de los estudiantes con s6lidos conocimientos académicos que les permitan
desarrollar e implementar sistemas en todos los dmbitos concernientes a la administracion, al
andlisis econémico, a la innovacién y mejora continua, asi como también la interaccién con la

sociedad.

En la actualidad, posee el departamento de postgrados que se encarga de brindar a los
profesionales de todo el pais, la posibilidad de mejorar su nivel de educacién con la obtencién

de los titulos de cuarto nivel.

Tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de la educacién, en el contexto de
las actuales transformaciones en las organizaciones, hacia la sociedad de la informacién y el
conocimiento, analizando las ultimas tendencias, herramientas y técnicas mds avanzadas.
Disefiando estrategias y tacticas de éxito con respuestas de eficiencia y calidad que garanticen

la permanencia de las empresas en entornos altamente competitivos'.

! Este objetivo se encuentra en la pigina www.iche.espol.edu.ec

18



El departamento de postgrados de la facultad se encarga de la direccidn de tres programas

de maestrias que son:

e Maestria Ejecutiva y de direccién de empresas.
e Maestria en marketing y comercio internacional.

e Maestria en docencia e investigacion educativa.

1.3.1 Maestria Ejecutiva y de direccion de empresas

Tiene como objetivo proporcionar una formacién superior tanto tedrica como practica en
Economia y Administracion Empresarial. Proveer herramientas analiticas y practicas
necesarias para resolver problemas concretos de la organizacién y de la empresa. Encontrar

soluciones y desarrollar estrategias apropiadas.”
Esta conformada por 5 diplomados que son:

e Economia de la empresa, los mercados y la regulacion.
¢ Economia aplicada a la gestién empresarial.

e Preparacién y evaluacion de proyectos.

e (Contabilidad y Finanzas para la direccién de empresas.

® Gestion y direccion empresarial.

El titulo a ser ofrecido al aspirante del programa es: “Magister en Economia y Direccion

de Empresas”

El postgrado tiene una duracién 20 meses. Las clases se dictan una vez al mes, en el

siguiente horario:

- Lunes a jueves: 18h00 - 22h00

- Viernes: 13h00 - 22h00

- Sébado: 08h30 - 13h30 y 14h30 - 18h30
- Domingo: 08h30 - 12h30

? Este objetivo se encuentra en la pdgina www.iche.espol.edu.ec
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1.3.2. Maestria en marketing y comercio internacional

Presenta como objetivo formar ejecutivos de alto nivel con un pensamiento critico, que les
permita analizar las ultimas tendencias y las mads avanzadas técnicas en el mundo del
Marketing, a fin de disefiar y desarrollar estrategias y tacticas de éxito para la
comercializaciéon de productos y servicios en entornos altamente competitivos, asi como

impulsar negocios con enfoque internacional.’
Esta conformada por cuatro diplomados que son:

¢ Direccion de marketing.
e (Comercio Internacional.
e Marketing Internacional.

e Financiamiento del comercio exterior.

El titulo que los estudiantes que cursen este programa tiene la particularidad de la doble
titulacion, ya que la facultad posee un convenio de cooperacion con el ESIC de Espafa. Por

lo que se obtiene los siguientes titulos:

e “Magister en Marketing y Comercio Internacional” (ESPOL)

e “Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial” (ESIC)

El postgrado tiene una duracion 16 meses. Las clases se dictan una vez al mes, en el

siguiente horario:

- Lunes a jueves: 18h00 - 22h00
- Viernes: 13h00 - 22h00
- Sédbado y domingos: 08h30 - 13h30 y 14h30 - 18h30

1.3.3. Maestria en docencia e investigacion educativa.

La razén de ser es dar a conocer desde el punto de vista cientifico los aspectos
relacionados con la administracién educativa: planificacion estratégica, comportamiento
organizacional, interaccidn, direccion, control y prevision, con el fin de dar mayor eficiencia

y flexibilidad a las Instituciones Educativas. Discernir sobre los aspectos tedricos y practicos

3 .. L . .
Este objetivo se encuentra en la pagina www.iche.espol.edu.ec
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de la investigacion educativa: paradigmas de la investigacion educativa, la metodologia y la

formulacién de proyectos educativos.”
Sus diplomados se dividen en cinco que son:

e Metodologia de la educacion.

® Investigacion en la educacion.

¢ Fundamentos tedricos de la investigacion.
® Gerencia educativa.

® Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.
El titulo que es ofrecido es: “Magister en Docencia e Investigacion Educativa”

El postgrado tiene una duracién 20 meses y por cada tres semanas consecutivas habra un

receso de una semana, en el siguiente horario:

- Jueves y viernes: 18h00 - 22h00
- Sébado: 09h00 - 12h30 y 14h00 - 18h00

1.3.4. Requisititos de admisién para las maestrias que ofrece el ICHE’

e Titulo Universitario de tercer nivel, reconocido por el CONESUP
¢ Hoja de vida.

¢ Solicitud de Admisién

e (édula de identidad.

e C(Certificado de votacion.

e Libreta militar.

e fotografias tamafio pasaporte.

¢ Plan de Financiamiento.

e Test de admisién

¢ Entrevista con Coordinador de Postgrado

* Este objetivo se encuentra en la pigina www.iche.espol.edu.ec
> Requisitos encontrados en la pagina www.iche.espol.edu.ec
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1.3.5. Plan de financiamiento propuesto por la Facultad para los aspirantes®

¢ Mediante el Crédito del IECE

¢ (Convenio mediante carta de compromiso de pago de la empresa o institucion a la que
pertenece el postulante.

® 15 % de Cuota inicial y el saldo en pagos mensuales.

® Propuesta de pago presentada por el aspirante al Coordinador de Postgrado.

e Al contado con el 5% de descuento.

1.4. Modalidad de la maestria:

El proyecto que nosotros ofrecemos como aporte a la institucion es la maestria en

administracién tecnoldgica, que tiene como objetivos principales’:

e Aplicar principios y técnicas gerenciales actuales para modernizar la tasa de progreso

de calidad, productividad y competitividad de las industrias ecuatorianas.

e Utilizar a la tecnologia como una herramienta para conseguir ventajas competitivas
estratégicas e integrar la estrategia tecnoldgica de la industria con los dmbitos de
finanzas, marketing y personal.

e  Formular, dirigir y controlar el desarrollo y la investigacion de la industria ecuatoriana.

e [dentificar y fomentar oportunidades para el desarrollo industrial que vinculen recursos

ecuatorianos con tecnologia.

Desarrollar y utilizar tecnologia desde una postura gerencial en un ambiente proactivo.

El proceso sistematico de la modalidad del programa se llevard a cabo siguiendo los

mismos pardmetros y criterios que actualmente mantiene el departamento de postgrados de la

6 Plan presentado en la pagina www.iche.espol.edu.ec
7 Objetivos del SENACYT www.senacyt.net
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facultad. Es importante resaltar la diferencia bésica entre un programa de Maestria en

Administracion de empresas y el programa que nosotros ofrecemos.

Un Master in Business Administration (MBA por sus siglas en inglés) o Maestria en
Administracion de Negocios (en espafiol), es un programa académico a nivel de postgrado en
negocios. En general, el primer afio de un MBA esté orientado a entrenar en el conocimiento
del contexto empresarial y en las funciones operativas de la empresa. El segundo afio, es més
especializado y busca capacitar en habilidades gerenciales. Muchos programas de MBA
permiten a los estudiantes especializarse o concentrarse en un drea (finanzas, marketing,

logistica, recursos humanos, etc.).

En cambio, la maestria de AT estd estructurada en base a un esquema de continuidad,
donde se comienza a estar en contacto con los elementos primarios de la administracién
tecnolégica desde un principio, con la finalidad de brindar al participante la oportunidad de
estar en contacto con los elementos fundamentales de la maestria. Sumado a esto, la maestria
tiene un decidido enfoque cientifico con vision empresarial. Los participantes en la maestria
no solo recibirdn la formacién avanzada correspondiente a las tecnologias presentes y futuras
que el avance cientifico incesantemente promueve, sino que su formacién los capacitard para

entender como administrar y emprender empresas propias del drea tecnoldgica.

La duracién del programa estd determinada en 16 meses como actualmente se dicta la
maestria en marketing y comercio internacional. EI tiempo de duracién estd determinado por

cuatro diplomados de cuatro materias cada una.

Con la caracteristica presencial y siguiendo los esquemas de los horarios que poseen en la
actualidad las maestrias de la facultad, buscamos que los graduados del programa que

ofertamos cumplan los siguientes perfiles en su parte laboral:

e Instaurar, aplicar y supervisar la calidad
e Aplicar sistemas de informacién gerencial para la toma de decisiones
® Analizar y evaluar la innovacion de las industrias

® Aplicar finanzas administrativas para analizar las condiciones financieras actuales
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e Negociar en intercambiar tecnologia

e Aplicar técnicas de marketing para adquirir nuevas tecnologias para las industrias
ecuatorianas.

e Formular nuevos proyectos para la tasa de progreso de la industria

e  Administrar la productividad

¢  Administrar los recursos al momento de desarrollar nuevos proyectos

Para los requisitos de admision y financiamientos del programa, se seguirdn para efectos

de manejo del departamento con las caracteristicas expuestas en la secciéon 1.3.3 y 1.3.4

Para la finalizacion del programa, los estudiantes registrados tendrdn que presentar tesis o
proyecto de graduacidn, utilizando los conocimientos adquiridos y siguiendo los esquemas y

reglamentos estipulados por ESPOL para la presentacién de los mismos.

El titulo que recibirdn los estudiantes al finalizar los estudios de cuarto nivel es de:

“Magister en Administraciéon Tecnolégica’.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que los interesados en tomar este programa, y sean
graduados de ESPOL, podrdn acceder al sistema de becas y descuentos que posee el

departamento de postgrados de la facultad.
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Capitulo 2

Descripcion del Proyecto

2.1. Definiciones de Administracion Tecnolégica (AT)

La definicién exacta de la administracion tecnoldgica es complicada; debido a que abarca
una serie de habilidades y competencias, desde el aspecto de ingenieria hasta la gerencia o
gestion de recursos. Para comprender su concepto totalmente debemos tomar en cuenta

ciertos puntos:

e En primer lugar, la tecnologia es un conjunto compuesto por métodos,
maquinarias o procesos que pueden ser creados, innovados o desarrollados; sin
dejar a un lado que los mismos pueden introducir nuevos productos acopldndose
a las exigencias de los mercados que en un corto, mediano o largo plazo aumente

el nivel de vida de los individuos.

e En segundo lugar, la administracion debe poder asignar los recursos
eficientemente y conseguir un mejor desempeiio tanto en reduccién de costo,
generacion de ingresos, o mejoras en los tiempos de produccién; basdndose en

informacion que pueda ser analizada y evaluada.



e Por tltimo, debe existir una convergencia entre la administracion y la tecnologia
en donde no baste comprar determinada maquinaria para un proceso, Sino
determinar que maquinaria serd la apropiada para el desarrollo de un producto
dependiendo no solo de su grado de complejidad sino también del valor agregado
que puede permitir, su movilidad a otras industrias, los diferentes procesos que se
puedan mecanizar, y la posibilidad de actualizaciéon e innovacion. En general,
tener las herramientas bésicas para entender, seleccionar, aplicar y decidir acerca

de nuevas tecnologias.

Realizando una revision de la literatura, se encuentran algunas definiciones de
Administracion Tecnolégica. Estas definiciones acentdan varias caracteristicas de la AT
como sus aspectos estratégicos y operacionales, y sus interrelaciones con otras dreas de

funcionamiento y sistemas organizacionales. Algunas de las definiciones son:

“...Administracion de ingenierias es la disciplina orientada a desarrollar e implementar
decisiones para un liderazgo estratégico y operacional aplicable a tecnologias actuales y
. . . . 8
emergentes y sus impactos en sistemas interrelacionados”
“... un programa interdisciplinario integro que busca integrar el proceso de cambio
tecnologico con los aspectos estratégicos y operacionales de la toma de decisiones en la
. (e . )’9
direccion empresarial
“... una destreza humana, que combina elementos de ingenieria, ciencia y técnicas de
administracion, necesaria para que las organizaciones puedan desarrollar capacidades

s e .« . . s .. 10
tecnologicas y maximizar ventajas estratégico-competitivas en el mercado”

“Proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y

. . s . s . 11
acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.”

¥ Editorial on Research and educational characteristics of the engineering management discipline”, IEEE
Transactions on Engineering management, Vol. 37, No 3, Agosto 1989, pp 172-176.

? T. Khalil, “Educational programs in the management of technology”, documento presentado en la conferencia
anual de la Asociacion de Gestién de Operaciones en Gran Bretafia, 1991.

" JUPITER Consortiums, Gran Bretaa, 1987.

" Cordua, S. Joaquin. Tecnologia y desarrollo tecnolégico. Capitulo del libro: Gestién tecnoldgica y desarrollo
universitario. CINDA. Santiago de Chile, 1994.
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es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias y
administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacion de
soluciones tecnologicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de

. . . 12
una organizacion.”

“... es el instrumento que vincula el sector productivo y de la investigacion-desarrollo en
el proceso de innovacion tecnolégica. Requiere de una preparacion conceptual y ejecutiva y
se realiza para apoyar los procesos de innovacion tecnologica que permiten identificar las
necesidades y oportunidades tecnologicas e implica una capacidad de manejo del cambio
técnico. Por otra parte, garantiza las actividades de investigacion y la transferencia de sus

resultados a las entidades productivas. »l3

Como se observa, el aspecto tecnoldgico se estd tornando cada vez mds importante a un
nivel estratégico, y su manejo efectivo es mucho mds complejo que el simple hecho de
comprar o instalar nueva maquinaria, u optar por desarrollar, autorizar o adquirir nuevas
tecnologias para productos. De acuerdo con las definiciones, los requisitos industriales para la

gestion tecnolégica son los siguientes:'* °

® Responder a competidores que estdn usando tecnologia como un arma
estratégica.

e [ntegrar las estrategias de tecnologia con aquellas de marketing y finanzas.

e [dentificar y evaluar opciones e innovaciones tecnologicos, asi como también los
factores relacionados con su existo o fracaso.

e Dirigir proyectos de investigacion y desarrollo, incluyendo la determinacion y
definicion de la viabilidad de los mismos.

® Reducir el tiempo de ciclo del producto e incrementar las ganancias
simultdneamente.

e [ntegrar tecnologia a todos los aspectos de las actividades organizacionales.

"2 BID - SECAB - CINDA. Glosario de términos de gestién tecnolégica. Coleccién Ciencia y Tecnologia N°.

28. Santiago de Chile, 1990.

B Muiiiz M, Valdivia MP, Heredia J, Lopez O, Arias T, Mederos CM, Dominguez PL. Gestion tecnoldgica en la
produccidn porcina cubana.

' Collins Gilbert, Gardiner Paul, Heaton Anne, Macrosson Keith, Tait Joyce, “The management of Technology:
an essential part of training for engineers and scientists”, International Journal in Technology management, Vol.
6, Tomos 5/6, 1991. pp. 571

' R. DeSio, “Management of technology: a prototype graduate program”, International Journal of Technology
Management, Vol. 6, Tomos Y2, 1991.

27



e [mplementar nuevas tecnologias a productos y/o procesos.

® Monitorear y planificar periodos de dada de baja y reemplazo cuando las tasas

de cambio y complejidad estén incrementando.

® Adaptar procesos para productos en segmentos de mercado.

Las compaiiias necesitan adquirir la habilidad para administrar la tecnologia producida

internamente y asimilar el impacto de innovaciones tecnoldgicas externas producido por el

paso acelerado de cambio tecnolégico y sus cortos ciclos de vida.

2.1. Evolucion de la Administracion Tecnoldgica

A principios de los afios 70, la administracion tecnoldgica surge en los Estados Unidos

como un area de especializacion debido a su caricter interdisciplinario. Durante esta década

se presentan solamente 30 cursos y programas especializados. A pesar de su lenta evolucion

en su nacimiento, en la ultima década se registran mds de 150 programas ofertados por

diversas universidades, escuelas de negocios y escuelas de ingenieria alrededor del mundo. 6

Figura 2.1. Crecimiento del nimero de programas de AT
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Fuente: IEEE

Elaborado por: los autores

'®D. F. Kocaoglu, H. L. Sarihan, I. Sudrajat, and I. P. Hernandez, "Educational Trends in Engineering and
Technology Management (ETM)," Management of Engineering and Technology, 2003. PICMET '03.
Technology Management for Reshaping the World. Portland International Conference on Engineering and

Technology Management, pp. 153 - 159, 2003
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Recientes estudios realizados por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE por sus siglas en inglés) muestran la evolucién de esta rama. De acuerdo a estos
estudios, Estados Unidos cuenta con 113 programas. Clarke (1990) encontré que en Canada
se ofrecen 74 programas basados en universidades y 12 programas pertenecientes al sector
privado en el campo de de AT, aunque muchos de estos son programas cortos a diferencia de

los programas de postgrado de escala completa.'’

Para el ano del 2004, la administracién tecnolégica ha encontrado 142 programas que
constan en la base de datos del Departamento de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad
del estado de Portland distribuidos en un 69% en escuelas de ingenierias y el restante 31% en

escuelas de negocios.

Figura 2.2. Composicion de los programas AT

m Escuelas de Ingenierias m Escuelas de Negocios

Fuente: PICMET 03

Elaborado por: los autores

La mayoria de la actividad en la AT se ha concentrado en Estados Unidos y Europa. En la
actualidad, existen mds de 10 paises que han reportado nuevos programas en el campo.
Estados Unidos cuenta con el 66% de los programas y cursos, seguido por Europa que tiene

un 14%. Véase la figura 2.3.

' “Editorial on research and educational characteristics of the engineering management discipline”, IEEE
Transactions on Engineering management, Vol. 37, No 3, Agosto 1989, pp. 172-176
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Figura 2.3. Ubicacion Geografica de los programas AT
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Fuente: PICMET 03

Elaborado por: los autores

La constante evolucién e innovacion en tecnologia de punta ha hecho que los paises en
vias de desarrollo se preocupen sobre la inversion en maquinaria y métodos tecnolégicos
repercutiendo en exigencias en el desempefio de la administracion. Esta es la razén principal
de la creciente actividad de AT en tales paises. Varias universidades e institutos en América
Latina estdn actualmente desarrollando o dictando activamente cursos, y existen cada vez

mas reportes de la existencia de titulos y programas de postgrado.
La siguiente lista describe las actividades de AT reportadas en América actualmente:

Cuadro 2.1. Nimero de programas de AT reportados en América.

Pais Numero
Argentina 1
Brasil 1
Canada 8
Costa Rica 1
Colombia 1
Ecuador 6
México 2
Puerto Rico 1
USA 94
Venezuela 1

Fuente: IEEE

Elaborado por: los autores
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Los programas de AT utilizan una variedad de titulos. Un estudio realizado en 1990
muestra los titulos mas comunes, los mismos que son nombrados en el cuadro que se muestra

a continuacion.

Cuadro 2.2. Titulos de Administracién Tecnolégica'®

(@)
s

Gestion en ingenierias/ ingenieria en administracion.

MSIE con administracién/ opcion EM

Gestion en tecnologias/ gestidn tecnologica

Ingenieria en sistemas/ tecnologia de informacion

Gestion Industrial

MGMT de innovacién tecnolégica/ tecnologia e innovacion

MBA- con concentracion en gestion en tecnologias
Administracion de Ingenierias
Gestién en Construccion

Produccién y Administracion

Ingenieria y administracion de sistemas

Distribucion Industrial

Administracion de producto & produccion
Gestion Técnica

Gestion en sistemas tecnolégicos

=== = = = NN N AN

Ingenieria y administracion en ciencias
Fuente: IEEE

Elaborado por: los autores

Un desarrollo considerable es la creacidn de cursos interdepartamentales, interfacultades e
inclusive interinstitucionales en el &mbito de la AT. También estan surgiendo un nimero de
programas conjuntos de AT en dreas donde diferentes instituciones poseen fortalezas
complementarias; a esto se lo conoce como registro cruzado entre las universidades en donde
un estudiante puede coger determinado curso en otra universidad , permitiéndoles elaborar
una capacitacion especifica de acuerdo con sus intereses que les permita aprovechar los
recursos disponibles en ambas instituciones para complementar sus conocimientos; como por
ejemplo, estudiantes regulares registrados en el Massachusetts Institute of Technology
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts) en Estados Unidos son automdticamente

registrados en Harvard Business School (Escuela de Negocios de Harvard).

'® Tomado de la tabla III de “Editorial on Research and educational characteristics of the engineering
management discipline”, IEEE Transactions on Engineering management, Vol. 37, No 3, Augusto 1989, pp.
172-176
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También existen ejemplos de cooperacién internacional entre instituciones para otorgar
provisiones de AT. Los cursos ofrecidos por el University of Manchester Institute of Science
and Technology (Instituto de Ciencia y Tecnologia de Universidad de Manchester) en el
Reino Unido y por ESC-Grenoble en Francia estan disefiados para facilitar el intercambio
tanto de personal como de estudiantes. Este enfoque ofrece el beneficio de examinar las
practicos de gestion tecnoldgica en diferentes culturas nacionales. El1 mismo concepto se
podria aplicar al acuerdo entre WPI, UNO, LSE y el ICHE, en el cual existe una “puerta

abierta” a la introduccidon de nuevas ideas.

Otra 4rea en la que ha existido un crecimiento notable, es en los cursos cortos que cubren
aspectos especificos de la AT. Tales cursos pueden ser dirigidos como proyectos in-company
utilizando recursos de capacitacion externos o internos, cursos del sector privado o aquellos
ofrecidos por las universidades. Por ejemplo, General Electrics (GE) utiliza un programa
académico in-company, aprovechando los recursos académicos de Harvard, Stanford, la
Universidad de Virginia y la Universidad Drexel. Otras compatfiias como Motorola y AT&T
tienen cursos ‘“‘puertas adentro” similares, dirigidos por visitantes académicos. En la
actualidad, varias compaiiias se encuentran trabajando con instituciones académicas para
desarrollar programas in-company adaptados a sus necesidades particulares y que muy a

menudo incluyen un componente crucial de gestién tecnoldgica.

2.2. Programas de titulos universitarios actuales

La gran mayoria de programas mantienen una estructura de dos partes, una principal o
esencial la cual estd enfocada a la administracion tecnoldgica; y una electiva, que encierra
una amplia gama de temas, disefiada de acuerdo con los intereses individuales de varios
estudiantes representativos que reflejan sus preferencias sin dejar a un lado las nuevas

tendencias del mercado y de las empresas.

e UPENN: Tiene 10 materias principales, 6 materias de tecnologia electivas, 4
materias de eleccion abierta de entre 35 opciones, y un seminario de Tecnologia

Emergentelg.

' UPENN, catdlogo de postgrado, 2008
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e UNIVERSIDAD DE MANCHESTER: Tiene cursos principales orientados a la
seleccién de 1 especializacién de entre 5 opciones™.

e UNIVERSIDAD GRIFFITH: Tiene 2 cursos principales, ofrece 5 especialidades,
y ademads 1 curso electivo®'.

e UNIVERSIDAD DE TEXAS: Tiene una estructura de 5 materias principales y 4
opcionales®.

e UNIVERSIDAD SUSSEX: Tiene 9 cursos principales, 2 opcionales y 1
electiva™.

e UNIVERSIDAD DE COLUMBIA: Esté estructurado con 6 cursos principales, 3
seminarios y 2 cursos electivos®*

e UNIVERSIDAD DE VILLANOVA: Cuenta en su pensum con 6 cursos
relacionados a los negocios y administracion, 6 cursos de ingenieria y tecnologia,
y ademads 2 cursos electivos®.

e INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSSETS: Para completar el
programa se requiere aprobar 11 materias principales, 4 electivas, 1 seminario y
un proyecto orientado a los intereses del MIT. Los 11 cursos principales incluyen
materias de ingenieria y administracion disefiadas especialmente para el
programa. Los estudiantes culminan sus estudios en 12 meses, incluyendo el

. . . 26
tiempo de elaboracion de tesis™ .

20 Manchester University, catdlogo de postgrado, 2008

*! Griffith University, catalogo de postgrado, 2008

** University of Texas at San Antonio, catdlogo de postgrado, 2008

> Sussex University, catdlogo de postgrado, 2008

** Columbia University, catilogo de postgrado, 2008

* Villanova University, School of Business, catdlogo de postgrado, 2008

%6 Massachusetts Institute of Technology, MIT, catdlogo de postgrado, 2008
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Capitulo 3

Estudio de Mercado

En el presente capitulo se pretende disefiar e implementar una investigacion de mercado
que permita identificar las preferencias del consumidor objetivo, lo cual permitird formarse

una clara idea del eventual nivel de aceptacion que tendré el producto en el mercado.

Identificadas las caracteristicas bésicas de los clientes potenciales, dentro de las cuales se
encuentran los hédbitos de compra; el estudio de mercado proveerd las herramientas necesarias
y suficientes al momento de estimar la demanda, asi como la participaciéon de mercado del
producto; ejes fundamentales al momento de construir el flujo de caja proyectado para
evaluar la factibilidad econémica del proyecto. Por otro lado los resultados que arroje este

estudio permitirdn delinear estrategias de comercializacion.

3.1.  Perspectivas de la Investigacion

Para los aspectos e implicaciones de investigacion se revisaran en esta seccion del capitulo
preguntas de indagacion e hipotesis. Estas se han evaluado a través de cuestionarios de

investigacion de mercado realizada en la ciudad de Guayaquil.



Como se revisé en el capitulo 1, existe la necesidad de implementar un programa de
postgrado de A.T. en la ESPOL, basados en la posibilidad de explotar el nicho de mercado de
la Licenciatura en Administracion Tecnoldgica que dicta la Facultad, es por esto que existen

cuatro requerimientos principales para ser tomados en cuenta cuando se disefia un programa

educacional:
. Materias para el programa
. Metodologia de ensefianza
. Recursos especiales necesarios para la implementacion
° Demanda del programa

3.1.1. Materias para el programa

Las materias que se utilizardn en el programa tienen que satisfacer las necesidades de los

estudiantes, siguiendo los aspectos basicos de docencia y pedagogia.

Las materias que se utilizaran en el programa estardn descritas en el capitulo siguiente

donde se especifica el disefio del pensum.
3.1.2. Metodologia de enseiianza

La investigacién de mercado revelé que la metodologia de ensefianza que propone el
ICHE con su departamento de postgrados posee un alto grado de aceptacion, utilizando
estdndares internacionales y con horarios bien distribuidos; para que los mismos no
interfieran con la jornada laboral de los estudiantes del programa.

3.1.3. Recursos especiales necesarios para la implementacion

Aulas de clases, tecnologia de computacién, requerimientos de biblioteca virtual, deben

ser establecidas para la implementacion de este programa.
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Tomando en cuenta estos recursos se concluye que la filosoffa asumida del programa
estard contemplada con la “excelencia y calidad bajo medidas de desempefio econémico”,

esto significa un programa auto — financiado de alta calidad.

3.1.4. Demanda del programa

Es un requerimiento importante ya que sefiala el grado de aceptacion de los estudiantes y

obviamente las implicaciones en el ICHE — ESPOL por ofrecerla.

La explicacion de la demanda del programa se describe en la seccién en la interpretacion

de los resultados.
3.2. Planteamiento del Problema

Como se especifico en el capitulo 1, en la actualidad tenemos la necesidad de desarrollar
productos, maximizar el tiempo para lograr aumentar la productividad relacionados con la
transferencia de la tecnologia.

Con la coyuntura que en el presente la Facultad dicta la carrera de la Licenciatura en
administracion tecnoldgica en conjunto con el EDCOM, ésta se vuelve nuestro mercado
potencial, ya que ofrece a los tecnélogos y otros la oportunidad de obtener el titulo de tercer
nivel necesario para acceder al programa de Maestria de Administracién Tecnoldgica.

3.3. Objetivos de la Investigacion de Mercado
3.3.1. Objetivos Generales
Disefiar las caracteristicas de un programa de Maestria en Administracion Tecnoldgica a

ser ofrecido en el ICHE - ESPOL del Ecuador bajo estdndares internacionales y a su vez

evaluar las actitudes de estudiantes potenciales y personal académico hacia el programa.
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3.3.2. Objetivos Especificos

Determinar el conocimiento y las caracteristicas deseadas del programa de Administracion

tecnoldgica por parte del consumidor meta, mediante la realizacion del estudio de mercado.

Establecer el monto de la inversion necesaria, asi como los costos necesarios para la

realizacion del proyecto.

3.4. Perfil del Consumidor

3.4.1. Descripcion del Perfil del Consumidor

Nuestro mercado meta esta dirigido a personas de ambos sexos que residan en la ciudad de
Guayaquil, profesionales graduados de universidades reconocidas por el CONESUP que
posean un titulo de tercer nivel, como licenciados e ingenieros, que estén dispuestos a
interesarse en el programa de administracion tecnoldgica, viendo sus necesidades y como

aplicarlas a su campo de accion.

Cabe recalcar, que el programa no estd destinado a los profesionales que poseen
conocimientos administrativos, ya que el propdsito es darles a los ingenieros la posibilidad de

complementar sus actividades de uso de tecnologia con la administracion.

3.4.2. Segmentacion de Consumidores

En la ciudad de Guayaquil se estima que habitan alrededor de 2°016.820 personas”’, de las
cuales el 49% es de sexo masculino y 51% femenino. Segtn los datos del CONESUP, al 30
de Marzo del 2006 la cantidad de profesionales en el drea de tecnologia y con titulo de tercer

nivel, se registran 42.089 graduados en el pal’szg.

%7 Cifra estimada para el afio 2007, basadas en el Censo Poblacional y de Vivienda del 2001, del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.
*8 Cifra obtenida, de los reportes estadisticos de la pagina web: www.conesup.edu.ec
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Las universidades de Guayaquil avaladas por el CONESUP, al 30 de Marzo del 2006, son:

e Escuela Superior Politécnica del Litoral

e Universidad Agraria del Ecuador

® Universidad Casa Grande

e Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

¢ Universidad de Guayaquil

e Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
e Universidad del Pacifico Escuela de Negocios

e Universidad Jefferson

e Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
e Universidad Metropolitana

e Universidad Tecnolégica ECOTEC

La cantidad de graduados en el cantéon Guayaquil para la fecha sefialada en el area de

tecnologia son de 16.186, distribuidos de la siguiente manera.

Figura No. 3.1. Nimero de graduados en Guayaquil

Graduados en Guayaquil

8000 m ESPOL
2]
[«)
$ 6000 O CATOLICA
3 B GUAYAQUL
S 4000
I3 2142 m AGRARA
g 20007 a0 78 O LAICA
¥ 0 @ OTRAS

Universidades

Fuente: CONESUP

Elaborado por: los autores
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El area de tecnologia estimada por el CONESUP comprende las siguientes carreras:

Biotecnologia

¢ Ingenieria en Computacién e Informatica
® Ingenieria Eléctrica y Electrénica

® Ingenieria Industrial

® Ingenieria Civil

¢ Ingenieria Mecdnica

¢ Ingenieria en Minas y Petréleo

e Qbras civiles

® Ingenieria en Telecomunicaciones

Segun la Figura 3.1., el 40% de profesionales del drea en mencién comprende a

estudiantes de ESPOL donde abarca todas las carreras descritas anteriormente.

3.5. Plan de Muestreo

3.5.1. Definicién de la Poblacion Objetivo

La poblacién es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de interés
para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del total, que permite

inferir la conducta del universo en su conjunto.

Para definir nuestro mercado potencial, utilizaremos el total de graduados de todas las
universidades de la ciudad de Guayaquil, los estudiantes de dltimo nivel de las universidades
del cant6n, los graduados y estudiantes de dltimo periodo de la carrera de que ofrece el ICHE

- EDCOM en pregrado que es la Licenciatura en Administracion Tecnoldgica.

e Graduados en las universidades de Guayaquil

Se realiz6 la investigacion del mercado en este sector, aprovechando la afiliacién de éstos
graduados a sus Colegios Profesionales, utilizando como informacién la base de datos de
éstos como sus respectivas direcciones de correo electrénico, proponiendo de esta forma el

cuestionario del estudio.
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¢ Estudiantes de ultimo nivel de las distintas universidades de Guayaquil.
Para el estudio de mercado respectivo en este &mbito, se hizo una entrevista personal a los
estudiantes por egresar de las universidades cuyas carreras el CONESUP sefiala como

tecnologicas.

e (QGraduados y estudiantes del udltimo nivel de la Licenciatura en Administracion
Tecnoldgica.

En la actualidad, la cantidad de graduados de esta carrera de pregrado es de 1 pero cuenta
con 30 egresados, que fueron localizados a través de la coordinacién de la carrera, usando
como canal de ubicacién el correo electronico de la ESPOL. Para los estudiantes de dltimo
semestre se siguidé con el esquema personal, donde cada estudiante revelaba su grado de

preferencia por tomar o no el programa propuesto.
3.5.2. Definicion de la Muestra

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar con un
nivel de confianza del 95%, y un grado de significancia del 5%. Dado que no se cuenta con
informacion estadistica relevante de estudios realizados previamente, se utilizard la siguiente

férmula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una poblacién infinita:

z°(p x q)
D2

Donde:

n: Tamaiio de la muestra.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el encuestado este
interesado en seguir el programa de maestria a implementar.

q: Probabilidad de fracaso.

D: Méximo error permisible.
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De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95% es de
1,96. Al no contar con informacién previa, es prudente suponer que la probabilidad que los
encuestados desean inscribirse en el programa de maestria sea del 50%, y por tanto la
probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error maximo

permisible es del 5%. Resumiendo:

Z=196
D =0,05
p=0,50
q=0,50

Sustituyendo los datos en la ecuacidn anterior, se obtiene:

(1,96)’ (0,50)(0,50)
(0,05)°

—n=38416

—=>n= ﬂ)

n=

Se concluye, por tanto, que se deben de realizar 400 encuestas, garantizando que los
resultados obtenidos sean representativos de la poblacién. Se decide distribuirlas de la
siguiente manera: la mitad para recoger informacién de los profesionales y la otra parte para
los egresados y estudiantes del dltimo nivel de su respectiva carrera y universidad, en

especial a la Licenciatura del ICHE - EDCOM.
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3.6. Diseiio de la Encuesta

Indicaciones: Las preguntas a continuacion serdn para evaluar el reconocimiento de la

Facultad en su departamento de postgrado y ademds para valorar la aceptacién de un

programa de maestria en Administracion Tecnoldgica que vaya a ser dictada por ICHE

Facultad con el aval de ESPOL. Por favor, lea atentamente las preguntas y escoja solo una

opciodn; si tiene inquietudes, se las puede consultar al entrevistador.

1.- Genero: Femenino Masculino
2.- Edad (afios): 21 a25 31a35
26 a 30 Mas de 35
3.- Ocupacion: Estudiante y/o Egresado
Profesional
4.- Carrera: Eléctrica y Telecomunicaciones___ Mecénica ___ Industrial ___
Minas y Petréleos Gl
5.- Universidad: ESPOL ___ UCSG __  Univ. Guayaquil ___
Laica _  Otros ____

6.- (Reside en la ciudad de Guayaquil? SI___NO

7.- {Conoce a la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas (ICHE) de la ESPOL?

SI NO

Nota: Si su respuesta es Negativa, continde con la pregunta 10.

8.- (Conoce acerca de los programas de postgrados del ICHE?

SI NO

Nota: Si su respuesta es Negativa, continde con la pregunta 10.
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9.- {Qué calificacion otorgaria a los programas de postgrados del ICHE?

Muy Bueno ___  Bueno___ NiBuenoNiMalo__  Malo___  MuyMalo__

10.- ;Cual es su disponibilidad de horarios para recibir clases?
Una semana al mes Todos los fines de semana

De lunes a viernes Otros

11.- Sabe Ud., ;Qué es la Administracion Tecnoldgica?

SI NO

12.- ;Le gustaria cursar una maestria en donde pueda combinar sus conocimientos
tecnoldgicos con administrativos?

SI NO

Nota: Si su respuesta es Afirmativa, contintie la encuesta. Caso contrario termine aqui.

13.- Un programa de Administracién Tecnoldgica podria abarcar cursos basicos como los que
se encuentran a continuacion. Por favor, identifique la importancia de dichos cursos para el
programa. Donde 1 es Innecesario y 6 Esencial

Materias

Adquisicion tecnoldgica y sistemas de informacién

Ciencia organizacional

Emprendedores y Gerencia de nuevas campaiias

Estadistica y matemadticas

Finanzas administrativas

Gerencia de calidad

Gerencia de informacion

Gerencia de proyectos

Gerencia de riesgo

Gerencia del cambio

Gestion de cambio tecnolégico

Gestion de operaciones

Gestion de recursos

Gestion Tecnoldgica estratégica e innovacion

Gobierno y gestion tecnologia

Impactos tecnoldgicos en la fuerza laboral

Ingenieria y derecho

Innovacién de productos y procesos

Marketing de Gestion Tecnoldgica

Marketing tecnolégico
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Metodologia de investigacion gerencial

Politica tecnoldgica nacional e internacional

Produccion integrada computarizada y Diseno de sistemas de produccion

Propiedad intelectual

Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas

Simulacién de sistemas

Sistemas de gestion de informacion

Tecnologia e innovacion en industrias de servicio

Transferencia y difusion tecnologica

Transicion de ingenieria a gerencia

14.- ;Valoraria de forma especial la presencia de profesores extranjeros en el programa de
AT?

SI NO

15.- ;Con qué presupuesto contaria para invertir en este programa de AT?
De $3500 a $6000 De $8500 a $11000

De $6000 a $8500  ___ Mas de $11000

Gracias por su colaboracion.

3.7. Presentacion de Resultados

3.7.1. Interpretacion de Resultados

Pregunta 1

Género

En Guayaquil el 66% de los encuestados son hombres, frente al 34% que son mujeres.

Figura 3.2. Género

M Femenino © Masculino

Elaborado por los autores
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Pregunta 2

Edad (aiios)

Encontramos que el 37% de las personas encuestas pertenece al rango de edad
comprendido entre 21 y 25 afios, mientras que el 31% de los consultados se encuentra en un
rango de edad de 26-30 afios. Ademds encontramos que el 32% restante de los encuestados se

ubica en un rango de edad que va desde los 31 afios.

Figura 3.3. Edad

m2la25 m26a30 31a35 Mas de 35

10%

Elaborado por los autores

Pregunta 3
Ocupaciéon
En Guayaquil el 61% de los encuestados es profesional, contra un 39% que se encuentra

egresado o en el dltimo periodo de su carrera.

Figura 3.4. Ocupacién

m Estudiante y/o Egresado  m Profesional

Elaborado por los autores
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Pregunta 4

Carrera

El 36% de los encuestados estd cursando o ha cursado una carrera de Mecdnica, le sigue
las personas que han optado por carreras de Eléctrica y Telecomunicaciones con el 32%. A
continuaciéon encontramos la carrera de Ingenieria Industrial con una participacién del 20%,
y ya con un porcentaje del 5% encontramos a la carrera de Ingenieria Civil y por dltimo con
un 2% a la carrera de Minas y Petréleo. Dentro de la opcién Otros, que representa el 5%, se
incluye a las restantes carreras agrupadas en la sub drea de conocimiento de Tecnologias

elaborada por el CONESUP.

Figura 3.5. Carreras
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Elaborado por los autores

Pregunta 5

Universidad

La mayor participacion pertenece a la ESPOL que cuenta con 41%, seguida por la
Universidad Estatal de Guayaquil con el 36%; un 16% de los encuestados cursé o estd
cursando su carrera en la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil; y finalizando la lista
de las universidades con mayor proporcion, encontramos a la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte con el 5%. Dentro del 2% que constituye Otros, se encuentran las restantes

universidades de Guayaquil avaladas por el CONESUP.
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Figura 3.6. Universidades
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Elaborado por los autores

Pregunta 6
Reside en la ciudad de Guayaquil?
En la ciudad de Guayaquil reside el 68% de los encuestados. El 32% restante, reside en

cantones cercanos a la ciudad como por ejemplo en Samborondén o Durén.

Figura 3.7. Residencia

mS| mNO

Elaborado por los autores

Pregunta 7

(Conoce a la Facultad de Ciencias Humanisticas y Econémicas (ICHE) de la
ESPOL?

El 73% de los encuestados asegura conocer cierta informacion acerca de la Facultad ya sea
solamente por nombre, por prestigio, por pertenecer a la ESPOL o por las relaciones,
convenios y acuerdos de la facultad como la promocién y publicidad de su respectiva

asociacion de estudiantes.
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Figura 3.8. Conocimiento del ICHE

mS|I mNO

Elaborado por los autores

Pregunta 8

. Conoce acerca de los programas de postgrado del ICHE?

El 60% de los encuestados que conocen al ICHE, en algin momento de su vida académica
o profesional sostienen haber visto o recibido cierta informacién acerca de los programas de
postgrados de la Facultad, resaltando entre ellos el programa de Maestria en Marketing y

Comercio Internacional.

Figura 3.9. Conocimiento postgrados del ICHE
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Elaborado por los autores
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Pregunta 9

¢ Qué calificacion otorgaria a los programas de postgrados del ICHE?

De los encuestados que conocen acerca del programa de postgrados dictados por la

facultad; casi el 42% coincide en que el curso es muy bueno, cerca del 29% lo considera una

buena maestria. Solamente el 1,70% sostiene que es muy malo debido a la poca trayectoria de

este departamento.

Figura 3.10. Calificacion postgrados ICHE
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Elaborado por los autores

Pregunta 10

¢ Cual es su disponibilidad de horarios para recibir clases?

La gran mayoria de los encuestados, cerca del 60%, coinciden en que el sistema de asistir

a clases una vez al mes es al que pueden asistir debido a su disponibilidad de horarios. En

Otros, resalta la opcidn de un horario de jueves a domingo.

Figura 3.11. Disponibilidad
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Elaborado por los autores
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Pregunta 11
Sabe Ud., ;Qué es la Administraciéon Tecnolégica?
Solamente el 40,25% de los encuestados estd al tanto de lo que significa o de lo que

comprende la Administracion Tecnoldgica.

Figura 3.12. Significado AT

mS|I mNO

Elaborado por los autores

Pregunta 12

(Le gustaria cursar una maestria en donde pueda combinar sus conocimientos
tecnoldgicos con administrativos?

Cerca del 70% de los encuestados considera conveniente y atractivo el hecho de poder
combinar sus conocimientos adquiridos en su pregrado con los administrativos que podria

adquirir en alguna maestria que abarque ambos nicleos: administracion y tecnologia.

Figura 3.13. Combinacion de conocimientos

mS| mNO

Elaborado por los autores
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Pregunta 13
Un programa de Administracion Tecnoldgica podria abarcar cursos basicos como los
que se encuentran a continuacion. Por favor, identifique la importancia de dichos cursos

para el programa. Donde 1 es Innecesario y 6 Esencial

Figura 3.14. Materias con mayor aceptacion
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Elaborado por los autores

En esta pregunta se realiz6 una ponderacion de los resultados, otorgdndole el mayor peso a
los extremos de la encuesta para poder evaluar uniformemente los resultados. Los valores del
1 al 3 fueron agrupados como un factor negativo, y del 4 al 6 como un factor positivo. Con la
diferencia entre estos dos factores se pudo determinar cudles serian las materias relevantes

del programa de acuerdo a las preferencias de los consumidores.
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Pregunta 14

(Valoraria de forma especial la presencia de profesores extranjeros en el programa
de AT?

El 76% de los encuestados considera que la presencia de profesores extranjeros le da un
valor agregado a la maestria que se propone ya que consideran que en sus paises de origenes
tienen mayor acceso a tecnologias y por ende los creen mds diestros en el uso y

administracion de ellas.

Figura 3.15. Valoracion profesores extranjeros

m5 mNO

Elaborado por los autores

Pregunta 15
. Con qué presupuesto contaria para invertir en este programa de AT?
Debido a la situacién del pafs, la mayoria de personas que abarca casi el 57% estan

dispuestas a pagar mas de $6000 por una maestria en una universidad local.

Figura 3.16. Disponibilidad a pagar
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Elaborado por los autores
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3.7.2.

Conclusiones

El 69,75% de los encuestados en Guayaquil, sostienen que les gustaria participar en
un programa de maestria en donde pueda combinar sus conocimientos tecnoldgicos
con los administrativos, por tanto, se puede decir que si existe un mercado potencial
en la ciudad.

Casi el 57% de las personas encuestadas afirman estar dispuestas a pagar un valor
superior a los $6000 por una maestria de este tipo siempre que sea elaborado bajo la
modalidad de clases presenciales y con estdndares de calidad internacionales. Este
resultado es importante, ya que nos permite determinar un precio aceptable que
agrade al cliente meta.

El 76% de los encuestados considera que la presencia de profesores extranjeros es
valorada de manera especial con lo que podemos concluir que este factor le daria un
valor agregado a la maestria y consecuentemente mas atractiva que otros programas
con profesores nacionales.

De acuerdo a los resultados, se puede diferenciar 16 materias que cuentan con la
aceptacion de la mayoria de los encuestados y segun la apreciacién de los mismos son

relevantes para el pensum del programa. Estas son:

Cuadro 3.1. Materias
Ciencia organizacional
Emprendedores y Gerencia de nuevas campanas
Finanzas administrativas
Gerencia de proyectos
Gerencia de riesgo
Gerencia del cambio
Gestion de cambio tecnolégico
Gestidn de operaciones
Gestién de recursos
Gestion Tecnolégica estratégica e innovacion
Innovacién de productos y procesos
Marketing de Gestion Tecnoldgica
Metodologia de investigacién gerencial

Produccion integrada computarizada y Disefio de sistemas de
produccion

Propiedad intelectual
Sistemas de gestion de informacién
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Capitulo 4

Evaluacion Financiera

4.1. Recopilacion de informacion

Para poder realizar la evaluaciéon financiera de este proyecto, debemos recopilar
informacion acerca de los montos de inversion, las perspectivas de ingresos y un estimado de
los costos en los que se podria incurrir para la implementacién de esta maestria en las

instalaciones de la facultad.
4.1.1. Inversion

Como la maestria se va a desarrollar en los predios de la facultad, no se invertiria en
infraestructura ya que el ICHE cuenta con un auditorio en donde se realizan los programas
que se dictan actualmente. Ademds se podria invertir en la realizacién de un estudio de
mercado y financiero la compra de licencias de software, adquisiciéon de nuevos micréfonos,
pagos de anticipo por el alquiler y remodelaciones de las instalaciones, y por otro lado
incurrir en los pagos de las membresias a diferentes institutos relacionados con la gestion
tecnolégica como por ejemplo el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE por
sus siglas en inglés) o medios de publicacion de trabajos como el Diario de Administracion

Tecnolédgica e Innovacion (JOTMI por sus siglas en ingles). Ver Anexo 1



4.1.2. Ingresos

Los ingresos van a provenir por los pagos que realicen los estudiantes que estén dispuestos
a cursar esta maestria, compuesto por el valor del test de admision (requisito para acceder al
programa de postgrado) y por el valor propio del programa de acuerdo a las formas de pago

que se establecen actualmente en las distintas ofertas académicas que dicta la Facultad.

Es decir, el valor del programa podrd ser cancelado en un 100% con una cierta tasa de
descuento, mediante convenio con el Instituto Ecuatoriano de Créditos Educativos (IECE) o
con una empresa patrocinadora del estudiante que se comprometa a pagar el valor de la
maestria, o con un método de financiamiento que exige un 15% de entrada y el valor restante

distribuido entre los meses de duracion del programa pagaderos mensualmente.

Estos ingresos van a ser afectados por un porcentaje de descuento que otorga la Facultad a

los estudiantes provenientes de la ESPOL. Los datos son detallados en el Anexo 2.

4.1.3. Costos

A pesar de contar con infraestructura para el dictado, se va a incurrir en costos de alquiler,
mantenimiento y limpieza del auditorio; ademds de los servicios bdasicos que serian
prorrateados en proporcién al tiempo de uso de las instalaciones en término de horas. Estos
servicios bdsicos incluyen energia eléctrica, agua potable, teléfono, e internet. Asimismo se

destina cierta proporcion del presupuesto para los gastos de marketing y publicidad.

Por otro lado, como es un proyecto en donde la docencia es un factor importante, se tiene
previsto tener egresos en todo lo concerniente a los profesores del curso; incluyendo los
gastos de pasajes de avion, gastos de estadias y movilizacion de los profesores extranjeros, la
respectiva remuneracién econdmica, y cualquier otro valor imprevisto mientras dure la

estancia del profesor.
Ademas se consideran los gastos de atencion a los estudiantes como por ejemplo: coffee

break, papeleria (diplomas), copias y demads ttiles que vayan a ser utilizados mientras dure la

maestria. Ver Anexo 3
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4.2. Situacion Financiera.

En esta parte del capitulo vamos a realizar las estimaciones y proyecciones para un
periodo de 5 afios debido a que nuestro pais estd en vias de desarrollo y en un periodo mayor
podria convertirse en una economia muy volétil y nuestros datos estarian sesgados a un

escenario positivo.

4.2.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

Se presenta un estado de resultados para determinar los montos que representan la utilidad
operacional, la utilidad neta, y ademds obtendriamos informacién para establecer el
porcentaje de las utilidades que serdn destinados a la. Se toman en cuenta, gastos en efectivo
y contables. Este estado presenta que el proyecto tiene ganancias durante todo su periodo de

evaluacion. Ver Anexo 4.

4.2.2. Flujo de Caja

Para la elaboracién del flujo de caja empleamos el método directo para abarcar todo el
sentido del mismo, en donde podamos observar las razones de los aumentos o disminuciones

de efectivo que ocurran dentro de nuestro horizonte de planeacion.

Los ingresos operativos provienen del valor del test de admision y de la matricula vy,

dependiendo de la forma de pago del estudiante.

Se toman en cuenta solamente los egresos operacionales, debido a que el proyecto va a ser
financiado con capital propio en su totalidad y de este modo evitamos egresos no
operacionales como el pago de intereses. Estos egresos comprenden toda salida de recursos
que sean realizados mediante desembolsos en efectivo ya sean pagos realizados a los

profesores, gastos administrativos, gastos en ventas, publicidad, y marketing.

Todos los ingresos y egresos ya mencionados y descritos en pdrrafos anteriores, pueden

ser observados detalladamente en el Anexo 5.
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4.2.3. Punto de Equilibrio

Tomando en cuenta nuestro flujo de ingresos y egresos, determinaremos nuestro punto de
equilibrio en donde el total de nuestros ingresos cubran todos los valores generados por el
proyecto obteniendo como resultado un punto en el cual no se tendrian pérdidas ni ganancias.
Nuestro punto de equilibrio estd determinado por la cantidad de personas inscritas en el

programa, que es de 27 estudiantes. Ver Anexo 6.

4.3.  Aplicacién de Métodos de Evaluacion.

Para evaluar el proyecto vamos a emplear los métodos més conocidos y utilizados que son
el andlisis del VAN y de la TIR. Con los cuales podremos determinar la factibilidad y

rentabilidad de la implementacion del programa de maestria.

4.3.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para poder determinar el valor actual neto de nuestro proyecto debemos considerar una
tasa minima atractiva de retorno en la que se puede tomar como referencia la tasa que paga el
mercado por una inversion cualquiera. Para nuestro andlisis utilizamos una tasa del 10,00%
tomando en cuenta que el ICHE pertenece a la ESPOL, y esta tasa es la histéricamente

utilizada para los proyectos dentro de la universidad.

Al utilizar esta tasa, descontamos todos los flujos de efectivo del proyecto establecidos en
el flujo de efectivo y si el valor que resulta es mayor o igual a O (cero) el proyecto es rentable.

En nuestro proyecto el valor del VAN es de $21.904,37. Ver Anexo 7.
4.3.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Al igual que en el valor actual neto, se toma como referencia la tasa minima atractiva de
retorno pero se la compara con esta, en términos de porcentajes. Si la TIR es mayor a la

TMAR el proyecto se presenta como rentable. La TIR de nuestro proyecto es de 36,51% Ver

Anexo 7.
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4.4. Analisis de Sensibilidad.

Se presentaran tres escenarios en donde se evaluara la sensibilidad del proyecto ante
cambios en la demanda y en los costos; y como estos van a influir en nuestro valor actual
neto. Como pueden existir un sin nimero de escenarios se procederd a hacer un proceso de

Montecarlo con 40,000 corridas, en Crystal Ball. Ver Anexo 8.

Para este proyecto existe una probabilidad del 67% de que el VAN sea mayor a cero; asi:

VAN
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Figura 4.1. Elaborado por los Autores

Por otro lado, para este proyecto existe una probabilidad del 59% de que el VAN sea mayor

que $10,000; asi:

VAN

Probabilidad

000000 $120000,00

Figura 4.2. Elaborado por los Autores

Mientras que, existe una probabilidad del 50% de que el VAN sea mayor que $20,000; asi:
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Figura 4.3. Elaborado por los Autores
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Capitulo 5

Diseno del Pensum

5.1. Elaboracion del Pensum para ESPOL.

Como se pudo observar en los anteriores capitulos, la educacién en administracion
tecnoldgica en el Ecuador estd en su etapa inicial. Y por esta razén muchos graduados
de universidades sudamericanas estdn exigiendo mayor preparacion en la educacion de
postgrado, y su atencidén mayoritaria se dirige a Estados Unidos y Europa como fuentes

de educacion de postgrado de calidad.

Sin embargo, todavia en la actualidad existen muchas dificultades para la mayoria de
estudiantes que desean dejar su pais natal en América Latina e ir a Estados Unidos y
Europa. Estas dificultades incluyen desde la visa de estudiante, una pension costosa, el
costo de vida, programas de financiamiento limitados, shock cultural, y dejar atrds

familiares y empleos por un largo tiempo.

Adicionalmente los estudiantes experimentan una desconexién de su ambiente; asi
que cuando regresan, lo hacen a un pais diferente del cual partieron. Por otro lado, se
puede argumentar que los estudiantes que van a Estados Unidos amplian sus horizontes,

mejoran sus habilidades lingiiisticas y adquieren nuevas perspectivas.



El implementar un programa de Administracién Tecnoldgica en el ICHE - ESPOL
con estandares internacionales consideramos la siguiente alternativa: Un programa de
postgrado que opere tanto con profesores nacionales que han estudiado en Estados
Unidos o Europa como con profesores extranjeros y que dicten cursos unicamente en

espafiol.

Esta alternativa tiene ventajas y desventajas que deben ser consideradas:

¢ Tiene la ventaja de ser la menos costosa para los estudiantes ecuatorianos ya que
los profesores nacionales ganarian salarios acordes a los estdndares del pais y al
no ser al 100% con profesores extranjeros se generaria un ahorro. Este programa
tendrd un buen nivel académico en un comienzo, pero los avances en informacién
en paises desarrollados pasardn desapercibidos, disminuyendo el nivel académico

luego de unos afios.

Esta opcion es considerada en este estudio como opcién para la implementacion de

un programa de postgrado de Administracion tecnoldgica en el ICHE — ESPOL.

Para el andlisis de esta alternativa, se tomard como base las conclusiones y resultados
generados en el estudio sobre la administracion tecnoldgica y sus implicaciones en la
educacién a distancia®. De acuerdo a esto, se considerard a una universidad del
extranjero, como fuente internacional de educacién, y se utilizard los convenios

existentes o a firmarse.

Se realizaron comparaciones y se examind mallas curriculares en relacion a la
Worcester Polytechnic Institute, que se mantiene en este dmbito como una de las
pioneras y mejor ubicada con respecto a otras instituciones de educacién, realzando de

esta manera el convenio que posee con la facultad.

* Tesis presentada por Ph. D. (c) Victor Hugo Gonzdlez (1996) Universidad WPI
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5.2.  Requisitos de SENACYT para A.T.

Un programa de A.T. en ESPOL debe satisfacer los requisitos estipulados en los
estudios de SENACYT™. Estos requisitos incluyen las siguientes actividades

consideradas necesarias para las futuras oportunidades de carrera para los participantes:

1. Aplicar principios y técnicas gerenciales actuales para modernizar la tasa de
progreso de calidad, productividad y competitividad de las industrias
ecuatorianas.

2. Utilizar a la tecnologia como una herramienta para conseguir ventajas
competitivas estratégicas e integrar la estrategia tecnoldgica de la industria con
los dmbitos de finanzas, marketing y personal.

3. Formular, dirigir y controlar el desarrollo y la investigacion de la industria
ecuatoriana.

4. Identificar y fomentar oportunidades para el desarrollo industrial que vinculen
recursos ecuatorianos con tecnologia.

5. Desarrollar y utilizar tecnologia desde una postura gerencial en un ambiente

proactivo.

Para plantear la conciliacién entre la Universidad Extranjera de referencia, y el
programa a implementarse, se va a repasar los principales rasgos de la modalidad de la
maestria, como son los requisitos con sus respectivos objetivos a alcanzar que incluye
las actividades consideradas necesarias para futuras oportunidades de carrera de los
participantes: A continuacién detallamos los requisitos con sus diferentes objetivos que

son:
Requisito 1:

e Aplicar principios y técnicas gerenciales actuales para modernizar la tasa de

calidad, productividad y competitividad de las industrias ecuatorianas.

% Sitio web: www.senacyt.net
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Objetivos:

1.1 Instaurar, aplicar y supervisar la calidad.
1.2 Implementar operaciones gerenciales para obtener ventajas competitivas.
1.3 Aplicar sistemas de informacién gerencial para la toma de decisiones.

1.4 Aplicar la gestion de riesgo para controlar el riesgo tecnoldgico.

Requisito 2:

e Utilizar a la tecnologia como una herramienta para conseguir ventajas
competitivas estratégicas e integrar la estrategia tecnologica de la industria con

los ambitos de finanzas, marketing y personal.

Objetivos:

2.1 Aplicar conceptos de gerencia estratégica para desarrollar la estrategia tecnoldgica.
2.2 Analizar y evaluar los sistemas de produccion.

2.3 Analizar y evaluar la innovacion de las industrias.

2.4 Aplicar finanzas administrativas para analizar las condiciones financieras actuales.
2.5 Negociar en intercambiar tecnologia.

2.6 Aplicar técnicas de marketing para adquirir nuevas tecnologias para las industrias

ecuatorianas.

Requisito 3:

e Formular, dirigir y controlar el desarrollo y la investigacion de la industria

ecuatoriana

Objetivos:

3.1. Integrar los recursos organizacionales para planear, esquematizar y ejecutar
proyectos.

3.2. Aplicar la teoria de toma de decisiones para seleccionar recursos para la industria.
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3.3. Gestionar la investigacion y el desarrollo en las industrias.
3.4. Formular nuevos proyectos para la tasa de progreso de la industria.
3.5. Administrar la productividad.

3.6. Administrar los recursos al momento de desarrollar nuevos proyectos.

Requisito 4:

e [dentificar y fomentar oportunidades para el desarrollo industrial que vinculen

recursos ecuatorianos con tecnologl’a

Objetivos:

4.1. Dirigir la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en las industrias
ecuatorianas.

4.2. Dirigir y administrar al personal en el desarrollo de nuevos proyectos dentro de la
industria.

4.3. Adoptar nuevos sistemas tecnolégicos para proveer ventajas competitivas a la
industria.

4.4. Aplicar la teoria de toma de decisiones para administrar la incertidumbre financiera
del entorno.

4.5. Identificar y aprovechar oportunidades globales para el desarrollo de la industria.

4.6. Identificar y optar por nuevas oportunidades.

Requisito 5:

e Desarrollar y utilizar tecnologia desde una postura gerencial en un ambiente

proactivo

Objetivos:

5.1 Crear nuevos proyectos con una postura gerencial en un ambiente proactivo.

5.2 Utilizar el andlisis de riesgo para considerar el impacto ambiental de nuevos

proyectos.
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5.3 Utilizar la ética al seleccionar nuevos productos y procesos, de acuerdo a las leyes
ambientales internacionales.
5.4 Aplicar medidas de seguridad en nuevos proyectos ambientales dentro de la

industria.
5.3. Estudio para el diseiio curricular en base a resultados.

Para la elaboracion del disefio curricular se presenta en la Figura 5.1 los programas
de ingenieria, administraciéon y negocios que son los esquemas bdsicos para poder

obtener el programa de maestria en Administracién Tecnoldgica.

Figura 5.1. El desarrollo de un pénsum de Gestion Tecnologica

Programa Nucleo de Programa Niucleo de
Ingenierias Negocios

A 4

Programa de Administracién
Tecnolégica

Elaborado por los autores

En concordancia con este concepto, se menciona cursos fundamentales en estos

ambitos, tales como:

e  “Cursos fundamentales de ingenieria: diseiio de ingenieria, matemdticas,
estadistica, informdtica (hardware 7y software), economia de ingenieria,
investigacion de operacion, simulacion, control de calidad, andlisis de riesgo,
diserio asistido por computador, ingenieria asistida por computador, produccion

asistida por computador, tecnologia de produccion, ingenieria industrial.

e Cursos Fundamentales en Negocios: Matemdticas, estadistica, economia,
investigacion de operaciones, administracion de sistemas de informacion, sistemas

de respaldo de decisiones, comportamiento organizacional, teoria organizacional,
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software, marketing, relaciones industriales, leyes aplicadas a negocios, politica de

negocios.

® Cursos de Gestion Tecnoldgica: Introduccion a la gestion tecnologica, gerencia
de innovaciones, gerencia de 1&D, marketing de productos tecnologicos, gerencia
de proyectos, pronosticacion tecnologica, manejo de trabajadores profesionales,
liderazgo, planificacion tecnoldgica, estrategias tecnologicas, gerencia de
emprendedores, transferencia tecnologica, ingenieria concurrente, control de
calidad, procesos de diseiio de productos, desarrollo a produccion, ingenieria de

valores.

La importancia y aporte del modelo se basa en la integracion de estas dos dreas en un
solo conjunto de aspectos de administracion y tecnoldgica. Se requiere la interaccion
entre los campos de negocios e ingenieria para formar cursos de A.T. claves para el

moderno ambiente competitivo.

Varias férmulas de cursos de A.T. incluyen “gestion de ingenierias”, “ingenieria
industrial”, “gerencia de tecnologia de negocios”, “gerencia industrial”, etc. Estas
féormulas para cursos son resultado de la combinacion de materias de ingenieria y
ciencias aplicadas y administraciéon general y ciencias sociales. El reporte de 1987
Gestion Tecnoldgica: La ventaja competitiva oculta por parte del Consejo Nacional de

Investigacion, defini6 la A.T. como se muestra en la figura 5.2.
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Figura 5.2. Vinculos, aspectos y Responsabilidades de A.T. (NRC 1987)
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Elaborado por los autores
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Ingenieria y Produccién

Elementos y servicios de apoyo tecnoldgico
Finanzas

Marketing
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Control / Contabilidad
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Gerencia de recursos humanos
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Administracién

Gerencia de investigacién y desarrollo
Investigacion de operaciones / estadisticas /
teoria de decisiones gerenciales
Macroeconomia / Internacional / Intercambio
Microeconomia

MIS/DSS

Esta figura muestra la percepcion de los miembros de facultad que la A.T. es un

campo que involucra un puente y enlace interdisciplinario entre ingenieria / ciencia y

gerencia de negocios. También encontramos en la grafica los cursos y temas

relacionados a la A.T. que son percibidos como especificos en esa disciplina en

particular (ingenieria / ciencias y administracion).

El propésito en esta seccidn es identificar un pensum apropiado para un programa de

postgrado en A.T. en ICHE - ESPOL. Se siguié un proceso heuristico para disefar tal

programa. Los pasos de este proceso y descripciones de la tabla se describen a

continuacion:
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Paso 1: Se seleccion6 un amplio nimero de temas relacionados a A.T. partiendo de

las descripciones de los cursos de un conjunto de materias pertenecientes a prestigiosas

universidades alrededor del mundo quienes ofrecen programas de A.T. (Ver cuadro

5.1.)

Cuadro 5.1. Temas de A.T.

Disciplinas y Temas comunes

Sistemas gerenciales avanzado de produccién

Caracteristicas del comportamiento de ingenieros y cientificos

CAD/CAM y CIM

Gerencia de configuracién

Gerencia de contratos

Sistemas de control y contabilidad

Teoria de la toma de decisiones

Transferencia y difusion tecnoldgica

Analisis econémico

Economia para estrategias tecnoldgicas

Derecho ecuatoriano

Ingenieria y derecho

Elaboracion de politicas ambientales publicas y de ingenieria

Emprendimiento

Etica

Gerencia financiera

Organizacién funcional para el desarrollo, la investigacion e ingenieria

Gobierno y gestién tecnologia

Toma de decisiones grupales

Tasa de error y confiabilidad humana

Relaciones industriales

Innovacioén y la sociedad

Procesos de innovacion

Propiedad intelectual

Derecho internacional

Comunicacién laboral

Liderazgo

Gerencia en el ambiente automata

Sistemas de informacién gerencial

Gerencia de cambio

Gerencia de informacién

Gerencia de técnicas en desuso

Gerencia de innovacién tecnoldgica

Gerencia de incertidumbre

Teoria gerencial

Administracién de campaiias colaborativas

Administracién de contractotes y proveedores

Administracién de profesionales y equipos técnicos

Administracion de la cultura corporativa

Planificacion de la fuerza laboral

Adquisicion y planificacién de fuerza laboral calificada

Innovacion de la produccién

Gerencia de produccién

Marketing tecnolégico

Planes y estrategias de marketing

Gerencia de materiales
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Organizacién matriz

Motivacién de profesionales técnicos

Politica tecnolégica nacional e internacional
Evaluacién de proyectos en ejecucioén
Efectividad organizacional

Teoria organizacional

Gerencia participativa

Metodologia de la planificacién

Evaluacién post-proyecto

Evaluacién pre-proyecto

Innovacién del producto

Investigacién de mercado del producto

Disefio de sistemas de producto

Organizacién de proyectos

Planificacién, organizacion, direccion y control de proyectos
Politica publica

Gerencia de calidad

Meétodos cuantitativos de ingenieria y tecnologia MGMT
Interfaz de investigacién y desarrollo/produccién
Gerencia de investigacioén y desarrollo
Metodologia de la investigacion

Optimizacion y andlisis de recursos

Andlisis de riesgo

Regulaciones ambientales y de seguridad
Proyectos tinicos vs. Miltiples

Proyectos pequefios vs. Grandes

Estadistica y matematicas

Competencia estratégica y global

Simulacién de sistemas

Impactos tecnoldgicos en la fuerza laboral
Planificacién y pronosticacidn tecnolégica
Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas
Adquisicién tecnoldgica y sistemas de informacién
Tecnologia e innovacién en industrias de servicio
Intercambios de tiempo/costo/desempefio
Transicién de ingenieria a gerencia

Gerencia de campaiias

Elaborado por los autores

Paso 2: Luego de generar la lista de temas sobre A.T, esta fue revisada con el fin de
identificar 30 grupos tematicos. La cifra, 30 representa la cantidad de materias cuya
temdtica tenfa como meta minimizar la superposicién de los cursos y maximizar la
cobertura y respuesta de los mismos a los requerimientos ecuatorianos. Estos grupos se

utilizaron en el cuestionario de la investigacion que se reviso en el capitulo 3.

El cuadro 5.2. presenta la respuesta de este proceso.
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Cuadro 5.2. Treinta Cursos para un programa de A.T.

Adquisicién Tecnoldgica y Sistemas de Informacién
Ciencia organizacional

Emprendedores y Gerencia de nuevas campaiias
Estadistica y matematicas

Finanzas administrativas

Gerencia de calidad

Gerencia de informacion

Gerencia de proyectos

Gerencia de riesgo

Gerencia del cambio

Gestion de cambio tecnolégico

Gestion de operaciones

Gestion de recursos

Gestion Tecnoldgica estratégica e innovacién

Gobierno y gestién tecnologia

Impactos tecnolégicos en la fuerza laboral

Ingenieria y derecho

Innovacién de productos y procesos

Marketing de Gestién Tecnolégica

Marketing tecnolégico

Metodologia de investigacién gerencial

Politica tecnoldgica nacional e internacional

Produccién integrada computarizada o Disefio de sistemas de produccién

Propiedad intelectual

Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas

Simulacién de sistemas

Sistemas de gestion de informacién

Tecnologia e innovacién en industrias de servicio

Transferencia y difusién tecnolégica

Transicién de ingenieria a gerencia

Elaborado por los autores

Paso 3: En el paso 3, los temas del cuadro 5.2. fueron sometidos a la prueba de
aceptacion en la encuesta de investigacion de mercado, donde se observa en el capitulo
3 los resultados de ésta. Siguiendo el modo heuristico, la comprensién de temas
individuales fue fundamental para escoger 16 materias que en combinaciéon de 4
diplomados forman el nuevo programa de Administracién Tecnoldgica a ser ofrecido

por el ICHE — ESPOL a la comunidad nacional e internacional.

El resultado del paso 3 se muestra en el cuadro 5.3., que en esencia es un esquema

de descripcién de los cursos.
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Cuadro 5.3. Dieciséis Materias para un programa de A.T.

Cursos para un Programa de Postgrado de A.T.
. Gerencia de proyectos

. Emprendedores y Gerencia de nuevas campaiias

. Produccién integrada computarizada y Disefio de sistemas de produccién
. Gerencia de riesgo

. Gestion Tecnolégica estratégica e innovacion

. Marketing de Gestién Tecnolégica

. Metodologia de investigacién gerencial

. Gestién de cambio tecnoldgico

. Gestién de operaciones

10. Finanzas administrativas

11. Innovacién de productos y procesos

12. Ciencia organizacional

13. Gestién de recursos

14. Sistemas de gestién de informacién

15. Gerencia del cambio

16. Propiedad Intelectual

XL | N[ [W|N]|—

Nel

Elaborado por los autores

Paso 4: En el paso 4, cada uno de los temas del cuadro 5.3. fueron calificados en
términos de su contribuciones a los conjuntos de cinco requisitos y objetivos
ecuatorianos enumerados al principio de este capitulo, para asi de esta manera
comprobar si los grupos electos por los aspirantes los cumplen. Durante la calificacion,
se asumié que cada requisito es igualmente importante y la escala utilizada fue de 1 a

20, donde 20 representa la contribucién maxima.

A continuacion se presenta el cuadro 5.4 con la calificacion de las materias.

Cuadro 5.4. Temas de A.T calificados de acuerdo a su contribucién a los requisitos ecuatorianos de

SENACYT

Materias 1 | 2 | 3 | 4| 5 | I

Score
Gerencia de proyectos 20 20 20 20 20 100
Emprendedores y Gerencia de nuevas campafias 20 10 10 20 10 70

Produccién integrada computarizada y Disefio de

sistemas de produccién 20 20 20 20 20 100

Gerencia de riesgo 20 15 10 10 15 70
Gestion Tecnoldgica estratégica e innovacién 20 20 20 20 20 100
Marketing de Gestién Tecnoldgica 20 0 20 20 20 100
Metodologia de investigacién gerencial 20 15 20 10 20 85
Gestién de cambio tecnoldégico 20 20 20 20 20 100

Gestién de operaciones 10 15 10 0 15 50

Finanzas administrativas 20 20 15 0 20 85
Innovacién de productos y procesos 0 20 20 20 20 80
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Ciencia organizacional 20 10 20 0 15 75
Gestién de recursos 20 20 5 20 20 85
Sistemas de gestion de informacién 20 20 15 20 5 80
Gerencia del cambio 20 20 20 20 5 85
Propiedad Intelectual 20 20 20 20 0 80

Elaborado por los autores

Paso 5: Los resultados de la calificacion de los temas se puede utilizar para mejorar

el disefio de los 16 cursos que conformaran el programa de A.T de ICHE - ESPOL.

Dicha mejora se la puede realizar utilizando la calificacién para catalogar los temas

individuales bajo cada curso y, por ende, servir como guia para los docentes en la

ubicacion del tiempo del curso.

Paso 6: Como paso final, la informacién de los pasos 4 y 5 permiten indicar como

cada uno de los 16 cursos contribuye a los objetivos del SENACYT con respecto a los 5

requisitos ecuatorianos para un programa de AT.

Ver los resultados en el cuadro 5.5

Cuadro 5.5. Los cursos de A.T de ICHE - ESPOL comparados con los objetivos necesarios para un
programa en A.T

Cursos Seleccionados

Objetivos

1 Gerencia de proyectos

1.1,14,24,25,3.1,3.2,

34,5.2,53,54

2 Emprendedores y Gerencia de nuevas campafias

2.1,2.5,2.6,3.1,34,3.5,

4.3,4.5,4.6,5.1

3 Produccién integrada computarizada y Disefio de sistemas de produccién

1.1,1.2,1.3,2.2,2.3,2.6,

3.1,35,43,53

4 Gerencia de riesgo

1.3,1.4,2.4,35,3.2,3.6,

44,51,52

Gestion Tecnoldgica estratégica e innovacion

1.1,1.2,2.1,2.2,2.3,3.1,

33,4.1,45,5.2
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6 Marketing de Gestion Tecnoldgica 1 g g :13 25,26,31,36,

7 . . L . 1.4,2.2,23, 2.6, 3.2, 3.4,
Metodologia de investigacién gerencial 4.3 4.4

8 | Gestién de cambio tecnoldgico 1 g i g g g 33,34,41,

9 | Gestion de operaciones ;1 12,22,3.1,33,34

10| Finanzas administrativas 1 3 g g g g 8.1,34,38,

11 s 1.1,1.2,1.4,2.2,23, 2.6,
Innovacién de productos y procesos 41,46,54 53

12 | Ciencia organizacional 33 35 3.6.4.1.42. 4.6

13 1.4,2.2,23,25,3.1,3.3,
Gestién de recursos 3.5,3.6,4.1,4.2,5.2

14 ) y ) » 1.1,1.3,1.4,2.6,3.1,3.6
Sistemas de gestién de informacién 4.3

15 Gerencia del cambio 2.3,3.1,3.3,3.6,4.1,4.2

16 . 1.1,1.2,1.3,1.4,21,22,
Propiedad Intelectual 2325, 31,32, 35, 3.6

Elaborado por los autores

5.4. Diseiio Curricular y distribucion de los créditos.

En esta seccion del capitulo procederemos a mostrar el resultado en esquema del

disefio curricular, con su respectiva diversificacion de los créditos y horas de clase.

Basados en la modalidad del programa que ofrecemos, podemos describir que en su
duracién de dieciséis meses se revisaran cuatro (4) diplomados distribuidos en cuatro
(4) modulos cada uno, con su duracion respectiva de 172 horas por diplomado y

obviamente 43 horas por médulo.

Las 43 horas por médulo son la resultante de los horarios de clase revisados en el

capitulo 1.

Como se vio anteriormente, las materias electas para el programa fueron escogidas
en el cuestionario de investigaciéon de mercado, éstas han sido unidas utilizando los

diferentes programas que cada una contemplan y siguiendo los estdndares
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internacionales donde se trata de equilibrar la parte administrativa con la tecnoldgica,

mostrando de esta forma los siguientes diplomados:

¢ Diploma 1: Direccion de proyectos y sistemas.
¢ Diploma 2: Gerencia de estrategias e innovacién de productos.
¢ Diploma 3: Administracion, andlisis y evaluacién de los cambios.

¢ Diploma 4: Promocidn tecnoldgica y patentes.

Tomando en cuenta que la unica unidad de medida de reconocimiento académico
universal, transferible y equivalente al trabajo de estudio del aspirante a magister es el
crédito, procederemos a evaluar de manera contingente su distribucién en el flujo
curricular de las materias que conforman cada diploma, asi como también los
requerimientos necesarios a ser cumplidos por el Reglamento de Postgrado del

CONESUP. (Anexo 5.1).

Como la Ley establece (Anexo 5.1), en el Capitulo III, articulo 7, los créditos para
las Universidades avaladas por el CONESUP, tendrén la valoracién de 16 horas por
crédito en la modalidad presencial que es la que nosotros utilizamos en el programa; asi
mismo, en el Capitulo IV, articulo 10, literal b, detalla que para ser avalada por esta
Instituciéon Nacional, debe cumplir como requisito minimo de 60 créditos incluyendo la

tesis o proyecto de grado.

A continuacién se detalla la malla curricular con sus respectivas distribuciones de

materias, horas de clase y créditos.
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Figura 5.3. Malla Curricular, horas de clase, créditos
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Elaborado por los autores

TESIS O PROYECTO DE GRADO

25 CREDITOS

Refriéndonos a la mencién anterior sobre los créditos, horas de clase y materias, el

detalle de la tabla se lo describe asf:

e Por el horario de clases, el programa por diplomado representa 172 horas y a

nivel de toda la maestria 688 horas de educacion.

Con relacién a cada materia, las horas de clase de éstas son de 43 horas, ya que

estan divididas en 4 grupos por diplomado donde se pretende abarcar el

programa de cada una de ellas.

® Siguiendo el reglamento del CONESUP, sobre la relacion de los créditos en 16

horas = 1 crédito, cada materia tiene el valor de 2.6875 créditos, siendo asi, el

total de cada diplomado en 10.75 créditos dando como resultado del programa

43 créditos.
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En la modalidad de la maestria se explico6 que para la obtencién del titulo de
“Magister en Administraciéon Tecnoldgica™ se debe cumplir con el requisito de
la tesis o proyecto de grado, que para nuestro programa tiene la valoracion de 25
créditos, cumpliendo asi de esta forma lo estipulado por la ley que dice en
cuanto al requerimiento minimo son 60 créditos del programa incluyendo la tesis

de grado.

Para nuestro proyecto, la maestria tiene el total de 68 créditos.

54.1.

5.5.

Retos y ventajas de los créditos

Acreditar lo que el estudiante aprende, independientemente de ciclos escolares,
etapas formativas, grados y lugar.

Posibilitar curriculos nacionales e internacionales flexibles de multiple
acreditacion.

Acceder a niveles y estdndares internacionales.

Unificar criterios para reconocer el logro académico del estudiante.

Acreditar aprendizajes situados en ambientes reales, en diversos escenarios y
momentos de la vida.

Posibilitar una formacién multicultural, interdisciplinaria y con experiencias
internacionales.

Evaluar los avances del aprendizaje en suma de créditos y no necesariamente de
asignaturas.

Favorecer la movilidad, la vinculacién y la cooperacién académica.

Incrementa la confianza y la cooperacion académica

Analisis critico de los programas por cada materia y sus competencias.

Para realizar un andlisis critico y exhaustivo sobre la malla curricular, se procedié a

elaborar los programas de estudio de cada una de ellas, analizando su entorno,

proyeccion y sus respectivas implicaciones al dominar cada curso.
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Se evaluaron entre 0 y 100 el detalle de cada materia, para asi de esta forma, poder

describir su importancia académica.
A continuacién se describe las materias de cada diplomado con sus respectivos
programas que son cubiertos en las 43 horas de clase una vez al mes, detallando a la vez

su calificacion en nivel de importancia.

5.5.1. Diplomado 1: Direccion de Proyectos y Sistemas.

* Materia 1: Gerencia de Proyectos
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Planificacién, organizacion, direccion y control de proyectos 100
Intercambios de tiempo/costo/desempeiio 100
Andlisis de riesgo 100
Gerencia de cambio 85
Evaluacidén post-proyecto 85
Proyectos pequefios vs. Grandes 85
Interfaz de investigacion y desarrollo/produccién 85
Gerencia de contratos 85
Evaluacién pre-proyecto 80
Evaluacién de proyectos en ejecucion 80
Proyectos tinicos vs. Multiples 80
Toma de decisiones grupales 70
Comunicacién laboral 65
Organizacion de proyectos 60
Gestién de Investigacion y desarrollo 60
Impactos tecnolégicos en la fuerza laboral 55
Adquisicién y planificacion de fuerza laboral calificada 40
Administracién de profesionales y equipos técnicos 40
Motivacidn de profesionales técnicos 40
Elaborado por los autores
* Materia 2: Produccion Integrada computarizada y disefio de

sistemas de produccion.
Duracion: 43 horas

Créditos: 2.6875
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Puntaje

CAD/CAM y PCI 100
Disefio de sistemas de produccién 100
Innovacidn y tecnologia en industrias de servicios 100
Interfaz de investigacion y desarrollo/produccién 85
Optimizacién y andlisis de recursos 80
Gerencia de sistemas avanzados de produccién 70
Innovacién de la produccién 65
Innovacion del producto 65
Gerencia de calidad 60
Gerencia de productividad 55
Impactos tecnoldgicos en la fuerza laboral 55
Sistemas contables y de control 55
Adquisicidn tecnoldgica y sistemas de informacién 40
Matemaéticas y estadistica 35
Elaborado por los autores
e Materia 3: Gestion de Operaciones
Duracioén: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Gerencia de la productividad 100
Teoria de la toma de decisiones 100
Disefio de sistemas de produccién 100
Metodologia de la Investigacién 100
Gerencia de la productividad 100
Interfaz de la investigacién y desarrollo/produccién 85
Simulacién de sistemas 80
Evaluacién de proyectos en ejecucion 80
Evaluacién pre-proyecto 80
Gerencia de sistemas avanzados de produccién 70
Investigacion y gerencia de operaciones 65
Planificacién y pronosticacién tecnoldgica 65
Investigacién y gerencia de operaciones 65
Investigacién de mercado de productos 65
Innovacion de la produccién 65
Organizacion funcional para I, D e Ingenieria 65
Métodos cuantitativos de ingenieria y tecnologia MGMT 60
Gerencia de calidad 60
Gestién de Investigacién y Desarrollo 60
Gerencia de materiales 55
Matemidticas y Estadistica 35

Elaborado por los autores
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e Materia 4: Sistemas de gestion de informacion

Duracion: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje

Estrategias y la competencia global 100
Sistemas de informacién gerencial 80
Difusién y transferencia tecnoldgica 70
Gestién de la informacién 65
Organizacion de proyectos 60
Gerencia de calidad 60
Gerencia en el ambiente autémata 60
Impactos tecnolégicos en la fuerza laboral 55
Tasa de error y confiabilidad humana 40
Adquisicidn tecnolégica y sistemas de informacién 40
Gobiernos y la gestién tecnoldgica 40

Elaborado por los autores

5.5.2. Diplomado 2: Gerencia de estrategias e innovacion de productos.

* Materia 1: Emprendedores y gerencia de nuevas campafas
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Gerencia de campaiias 100
Intercambios de tiempo/costo/desempeiio 100
Gerencia de incertidumbre 100
Innovacién y tecnologia en industrias de servicios 100
Andlisis de riesgo 100
Gerencial financiera 80
Propiedad intelectual 80
Evaluacion pre-proyecto 80
Proyectos tinicos vs. Miltiples 80
Optimizacién y andlisis de recursos 80
Efectividad organizacional 70
Transferencia y difusién tecnolégica 70
Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas 70
Gerencia de técnicas en desuso 70
Innovacién de productos 65
Transicion de ingenieria a gerencia 55
Gerencia de campaiias conjuntas 55
Politica publica 50
Etica 40
Emprendedores 40
Relaciones industriales 40

Elaborado por los autores
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e Materia 2: Gerencia del Cambio
Duracion: 43 horas.

Créditos: 2.6875

Puntaje

Procesos de innovacién 100
Gerencia del cambio 85
Innovacidn y sociedad 85
Simulacién de sistemas 80
Toma de decisiones grupales 7

Efectividad organizacional 70
Adquisicion y planificacién de fuerza laboral calificada 65
Comunicacién laboral 65
Organizacion funcional para I, D e Ingenieria 65
Organizacién de proyectos 60
Impactos tecnolégicos en la fuerza laboral 55
Transicion de ingenieria a gerencia 55
Gerencia de campaiias conjuntas 55
Liderazgo 50
Politica publica 50
Gerencia de la cultura corporativa 45
Caracteristicas del comportamiento de ingenieros y cientificos 45
Etica 40
Gerencia de grupos y profesionales técnicos 40
Motivacidn de profesionales técnicos 40
Gobiernos y la gestién tecnoldgica 40
Derecho ecuatoriano 30
Regulaciones ambientales y de seguridad 20

® Materia 3: Ciencia Organizacional
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje

Toma de decisiones grupales 70
Andlisis econémico 70
Adquisicion y planificacion de la fuerza laboral 65
Comunicacién laboral 65
Transicion de ingenieria a gerencia 66
Gerencia de campaiias conjuntas 66
Teoria organizacionales 60
Teoria gerencial 60
Liderazgo 60
Gerencia de la cultura corporativa 45
Caracteristicas del comportamiento de ingenieros y cientificos 45
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Planificacién de la fuerza laboral 40
Tasa de error y confiabilidad humana 40
Organizacién matriz 35
Derecho ecuatoriano 30
Gerencia de configuraciones 20
Elaborado por los autores
e Materia 4: Innovacién de Productos y Procesos
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje

CAD/CAM y PCI 100
Diseflo de sistemas de produccién 100
Innovacidn y tecnologia en industrias de servicios 100
Gerencia de la productividad 100
Interfaz de la investigacién y desarrollo/produccién 70
Gerencia de sistemas avanzados de produccién 70
Efectividad organizacional 70
Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas 70
Difusién y transferencia tecnoldgica 65
Innovacion del producto 65
Adquisicién y planificacion de la fuerza laboral 65
Innovacidn del proceso de produccién 65
Gerencia de calidad 60
Emprendedores e Emprendedores 40

Elaborado por los autores

e Materia 1: Finanzas Administrativas

Duracidon: 43 horas.

Créditos: 2.6875

5.5.3. Diplomado 3: Administracién, analisis y evaluaciéon de cambios

Puntaje
Gerencia de incertidumbre 100
Teoria de la toma de decisiones 100
Gerencia financiera 80
Evaluacion pre-proyecto 80
Evaluacién pos-proyecto 80
Métodos cuantitativos de ingenieria y tecnologia 60
Administracién de contratantes y proveedores 60
Leasing 60
Matemidticas y Estadistica 35

Elaborado por los autores
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e Materia 2: Gestion del cambio Tecnolégico

Duracion: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Gerencia de cambio 85
Toma de decisiones grupales 70
Innovacién de la produccién 65
Innovacion del producto 65
Comunicacién laboral 65
Etica 40
Elaborado por los autores
® Materia 3: Gerencia del riesgo
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje

Andlisis de riesgo 100
Gerencia de incertidumbre 100
Teoria de toma de decisiones 100
Planificacién, organizacion, direccion y control de proyectos 100
Gerencia de la innovacidn tecnolégica 100
Gerencia de contratos 85
Gerencia financiera 80
Evaluacién pre-proyecto 80
Gerencia de sistemas de informacion 80
Transferencia y difusion tecnoldgica 70
Andlisis econémico 70
Investigacion y gerencia de operaciones 65
Teoria gerencial 50
Etica 40
Derecho Internacional 40
Gobierno y la gestion tecnologia 40
Regulaciones ambientales y de seguridad 20

Elaborado por los autores
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e Materia 4: Gestion tecnoldgica estratégica e innovacion

Duracion: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Estrategia y competencia global 100
Gestién de la innovacidn tecnolégica 100
Procesos de innovacién 100
Innovacién y tecnologia en industrias de servicios 100
Metodologia de la Investigacién 100
Estrategias y planes de marketing 100
Gerencia de la productividad 100
Gerencia de cambio 85
Innovacién y sociedad 85
Optimizacién y andlisis de recursos 80
Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas 70
Transferencia y difusidn tecnolégica 70
Impactos tecnolégicos en la fuerza laboral 55
Teoria organizacional 50
Motivacién de profesionales técnicos 40
Relaciones industriales 40
Derecho Internacional 40
Adquisicidn tecnolégica y sistemas de informacién 40
Gobierno y la gestion tecnologia 40
Economia para estrategias tecnolégicas 35
Regulaciones ambientales y de seguridad 20
Elaborado por los autores
5.5.4. Diplomado 4:Promocion tecnolégica y patentes
e Materia 1: Marketing de gestion tecnoldgica
Duracion: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje

Marketing tecnoldégico 100
Estrategias y planes de marketing 100
Procesos de innovacién 100
Metodologia de la Investigacién 100
Evaluacion post-proyectos 85
Proyectos pequefios vs. grandes 85
Propiedad intelectual 80
Evaluacién de proyectos en ejecucion 80
Optimizacién y andlisis de recursos 80
Investigacién de mercado de productos 65




Planeacién y pronosticacién tecnolégica 65
Innovacion de la produccién 65
Innovacién del producto 65
Administracién de contratantes y proveedores 60
Relaciones industriales 40
Adquisicidn tecnoldgica y de sistemas de informacién 40
Matemaéticas y estadistica 35
Regulaciones ambientales y de seguridad 20
Elaborado por los autores
® Materia 2: Gestion de Recursos.
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Intercambios de tiempo/costo/desempeiio 100
Marketing tecnoldgico 100
Innovacién y la sociedad 85
Gestién de contratos 85
Propiedad intelectual 80
Optimizacion y andlisis de recursos 80
Efectividad organizacional 70
Responsabilidades y obligaciones tecnoldgicas 70
Gerencia de la informacién 65
Creacién de politicas ambientales publicas e ingenierias 65
Gerencia de contratantes y proveedores 60
Gerencia de calidad 60
Gerencia en el ambiente autémata 60
Gerencia de materiales 55
Sistemas contables y de control 55
Gerencia de los procesos de produccién 50
Derecho e ingenierias 50
Politicas tecnolégicas nacionales e internacionales 50
Politica piiblica 50
Planificacion de la fuerza laboral 40
Tasa de error y confiabilidad humana 40
Relaciones Industriales 40
Metodologia de la planificacion 40
Derecho internacional 40
Gobiernos y la gestién tecnoldgica 40
Regulaciones ambientales y de seguridad 20

Elaborado por los autores
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® Materia 3: Metodologia de investigacion gerencial

Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Metodologia de la Investigacién 100
CAD/CAM y PCI 100
Estrategias y competencia global 100
Marketing tecnolégico 100
Disefio de sistemas de produccién 100
Simulacién de sistemas 80
Planeacién y pronosticacién tecnolégica 65
Investigacién de mercado de productos 65
Meétodos cuantitativos de ingenieria y tecnologia MGMT 60
Gestién de investigacion y desarrollo 60
Teoria gerencial 50
Elaborado por los autores
e Materia 4: Propiedad Intelectual
Duracién: 43 horas.
Créditos: 2.6875
Puntaje
Teoria general de la propiedad intelectual 100
Licencias 100
Franquicias 100
Patentes 100
Propiedad industrial 100
Politicas para la proteccién del desarrollo industrial y 80
tecnoldgico
Cesién 60
Andlisis econdmico del derecho 60

Elaborado por los autores

5.6. Presentacion con diseiio del CONESUP.

Es de mucha relevancia esta seccion del capitulo, donde se intenta dar el valor
agregado al estudio en la forma y presentacion del programa de maestria al CONESUP,
organismo que se encargard a su vez de su revision, correccién y aceptacion de la
misma por medio de una resolucidn, la cual serd enviada al Rector de la universidad

para su conocimiento y difusion respectiva.
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La presentacién modelo al CONESUP, se hara siguiendo los parametros estipulados
en su reglamento respectivo (Anexo 5.1), donde en el Capitulo I, articulo 2, describen la

manera esquemadtica y explicativa de la forma de entregar el proyecto académico.
A continuacién se muestra la presentacion de la propuesta al CONESUP:

5.6.1. Carta que envia el Rector de ESPOL al CONESUP

Figura 5.4. Carta Modelo

Guayaquil, dfa, mes del 2008

I
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
: |
| Sefiores :
| CONESUP |
| Ensu despacho.- :
I
: De mis consideraciones: :
I
: Con gratitud y beneplécito me dirijo a ustedes Honorable Consejo para poner a :
| sus consideraciones el nuevo programa de Maestria en Administracion |
| Tecnolégica que propone la facultad ICHE - ESPOL, cuyos objetivos |
: pretenden la superacién académica se sus interesados y los nuestros el de la :
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
: |

contribucién a la comunidad.

Adjuntamos los requisitos obligatorios para que sean sometidos a la respectiva
revision y de no existir desavenencias su préxima aprobacion.

Esperando una respuesta positiva, me suscribo de ustedes con estima y respeto,

Muy Atentamente,

Phd. Moisés Tacle G.
Rector ESPOL

Elaborado por los autores

5.6.2. Formato de Presentacion

A continuacién se presenta el modelo de presentacion:
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FACULTA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION TECNOLOGICA

1. Denominacién del Curso y del titulo académico

El programa que ofrece el ICHE - ESPOL es el de
maestria en Administracién Tecnoldgica.
Titulo a Conferir:

“Magister en Administracidén Tecnoldgica”

2. Objetivos generales y especificos de la Maestria en

Administracién Tecnolégica

® OBJETIVOS GENERALES

Contribuir a la mejora de la calidad de la educaciédn,
en el contexto de las actuales transformaciones en las
organizaciones, hacia la sociedad de la informacidn y
el conocimiento, analizando las UuUltimas tendencias,
herramientas vy técnicas mé&s avanzadas. Disefiando
estrategias y técticas de éxito con respuestas de
eficiencia y calidad que garanticen la permanencia de

las empresas en entornos altamente competitivos.

¢ OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Aplicar principios y técnicas gerenciales
actuales para modernizar la tasa de progreso
de calidad, productividad y competitividad

de las industrias ecuatorianas.
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v' Utilizar a la tecnologia como una
herramienta para conseguir ventaijas
competitivas estratégicas e integrar la
estrategia tecnoldégica de la industria con
los ambitos de finanzas, marketing y
personal.

v' Formular, dirigir y controlar el
desarrollo y la investigacidén de la

industria ecuatoriana.

3. Justificativo de la oferta académica y las demandas

sociales desde las épticas académica, administrativa y

financiera

En el presente proyecto se realiza un estudio de
mercado y factibilidad financiera para la
implementacién de una maestria en administracidn
tecnoldégica en la Facultad ICHE de la ESPOL, la cual
otorgaria a los estudiantes graduados en ramas
técnicas un titulo de cuarto nivel -Maestria en
Administracién Tecnoldgica (MAT) —, dentro de una
modalidad de clases presenciales, siguiendo los
esquemas ya planteados por el departamento de
postgrados del ICHE. La motivacidén de este estudio
radica en que la implementacidén de una maestria de
esta clase, logre formar en los estudiantes que cursen
este programa de postgrado, criterios administrativos.
Asi, se espera contribuir al crecimiento de 1los
profesionales de nuestro pais, ya que estos contarian
con una visién méds amplia en un ambiente donde 1la

competitividad y el desarrollo continuo son
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4.

5.

primordiales. El estudio abarca un andlisis de
viabilidad financiera para detallar los costos que
implica la creacidén y desarrollo de una maestria de
este tipo, los ingresos que se prevé obtener y de esa
forma, con criterios financieros y tomando como base

el estudio de mercado, la conveniencia del proyecto.

Modalidad de estudio de los cursos de postgrado

La duracidén del programa estd determinada en 16 meses
como actualmente se dicta la maestria en marketing vy
comercio internacional. El tiempo de duracidén esté
determinado por cuatro diplomados de cuatro materias
cada una.

Con 1la caracteristica presencial y siguiendo 1los

esquemas de los horarios:

- Lunes a jueves: 18h00 - 22h00
- Viernes: 13h00 - 22h00
- Sdbado y domingos: 08h30 - 13h30 y 14h30 - 18h30

Contard con los siguientes diplomados:

o Diploma 1: Direccidédn de proyectos y sistemas.

o Diploma 2: Gerencia de estrategias e innovacién
de productos.

o Diploma 3: Administracidén, andlisis y evaluacidn
de los cambios.

o Diploma 4: Promocidédn tecnoldgica y patentes.

Numero de créditos, distribucién de la carga horaria y

periodos académicos
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Por el horario de clases, el programa por diplomado
representa 172 horas y a nivel de toda la maestria

688 horas de educacidn.

Con relacidén a cada materia, las horas de clase de
éstas son de 43 horas, ya que estdn divididas en 4
grupos por diplomado donde se pretende abarcar el

programa de cada una de ellas.

sobre la relacién de los créditos en 16 horas = 1
crédito, cada materia tiene el valor de 2.6875
créditos, siendo asi, el total de cada diplomado en
10.75 créditos dando como resultado del programa 43

créditos.

La maestria tiene el total de 68 créditos

incluyendo 25 créditos de la tesis de grado

6. Presentacién de malla curricular

™y ™ ™
PRODUCCION INTEGRADA
GERENCIA DE COMPUTARIZADA Y DISERD GESTION DE OPERACIONES SISTEMAS DE GESTION DE
PROYECTOS DE SISTEMASDE INFORMACION
PRODUCCION
438 2 .6_3’5 438 2 .6_3’5 LEy ) 2 .6_3’:? 438 2.6_3’5
e ™y
EMPRENDEDORES ¥
GERENCIA DE GERENCIA DEL CAMBIO CIENCIA INNOVACION DE
NUEVAS CAMPARAS ORGANIZACTONAL PRODVUCTOS ¥ PROCESOS
26875 438 256875 R 26875 438 26875
. ™y
GESTION TECNOLOGICA
FINANTAS GESTION DEL CANEBIO GERENCIA DEL RIES GO ESTRATEGICA E
ADNINIS TRATIVAS TECNOLOGICO INNOVACION
435 26875 EENY 26375 EENY 26875 EENY 26875
g '
MARKETING DE METODOLOGIADE
GESTION GESTION DE RECURSOS INVESTIGACION PROPIEDAD INTELEC TUAL
TECHOLOGICA GERENCIAL
434 263873 434 26073 438 264873 434 263873

Tesis
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7. Sistema general de evaluacién

Las calificaciones se basan en el siguiente esquema:

A Sobresaliente

B Bueno

C Promedio

D Deficiente

H En progreso de tesis o proyectos

I Incompleto
N Retiro no oficial

P/F |[Pasa / Falla (Tesis)

Las calificaciones de H e I se dan solamente en

casos que el estudiante no pueda completar

los

los

requisitos del curso por razones fuera de su voluntad

y control. Debe tener autorizacidén del Director del

Programa.

8. Requisitos de graduacién

¢ Titulo Universitario de tercer nivel, reconocido

por el CONESUP
® Hoja de vida.
® Solicitud de Admisién
® (Cédula de identidad.
® Certificado de votaciédn.

¢ Tibreta militar.
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e fotografias tamafio pasaporte.

® Plan de Financiamiento.

¢ Test de admisidn

® Entrevista con Coordinador de Postgrado

¢ Tesis de grado

9. Descripcién de la Infraestructura fisica y tecnolégica

que se utilizard en el curso que va a dictarse

Se va a desarrollar en los predios de la facultad, no
se invertiria en infraestructura ya que el ICHE cuenta
con un auditorio en donde se realizan los programas
que se dictan actualmente. Ademds se podria invertir
en la compra de licencias de software, adquisicidén de
nuevos micrdéfonos, remodelaciones de las
instalaciones, y por otro lado incurrir en los pagos
de las membresias a diferentes institutos relacionados
con la gestidén tecnoldgica como por ejemplo el
Instituto de 1Ingenieros Eléctricos vy Electrdnicos
(IEEE por sus siglas en inglés) o medios de
publicacidén de trabajos como el Diario de
Administracién Tecnoldgica e Innovacidén (JOTMI por sus
siglas en ingles) vy el Diario Internacional de

Administracién Aplicada y Tecnologia.

Perfil referente del estudiante

Los candidatos para esta maestria son quienes estén
graduados, con experiencia laboral o no, gue estén
dispuestos a poder combinar sus conocimientos

tecnoldgicos con los administrativos.
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11. Resumen ejecutivo - descriptivo de la propuesta
Introduccién programa de maestria en
En la actualidad, los administracién tecnoldgica.
ecuatorianos tenemos la En vista de la importancia
necesidad de desarrollar del programa, este propone

productos, reducir el tiempo

para promocionarlos e
incrementar la productividad
basados en la transferencia
de la tecnologia.

Las estrategias de
tecnologia, como por ejemplo
la reduccidén del tiempo de
desarrollo de nuevos
productos, son
indispensables para obtener
ventajas competitivas en un
mercado complicado como el
latinocamericano y aun mas el
ecuatoriano.

Estas estrategias
requieren de un conjunto de
habilidades que relacionen y
combinen el entendimiento de
la ciencia e ingenieria con
los negocios

en un amplio

resumen de aspectos, y estos

aspectos podrian ser

cubiertos implementando un

preparar a sus participantes

para que estén en

condiciones de crear sus

propias empresas en el A&rea

de tecnologia, realizar 1los

procedimientos necesarios
para crear nuevas
tecnologias en 1las empresas

existentes donde presten sus
servicios o adaptar las vya
existentes a su entorno

econémico y laboral.

Ademds se pretende que el
participante comprenda la
importancia de los procesos
tecnoldgicos y su
administracidn en la
construccidn de valor
agregado en servicios y

productos que son demandados
por la sociedad en su

conjunto.

2 .Administracién tecnolégica

2.1. Definicidn
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La definicidén exacta de la
administracién tecnoldgica
es complicada; debido a que

abarca una serie de
habilidades y competencias,
desde el aspecto de
ingenieria hasta la gerencia
o gestidén de recursos. Para
comprender su concepto
totalmente debemos tomar en
cuenta ciertos puntos:

En primer lugar, la
tecnologia es un conjunto

compuesto por métodos,

maquinarias o procesos que

pueden ser creados,

innovados o desarrollados.

En segundo lugar, la
administracién debe poder
asignar los recursos
eficientemente vy <conseguir
un mejor desempefio;

basdndose en informacidén que

pueda ser analizada y
evaluada.

Por 4dltimo, debe existir
una convergencia entre la
administracién y la

tecnologia en donde no baste
comprar determinada

maquinaria para un proceso,

sino determinar que

maquinaria serd la apropiada
para el desarrollo de un
producto dependiendo no solo
de su grado de complejidad

sino también del valor

agregado que pueda permitir.

En general, tener las
herramientas basicas para
entender, seleccionar,

aplicar y decidir acerca de
nuevas tecnologias.

2.2. Evolucién

A principios de los afios 70,
la administracidn
tecnoldgica surge en los
Estados Unidos como un 4area
de especializacién debido a
su caracter
interdisciplinario. Durante

esta década se presentan

solamente 30 cursos Yy
programas especializados. A
pesar de su lenta evoluciédn
en su nacimiento, en la
década se

150

ultima registran

mas de programas

distribuidos entre escuelas
de negocios y de ingenieria

alrededor del mundo
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Recientes estudios
realizados por el Instituto
de 1Ingenieros Eléctricos vy

Electrdénicos (IEEE por sus

siglas en 1inglés) reflejan
la evolucidén de esta rama;
como se muestra en la figura

1.

Programas de AT

Namero de Programas

1970 1976 1984 1990 1994 2004

Figura 1. Evolucidn

programas AT.

3. Estudio de Mercado

Los principales obijetivos
de este estudio son diseflar
las caracteristicas de un
programa de Maestria en
Administracién Tecnoldgica a
ser ofrecido en el ICHE -

ESPOL del Ecuador bajo

estdndares internacionales;
y por otro lado, determinar
el conocimiento y las
caracteristicas deseadas de
dicho programa por parte del
consumidor meta.

Nuestro mercado meta esté

dirigido a personas de ambos

sexos que residan en 1la
ciudad de Guayaquil,
profesionales graduados de
universidades reconocidas

por el CONESUP que ostenten
titulos de cuarto nivel como

licenciados e 1ingenieros en

el 4&rea de tecnologia que

segun datos del CONESUP

corresponde a las
ingenierias en
telecomunicaciones,

eléctrica y electrdnica,
computacién e informdtica,

industrial, c¢ivil, mecéanica,

obras civiles, y minas vy

petrdleo; que estén

dispuestos a interesarse en
el programa de
administracién tecnoldgica,

viendo sus necesidades y

como aplicarlas a su campo
de accidn.

En la ciudad de Guayaquil

se estima que habitan
alrededor de 2"016.820
personas (estadistica del
INEC), de las cuales el 49%
es de sexo masculino y 51%
femenino. Segun los datos

del CONESUP, al 30 de Marzo
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del 2006 la cantidad de
profesionales en el &rea de
tecnologia y con titulo de
tercer nivel, se registran
42.089 graduados en el pais.

La cantidad de graduados
en el cantdén Guayaquil para
la fecha seflalada en el &rea
de tecnologia son de 16.186,
distribuidos de la siguiente

manera:

Graduados en Guayaquil

m ESPOL

o CATOLICA
@ GUAYAQUIL
m AGRARIA

8000

6000
4000
2000

780

# de Graduados

0 O LAICA
0 @ OTRAS

Universidades

Figura 2. Graduados en
Tecnologia Guayaquil

Para definir nuestro

mercado potencial,

utilizamos el total de

graduados de todas las

Universidades de 1la ciudad

de Guayaquil, los

estudiantes de Ultimo nivel

de las Universidades del
cantédn, los graduados vy
estudiantes de tltimo

periodo de la carrera de que

ofrece el ICHE - EDCOM en

pregrado que es la

Licenciatura en
Administracién Tecnoldgica.
Con el fin de establecer

el nuimero de encuestas a

realizar, se ha decidido
trabajar con un nivel de
confianza del 95%, y un

grado de significancia del
5%.

Dado gque no se cuenta con

informacidn estadistica
relevante de estudios
previos realizados, se

utiliza la te fdérmula para

calcular el tamaino de la

muestra, para el caso de una
poblacidén infinita,
suponiendo una probabilidad
de ocurrencia del 50% lo que
nos da wuna muestra de 400
encuestas.

Después de analizar 1los

resultados, obtuvimos que el
61% de los encuestados son
estudiantes de los ultimos
niveles o egresados

m Estudiante y/o Egresado  m Profesional
Figura 3. Estudiantes /

Profesionales
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Por otro 1lado, el 36% de
los encuestados esté
cursando o ha cursado una
carrera de Mecénica, le
sigue las personas dque han
optado por carreras de
Eléctrica y
Telecomunicaciones con el

32%. La mayor participacién
pertenece a la ESPOL dque

cuenta con 41%, seguida por

la Universidad Estatal de

Guayaquil con el 36%; un 16%
de los encuestados cursd o

estd cursando su carrera en
la Universidad Catdélica de
Santiago de Guayaquil.

del 70% de

Cerca los

encuestados considera
conveniente y atractivo el

hecho de poder combinar sus

conocimientos adquiridos en
su pregrado con los
administrativos que podria

adquirir en alguna maestria

que abarque los ambos
nucleos: administracién vy
tecnologia.

Figura 4. Mercado potencial

El 76% de 1los encuestados
considera que la presencia

de profesores extranjeros le

da un valor agregado a la

maestria que se propone ya

que consideran que en sus

paises de origenes tienen

mayor acceso a tecnologias y
ende los més

por creen

diestros en el uso y
administracidén de ellas.
Debido a 1la situacién del
pais, la mayoria de personas
que abarca casi el 57% estéan
dispuestas a mas de

$6000

pagar

por una maestria en

una universidad local.
Podemos

concluir, que

existe un mercado potencial

en el Ecuador que le
gustaria participar de un
programa de maestria de
administracién tecnoldgica

que por el cual no se cobre
una cantidad en exceso sino
dentro de un rango de $6000

y $8500, sobre todo

y dque
cuente con la participacién
de profesores extranjeros

para otorgar calidad con

estdndares internacionales.
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4. Evaluacién financiera

Como la maestria se va a

desarrollar en los predios
de la facultad, no se
invertiria en
infraestructura vya que el

ICHE cuenta con un auditorio

en donde se realizan 1los
programas que se dictan
actualmente. Ademés se

podria invertir en la compra
de licencias de software, vy

por otro lado incurrir en

los pagos de las membresias

a diferentes institutos de

investigacidn relacionados

con la administracidn

tecnoldgica.

Los ingresos van a

provenir por los pagos due

realicen los estudiantes que

estén dispuestos a cursar

esta maestria, compuesto por

el valor del test de

admisién (requisito para

acceder al programa de
postgrado) y por el wvalor

propio del programa de
acuerdo a las formas de pago
que se establecen

actualmente en las distintas

ofertas académicas que dicta
la Facultad.

A pesar de contar con

infraestructura para el

dictado, se va a incurrir en

costos de mantenimiento y

limpieza del auditorio;

ademéas de los servicios

bédsicos. Asimismo se destina
cierta proporcidn del
presupuesto para los gastos

de marketing y publicidad.

Por otro lado, como es un

proyecto en donde la
docencia es un factor
importante, se tiene
previsto tener egresos en
todo lo concerniente a 1los
profesores del curso;
incluyendo los gastos de
pasajes de avidén, estadias,
movilizacidén, y remuneracidn
econdmica.

Ademds se consideran los
gastos de atencién a 1los
estudiantes como por
ejemplo: coffee break
papeleria, copiadora y demés
utiles que vayan a ser
utilizados mientras dure la

maestria.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Este proyecto representd el estudio preliminar para la implementaciéon de un
programa en A.T. satisfaciendo los requerimientos del SENACYT y cumpliendo los

esquemas que el CONESUP propone desde su nacimiento hasta su ejecucion.

Se abarcé cuatro campos importantes de investigacion, los cuales fueron revisados en

los capitulos anteriores.

En primer lugar se ejecutd la revision literaria con el propdsito de generar los
conocimientos de Administracién Tecnoldgica; como segunda instancia se realizd una
investigacion de mercado donde se concluy6é que casi el 70% de los encuestados le
gustaria participar en un programa de maestria que combine sus conocimientos técnicos
con los administrativos. Como tercer paso se realizé el estudio financiero donde se
analiz6 la factibilidad del programa con sus respectivas implicaciones; dejando como
cuarto campo el desarrollo un proceso heuristico para la elaboracién de un pensum para

un programa de A.T. utilizando los requerimientos del CONESUP.



En este capitulo se presentara:

1. Conclusiones
2. Limitaciones del estudio

3. Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Es importante resaltar que de la muestra utilizada para el estudio, y tomando en
cuenta nuestro nicho potencial, casi el 70% de encuestados son profesionales,
manifestdndose en casi su mayoria la intencion de ingresar al programa de maestria en

Administracién Tecnoldgica dictado por el ICHE — ESPOL.

El estudio realizado pudo describir que la duracién seria de dieciséis meses en los
cuales se revisaran cuatro (4) diplomados distribuidos en cuatro (4) mddulos cada uno,
con su duracion respectiva de 172 horas por diplomado y obviamente 43 horas por
modulo. Ademds se contempla la diversificacion de los créditos restringidos a los
requerimientos que el reglamento del CONESUP exige. Por ese motivo el programa
cuenta con 43 créditos por los médulos, y ademds 25 créditos por la tesis o proyecto de

grado, cumpliendo con los 60 créditos base para la aprobacion.

En lo que respecta al andlisis financiero; luego de analizar todos los flujos de
efectivo proyectados para 5 afios encontramos que la tasa de retorno interna del
proyecto es mayor que la TMAR y ademds el VAN es mayor a 0 (cero), lo que nos
confirma que la creacién de la maestria e econdmicamente factible, incluso se mantiene

ante variaciones en la variables determinantes.

6.2. Limitaciones del estudio

En el estudio realizado no se analiz6 la posibilidad de complementar la oferta de la
maestria en Administracion Tecnoldgica con un sistema de educacion a distancia,
considerando la expansiéon del mercado académico en este sentido, ya que en la
actualidad, para los profesionales que desean participar en programas de Cuarto Nivel

se les complica la modalidad presencial por los ajustados horarios de trabajo.
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6.3. Recomendaciones

Al ser un proyecto de maestria donde la combinacién de educacion esta basada en
dar conocimientos administrativos para que se pueda gerenciar la tecnologia, a
diferencia de un programa de maestria en administracién de empresas, se recomienda
elaborar un plan de marketing donde se de a conocer a los estudiantes objetivos, los
conocimientos necesarios sobre la administracion tecnoldgica para que se cumpla los

requisitos y metas que plantea el estudio.

Se recomienda a la persona o grupo de personas encargadas del desempefio de la
carrera Licenciatura en Administracion Tecnoldgica, promocionar de manera dptima el
programa de la maestria para que de esta manera se siga con el proceso de crecimiento

de la educacion con este mercado objetivo.

El cuestionario de investigacion de mercado revel6 que el 73% de los entrevistados
conocen el programa de postgrados del ICHE, por este motivo se sugiere que se siga
manteniendo el nivel de promocién y publicidad, ya que éstos han reflejado una buena

aceptacion y posicionamiento del ICHE en el mercado.
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Anexos

Anexo 1. Inversiones

Inversiones
Medios de $5.400,00
Investigacion

Membresias IEEE $3.900,00
Membresias Journal $1.500,00
Software $10.000,00
Licencias Software $10.000,00
Auditorio $6.000,00
Anticipo $6.000,00
Estudios $6.500,00
De Mercado $4.500,00
Financiero $2.000,00
Total $27.900,00




Anexo 2. Ingresos

Datos Ingresos
Estudiantes 30
Maestria $7.000,00
Test $40,00
Entrada 15,00%
Plazo 16,00

Ingresos maestria

Valor de la Maestria Unitario Total

Estudiantes ESPOL 30 $ 7.000,00 $ 210.000,00

Total 30 $ 210.000,00

Ingresos Totales

Test $1.200,00

Estudiantes ESPOL $210.000,00

Total $211.200,00

Entrada Mensual Total

Maestria $31.500,00 $11.156,25 $210.000,00

Test $1.200,00 $1.200,00

Total $32.700,00 $11.156,25 $211.200,00
Meses 8 12 12 12 12
Anos 2008 2009 2010 2011 2012
Maestria $120.750,00 | $165.375,00 $133.875,00 $165.375,00 $165.375,00
Entrada $31.500,00 $31.500,00 $0,00 $31.500,00 $31.500,00
PagOS $89.250,00 | $133.875,00 $133.875,00 $133.875,00 $133.875,00
Test $1.200,00 $1.200,00 $0,00 $1.200,00 $1.200,00
Total Ingresos $121.950,00 | $166.575,00 $133.875,00 $166.575,00 $166.575,00




Anexo 3. Costos

Resumen Costo Fijo Datos Por Médulo Por Maestria
Auditorio $2.350,00 $37.600,00
Mantenimiento $100,00 $1.600,00
Limpieza $100,00 $1.600,00
Horas de trabajo 43

Valor Alquiler/hora $50,00

Alquiler $2.150,00 $34.400,00
Servicios Generales $585,00 $9.360,00
Energia $300,00 $4.800,00
Agua $125,00 $2.000,00
Teléfono $60,00 $960,00
Internet $100,00 $1.600,00
Marketing y Publicidad $562,50 $9.000,00
Periddico $375,00 $6.000,00
Triptico $187,50 $3.000,00
Honorarios Profesor Nacional $2.150,00 $17.200,00
Horas de trabajo 43

Valor de la hora $50,00

Honorarios $2.150,00 $17.200,00
Honorarios Profesor

Extranjero $5.160,00 $41.280,00
Horas de trabajo 43

Valor de la hora $120,00

Honorarios $5.160,00 $41.280,00
Gastos Profesor Extranjero $2.498,00 $19.984,00
Boletos $1.200,00 $9.600,00
Estadia $1.098,00 $8.784,00
Movilizacién $100,00 $800,00
Impuestos Aeropuerto $100,00 $800,00
Personal Administrativo $980,43 $15.686,88
Peso 33%

Coordinador $1.250,00 $412,50 $6.600,00
Asistentes $1.041,00 $343,53 $5.496,48
Ayudante $180,00 $59,40 $950,40
Vendedora $500,00 $165,00 $2.640,00
Imprevistos $120,00 $1.920,00
Total CF $14.405,93 $152.030,88




Costos Variables Precio Estudiantes Cantidad Persona Moédulo Maestria
Coffee Break $1,75 30 11 $19,25 $577,50 $9.240,00
Copias $5,00 30 1 $5,00 $150,00 $2.400,00
Diplomas $0,50 30 1 $0,50 $15,00 $240,00
Boligrafos ICHE $1,80 30 1 $1,80 $54,00 $864,00
Carpetas ICHE $2,00 30 1 $2,00 $60,00 $960,00
Servicios y materias por participante $28,55 $856,50 $13.704,00
Comisiones Precio Ventas Total

Comisiones por ventas 3,00% 210.000,00 6.300,00

Royalty 10,00% 210.000,00 21.000,00

Meses 8 12 12 12 12

Aiios 2008 2009 2010 2011 2012

Auditorio $18.800,00 $28.200,00 $28.200,00 | $28.200,00 $28.200,00

Servicios Generales $4.680,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00

Marketing y Publicidad $4.500,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00

Honorarios Profesor Nacional $8.600,00 $12.900,00 $12.900,00 | $12.900,00 $12.900,00

Honorarios Profesor Extranjero $20.640,00 $30.960,00 $30.960,00 | $30.960,00 $30.960,00

Gastos Profesor Extranjero $9.992,00 $14.988,00 $14.988,00 | $14.988,00 $14.988,00

Personal Administrativo $7.843,44 $11.765,16 $11.765,16 | $11.765,16 $11.765,16

Servicios y materias por

participante $6.852,00 $10.278,00 $10.278,00 | $10.278,00 $10.278,00
Comisiones $27.300,00 $27.300,00 $0,00 | $27.300,00 $27.300,00

Imprevistos $960,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00

Total Egresos $110.167,44 $151.601,16 $124.301,16 | $151.601,16 $151.601,16




Anexo 4. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Anos 1 2 3 4 5
Total Ingresos $121.950,00 | $166.575,00 | $133.875,00 | $166.575,00 | $166.575,00
Maestria $120.750,00 | $165.375,00 | $133.875,00 | $165.375,00 | $165.375,00
Entrada $31.500,00 | $31.500,00 $0,00 $31.500,00 | $31.500,00
Cuotas $89.250,00 | $133.875,00 | $133.875,00 | $133.875,00 | $133.875,00
Test $1.200,00 $1.200,00 $0,00 $1.200,00 $1.200,00
Costos $110.167,44 | $151.601,16 | $124.301,16 | $151.601,16 | $151.601,16
Auditorio $18.800,00 | $28.200,00 | $28.200,00 $28.200,00 | $28.200,00
Servicios Generales $4.680,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00
Marketing y Publicidad $4.500,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00
Honorarios Profesor Nacional $8.600,00 | $12.900,00 | $12.900,00 | $12.900,00 | $12.900,00
Honorarios Profesor Extranjero $20.640,00 | $30.960,00 | $30.960,00 | $30.960,00 | $30.960,00
Gastos Profesor Extranjero $9.992,00 | $14.988,00 | $14.988,00 | $14.988,00 | $14.988,00
Personal Administrativo $7.843,44 | $11.765,16 | $11.765,16 | $11.765,16 | $11.765,16
Servicios y materias por

participante $6.852,00 | $10.278,00 | $10.278,00 $10.278,00 | $10.278,00
Comisiones $27.300,00 | $27.300,00 $0,00 $27.300,00 | $27.300,00
Imprevistos $960,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00
UAIL $11.782,56 | $14.973,84 $9.573,84 | $14.973,84 | $14.973,84
Utilidad Neta $11.782,56 | $14.973.84 $9.573,84 | $14.973,84 | $14.973,84




Anexo 5. Flujo de Caja

Afios 0 1 2 3 4 5
Ingresos $121.950,00 | $166.575,00 | $133.875,00 | $166.575,00 | $166.575,00
Maestria $120.750,00 | $165.375,00 | $133.875,00 | $165.375,00 | $165.375,00
Entrada $31.500,00 | $31.500,00 $0,00 | $31.500,00 $31.500,00
Cuotas $89.250,00 | $133.875,00 | $133.875,00 | $133.875,00 | $133.875,00
Test $1.200,00 $1.200,00 $0,00 $1.200,00 $1.200,00
Costos $110.167,44 | $151.601,16 | $124.301,16 | $151.601,16 | $151.601,16
Auditorio $18.800,00 | $28.200,00 | $28.200,00 | $28.200,00 $28.200,00
Servicios Generales $4.680,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00 $7.020,00
Marketing y Publicidad $4.500,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00 $6.750,00
Honorarios Profesor Nacional $8.600,00 | $12.900,00 | $12.900,00 | $12.900,00 | $12.900,00
Honorarios Profesor Extranjero $20.640,00 | $30.960,00 | $30.960,00 | $30.960,00 | $30.960,00
Gastos Profesor Extranjero $9.992,00 | $14.988,00 | $14.988,00 | $14.988,00 | $14.988,00
Personal Administrativo $7.843,44 | $11.765,16 | $11.765,16 | $11.765,16 $11.765,16
Servicios y materias por
participante $6.852,00 | $10.278,00 | $10.278,00 | $10.278,00 $10.278,00
Comisiones $27.300,00 | $27.300,00 $0,00 | $27.300,00 $27.300,00
Impl‘eViStOS $960,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00 $1.440,00
Inversiones $27.900,00
Financiamiento con Capital
Propio $27.900,00
Flujo de Efectivo del periodo $0,00 | $11.782,56 | $14.973,84 $9.573,84 | $14.973,84 $14.973,84
Saldo Inicial de Efectivo $0,00 | $11.782,56 | $26.756,40 | $36.330,24 $51.304,08
Saldo Final de Efectivo $0,00 | $11.782,56 | $26.756,40 | $36.330,24 | $51.304,08 $66.277,92




Anexo 6. Punto de equilibrio

ICHE - ESPOL
Ingresos
Valor de la Maestria $ 210.000,00
Valor del Test $ 1.200,00
Total Ingresos $211.200,00
Gastos
Auditorio $ 37.600,00
Servicios Generales $ 9.360,00
Marketing y Publicidad $ 9.000,00
Honorarios Profesor Nacional $ 17.200,00
Honorarios Profesor Extranjero $ 41.280,00
Gastos Profesor Extranjero $ 19.984,00
Personal Administrativo $ 15.686,38
Servicios y materias por participante $ 13.704,00
Comisiones $ 27.300,00
Imprevistos $ 1.920,00
Total Egresos $ 193.034,88
Utilidad estimada $18.165,12
Punto de Equilibrio




Anexo 7. VAN y TIR

Flujos Esperados

2008 | $91.693,02
2009 | $116.211,41
2010 | $73.555,16
2011 | $116.211,41
2012 | $116.211,41

Inversiones | $27.900,00

| TMAR | 1000% |

| VAN | $21.904,37 |

TIR 36,51%




Anexo 8. Andlisis de Sensibilidad en Crystal Ball

Para realizar un analisis de sensibilidad debemos establecer tres posibles escenarios:
Optimista, moderado y pesimista. Sin embargo, en la préctica pueden existir cientos o miles
de escenarios; por ello hemos decidido utilizar el proceso de simulaciéon de Montecarlo a

través de “Crystal Ball”.

Sin bien es cierto existen varias variables de interés que afectan al proyecto, se ha decidido

considerar a las siguientes variables como “variables de entrada”:

Valores
Variables de Entrada Iniciales
Precio Maestria $7.000
Cantidad de Estudiantes. 30
Costo Hora profesor Nacional $50
Costo Hora profesor Extranjero $120

Elaborado por los autores

Es necesario establecer supuestos sobre el comportamiento de las mismas; asi:

Para el precio de la maestria:

Supuestos
Distribucién Normal
Media $7.000
Desviacion Standard $500
Rango -Infinito a +Infinito

Elaborado por los autores



Para la cantidad de estudiantes:

Supuestos
Distribucién Uniforme discreta
Valor Minimo 27
Valor Maximo 33

Elaborado por los autores

Para el costo de hora de los profesores:

Supuestos Extranjeros Nacionales
Distribucion Normal Normal
Media $100 $50
Desviacién Standard $10 $5

Rango

Infinito a +Infinito

-Infinito a +Infinito

Elaborado por los autores




Anexo 9. Reglamento de Postgrados del CONESUP

El Consejo Nacional de Educaciéon Superior -CONESUP- expidi6é el Reglamento de los
procesos de presentacion, aprobacion, seguimiento y evaluacién de los cursos de postgrado.

EL REGLAMENTO
El Consejo Nacional de Educacién Superior
CONSIDERANDO

Que el articulo 13, en sus literales f) y q) de la Ley Orgénica de Educacién Superior, le otorga
al CONESUP las atribuciones de aprobar y normar los cursos de postgrado;

Que la reglamentacién para los procesos de presentacion, aprobacién, seguimiento y
evaluacién de los cursos de postgrado de las universidades y escuelas politécnicas debe
buscar eficiencia y agilidad, que permita a estas instituciones de educacién superior una
oportuna tramitacién de los procesos sefialados, a través del CONESUP y sus diferentes
direcciones de la Secretaria Técnica Administrativa;

Que es atribucion legal del CONESUP expedir y reformar los Reglamentos, de conformidad
con lo que determina el articulo 13 literal j) de la Ley Orgénica de Educacién Superior;

RESUELVE:

Expedir el Reglamento de los procesos de presentacion, aprobacién, seguimiento y
evaluacion de los cursos de postgrado.

CAPITULO1

NORMAS GENERALES

Art. 1. Ambito de aplicacién. El presente Reglamento rige la presentacién, objetivos, niveles,
organizacion, administracion, reedicion, aprobacidn, seguimiento y evaluaciéon de los cursos
de postgrado en las universidades y escuelas politécnicas del Sistema Nacional de Educacion
Superior, correspondientes al cuarto nivel, exceptuandose los cursos de doctorados de cuarto
nivel (PhD) que estardn normados en el Reglamento que para tal efecto dictard el CONESUP.

Art. 2. Presentacion de los proyectos de los cursos de postgrado.

Los proyectos de cursos de Postgrados serdan presentados al CONESUP a través de una
propuesta técnico académica, que contendra los siguientes elementos:

a. Solicitud de aprobacion del proyecto dirigido al Presidente del CONESUP, suscrito por la
maxima autoridad ejecutiva del centro de educacién superior, adjuntando la resolucién del
organismo colegiado pertinente, y declaracién de que el curso de postgrado no se ha iniciado;

b. Denominacién del curso y de los titulos o grados académicos que se otorgaran;

c. El objetivo general y los especificos de los estudios del curso de Postgrado;



d. Justificativo de la oferta académica y las demandas sociales desde la optica académica,
administrativa y financiera;

e. Modalidad de estudio de los cursos de postgrado;

f. Numero de créditos, distribucion de la carga horaria y periodos académicos;
g. Presentacion de mallas curriculares;

h. Sistema general de evaluacion;

1. Las lineas de investigacion cientifica, tecnoldgica o cultural;

j. Los requerimientos organizativos, logisticos, académico, de seguimiento y de
administracién de los estudios de Postgrado;

k. Requisitos de graduacion;
1. Curriculo de los docentes;

m. Descripcién de la Infraestructura fisica y tecnoldgica que se utilizard en el curso que va a
dictarse;

n. Perfil referente del estudiante;

o. Las normas reglamentarias internas que rigen la ejecucion de los cursos de postgrado vy,

p- Resumen ejecutivo - descriptivo de la propuesta.

Art. 3. Definicién y requisitos de estudios de Postgrado.

a) Se entiende por cursos de Postgrado los estudios destinados a la especializacion cientifica,
investigacion o entrenamiento profesional avanzado de cuarto nivel. Corresponden a este
nivel los titulos intermedios de postgrado de diploma superior, especialista y el grado de

magister, que el presente reglamento norma.

b) Para acceder a la formacién de cursos de postgrado indicados se requiere tener titulo
profesional o grado académico de tercer nivel.

CAPITULO II

OBJETIVOS DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO

Art. 4. Objetivos Generales de los Cursos de Postgrado. Los objetivos generales de los
estudios de Postgrado se inscriben en el contexto de las demandas actuales y futuras de la

sociedad, buscando el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Art. 5. Objetivos Especificos de los Cursos de Postgrado. Los objetivos especificos son los
siguientes:



a. La creacidn, desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico,
orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas de la sociedad ecuatoriana;

b. El fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica;
c. El desarrollo de las artes y de las humanidades;

d. La preparacién de recursos humanos de la més alta calificacion cientifica, académica y
profesional, basicamente a través de la investigacion, y,

e. La busqueda de la excelencia académica.

CAPITULO III

EL POSTGRADO Y LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Art. 6. De los cursos de Postgrado y la Investigacion Cientifica. Todo estudio de Postgrado
debe sustentarse en un programa de investigacion cientifica, que debe reunir las siguientes

caracteristicas:

a. Servir de eje central del conjunto de las actividades académicas que realizan las unidades
de Postgrado;

b. Constituirse en el referente sobre el cual los estudiantes de Postgrado articulen sus
actividades académicas y,

c. Promover la realizacién de estudios interdisciplinarios y el establecimiento de nexos de
cooperacion académica y administrativa con otras instituciones nacionales e internacionales
de educacion superior.

Art. 7. Créditos. Para efectos del presente Reglamento se entiende por crédito una unidad de

valoracién académica. Un crédito serd igual a 16 horas de desarrollo académico en la
modalidad presencial; y, en la modalidad semipresencial, un crédito serd igual a 32 horas.

CAPITULO IV

NIVELES DE POSTGRADOS

Art. 8. Del diplomado superior. Los estudios de diplomado superior responden a necesidades
diversas de la sociedad en los campos tecnoldgico, artistico y humanistico, con adecuado

rigor académico.

El programa académico debe cumplir un minimo de quince créditos, o su equivalente en la
actividad académica por horas.

A la aprobacion del curso se otorgara el titulo de Diploma Superior.

Los créditos aprobados en los cursos de diplomado superior podran ser convalidados u
homologados por las universidades y escuelas politécnicas, como parte de los créditos para la



continuidad de los estudios para la obtencidn de otro titulo o grados académicos de cuarto
nivel.

Art. 9. De la especializacion. Los estudios de especializacién tienen el propdsito de
profundizar un aspecto de una carrera o de un area del conocimiento con fines profesionales.
Deben cumplir con los siguientes aspectos:

a. Priorizar el dominio de las técnicas y destrezas especificas, incluyendo la investigacion
como parte del proceso de formacidn, asi como el aprendizaje de las mas actualizadas teorias
cientifico - tecnoldgicas;

b. Aprobar un minimo de 30 créditos o su equivalente en términos o su equivalente en la
actividad académica por horas

c. Al término de los estudios se debe presentar un trabajo especifico de investigacion, por
parte del estudiante, que dé cuenta de las técnicas y destrezas aprendidas, con aplicacién a
casos concretos, dentro del drea del conocimiento profundizada;

d. El titulo que se otorgara es el de Especialista; podrd ser convalidado u homologado por las
universidades y escuelas politécnicas, como parte de los créditos para la continuidad de los
estudios para la obtencién de otro titulo o grados académicos de cuarto nivel.

Art. 10. De la maestria. Los estudios de maestria deben sustentarse en la investigacion
cientifica, orientada a la profundizacién de un drea del conocimiento con fines cientificos y
académicos.

Deben cumplir las siguientes condiciones:

a. La formacion en un drea del conocimiento y la aplicacion de métodos de investigacion que
generen una capacidad innovadora, técnica y metodoldgica, buscando soluciones a problemas
de cardcter cientifico, tecnoldgico, académico, profesional, vinculados con el desarrollo
sustentable del pais y priorizdndolo;

b. La aprobacién de un minimo de 60 créditos, incluidos los correspondientes a la tesis de
grado;

c. Al término de los estudios se debe presentar y sustentar una tesis de grado. Se le conferira
al estudiante el grado de Magister.

Art. 11. Modalidad de los estudios. Los cursos de postgrado que regula el presente

Reglamento se podrdn presentar bajo las modalidades de estudio presencial, semipresencial o
a distancia.

CAPITULO V
LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LOS CURSOS DE POSTGRADO
Art. 12. Responsabilidad de la organizacién y ejecucién de los cursos. La organizacién y

ejecucion de cursos de postgrado es de responsabilidad de las universidades y escuelas
politécnicas. Para ello deben sujetarse a las disposiciones que se establecen en la Ley



Orgénica de Educacion Superior, su Reglamento, el presente Reglamento y las resoluciones
que sobre la materia dicte el CONESUP.

La facultad de organizar y ejecutar cursos de postgrado es privativa de las universidades y
escuelas politécnicas, previa la aprobacion del CONESUP, de conformidad con la
normatividad vigente.

Art. 13. Requisitos para ser profesor de postgrado. Para ser profesor en un curso de postgrado
se debe poseer titulo o grado, por lo menos del mismo nivel al que corresponde el curso. Por
excepcion, cuando un docente haya realizado relevantes aportes académicos y cientificos o
cuente con experticia profesional probada en el 4rea del conocimiento a impartirse, no se
exigird dicho requisito; el centro de educacién superior deberd responsabilizarse de la
verificacion pertinente velando por la calidad académica del curso.

Art. 14. Las universidades y escuelas politécnicas que presentaren un proyecto de curso de
Postgrado deberan cancelar un derecho por servicios en la Direccion Financiera del
CONESUP, que financiard los gastos correspondientes a lo establecido en el Art. 1 del
presente Reglamento; los valores o rubros se establecerdn en la respectiva normativa.

Art. 15. El Director Ejecutivo del CONESUP designard a la universidad evaluadora, que
cuente en su estructura académica con el drea del conocimiento a evaluar. E1 CONESUP
contard con una némina de expertos y peritos por ramas del conocimiento, cuya base de datos
se registrard en la Direcciéon Académica del CONESUP.

Art. 16. La universidad evaluadora, desde el momento que recibe la notificacion del proyecto
de postgrado, tendrd un plazo de treinta dias para emitir su informe al Director Ejecutivo del
CONESUP, con copia certificada a la universidad solicitante. Por la complejidad del curso, la
universidad evaluadora o el perito podra solicitar al Director Ejecutivo del CONESUP la
prorroga de hasta quince dias, por una sola vez, para presentar el informe en mencion.

Al informe de la universidad evaluadora se adjuntard el curriculo del perito o profesional
evaluador, lo que permitira alimentar y actualizar la base de datos de peritos del CONESUP.

La universidad o escuela politécnica solicitante responderd sobre las observaciones realizadas
por la universidad evaluadora, y presentard en el plazo maximo de quince dias sus criterios a
la Direccién Ejecutiva del CONESUP, la cual remitird directamente y sin observaciones
ambos informes, para conocimiento y pronunciamiento de la Subcomisiéon Académica de
Postgrado.

La Subcomisiéon Académica de Postgrado resolverd lo pertinente, ya sea recomendando su
aprobacion, o solicitando ampliacién, aclaracién o modificacién, o negando el curso de
postgrado, estableciendo de ser necesario los plazos correspondientes.

Art. 17. La Subcomisién Académica de Postgrado podrd invitar al perito evaluador o al
representante de la universidad proponente al seno de la Comisién para que absuelva
inquietudes o dudas sobre el curso de postgrado.

Art. 18. Si la universidad evaluadora no presentare el informe técnico académico o el perito
dentro de los plazos previstos, se entenderd que no existen observaciones al proyecto, por lo



que pasard directamente a la Subcomision Académica de Postgrado, la cual se pronunciara
fundamentada en el resumen ejecutivo - descriptivo de la propuesta.

CAPITULO VI
DE LA REEDICION DE LOS CURSOS DE POSTGRADO

Art. 19. Se considera reedicién de un curso de postgrado, cuando cumpla con los siguientes
requisitos:

a) Que la estructura académica del curso de postgrado no se ha modificado o alterado, salvo
las actualizaciones sugeridas en el informe de autoevaluacién;

b) Que el curso que va a dictarse sea en el mismo lugar que fue aprobado; o en una extensién
universitaria debidamente aprobada por el CONESUP;

¢) Que no hayan transcurrido més de cinco afios desde la fecha de aprobacion del curso que
va a reeditarse, siempre y cuando se hubiere ejecutado el curso.

Art. 20. Para que una universidad o escuela politécnica pueda reeditar un curso de Postgrado
aprobado por el CONESUP, debera presentar lo siguiente:

a) Solicitud del Rector dirigida al Presidente del CONESUP;

b) El informe de auto-evaluacién del curso de postgrado, sefialando los aspectos que se busca
actualizar;

¢) Resolucion del Pleno del CONESUP con el que se aprob6 el curso de postgrado realizado.

Art. 21. Si la reedicion del curso de postgrado no cumple con los requisitos del articulo
anterior, deberd ser presentado como un nuevo proyecto de curso de postgrado.

CAPITULO VII
APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Art. 22. Aprobacidn, seguimiento y evaluacion.

a) De conformidad con lo que establece el reglamento de conformacién y funcionamiento de
Comisiones Permanentes del CONESUP, es atribucion de la Subcomision Académica de
Postgrado, recomendar al pleno del Consejo la aprobacion de los cursos de postgrado que
presenten las universidades y escuelas politécnicas.

b) El organismo colegiado del centro de educacion superior realizard el seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de los cursos de postgrado y de su cumplimiento, de conformidad
con su normativa interna, la Ley Organica de Educaciéon Superior, su Reglamento y las
resoluciones del CONESUP. Presentard periddicamente al CONESUP los informes de estas
actividades y, de considerarlo necesario el CONESUP, realizara el seguimiento respectivo a
través de las correspondientes Direcciones de la Secretaria Técnica Administrativa.



DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Cuando una universidad o escuela politécnica desee ejecutar un curso de
postgrado fuera de su dambito provincial de accidn, deberd presentar a la Direccién Ejecutiva
del CONESUP el convenio interinstitucional especifico, con otra universidad o escuela
politécnica, determinando las condiciones, obligaciones y responsabilidades de cada parte.

La Direccion de Asesoria Juridica — Procuraduria del CONESUP emitird su informe a la
Subcomision Académica de Postgrado, respecto al contenido del convenio.

SEGUNDA: Cuando una universidad o escuela politécnica requiera ejecutar un curso de
postgrado en convenio con una universidad extranjera en el Ecuador o en el exterior, debera
presentar un convenio especifico de alianza estratégica y cooperaciOn interinstitucional,
fundamentado en lo que dispone el Art. 48 de la Ley de Organica de Educacién Superior,
determindndose obligatoriamente la doble titulacidn o titulacién dual.

La Direccion de Asesoria Juridica — Procuraduria del CONESUP emitira su informe a la
Subcomisién Académica de Postgrado, respecto al contenido del convenio.

La autorizacién del Consejo para el curso en el Ecuador serd en la sede matriz de la
universidad ecuatoriana, y para una sola promocion. Para la reedicion se requerird de una
nueva autorizacioén del Consejo, previo andlisis del informe de autoevaluacién respectiva, por
parte de la Subcomisién Académica de Postgrado.

TERCERA: La convalidacion de créditos por estudios de cuarto nivel podrad darse entre las
instituciones de educacién superior nacionales o extranjeras, previa la verificacion de los
contenidos temadticos de las mallas curriculares respectivas, por parte de la entidad
convalidante, y de conformidad con la equivalencia de créditos prevista en el presente
Reglamento.

CUARTA: En los titulos o grados de postgrado obtenidos en el exterior, con paises que
mantengan convenios internacionales legalmente suscritos con el Ecuador, para fines de
registro, se preverd el nimero de créditos determinados en el presente Reglamento y se
tomard en cuenta necesariamente el respeto a la reciprocidad en el cumplimiento del
convenio bilateral o internacional, de conformidad con los principios del derecho
internacional.

QUINTA: Toda la informacion referente a un Proyecto de Curso de Postgrado serd ingresada
en la pagina: www.conesup.net.,, de manera que la universidad o escuela politécnica
interesada en el proyecto pueda acceder a la informacién y realizar, si fuera del caso, un
proceso de control y seguimiento sistematizado, que le permita a cada institucion, mediante la
designacién de una clave, la cual serd otorgada por el CONESUP, conocer el estado de los
proyectos presentados a la institucion.

SEXTA: El CONESUP expedird el reglamento de educacién en Linea (On Line), que
normard dicha modalidad.

SEPTIMA: EI Pleno del Consejo Nacional de Educacién Superior expedird el Reglamento de
Doctorado de Cuarto Nivel (PhD).



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Todo curso de postgrado que se proponga a partir de la aprobacion del presente
reglamento, fundamentado en convenios interinstitucionales, suscritos, tanto entre
universidades nacionales como del exterior, deberd sujetarse obligatoriamente a la presente
normativa.

SEGUNDA: Las normativas internas de las universidades y escuelas politécnicas deberdn
adaptarse y concordar con la normativa del presente reglamento, en el plazo no mayor de
noventa dias, a partir de la aprobacion del presente reglamento.

DISPOSICION FINAL: Se deroga el Reglamento de Postgrado expedido por el CONUEP el
14 de Abril de 1999, y todas las normas y resoluciones que se opongan al contenido
normativo del presente reglamento.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 25 dias del mes de octubre del 2007.

Gustavo Vega Delgado, PRESIDENTE; Medardo Luzuriaga Zurita, SECRETARIO.



	PROYECTO DE EVALUACIÓN SOBRE LA CREACIÓN
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	Resumen
	Índice General
	Índice de figuras
	Índice de cuadros
	Capítulo 1: Aspectos generales del proyecto
	1.1. Definición del problema
	1.2. Objetivos de la tesis
	1.3. El ICHE y situación actual de las carreras de post grados
	1.3.1 Maestría Ejecutiva y de dirección de empresas
	1.3.2. Maestría en marketing y comercio internacional
	1.3.3. Maestría en docencia e investigación educativa.
	1.3.4. Requisititos de admisión para las maestrías que ofrece el ICHE5
	1.3.5. Plan de financiamiento propuesto por la Facultad para los aspirantes6

	1.4. Modalidad de la maestría:

	Capítulo 2: Descripción del Proyecto
	2.1. Definiciones de Administración Tecnológica (AT)
	2.2. Evolución de la Administración Tecnológica
	2.3. Programas de títulos universitarios actuales

	Capítulo 3: Estudio de Mercado
	3.1. Perspectivas de la Investigación
	3.1.1. Materias para el programa
	3.1.2. Metodología de enseñanza
	3.1.3. Recursos especiales necesarios para la implementación
	3.1.4. Demanda del programa

	3.2. Planteamiento del Problema
	3.3. Objetivos de la Investigación de Mercado
	3.3.1. Objetivos Generales
	3.3.2. Objetivos Específicos

	3.4. Perfil del Consumidor
	3.4.1. Descripción del Perfil del Consumidor
	3.4.2. Segmentación de Consumidores

	3.5. Plan de Muestreo
	3.5.1. Definición de la Población Objetivo
	3.5.2. Definición de la Muestra

	3.6. Diseño de la Encuesta
	3.7. Presentación de Resultados
	3.7.1. Interpretación de Resultados
	3.7.2. Conclusiones


	Capítulo 4: Evaluación Financiera
	4.1. Recopilación de información
	4.1.1. Inversión
	4.1.2. Ingresos
	4.1.3. Costos

	4.2. Situación Financiera.
	4.2.1. Estado de Pérdidas y Ganancias
	4.2.2. Flujo de Caja
	4.2.3. Punto de Equilibrio

	4.3. Aplicación de Métodos de Evaluación.
	4.3.1. Valor Actual Neto (VAN)
	4.3.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

	4.4. Análisis de Sensibilidad.

	Capítulo 5: Diseño del Pensum
	5.1. Elaboración del Pensum para ESPOL.
	5.2. Requisitos de SENACYT para A.T.
	5.3. Estudio para el diseño curricular en base a resultados.
	5.4. Diseño Curricular y distribución de los créditos.
	5.4.1. Retos y ventajas de los créditos

	5.5. Análisis crítico de los programas por cada materia y sus competencias.
	5.5.1. Diplomado 1: Dirección de Proyectos y Sistemas.
	5.5.2. Diplomado 2: Gerencia de estrategias e innovación de productos.
	5.5.3. Diplomado 3: Administración, análisis y evaluación de cambios
	5.5.4. Diplomado 4: Promoción tecnológica y patentes

	5.6. Presentación con diseño del CONESUP.
	5.6.1. Carta que envía el Rector de ESPOL al CONESUP
	5.6.2. Formato de Presentación


	Capítulo 6: Conclusiones y Recomendaciones
	6.1. Conclusiones
	6.2. Limitaciones del estudio
	6.3. Recomendaciones

	Bibliografía
	Anexos


