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INFORME EJECUTIVO

El presente proyecto ha sido realizado con el objetivo de buscar la forma de satisfacer
y precisar la idea general de los cocteles tradicionales a consumir un coctel sin alcohol, y de
analizar factores implicados en la elaboracion y comercializacion de una bebida funcional y
natural a base de mezclas de frutas tropicales y otros componentes (Jarabe, leche crema,

limonadas, agua mineral, etc.) en la ciudad de Guayaquil.

Los datos se obtuvieron de una investigacion de mercado realizada a una muestra
aleatoria en distintos lugares publicos; tales como: Centro Comercial San Marino, Rio
Centro Entre Rios, Ceibos, Universidad Politécnica Salesiana, Malecén 2000, lugares

cercanos a Centros Naturistas en el Norte , Sur y Centro de la urbe.

Este trabajo presenta los antecedentes, objetivos del proyecto, caracteristicas, usos y
beneficios del coctel a base de frutas tropicales. Luego, se describe brevemente de qué

trata el negocio y su justificacion.
Después, se cuantifica la demanda y se define el perfil del consumidor.

Del mismo modo, se describe la materia prima, insumos y mano de obra requeridos en el

proceso de elaboracién de la bebida.

Finalmente, se detallan los rubros necesarios para la inversion inicial y se determina
el financiamiento del monto de inversion y su amortizacion, se proyectan los ingresos por
unidades a producirse y sus respectivos costos operativos y no operativos. Con los ingresos
y costos determinados, se realiza el flujo de caja después se analiza la Tasa Interna de
Retorno, Valor Actual Neto. En ultimo lugar se evalla cuan sensible es el proyecto ante una

variacion en las unidades vendidas, inflacion y tasa de descuento.

La realizacion de este proyecto se justifica no s6lo porque exista una gran demanda
por el consumo de cocteles sin alcohol, sino también para ofrecer una alternativa de bebida

funcional dentro del mercado de los productos naturales en la ciudad de Guayaquil.
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INTRODUCCION

La creacién de TROPIBAR naci6 de la necesidad existente en el mercado de bebidas
no alcohdlicas, ya que cuando nos encontramos en un festejo o reunién siempre habra

alguien a quién no le guste el alcohol.

El objetivo principal de este proyecto es encontrar la manera de satisfacer y precisar
la idea general que tienen las personas con respecto a los cocteles tradicionales y la de

consumir un coctel sin alcohol.

Para los amantes de las bebidas con alcohol les resulta incomprensible que existan
personas que no les guste este tipo de bebidas, aunque parezcan extrafias sus razones,
para no beber este tipo de cocteles pueden ser bastantes variadas y bien fundamentadas,
desde problemas de salud, malas experiencias, por motivos de embarazos o simplemente

por gusto.

Es por eso que vimos la necesidad de elaborar cocteles sin alcohol a base de frutas
tropicales la diferencia que tiene nuestro producto del coctel tradicional se basa
simplemente en no estar mezclada con licor, lo cual nos parece un factor de importante
consideracion para las personas. Estos cocteles se preparan a base de jugos, frutas (en
nuestro caso frutas tropicales), leche, agua mineral, yogurt, helado y jarabes, también

aceptan decoraciones con frutas frescas o galletitas molidas.

TROPIBAR hara sentir a nuestros consumidores que estamos pensando en ellos
brindandoles una bebida opcional para que puedan compartir, disfrutar y deleitarse con

todos, a cualquier hora y en un ambiente acogedor.

Nuestro segmento objetivo serdn las generaciones presentes y futuras los cuales se
enfrentaran a una escala de cambios tanto social, econémico, tecnologico, etc., estamos
conscientes de que el mundo esta evolucionando y que la salud es un factor elemental en la

vida de las personas.
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CAPITULO |

1.1 RESENA HISTORICA

El origen de la palabra “COCTEL” (del inglés cocktail) es incierto,
existen varias teorias al respecto, sea cual sea el origen de la palabra, los
combinados existen desde la antigliedad. El primer coctel documentado data
del siglo XVI y algunas de las recetas clasicas se preparan desde hace
mucho tiempo, como por el ejemplo el Old Fashioned, un combinado de

bourbon que aparecié a finales del siglo XVIII.

Apreciados por la alta sociedad americana, los cocteles se servian
antes de la cena en hogares y hoteles méas exclusivos hasta que durante la
Primera Guerra Mundial pasaron de moda, desde entonces su popularidad

ha sido fluctuante.

Después de la guerra resulta ironico que llegara entonces la Ley Seca
norteamericana prohibiendo la fabricacion, venta, transporte, importacion o
exportacion de cualquier tipo de licor. El mundo del alcohol muté a la
clandestinidad y con frecuencia estas bebidas alcohdlicas ilegales tenian un
sabor repugnante por lo que se opto por disfrazar su sabor mediante zumos

de frutas y bebidas carbonatadas.

La fiebre de cocteles cruzo rdpidamente el Atlantico y se extendio entre
los mejores hoteles de Londres, Paris y Montecarlo. El célebre bar
Americano del exclusivo Hotel Savoy de Londres o el Harry’s Bar de Nueva
York se convirtieron en los lugares de reunidon de los personajes mas
famosos y glamurosos de la alta sociedad. No resulta extrafio el hecho de
que algunos de los cocteles mas prestigiosos fueron inspirados en los iconos

romanticos y las estrellas de cine de la época recibieran su nombre.
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La Segunda Guerra Mundial puso fin a tanta frivolidad y a los cocteles,
aunque no cesO su consumo, dejaron de estar de moda durante décadas

hasta su ostentoso renacimiento en los afios setenta.

Hoy la cocteleria se ha convertido en un accesorio imprescindible para
cualquier bar de moda.

¢ QUE ES UN COCTEL?

Un coctel (del inglés cocktail) es una preparacion
a base de una mezcla en diferentes proporciones de
diferentes bebidas, que contiene generalmente unos
0 mas tipos de bebidas alcohdlicas asi otros
ingredientes, generalmente uno o mas licores,

frutas, salsas, miel, leche o crema, especias, etc.

También son ingredientes comunes de los

cocteles las bebidas carbdénicas o refrescos, la soda

y el agua tonica o0 mineral.

Ademas debemos resaltar la idea de que “LOS COCTELES NO SON
SINONIMO DE ALCOHOL”, sino que con distintos refrescos podemos
“combinar miles de sabores” y obtener, de igual forma, sorprendentes

combinaciones.

¢ QUE ES UN COCTEL SIN ALCOHOL?

Los cocteles sin alcohol, en general tienen un
aspecto muy similar a los cocteles con alcohol, con la
diferencia de que no utilizan ningun tipo de bebida con
alcohol, por lo que son aptos para cualquier persona,
incluso para los nifios. Los cocteles sin alcohol son en su

mayoria frutales, aunque no se descarta la posibilidad de
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un coctel sin alcohol con crema de leche, helado o café.

La decoracion de los cocteles debe ser estimulante y atractiva, jamas
extravagante. En general los cocteles refrescantes a base de frutas permiten
mas elementos decorativos que los otros tipos de bebidas, algunas ideas

son sombrillitas, gajos, rodajas o cascaras de frutas.
1.2 GENERALIDADES DE LA COCTELERIA

La cocteleria sin alcohol o alternativa, se basa en fundamentos
saludables, novedosos y creativos de la utilizacion de productos naturales
inspirados en el conocimiento y buen gusto del barman. Es asi como se han
creado diversos tipos de bebidas combinadas con frutas, hortalizas, plantas

arométicas, especies, productos lacteos, aguas minerales y demas.

Hay que tener en cuenta que un buen coctel debe ser una bebida
equilibrada, armoniosa y de calidad, logrando producir en la persona que lo
bebe sensaciones placenteras en su paladar aparte del goce en la vista,
pues el coctel debe caracterizarse, también, por su presentacion agradable,

alegre y sugestiva.

La industria de alimentos y de bebidas en el Ecuador posee un gran
potencial, teniendo mucho que explotar en la elaboracién de nuevos
productos para atender diferentes segmentos de mercados, ya que
permanentemente, aumenta el numero de consumidores que buscan
diferentes opciones amigables para la salud y una de ellas es la “Cocteleria

sin Alcohol a base de frutas tropicales”.

Ademads, nuestro pais cuenta con una gran diversidad cultural y natural,
lo que nos permite abrirnos paso en los nuevos mercados. Asi al ampliar las
opciones en el campo de la cocteleria, se aumentan los beneficios para el
consumidor, especialmente para aquellos que por algin u otro motivo tienen

restricciones en el consumo de bebidas alcohdlicas, pues es alrededor de
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una bebida donde se desarrollan la mayoria de actividades sociales,

comerciales y de esparcimiento.

Existen diferentes formas de servir las bebidas dependiendo de sus

ingredientes para asi resaltar sus sabores y aromas

CITRICOS CREMQ50S POSTRES

Los cocteles se suelen dividir en tres grupos:

Los aperitivos: Son cocteles secos y poco dulces. En ellos deben
predominar los refrescos de frutas citricas, como el maracuyd, el kiwi, la

naranja, el limén.

Los digestivos: Son cortos y sus sabores dulces. Su principal funcién es
facilitar la digestion de los alimentos y suelen prepararse con granadina,

meldn, fresa, crema de leche y helados.

Los tragos largos o refrescantes: Dulces o secos, estan elaborados a
base de frutas y refrescos. Se caracterizan por la ausencia total de bebidas
alcohdlicas, y son una alternativa perfecta a éstas, ideales para las salidas

nocturnas.

La diversidad de los cocteles es muy grande, no obstante pueden

dividirse en:
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Directo: Cuando los insumos se mezclan directamente en la copa.
Refrescado: Se pone hielo en la copa y se mezclan los ingredientes
en la coctelera con la ayuda de un removedor o una cuchara bailarina.
Batido: Preparacion clasica en coctelera.

Licuado: Preparacion en licuadora.

Frozen: Son los cocteles preparados en la licuadora con hielo molido,

para obtener una consistencia parecida a la de un helado.
1.3 ANTECEDENTES

Unos sugerentes y refrescantes cocteles son bien recibidos por todos,
ya que desde siempre se les ha etiguetado como la bebida estrella de

reuniones sociales y de descanso.

Muchas de esas personas que disfrutan de esos momentos de relax y
amistad no toman estos cocteles porque no les gusta el alcohol o no pueden
consumirlo y piensan que s6lo con un componente etilico puede elaborarse
este tipo de bebidas. Sin embargo, desde ANFABRA, la asociacion que
reine a los fabricantes de bebidas refrescantes de Espafia, resalta la idea
de que “los cocteles no son sinénimo de alcohol”, sino que con distintos
refrescos podemos “combinar miles de sabores” y obtener sorprendentes

combinados.

Como antecedente podemos citar una iniciativa adelantada por la
revista HOGAR en la que invita a los gerentes de hoteles, bares, clubes y
publico en general a la adopcion de varias recetas de cocteles sin alcohol
durante la temporada de navidad, con el fin de reducir los niveles de
accidentalidad y para satisfacer a las mujeres embarazada, a los menores
de edad y otros, los cuales suelen ser desatendidos o no tomados en cuenta
por estos sitios, es por eso que trata de incentivar a la sociedad por medio

del incremento del consumo de cocteles sin alcohol.
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UNA TENDENCIA EN AUGE

A pesar de lo que la gente cree

sobre esta bebida, el coctel no es

Unicamente sinénimo de alcohol. La gran
variedad de refrescos ofrece la posibilidad

de combinar miles de sabores para

.
\ /J '
1 ) Y encontrar la mezcla perfecta para cada
"_ ‘ persona y para cada momento. Sus
S - proporciones, combinaciones 'y su

presentacion persiguen, desde hace
siglos, la perfecta armonia entre gustos, olores, sabores y texturas. De
hecho, las combinaciones que tienen como principal ingrediente los
refrescos, a las que se le afiaden distintos ingredientes para potenciar todas
sus propiedades organolépticas, se han convertido en una tendencia al auge
en Estados Unidos y en distintos paises europeos, y cuentan con una
demanda cada vez mayor en Espafia. Estan vinculados a fiestas y nuevas
tendencias de la época, han evolucionado considerablemente haciendo que
“la cultura de éstos se haya convertido en un auténtico arte”.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y OPORTUNIDADES
1.4.1PROBLEMA

La necesidad de la existencia en el mercado de un coctel sin alcohol
que satisfaga aquellas personas que por algin motivo no le gusta o no
pueden consumir alcohol o simplemente desean degustar una bebida
refrescante y agradable a la vista del publico, que esté disponible en un lugar
calido y armonioso, una bebida que aproveche la gran variedad de frutas
exoticas de la region tropical.

En la actualidad presenciamos una creciente demanda sobre los

patrones de consumo de alcohol en nuestra sociedad, especialmente a los

20

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

asociados con el consumo de la adolescencia y juventud, que va
aumentando, tanto en numero de bebidas adquiridas, como el grado de

alcohol.

Para ayudar a mitigar este problema haremos uso de medidas eficaces
gue no necesariamente son las mas costosas, como elaborar bebidas no
alcohdlicas y potenciar bebidas exoéticas con menor o nulo contenido

alcohdlico pero "que entren por los ojos" al pablico en general.

El auge en el consumo de productos naturales y alternativos,
evidencian la tendencia del nuevo mercado mundial hacia elementos que
resultan mas benéficos para la salud, hoy en dia los consumidores buscan
productos saludables y con aportes nutritivos, para lo cual hemos pensado
en desarrollar estrategias en las cuales se incentive el consumo de bebidas

no alcoholicas como los Cocteles sin Alcohol.

Es por este motivo que el presente proyecto pretende resolver la
necesidad de las personas de consumir productos saludables y que no
afecten su estilo de vida. El propoésito es determinar la factibilidad econdmica
de elaborar y comercializar cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales
en la ciudad de Guayaquil, un producto con propiedades nutritivas y ventajas
sobre las demas bebidas en el mercado, principalmente por no contener
alcohol, preservantes, etc., y que podr4 ser consumido por todas las
personas, jovenes o adultos sin restriccion alguna, ya que no genera ningn

perjuicio para la salud.
1.4.20PORTUNIDADES

Hoy en dia las personas se dirigen mas por lo sano, el consumidor
quiere degustar una bebida agradable, pero también que lo beneficie

nutricionalmente.

Productos naturales que aporten beneficios, pero también enriquecidos

con vitaminas, fibra y otros valores agregados, es asi que cambian sus
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hébitos de consumo por otro méas beneficioso. Todo indica que la innovacion
debera estar de la mano de lo saludable, una oportunidad que tenemos es
el mercado de bebidas nutritivas y naturales permitiendo degustar un
producto maravilloso en el mercado. Ademas de ser refrescantes, estos
cocteles sin alcohol son glamorosos y muy originales, pues combinan

ingredientes muy novedosos Yy ultra deliciosos.

1.5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO / SERVICIO

Es un producto pensado en las necesidades de las personas, ya que

consumir alcohol es perjudicial para la salud y el estado emocional.

Es asi que se penso en la elaboracion de una bebida que pueda
sustituir al coctel tradicional eliminando el alcohol, creando asi un coctel sin
alcohol a base de frutas tropicales una bebida equilibrada, armoniosa y de
calidad, que produzca en la persona que lo bebe sensaciones placenteras
en su paladar aparte del goce en la vista, pues el coctel debe caracterizarse,

también, por su presentacion agradable, alegre y sugestiva.

Este coctel lo puede degustar toda clase de persona en general, la
familia, los nifilos, hasta una persona mayor, en un ambiente agradable y

cémodo donde el consumidor se sienta identificado con el producto.

1.6 PROPIEDADES ORGANOLEPTICAS DE LAS FRUTAS
TROPICALES

Entre las frutas tropicales y subtropicales, se encuentran las de la
familia de las Anacardiaceae, que abarca cerca de 59 géneros y 400
especies. Son especies que se encuentran por lo general en zonas
tropicales y en temperaturas altas a través del mundo entero, como el
Caribe, Brasil, América Central y Africa. Algunas plantas se consideran de
importancia econémica, entre ellas estan el mango (Mangifera indica L.), el
pistachio (Pistacia vera L.) y el marafion (Anacardium occidentale L.) que

poseen gran importancia para la industrializacion.
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Generalmente estos frutos son muy fragiles y sensibles, por lo que
necesitan tener un manejo especial y buenas condiciones de
almacenamiento, pero tienen importante demanda a nivel mundial y buenos
precios, debido principalmente a que muy pocos paises tienen condiciones

adecuadas para su cultivo.

Tabla 1
E SPECIE N OMBRE CIENTIFICO
Manzana Pyrus mulas
Pera Pyrus communis
Durazno Prunus persicae
Cereza Frunus domestica
Granadilla Passiflora lingularis
IMora R abas Glaucas
Chirimoya Mnnona cherimola
Fresa Fragaria x Annannassa
ITomate de arbol |Cyphomandra betacea
M ango M angifera indica L.
\Guayaba [Psidinm guajava
[Pifia lAnanas comosus
[Papaya (Carita papavya
ICoco ICocosnucifera
M aracuya [Passiflora edulis
Tamarindo T amarindus indica L.
Elaborado: Por las Autoras

1.7 BENEFICIOS DE LAS FRUTAS

Las frutas tropicales ayudan a la digestiobn y tienen propiedades
antioxidantes, con sus aspectos siempre se muestran muy apetecibles. Son
hidratantes y sabrosas. Entre las frutas tropicales podemos destacar a la
pifia, el coco, el mango o la papaya. El verano es la mejor época para

consumirlas, ya que son frutas que refrescan mucho al tomarlas.

En cuanto a sus beneficios, nos encontramos con la disminucién del
riesgo cardiovascular, especialmente si comes mango. Esta fruta también es
buena para frenar ciertos tipos de canceres. Por otro lado, la alta presencia

de vitaminas en su composicion, las hace unas frutas muy completas; de alli
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nuestro interés en la utilizacion de las frutas en las férmulas y preparaciones

de nuestros cocteles.

Su contenido en vitaminas y minerales hace de las frutas y hortalizas
productos indispensables en el consumo diario de una alimentacién

equilibrada.

La diversidad y disponibilidad de un surtido de ellas en el Trépico,
ofrece opciones para conjugar sus naturales caracteristicas, resultando
bebidas que despiertan el deseo por su consumo, favoreciéndose el

organismo con un alto contenido nutricional.

FRUTAS TROPICALES

Lo que caracteriza a las frutas tropicales no es el &rea geogréfica
donde crecen sino el clima circundante. Muchas frutas tropicales se cultivan
en zonas que no estan clasificadas como tropicales o subtropicales, aunque

gozan de un ambiente célido, temperatura constante y una humedad alta.

Estas areas se caracterizan por una temperatura media de 27 °C, con
una diferencia de sélo unos pocos grados entre el mes més célido y el mas
frio, y con una diferencia de temperatura entre el dia y la noche superior a la
diferencia entre el mes més caliente y el més frio, asi como una fiable
variacion anual de la duracion del dia y de noche, con el dia no superando
mas de trece horas. Las frutas tropicales también requieren un ambiente

humedo.
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FRUTAS TROPICALES MAS CONOCIDAS

PINA

Aunque es originaria de Sudamérica, hoy en dia se

cultiva en casi todos los paises tropicales y subtropicales.|
Es rica en vitamina C, B1 y B2, fésforo, calcio, hierro y en|
fibra, lo que la convierte en un poderoso diurético,
ademas de poseer caracteristicas antiinflamatorias. Lo

ideal es tomarla al natural, sobre todo después de una

comida copiosa pues ayuda a disolver los lipidos y las

albuminas. Pifia baby, una variedad mas enana.

PAPAYA

Es una fruta blanda, muy jugosa y de consistencia
mantecosa. Crecen en regiones tropicales de Africa y

Sudamérica, aunque se cultiva en todos los paises

tropicales, su forma recuerda la de una pera y es de|!

—

Esta fruta ocupa el primer puesto mundial en lo que a exportacién se refiere.

color verde y amarillo, su carne es color anaranjado.

MARACUYA / FRUTA DE LA PASION

De sabor ligeramente acidulo y muy aromética.

La fruta de la pasion amarilla (P. Edulis flavicarpa) es

de color amarillo, en forma de baya y con un sabor

agridulce. La fruta de la pasion morada (P. Edulis sims) ,-%*V
es mas pequefia y de color parpura o morado. La —

granadilla (P. Edulis Ligularis), es otra variedad de la
fruta de la pasion también conocida como granadilla dulce, de color
anaranjado, dorado o amarillo pardo con pequefias pintas blancas de sabor

agridulce.
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COCO

El cocotero del cual procede este fruto es la palmera

mas cultivada e importante a nivel mundial. Propio de las
islas de clima tropical y subtropical del océano Pacifico, su

cultivo se ha extendido por Centroamérica, el Caribe y

Africa tropical. En ciertos paises europeos, encuentra Su

mejor salida el coco fresco; el protagonista indiscutible de ferias y verbenas y

de comun uso en multiples preparaciones de reposteria
MANGO

Esta reconocido en la actualidad como uno de los

tres o cuatro frutos tropicales mas finos. Este fruto
carnoso, sabroso y refrescante, es también conocido

como "melocoton de los trépicos". Es el miembro mas

importante de la familia de las Anacardiaceas o familia

del marafién, género Mangifera, el cual comprende unas
50 especies, nativas del sureste de Asia e islas circundantes, salvo la
Mangifera africana que se encuentra en Africa. Su cultivo se viene

realizando desde tiempos prehistoricos.
PLATANO O BANANA

El platano es el cuarto cultivo de frutas mas

importante del mundo. Pertenece a la familia de las
Muséceas, la cual incluye los platanos comestibles crudos A

(Musa cavendishii), los bananitos o platanos enanos|/ « \

(Musa x paradisiaca) y los platanos machos o para cocer

(Musa paradisiaca). Al platano macho también se lo conoce como "platano
de guisar o harton", mas grande y menos dulce que el resto de variedades

de su misma familia.
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MELON

El melon es el fruto de la melonera, planta de tallo
rastrero que pertenece a la familia de las Cucurbitaceas, que
incluye unas 850 especies de plantas herbaceas que
producen frutos generalmente de gran tamafo y protegidos

por una corteza dura. Al

género Cucumis pertenecen

o
-"-'-rlll

especies tan diversas como el pepino (Cucumis sativus L.) y el kiwano

(Cucumis metuliferus).

SANDIA

La sandia, también conocida como patilla, mel6n de

agua o melancia, es uno de los frutos de mayor tamafno de

cuantos se conocen y puede alcanzar hasta los 10 kilos de

peso. Es el fruto de la sandiera, planta de la familia de las

Cucurbitaceas, que incluye unas 850 especies de plantas

herbdceas que producen frutos generalmente de gran

tamafio y protegidos por una corteza dura.

1.7.1INFORMACION NUTRICIONAL DE LAS FRUTAS TROPICALES

Tabla 2
FRUTAS Cal Sodio | Calcio | Hierro | Fosforo | Potasio VitA UL VitBl | Vit.B2 | Vit.B3 Vit.C mg
c/100g | mg.Na | mg.Ca [ mg.Fe | mgP | mgK mg mg mg
PINA 52 1 16 0.5 8 150 M 0.07 0.05 0.28 20
coco 320 28 pli] 20 85 300 10 0.05 0.03 05 3
MANDARINA 45 1 15 0.3 18 160 400 0.04 0.04 03 30
MANGO 58 - 15 0.6 2 - 30 0.05 0.02 07 5
MELON 30 12 14 0.4 16 250 1000 0.03 0.02 0.02 30
NARAMNIA 49 1 40 0.5 20 180 200 0.08 0.04 03 55
PAPAYA 35 3 i 0.3 15 230 1500 0.03 0.04 03 60
TORONJA 40 1 15 0.4 20 180 50 0.04 0.03 02 45
SANDIA 30 1 10 0.4 9 120 350 0.03 0.03 02 6
BANANA 90 1 9 0.6 28 400 80 0.05 0.07 07 10

27

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

ESTACIONALIDAD DE LAS FRUTAS TROPICALES MAS CONOCIDAS

Tabla 3

ESTACION ALIDAD DE ALGU NAS FRUTAS TROPICALES EN ECUADOR
MESES
|FRUTAS ENE FEB MAR |ABR MAY |[JUN UL AGO SEP ocT NOV |DIC
PINA
CoCo
MANDARINA
MANGO
MELON
NARANJA
PAPAYA
SANDIA

BANANA
MARACUYA

Elaborado por: Las autoras

1.8 ALCANCE

Consideramos que en la ciudad de Guayaquil existe un gran potencial
para nuestro producto, ya que los cocteles sin alcohol ya estan presentes en

mayor o menor medida en la vida de las personas.

A pesar de esto la principal debilidad de nuestro producto concierne a
las personas tradicionales que prefieren tomar las tipicas bebidas
alcohdlicas y sus derivados, anhelamos que con el tiempo cambien su estilo
de vida y cuiden su organismo, consumiendo nuestro producto, esperamos
gue poco a poco se habitien, ya que el mercado al que nos dirigimos es a la

nueva tendencia y, a generaciones presentes y futuras.

Nuestro producto se encuentra en estado estatico ya que se encuentra
en un sector maduro o tradicional, a pesar de que es relativamente nuevo en

la industria ecuatoriana.

Nos gustaria poder posicionarlo intensamente en la mente de nuestros

consumidores en el largo plazo y poco a poco expandirnos a nivel nacional,
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conforme vayamos creciendo en el mercado y a la participaciébn que

obtengamos.

Nuestro segmento objetivo son las generaciones presentes y futuras
quienes enfrentaran una serie de cambios tanto en lo social, econémico,
tecnoldgico estamos conscientes como el mundo estad cambiando y que la

salud es un factor importante en la vida de las personas.

Nuestro principal eje de distribucion y oficinas estaran ubicados en la
ciudad de Guayaquil, debido a que nosotras residimos en dicha ciudad y
podremos operar de formar mas eficiente los contratos y convenios con los
proveedores de insumos y materia prima. Una vez que el producto se
posicione en el mercado y la demanda del producto vaya creciendo

aumentaremos el tamafio y nimero de instalaciones.

1.9 OBJETIVO GENERAL

Crear valor a nuestra marca, a través del logro de la supervivencia en
el mercado local, el crecimiento y el desarrollo sostenible, y demostrar a toda
la comunidad la importancia que contiene el producto como complemento y

suplemento alimenticio.
1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Determinar la materia prima adecuada para la elaboracion de los

cocteles.

@ Determinar a los consumidores potenciales que les gustaria adquirir

nuestro producto.
@ Determinar el costo de produccioén y el precio de nuestro producto.
@ Establecer nuestra cadena de proveedores.
@ Determinar en qué ocasiones los consumidores comprarian este

producto.
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@ Conocer el factor mas importante por el cual los consumidores

adquieren un coctel sin alcohol.

@ Establecer una estrategia de comercializacion de los cocteles sin

alcohol, mediante un plan de marketing.
@ Brindar un excelente servicio de calidad.

@ Brindar un ambiente de armonia que vaya acorde a un estilo moderno

donde el consumidor se sienta comodo y con excelente calidad.

@ Analizar la factibilidad financiera de ejecucion del proyecto.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO
2.1 NECESIDAD DE INFORMACION

El objetivo de ésta investigacion es conocer las preferencias de las
personas que estan dentro de nuestro mercado meta, en relacién a nuestro

producto Cocteles sin Alcohol a Base de Frutas Tropicales.
2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El coctel es una preparacion a base de una mezcla de bebidas en
diferentes proporciones, que contiene por lo general unos o més tipos de
bebidas alcohdlicas junto a otros ingredientes, generalmente jugos, frutas,

salsas, miel, leche o crema, especias, etc.

El coctel es una bebida que contiene alcohol, éste es un depresor del
sistema nervioso central, sus efectos dependen de la concentracién en el

organismo, la constitucion de éste y del tipo de alcohol que se consuma.

Segun investigaciones realizadas muestran que el consumo en exceso
podria causar trastornos en los patrones de suefio, dolores de cabeza,
fatiga, aumentar el riesgo de cancer o enfermedades del higado, ademas de

elevar la presion arterial que a su vez podria provocar derrame cerebral.

El consumo de bebidas alcohdlicas en las reuniones sociales es
frecuente en muchos lugares del mundo, pero puede tener consecuencias
sanitarias y sociales negativas relacionadas con sus propiedades toxicas y la

dependencia que puede producir.
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2.3 JUSTIFICACION

Hoy en dia los consumidores se preocupan mas por su salud y por
ende buscan productos saludables y con aportes nutritivos, para lo cual
hemos pensado en desarrollar estrategias en las cuales se incentive el
consumo de bebidas no alcohélicas como los Cocteles sin Alcohol, por

medio de espacios parecidos a bares y otros medios.
2.3.1PROPOSITO DEL PROYECTO

Presentar un analisis preliminar de los gustos, deseos y preferencias
del consumidor en relacién a los cocteles sin alcohol a base de frutas

tropicales, para evaluar la viabilidad de este proyecto.
2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

2.4.10BJETIVO GENERAL

Determinar gustos y preferencias del consumidor, a través de una
investigacion de mercado a fin de conocer el nivel de aceptacion que tendra
el producto en el segmento especifico de los Cocteles sin Alcohol a base de
frutas tropicales en la ciudad de Guayaquil.

2.4.20BJETIVOS ESPECIFICOS
@ Conocer el tamafio del mercado que deseamos cubrir.
@ Conocer las preferencias y expectativas del mercado meta.

@ Identificar cuales son las cualidades mas importantes que debe

tener nuestro producto.

@ Determinar un precio base mas adecuado, de acuerdo con lo

que el mercado meta esté dispuesto a pagar.

@ Determinar quiénes serdn nuestros consumidores potenciales.
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2.5 PLAN DE MUESTREO
2.5.1 DEFINICION DEL MERCADO POTENCIAL

Para la realizacion de esta investigacion de mercado se ha considerado
tomar como base el niumero total de habitantes representados por hombres y
mujeres de la ciudad de Guayaquil el cual es de 1.985.379 con una tasa de
crecimiento del 2.5% anual, segin censo realizado por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2001, proyectada al 2009

tenemos:

Tabla 4a
POBLACION DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL
ANO HABITANTES

2001 1.985.379,00
2002 2.035.013,48
2003 2.085.888,81
2004 2.138.036,03
2005 2.191.486,93
2006 2.246.274,11
2007 2.302.430,96
2008 2.359.991,73
2009 2.418.991,53
Elaborado por: Las autoras
Fuente: INEC

2.5.2DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

Nuestro mercado objetivo serian todas aquellas personas hombres y
mujeres que habiten en la ciudad de Guayaquil, con edades comprendidas
desde los 15 hasta los 44 afios de edad, que quieran disminuir el consumo
de alcohol y de igual forma aprovechen los nutrientes de las frutas; de un
nivel socioeconémico medio, medio alto y alto, y de cualquier creencia

religiosa que les guste divertirse sanamente.

Entonces nuestra poblacibn meta estaria alrededor de 364.024

personas, esperando obtener una participacion de mercado
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aproximadamente del 5% lo que nos daria como resultado un mercado

objetivo de 18,754 personas

Tabla 4b
DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO
EDADES HABITANTES
15-19 341.756,00
20-24 359.097,00
25-29 331.227,00
30-34 299.700,00
35-39 267.726,00
40-44 238.988,00
TOTAL (15 - 44 ANOS) 1.838.494,00
TOT. POB. GUAYAS 3.699.321,00
% (15 - 44 ANOS) GUAYAS 49,698%
POB. GUAYAQUIL 2009 2.418.991,53
% (15 - 44 ANOS) GUAYAQUIL 1.202.193,97
% CLASE MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA 30,28%
POBLACION OBJETIVO 364.024,34
POB. GUAYAQUIL 2009 2.418.991,53
% (15 - 44 ANOS) GUAYAQUIL 1.202.193,97
% CLASE MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA 30,28%
POBLACION OBJETIVO 364.024,34
PARTICIPACION DE MERCADO (5%) 18.754

Elaborado por: Las autoras
Fuente: INEC, MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

SUPUESTOS:

U Latasa de Crecimiento de la poblacién de la ciudad de Guayaquil es
del 2,5% anual.

U Se espera que la participacion de mercado sea del 5% de la
Poblacion Objetivo.

U La edad de los posibles consumidores fluctia entre 15 — 44 afios de
edad.

U El porcentaje total que corresponde a los niveles econdémicos medio,

medio alto y alto es del 30,28%
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2.6 INVESTIGACION DE MERCADO

Es fundamental realizar un estudio en el que se pueda analizar el
comportamiento de las personas mediante una investigacion orientada a
conocer si los habitantes de la ciudad de Guayaquil tienen conocimiento de
la nueva propuesta de elaboracion de cocteles sin alcohol para
comercializarlo en la ciudad de Guayaquil, ademas de las preferencias y

actitudes ante los servicios a prestar.

Para lo cual se han realizado una investigacion exploratoria de

mercado.
2.6.1INVESTIGACION EXPLORATORIA

Para poder cumplir con el objetivo de nuestra investigacion de mercado
utilizaremos como instrumento una encuesta con preguntas objetivas que
estén relacionadas con la informacion que queremos obtener para poder

encaminar nuestras decisiones.

2.6.2DISENO DE LA INVESTIGACION Y FUENTES DE DATOS

Es fundamental realizar un estudio en el que se pueda analizar el
comportamiento de las personas mediante una investigacion orientada a
conocer si los habitantes de la ciudad de Guayaquil tienen conocimiento de
la nueva propuesta de elaboracién de cocteles sin alcohol a base de frutas
tropicales para comercializarlo en dicha ciudad, ademas de las preferencias

y actitudes ante los servicios adicionales a prestar.

La metodologia que se aplicé para la obtencion de la informacion, fue
por medio de una encuesta, en la cual los datos fueron recolectados en
diferentes centros comerciales y lugares turisticos de la ciudad de

Guayaquil, seleccionando de manera aleatoria a las personas.
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2.7 DEFINICION DE LA MUESTRA

Utilizaremos un muestreo Probabilistica Aleatorio Estratificado, debido
a que nuestra poblacion no es homogénea con la caracteristica que se
desea estudiar: Personas que no consuman alcohol de distintas edades y de
diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil, por lo que dicha poblacion
quedaria dividida en estratos o grupos y el muestreo se haria de tal manera

gue todos los grupos queden representados proporcionalmente.

2.7.1TAMANO DE LA MUESTRA

Con esto trataremos de determinar cuantas personas deben ser
encuestadas para que la informacion obtenida sea representativa de la

poblacion objetivo.

@ Se escogid para esta investigacion trabajar con un nivel de

confianza del 95% y se establecié un margen de error de 5%.

@ Se consultd la tabla normal, y el valor Z que se relaciona al 95%

de nivel de confianza es de 1,96

@ La probabilidad de éxito sera del 50%, lo que se entiende como el
porcentaje de clientes potenciales que consumirian los cocteles
sin alcohol a base de frutas tropicales, el otro 50% estara dado por
aquellas personas que decidan optar por comprarle a la

competencia.

Debido a que nuestra poblacion es considerada infinita se procedio a
utilizar la formula expuesta a continuacion para el célculo del tamafio de la

muestra:

n-= QZB,NC )gptqg
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Donde:

p= Probabilidad de éxito de la caracteristica deseada

g= Probabilidad de fracaso de la caracteristica deseada
e= Nivel aceptable de tolerancia de error en puntos de %
z= Valor z estandarizado asociado al nivel de confianza
n= Tamafo de la muestra para la investigacion descriptiva
Nivel de confianza= 95%

El nimero de encuestas a realizar es:

_196*%05%(1-05)
N 0,052

n = 384,16 = 400 encuestas

p: 0.5 ; g:(1-p):(1-05)=05 ; e:0.05 ; z:1.96 ; n:384.16
n = 400 encuestas a realizar.

Encontramos entonces que el tamafio muestral adecuado para efectuar

la investigacion descriptiva el cual es de 400 personas a encuestar.

El resultado de la férmula aplicada fue 384.16 encuestas, sin embargo,
hemos realizado 400 encuestas tomando en consideracion que algunas
personas no hayan contestado las preguntas con la debida seriedad y

sinceridad que la investigacion amerita.

Pasando asi a la elaboracion de la encuesta que contenga los datos o

caracteristicas que deseamos investigar y que serviran de beneficio para la

estructura del servicio que se desea plantear.
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2.8 TECNICA DE MUESTREO

La Técnica utilizada fue: No Probabilistica, dado que se baso6 en el
juicio personal de los investigadores. Con este método se busca obtener

buenos estimados de las caracteristicas de la poblacion objetivo.

El trabajo de campo est4 basado en un muestreo por conveniencia y

por juicio dada las aspiraciones de los mentalizadores.
2.8.1DISENO DE LA ENCUESTA

El método a utilizar para este proyecto es el de la comunicacién, que

consiste en realizar un cuestionario para aplicar a los encuestados.
El cuestionario pretende ser claro, preciso, y de facil respuesta.

A continuacion se muestra el modelo de la encuesta que se elaboro
con las preguntas que se consideraron fundamentales basado en las normas

de investigacion de mercados expuestas académicamente.
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MODELO DEL CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION DE
MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS COCTELES SIN
ALCOHOL A BASE DE FRUTAS TROPICALES EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es . Estamos

realizando una Investigacion de Mercado acerca del nivel de consumo

de los cocteles sin alcohol en la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Haconsumido cocteles sin alcohol?

3 1 o -
2. ¢Esta interesado/a en consumir cocteles y sin alcohol a base de

frutas tropicales?

3 T ]
Si contesto NO fin de la encuesta GRACIAS POR SU COLABORACION...

3. Su nivel de educacioén es:

PRIMARIA PROFESIONAL
SECUNDARIA OTRA
UNIVERSITARIA

4. Sexo

mascuno [ ] remenino [ ]

5. Marque en que rango de edad se encuentra

Entre 18 y 22 afios Entre 33y 37 afios
Entre 23y 27 afios Entre 38y 42 afios
Entre 28 y 32 afios Més de 42 afios
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6. ¢Con qué frecuencia usted consume o consumiria cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales?

1 vez al dia 1 vez a la semana
2 veces al dia mas de 6 veces al mes
2 0 4 veces a la semana Otros

7. Califique en un rango del 1 al 5 segun la importancia de los
factores que influyen al momento de adquirir los cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales.

Nada Poco Mu
Factores/ Indiferente Importante Y
Importante

Importante Importante
Caracteristicas

Sabor 1 2 3 4 5

Color 1 2 3 4 5

Consistencia 1 2 3 4 5

Presentacion 1 2 3 4 5

Precio 1 2 3 4 5

Saludable 1 2 3 4 5

8. Ha escuchado sobre el coctel sin alcohol a base de frutas

tropicales y sus beneficios en comparacion con el tradicional

coctel? 5| :l NO |:|

9. Sabiendo los beneficios del coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales (no contiene alcohol, tiene vitaminas, ayuda a la
digestion y es natural) y que da la misma satisfaccion que el

coctel tradicional, estaria dispuesto a sustituirlo?

3 i T -
10.¢,En qué porcentaje realizaria la sustitucién del coctel tradicional

alos cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales?

25% 75%
50% 100%
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11.¢Qué tipo de coctel sin alcohol a base de frutas tropicales le
agradaria consumir?

Cocteles citricos A base de Frozzen
Cocteles dulces Otros
Cocteles cremosos

12.¢Qué tipos de frutas le gustaria que contenga los cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales para su consumo?

Granadilla Melon
Durazno Kiwi
Naranja Fresa
Cereza Otros

13.¢,En qué momentos del dia consume o le gustaria consumir los

cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales?

mMaRana [ ] TARDE [ ] NocHE [ ]

14.;En qué lugares adquiere o le gustaria adquirir los cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales?

Centros Comerciales Lugares Turisticos
Discotecas Otros

15.¢Por qué medio de comunicacion usted acostumbra a recibir
informacion sobre productos como los cocteles sin alcohol a
base de frutas tropicales?

TELEVISION PERIODICOS
RADIO VALLASPUBLICITARIAS
VOLANTES OTROS
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16.¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por este producto?

entre $2.90y $3.50

Cocteles citricos
entre $3.50y 4.10

entre $3.00y $3.50

Cocteles dulces
entre $3.50 y4.50

entre $3.00y $3.50

A base de Frozzen entre $3.50 y4.50

entre $3.00y $4.00

Cocteles cremosos
entre $4.00 y5.00

GRACIAS POR SU COLABORACION... J
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2.9 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Después de concluido el trabajo de campo se procedio a tabular los

datos los cuales proporcionaron los siguientes resultados:

1. ¢(Haconsumido cocteles sin alcohol?

PREGUNTA 1 PORCENTAJES
Sl 161 40,25%
NO 239 59,75%
TOTAL 400 100,00%
Grafico 1

Ha consumido cocteles sin alcohol

HS| LINO

60%

De las 400 encuestas realizadas el 40% de ellas si han consumido cocteles
sin alcohol y un 60% no lo consume o no lo conoce, pero si estarian
dispuestos a probarlos, vemos que hay un ligero conocimiento del producto
por parte de los encuestados.

2. ¢Estainteresado/a en consumir cocteles y sin alcohol a base de
frutas tropicales?

PREGUNTA 2 PORCENTAJES
SI 322 80,50%
NO 78 19,50%
TOTAL 400 100,00%
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Grafico 2

Estainteresado en consumir
cocteles sin alcohol

o

H S|
ENO

El 80% de las personas estan interesados en consumir o0 probar
cocteles sin alcohol y el 20% no se encuentra interesado en nuestros
cocteles, podemos decir que nuestro producto tendra aceptacién por parte

de ellos.

3. Su nivel de estudios es:

PREGUNTA 4
PORCENTAJES
PRIMARLE, ) 2,80%
SECUNDARLE T 23,91%
UNNERSITARLS 150 46,58%
PROFESIONAL &0 24,84%
OTROS & 1,86%
TOTAL 322 100,00%
Grafico 3
NIVEL DE ESTUDIOS

1,86%2 20%
452

u PRIMARIA

u SECUNDARIA
H UNIVERSITARIA
B PROFESIONAL

< OTROS

Las personas universitarias son las que tienen un mayor porcentaje de

consumo con un 46.58% seguido de los profesionales.
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4. Sexo

PREGUNTAS
SEXO PORCENTAJE
MASCULINO 157 48,76%
FEMENINO 165 51,24%
TOTAL 322 100,009
Grafico 4
®MASCULINO
®FEMENINO

Tanto los hombres como mujeres consumen cocteles, no existe mayor

diferencia.

5. Rango de edades

PREGUNTA 6

RANGO DE EDADES (ANOS)

PORCENTAJES

ENTRE 18Y 22

73

22,67%

ENTRE 23Y 27

97

30,12%

ENTRE 28Y 32

60

18,63%

ENTRE 33Y 37

45

13,98%

ENTRE 38Y 42

30

9,32%

MAS DE 42

17

5,28%

TOTAL

322

100,00%
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Grafico 5

RANGO DE EDADES
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WENTRE 23Y 27
L ENTRE 28Y 32
99, 4 ®ENTRE 23V 37
2 5% 23% " ENTRE 38Y 42

B MAS DE 42
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Nuestros potenciales consumidores son las personas comprendidas

entre los 23 y 27 afos de edad con un 30%.

6. ¢Con qué frecuencia usted consume o consumiria cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales?

PREGUNTA 7
FRECUENCIA DE CONSUMO PORCENTAJES
1 VEZ AL DIA 46 14,29%
2 VECES ALDIA 30 9,32%
1 VEZ A LA SEMANA 105 32,61%
2 O4VECES A LA SEMANA 69 21,43%
MAS DE 6 VECES AL ME S 60 18,63%
OTROS 12 3,73%
TOTAL 322 100,00 %
Grafico 6
FRECUENCIA DE CONSUMO
mVEZ ALDIA B2WECESALDIA
m1 VEZ A LA SEMANA m2 04 VECES A LA SEMANA
BMAS DE B VECES AL MES OQTROS
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19% 4% 14% -
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El 33 % de la personas prefieren consumir una vez a la semana

cocteles sin alcohol y el 21% prefieren consumir 2 0 4 veces a la semana.

Entonces podemos concluir que la poblacion media y alta, que fue
objeto de estudio estaria dispuesta a consumir el coctel sin alcohol a base
de frutas tropicales.

7. Califique en un rango del 1 al 5 segln la importancia de los
factores que influyen al momento de adquirir los cocteles sin
alcohol a base de frutas tropicales.

PREGUNTA 8 (PORCENTAJES)
FACTORES DE IMPORTANCIA
NADA POCO INDIFERENT | IMPORTA IMNILlé)YRT
IMPORTANTE IMPORTANTE E NTE ANTE
SABOR 1,86% 0,31% 2,80% 36,02% | 59,01%
COLOR 0,62% 1,24% 10,56% 47,83% | 39, 75%
CONSISTENCIA 0,62% 0,00% 11,49% 49,69% | 38,20%
PRESENTACION 0,31% 0,62% 6,21% 26,71%| 66,15%
PRECIO 0,31% 1,24% 4,66% 31,37%| 62,42%
SALUDABLE 0,31% 0,00% 1,24% 22,98% | 75,47%
Grafico 7
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El sabor es una variable de mucha importancia representada en un
59% en la mente del consumidor.

Esto concluye que debemos ofrecer un coctel sin alcohol a base de
frutas tropicales donde el sabor es fundamental.

Grafico 8

COLOR ,,

HHADA 1%
IMPORTANTE
®POCO
IMPORTANTE
W INDIFERENTE
®IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE

El color es una variable importante representada en un 48% por lo que
se concluye que para el mercado objetivo es importante esta caracteristica
en el coctel sin alcohol a base de frutas tropicales.

Grafico 9
CONSISTENCIA
& NADAIMPORTANTE 1% 0%
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El factor consistencia es una variable para nada elemental constituida
en un 50%. Esto significa que para el mercado objetivo es de poca
relevancia la consistencia en el coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales.

Grafico 10

1%
PRESENTACION
0% gop

NADA IMPORTANTE
EPOCOIMPORTANTE
HINDIFERENTE
OIMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

La presentacion del coctel sin alcohol es una variable de mucha
importancia en la mente del consumidor ya que representa un 66%. Esto
concluye que para el mercado objetivo es importante la presentacion y
decoracién del producto.

Grafico 11
1% 9%
NADA IMPORTANTE
mPOCO IMPORTANTE
INDIFERENTE
63% ® IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

El 63% de las personas dijeron que el precio es muy importante, es
decir que nuestro producto debe estar de la mano con el precio y la calidad.
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Grafico 12
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IMPORTANTE

23%

Este factor es de mucha importancia para el mercado objetivo ya que

esta representada en un 76% de aceptacion. El cual indica que la personas

les interesa saber que consume y que contenido tiene al momento el

producto al momento de digerirlo.

8. Ha escuchado sobre el coctel sin alcohol

a base de frutas

tropicales y sus beneficios en comparacion con el tradicional

coctel?

PREGUNTA 9

PORCENTAJES

NO

113

35,09%

Sl

209

64,91%

TOTAL

322

100,00%

Grafico 13

Ha escuchado los beneficios del coctel sin
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El 65% de las personas han escuchado sobre los cocteles sin alcohol y sus

beneficios.

9. Sabiendo los beneficios del coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales (no contiene alcohol, tiene vitaminas, ayuda a la
digestion y es 100% natural) y que da la misma satisfaccion que

el coctel tradicional, estaria dispuesto a sustituirlo?

PREGUNTA 10
LO SUSTITUIRIA PORCENTAJES
SI 289 89,75%
NO 33 10,25%
TOTAL 322 100,00%
Grafico 14

DISPOSICION A LOS COCTELES SIN
ALCOHOL

oSl mNO

| 90% 10%

Ya conocidos los beneficios de los cocteles sin alcohol que han
proporcionados por nuestros encuestadores, un 90% de las personas
encuestadas estarian dispuestas a sustituir a los cocteles tradicionales.

10.¢En qué porcentaje realizaria la sustitucion del coctel tradicional
alos cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales?

PREGUNTA 11

PORCENTAJE DE SUSTITUCION PORCENT AJE
25% 51 15,84%
50% 81 25,16%
75% 106 32,92%
100% 84 26,09%
TOTAL 322 100,00%
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Grafico 15

PORCENTAJE DE SUSTITUCION

100 (%) 25 (%)
26% 16%

50(%)
25%

El porcentaje de sustitucién con mayor participacion es el del 75% el

qgue nos indica que de cada cuatro cocteles 3 de ellos seran sin alcohol, y la

sustituciéon seria en un 33%.

11.,Qué tipo de coctel sin alcohol a base de frutas tropicales

agradaria consumir?

PREGUNTA 12 PORCENTAJES
COCTELES CITRICOS 101 31,37%
COCTELES DULCES 101 31,37%
A BASE DE FROZEN 33 11,80%
COCTELES CREMOSOS 65 20,19%
OTROS 17 5,28%
TOTAL 322 100,00%
Grafico 16
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El 32% de la poblacion objetivo prefieren adquirir los cocteles citricos y

dulces en la misma proporcion.

¢, Qué tipos de frutas le gustaria que contenga los cocteles sin alcohol a
base de frutas tropicales para su consumo?

PREGUNTA 13
TIPO DE FRUTAS PORCENTAJES
GRANADILLA a1 12,73%)
DURAZNO a1 12,73%)
NARANJA 62 19,25%)
FRUTILLA 55 17,08%)
MELON 53 16,46%)
KIWI 29 9,01%
CEREZA 3 11,80%)
OTROS 3 0,93%
TOTAL 322 100,009
Grafico 17

FRUTAS PREFERIDAS

%
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9
_[2
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W KW
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W OTROS

De las personas encuestadas el 19.25% mostr6 preferencia hacia la
naranja, mientras que el 17,08% esté a favor de la frutilla, muy seguido del
melén con 16,46%, con esto podemos deducir que las frutas citadas en la

encuesta tendran gran acogida para nuestros clientes.

12.¢En qué momentos del dia consume o le gustaria consumir los

cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales?
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PREGUNTA 14

MOMENTOS DEL DIA PORCENTAJES

MARNANA

12,42%

TARDE

136

42,24%

NOCHE

146

45,34%

TOTAL

322

100,00%

Grafico 18

MOMENTOS DEL DIA
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13%
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De las 322 personas que continuaron con la encuesta, se obtuvo como

resultado que el 45%, prefieren consumir los cocteles sin alcohol por las

noches lo que indica la gran aceptacion que tendria nuestro producto en los

eventos nocturnos; se obtuvo también que el 42% de los encuestados

degustarian nuestro producto por las tardes, y el 13% le gustaria consumir

los cocteles sin alcohol

nutricionales.

en las mafanas debido a sus caracteristicas

Entonces podemos concluir que la mayor parte de la poblacién media y

alta de la ciudad Guayaquil, prefiere deleitarse con los cocteles sin alcohol

por las noches y tarde.
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13.¢.En qué lugares adquiere o le gustaria adquirir los cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales?

PREGUNTA 15
LUGAR DE VENTA PORCENTAJE
LUGARES TURISTICOS 60 18,63%
DISCOTECAS 68 21,12%
CENTROS COMERCIALES 190 59,01%
OTROS 4 1.24%
TOTAL 322 100,00%
Grafico 19

LUGARES PREFERIDOS

250t LUGARES
1% TURISTICOS
) 19%
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CENTROS | \ [DISCOTECAS
COMERCIALES “ 21%

59%

Como se refleja en el grafico el 59% de la poblacién objetivo preferiria

adquirir nuestro producto en los centros comerciales.

14.;Por qué medio de comunicacion usted acostumbra a recibir
informacion sobre productos innovadores como los cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales?

PREGUNTA 16
MEDIO DE COMUNICACION PORCENTAJES
VOLANTES 110 34,16%
RADIO 23 7,14%
TV 37 11,49%
PERIODICOS 57 17,70%
VALLAS PUBLICITARIAS 81 25,16%
OTROS 14 4,35%
TOTAL 322 100,00%)
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Grafico 20

MEDIOS DE COMUNICACION
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—

Se puede observar que el medio publicitario que prefieren las personas
para que nuestro producto sea presentado son las volantes con el 34.16%,
seguido de las vallas publicitarias con el 25,16%, periodicos 17,70%, radio
7,14 % y finalmente tv con 11,49%.

15. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

PREGUNTA 17 (PRECIOS)

COCTELES CITRICOS PORCENTAJES
ENTRE2,9Y 35 209 64,9%
ENTRE3,5Y 4.1 113 35,1%
TOTAL 322 100,0%

COCTELES DULCES PORCENTAJES
ENTRE 3,00 Y 35 238 73,9%
ENTRE3,5Y 45 84 26,1%
TOTAL 322 100,0%
ABASE DE FROZEN PORCENTAJES
ENTRE 3,00 Y 35 180 55,9%
ENTRE3,5Y 45 142 44,1%
TOTAL 322 100,0%
COCTELES CREMOSOS PORCENTAJES
ENTRE 3,00 Y 4,00 194 60,2%
ENTRE 4,00 Y 5,00 128 39,8%
TOTAL 322 100,0%
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Grafico 21
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Grafico 22
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Grafico 23
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Grafico 24

PRECIOS SUGERIDOS
COCTELES CREMOSOS

EENTRE3,00Y 4,00 BENTRE 4,00 5,00

Considerando 322 personas que terminaron la encuesta, Yy
considerando la variedad de cocteles sin alcohol presentado a nuestros

futuros clientes se obtuvo como resultado:

Tenemos que para los cocteles citricos el 64.9% gastarian entre 2,90
USD a 3,50 USD., y en cuanto a los cocteles dulces el 73.91% de personas
gastarian entre 3.00 USD y 3.50 USD, mientras que los cocteles a base de
frozen el 55.9% de los encuestados estarian dispuestos a cancelar en
promedio entre 3.00 USD y 3500 USD, para finalizar tenemos los cocteles
cremosos con el 60.2% de personas que optaron por precios entre 3.00 USD
y 4.00 USD.

Concluimos asi, que en promedio la poblacion objetivo de Guayaquil,
gastaria entre 3.00 USD y 4.00 USD, para poder degustar de nuestros
deliciosos y nutritivos cocteles sin alcohol.
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2.10 CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Con la encuesta realizada se puede concluir que el proyecto tendria
una gran aceptacion en el mercado, pues en muchos de los casos, las
personas si desean probar nuestra bebida que no contiene alcohol y que es
muy beneficiosa para su salud; también vimos que los sabores a demandar
por nuestros clientes potenciales serian los cocteles citricos y dulces, la
jornada de atencion seria en la tarde y en la noche pues tuvimos un gran
porcentaje en ese horario; asi mismo se observé que los consumidores
prefieren los lugares turisticos para ir a consumir el producto. También se
obtuvo informacion en cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar por

este producto, que seria alrededor de $ 3.00 délares.
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2.11 MATRIZ BCG

Muestra en forma grafica las diferencias existentes entre las divisiones,
en términos de la parte relativa del mercado que estan ocupando y de la tasa
de crecimiento de la industria.

Grafico 25

Cuota de Mercado

Tasa
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Anticipado

Vacas
Lecheras

Las divisiones situadas en el cuadrante Interrogante ocupan una
posicion en el mercado que abarca una parte relativamente pequefia, pero

compiten en una industria de gran crecimiento.

Cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales se encuentra ubicado
en el cuadrante “Interrogante” ya que el producto no ha generado ventas
dentro del mercado de bebidas; pero como el consumo de bebidas esta
creciendo de manera acelerada, el producto estara préximo a introducirse en

el cuadrante “Estrella”.

Nuestro producto para poder convertirse en producto “Estrella”, debe
utilizar métodos o estrategias mas rigurosas para captar al cliente y obtener
una alta cuota relativa de mercado; ya que la competencia siempre realiza
nuevos procedimientos para acaparar el mercado y ocupar el cuadrante

estrella.
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2.12 MACROSEGMENTACION Y MICROSEGMENTACION
2.12.1 MACROSEGMENTACION

Para segmentar nuestro mercado primero partiremos por la macro
segmentacién, el cual se define indicando tres dimensiones o

macrosegmentos:

FUNCIONES A SATISFACER

Nos hemos dado cuenta que en la actualidad no existe un mercado
especifico de cocteles sin alcohol en Guayaquil que satisfaga a
consumidores que no les gustan o simplemente no pueden consumir alcohol
por algn u otro motivo, es por eso que se cred un coctel sin alcohol
pensado en ellos y qué mejor manera que ofreciéndoles una bebida que
pueda sustituirlo ya sea en algun evento o reuniones con comparferos de

trabajo y con amigos en general.

GRUPO DE COMPRADORES POTENCIALES INTERESADOS EN EL
PRODUCTO

Los grupos interesados en comprar nuestro producto son:
@ Los adolescentes
@ Familias
@ Los que no consumen alcohol

Es decir que los compradores potenciales de nuestro producto seran
aquellas personas en general que le gustan las bebidas no alcohdlicas y que
deseen compartir un momento agradable en compafilia con amigos o

familiares degustando de un producto de calidad y novedoso.
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TECNOLOGIA PARA PRODUCIR EL PRODUCTO

Utilizaremos la tecnologia moderada y necesaria para producir los
cocteles como la licuadora, exprimidor, batidora, etc., que son muy faciles de

conseguir hoy en dia en el mercado ecuatoriano.

Gracias a los avances tecnolégicos existen materiales de alta calidad

para elaborar nuestro producto.

Podemos ver que tenemos un segmento muy amplio de personas que
requieren una bebida sin alcohol que brinde propiedades para la salud y su

bienestar cubriendo sus necesidades al beber un coctel sin alcohol.

El producto — Mercado esté definido por familias y personas en general

gue no les gustan bebidas alcohdlicas.

Grafico 26
-~

TECNOLOGIA NECESIDAD
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COMPRADORES
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guste 0 nNo puedan consumir
productos con alocohol o bebidas
que contengan preservantes, a
guienes les guste divertirse y a un
publico novedoso.

2.12.2 MICROSEGMENTACION

Dentro de la elaboracion de cocteles sin alcohol a base de frutas
tropicales, podemos definir algunas variables geogréaficas, demogréficas,

psicogréficas, conductuales y producto — beneficio.
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OBJETIVO: Identificar segmentos de mercado que sean potenciales para la

venta de cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales.
TIPOS DE MICROSEGMENTACION

SEGMENTACION GEOGRAFICA .- Todas aquellas personas que viven en

los diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA.- El producto puede ser consumido por
toda clase de persona ya que contiene un sin numero de frutas tropicales
beneficiosas para la salud y no es hecho a base de alcohol, es por eso que

puede ser consumido por nifios, adolescentes, ancianos, familias, etc.

El tipo de religion es indiferente ya que no contiene alcohol, sino frutas,

pueden consumir tanto hombres como mujeres sin distincion de raza.

SEGMENTACION PSICOGRAFICA.- Para personas que no gustan del
alcohol y que tengan los mismos intereses como divertirse sanamente y

preocuparse por su salud.

SEGMENTACION CONDUCTUAL.- Consumidores de bebidas no
alcohdlicas deseosos de un producto con valor nutricional, para asegurar su

lealtad hacia el producto.

2.13 SEGMENTACION

Este producto va dirigido hacia las personas que no les gusta o no
pueden consumir alcohol por diferentes motivos sin importar el rango de
edad ya que es un producto natural a base de frutas tropicales; y que vivan
en la ciudad de Guayaquil. El nivel socioeconémico de nuestro mercado

meta es la clase media, media alta y alta.
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Tabla 5

CRITERIOS DE SEGNENTACION | SEGMENTOS DEL NMERCADO
GEOCGRAFICOS
RE GION COSTA
CIUDAD GUAYAQUIL
SECTORES NORTE_CENTRO_SUR
DEMOGRAFIC 05
INGRESQS MEDIOS YALTOS
EDAD 15A 44 ANOS
GENERO MASCULNO Y FEMENING
JOVEN. SOLTERO, CASADO, NIFIO, ADCLESCENTE|
CICLO DE VIDA FAMILIAR ADULT O ETC
CLASE SOCIAL MEDIA_MEDIAALTAY ALTA
ESCOLARIDAD TODOS
OCUPACION TODOS
P SICOLOGICOS
ESTILO DE VIDA | SALUDABLE
CONDUCTUALES
BENEFICIOS DESEADOS | REEMPLAZO DEL COCTEL TRADICIONAL

Elaborado por. Las autoras

2.14 FUERZAS DE PORTER

Nuestra empresa no es industrial por lo tanto tendremos un analisis

breve de cada uno de los componentes.

Grafico 27
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PODER DE NEGOCIACION

COMPRADORES: Alto-moderado, como nuestro producto no esta

segmentado a un grupo especifico de consumidores, entonces nuestro
consumidor es el publico en general y para llegar a la mente de los
consumidores se deberd hacer publicidad en todo los medios de
comunicacion, esta publicidad ayudaria a que los consumidores conozcan

nuestro producto.

Algunas empresas se dedican a la elaboracion de coctel con alcohol,
pero ninguna ofrece un producto sin alcohol y esta seria una buena
oportunidad para llegar a los niflos y adolescente y todos aquellos que

deseen disfrutar de una bebida natural y nutritiva.

PROVEEDORES: Moderado, dado que nuestra empresa es artesanal

tendremos que adquirir materia prima e insumos para la elaboracion de
nuestro producto, pero a medida que aumenten nuestras operaciones Yy
alcancemos economias de escala podremos ejercer una mayor influencia en
ellos. La escala dependera del nivel de produccién seguin la demanda del

mercado.
Dentro de nuestros proveedores de materia prima tenemos:

SUPERMAXI, MEGAMAXI, MI COMISARIATO, MERCADO
“CARAGUAY” lugares en donde podemos adquirir cualquier tipo de frutas

tropicales.

En cuanto a miscelaneos podemos contar con MEGAMAXI, MlI
COMISARIATO Y FANTASIAS EL CONQUISTADOR, GUIMSA.

Dentro de las empresas especializas en conservas Yy equipos para la

elaboracion de cocteles:

“NESTLE CIA. LTDA”, CONSERVERA GUAYAS (Empresas

especializadas en conservas.)
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“CREA VERA S.A.” (Empresa especializada en equipos de cocteleria.)
AMENAZAS

SUSTITUTOS: Alto, debido a que la industria de las bebidas se encuentra

en una etapa madura y cada vez ingresa al mercado una bebida diferente.

Va hacer un poco dificil posicionarnos de una vez en el mercado. Por
eso es conveniente realizar una diferenciacion de nuestro producto para

obtener una notable participacion de mercado.

Nuestros principales competidores son las empresas que se dedican a
la elaboracién de jugos naturales ya que este mercado es muy competitivo
por que existen gran cantidad de empresas que se dedican a la preparacion
de estos productos, ademas todas ellas llevan elaborando dichos productos
durante mucho tiempo y cuentan con una gran participacion en el mercado,
con sofisticada maquinaria y una gran estructura logistica ya que estan

sélidamente implantadas en el mercado.
Dentro de los principales competidores funcionales o sustitutos tenemos:
@ FRUTABAR
@ MAMBO JUICE BAR
@ FRIDAY'S
@ FRUTANGA
@ FRANQUICIAS EN GUAYAQUIL

NUEVOS PARTICIPANTES: Medio, en realidad se desconoce de otra
empresa con la misma caracteristica, pero la verdad es dificil empezar en el
mercado con una participacion significativa; son muchos los negocios de
este tipo de producto que han logrado posicionarse en el mercado, pero las

barreras de ingreso no son muy altas.
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INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

La rivalidad de los competidores es fuerte, porque existe una gran
cantidad de participantes en esta industria de bebidas. Pero nosotros

lograremos obtener una posicion significativa en el mercado.

La rivalidad se produce ante la ambicién de crecimiento en el sector, y
origina respuestas para intentar neutralizar las estrategias del contrario. Esta
rivalidad dependera de la estructura del sector y de los posibles acuerdos

entre competidores.

Nuestro producto aun no estéd patentado, por lo cual hemos disefiado
una estrategia para proteger las recetas y la marca, para evitar
inconvenientes de plagio de los mismos, buscando con esto mantener

estandares de calidad y el buen nombre de nuestra empresa y producto.
Entre las estrategias a utilizar tenemos:

@ PROYECTAR UN ATRIBUTO PROPIO

Hay que proyectar un atributo propio que distinga a nuestro

Nnegocio 0 a Nosotros Mismos.
@ INVENTAR UN NUEVO PROCESO O INGREDIENTE MAGICO

Esta es una estrategia muy exitosa al momento de construir una
marca y es permanentemente usada por ejemplo “La especialidad de

la casa”.
@ REGISTRAR MARCA

El registro es la Unica manera de proteger nuestra marca creada

frente al uso indebido por parte de terceros.
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2.15 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
BEBIDAS SIN ALCOHOL

AGUA MINERAL

El agua mineral es agua que contiene minerales u otras
sustancias disueltas que alteran su sabor o le dan un valor

terapéutico. Sales, compuestos sulfurados y gases estan entre

las sustancias que pueden estar disueltas en el agua; esta
puede ser, en ocasiones, efervescente. El agua mineral puede ser preparada
0 puede producirse naturalmente.

LECHE

La leche es fuente de calcio, por lo tanto debe ingerirse

diariamente desde el nacimiento. La leche es uno de los

alimentos mas nutritivos puesto que tiene un alto contenido de ‘ ‘

proteinas de alta calidad que proporcionan los diez

aminoacidos esenciales.
YOGURT -_— e —

El yogur (también conocido como yogurt) es un producto g3 g =

lacteo obtenido mediante la fermentacion bacteriana de la *

"?"ﬁ's?:‘i?-'
leche. Ton; Toni; Toni|

CAFE

Bebida que se obtiene por infusiéon a partir de los frutos y
semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia

estimulante llamada cafeina. Por extensién, también designa el

lugar de consumo del mismo, una cafeteria o bistro.
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TE

El té es una bebida hecha a partir de hojas secas de
la planta de té o pequefios arboles (camellia sinensis) de la
familia de las Theaceae(s). Es consumida, ya sea como

bebida caliente o fria, por aproximadamente la mitad de la
poblacién mundial, a pesar de ser segunda a la planta de café considerando

Su importancia comercial.
GASEOSAS

La gaseosa (también Illamada refresco o bebida
carbonatada), es una bebida saborizada, efervescente

(carbonatada) y sin alcohol. Estas bebidas suelen consumirse

frias, para ser mas refrescantes y para evitar la pérdida de
diéxido de carbono, que le otorga la efervescencia.

BEBIDAS ENERGIZANTES

Una bebida energética es una bebida sin alcohol y con

algunas virtudes estimulantes que desde hace mas de una década

han salido al mercado mundial ofreciendo al consumidor supuestas
virtudes regeneradoras de la fatiga y el agotamiento, ademas de aumentar la
habilidad mental y desintoxicar el cuerpo

BEBIDAS ALCOHOLICAS
VINOS

Es una bebida obtenida de la uva (variedad Vitis vinifera)

mediante la fermentacién alcohélica de su mosto o zumo. La

fermentacion se produce por la accion metabdlica de levaduras

que transforman los azlcares del fruto en alcohol etilico y gas en forma de

di6xido de carbono.
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CHAMPAGNE

Vino espumante francés de la region del mismo nombre,

llamado en idioma castellano Champén o Champana.
CERVEZA

Se denomina cerveza a una bebida alcohélica, no destilada,

de sabor amargo que se fabrica con granos de cebada u otros

cereales cuyo almidon, una vez modificado, es fermentado en

agua y frecuentemente aromatizado con ltpulo.

BEBIDAS DESTILADAS

Es aquella bebida que se obtiene al hervir una bebida
fermentada, elevando la graduacion del alcohol, que queda
por encima de los 17°. A veces se le suelen afadir ciertas
sustancias acompafiantes (aromas, azlcar 0 agua) para que

sean mas suaves Yy agradables de sabor.
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LUGARES QUE OFRECEN PRODUCTOS SIMILARES

* FRUTABARw

P ] 1 o aFa i
Tuv Bar. Famifiar?
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2.16 ANALISIS DE LA OFERTA

Vemos que en la actualidad no existe un producto similar al que
ofrecemos en el mercado que es un coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales; a pesar que el significado de coctel para muchas personas es el
de una bebida alcohdlica, pero no necesariamente es asi, ya que se lo
puede elaborar con otros componentes como son las frutas, el agua mineral

o0 ténica, y otras especies.
CLIENTES POTENCIALES

Nuestros potenciales clientes tendran en su mayoria entre 23 y 27 afios de
edad.

2.17 ANALISIS DE LA DEMANDA

La nueva generacion hoy en dia busca productos que sean saludables
y beneficiosos para su salud, es por eso que se cre6 TROPIBAR, un coctel
sin alcohol a base de frutas tropicales que pueda satisfacer la demanda del
publico, grupos o personas interesadas en comprar un producto natural y
libre de comentarios que previenen su consumo; TROPIBAR esta dirigido
para aquellas que no les guste o no puedan consumir bebidas alcohdlicas,

para quienes quieran distraerse y a un publico novedoso.

Los factores clave que influiran en la decision de compra de los clientes

son:
- Servicio rapido y directo.
- Buena calidad, precio y variedad de productos.
- Un ambiente acogedor y elegante.

Cabe recalcar que para encontrar la demanda se toma como afio base
los grupos de edad de la ciudad de Guayaquil del afio 2009, la explicacion

se detalla a continuacion:
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Tabla 6

POB. GUAYAQUIL 2009 2.418.991,53
%% (15 - 44 ANOS) GUAYAQUIL 1.202.193,97
% CLASE MEDIA, ALTA 30,28%
MERCADO OBJETIVO 364.024,34
PARTICIPACION DE MERCADO (5%) 18.754

Elaborado por: Las autoras
SUPUESTOS:
La demanda de nuestro producto se incrementard en un 10% anual.

El porcentaje total de las clases sociales media, media alta y alta es
de 30,28%.

La edad de los posibles consumidores fluctia entre 15 — 44 afios de
edad.

Por tanto la demanda anual es de 18754 para nuestro producto, de

igual forma se presenta los resultados para demanda mensual y diaria:

Tabla 7

DENMAN DAS CLASIFICADAS

DEMANDA ANUAL 18754
DEMANDA MENSUAL 1563
DEMANDA DIARIA 52

Elaborado por: las autoras

A continuacion se presenta la demanda proyectada para los proximos 5

anos:

Tabla 8

Afl0s 2010 2011 2012) 2013 2014
CANTIDAD 187541 20.630 226093 | 24962 27.458
Elaborado por: Las autoras
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2.18 ANALISIS DE PRECIOS

En cuanto a precios, estos se han dado en funcién del costo unitario

por producto, en el cual se ha tomado en consideracion todos los gastos

administrativos y de operacion que entran en la elaboracion de cocteles sin

alcohol a base de frutas tropicales.

Sin embargo, hay que tomar en consideracion los precios emitidos por

el estudio de mercado y la competencia, informacion que se ha obtenido en

base a indagacion directa lograda dentro de los establecimientos de

comercializacion de bebidas a base de frutas de la ciudad de Guayaquil.

Los precios promedio de nuestro producto son los siguientes:

Tabla 9
DESCRIPCION PRECIO USD.
COCTELES DE LA CASA $ 3,30
COCTELES CITRICOS $ 3,30
COCTELES DULCES $ 3,40
COCTELES FROZEN $ 3,30
COCTELES CREMOSOS $ 3,60

Elaborado por: Las autoras

PRECIOS COMPETENCIA

Tenemos un promedio los precios de la competencia como FRUTABAR

y MAMBO JUICE que venden jugos naturales variables y que son muy

demandados en la actualmente.

Tabla 10
COMPETENCIA PRESENTACION PRE°'°U;§°MED'°
FRUTABAR JUGOSNATURALES | § 2,60
MAMBO JUICE JUGOS NATURALES | $ 2,30

Elaborado por: Las autoras
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2.19 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Luego de haber sido analizado el segmento de mercado al cual los
cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales al que sera introducido, se
procedera a determinar la estrategia de posicionamiento adecuada para
establecer el vinculo mas efectivo con el consumidor y nuestro producto en

la ciudad de Guayaquil.

Como estrategia hemos elegido resaltar nuestra ventaja competitiva
para asi posicionarnos en la mente de nuestros clientes. Esta ventaja
consiste en ofrecer un servicio de calidad y aplicando la estrategia
denominada estrategia de diferenciacion, la cual consiste en enfatizar los
beneficios distintivos que poseen los cocteles sin alcohol en comparacion
con sus competidores. Para ello se busca como objetivo posicionar la marca
TROPIBAR como un producto creador de una nueva categoria en cocteles
sin alcohol, con procesos de produccién artesanales y con materia prima

nacional.

Es asi que queremos que los consumidores tengan en su mente
nuestro producto a partir de sus caracteristicas mas representativas y su
imagen cuando se comprara con el resto de los producto o marcas

competidoras.
CONSUMIDOR META

Nuestros cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales van dirigidos
a aquellas personas que no les gusta o no pueden consumir alcohol, y que
ademas que desean estar y verse saludables disfrutando de una bebida
refrescante, deliciosa y nutritiva ya que el producto que ofrecemos a dichos
consumidores tienen un alto valor nutricional ya que provee de varias

vitaminas, fibras y el consumo de este previene de ciertas enfermedades.
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2.20 MARKETING MIX: 4 P'S

La mezcla del marketing consiste en el estudio de cuatro variables
importantes, mas conocidas como las 4P’s: Producto, Precio, Plaza y
Promocion, los cuales nos serviran para definir estrategias que nos permitan

alanzar el éxito de nuestra empresa.
PRODUCTO
Nuestro producto tiene las siguientes caracteristicas:

@ Calidad.- Nuestro producto tendrd las normas de calidad

correspondientes.

@ Presentacion.- La influencia de la presentacion de un producto
tiende a la decision de compra al momento de eleccion de cada

consumidor

@ Costo Promedio.- Los precios de los productos son razonables y

accesibles a todo bolsillo.

@ Apariencia.- El sabor, la presentacion y los beneficios son factores

importantes que se conservan en las propiedades del producto.

Caracteristicas del producto (Coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales):

@ Sabor auténtico

@ Diferentes presentaciones
@ Variedad de sabores

@ Costo promedio

Estamos conscientes que el producto, el mercado y también los

competidores cambian con el paso del tiempo, por lo que es necesario
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disefiar estrategias de diferenciacion y posicionamiento a fin de que la

empresa se mantenga en el mercado.
@ CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Todos los productos tienen un ciclo de vida: Introduccién, Crecimiento,
Madurez y Declinacion, por lo que es necesario aplicar diferentes estrategias

en cada etapa a fin de mantenernos en un mercado cambiante.
g INTRODUCCION

En esta etapa las ventas seran bajas y los costes seguramente altos.
Considerando que en esta etapa introduciremos nuestro producto al

mercado y tendremos un incremento pausado en las ventas.
PENETRACION RAPIDA

Lanzaremos nuestros productos con precios bajos inicialmente y
realizaremos una fuerte inversion en la promocién de nuestro producto y
servicio, la mayoria de los clientes son sensibles al precio, el objetivo de esta

estrategia es lograr una economia de escala.
@ CRECIMIENTO

Es necesario partir de que en esta etapa los cocteles sin alcohol a base
de frutas tropicales han tenido gran aceptacion por parte del mercado, por lo
que hay un crecimiento rapido de los ingresos, para lo cual hemos decidido

aplicar la siguiente estrategia:

@ Mejorar la calidad de nuestros productos a través de un estricto

control de calidad
@ Aumentar la variedad de nuestros cocteles.

@ Ofrecer una presentacion que ofrezcan una vision exotica, fresca y

diferente de comerse la fruta.
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MARCA: LOGOTIPO, SLOGAN, NOMBRE

LOGOTIPO
Grafico 28
.‘uu’ },7“.‘.'““‘ &
&y @
B L @
SLOGAN

“Los mejores cocteles sin alcohol, una alternativa sana para salir de fiesta”
NOMBRE

TROPIBAR S.A.

MADUREZ

En esta etapa se alcanza el nivel de ventas mas alto de la empresa
porque el producto ha logrado la aceptaciébn de la mayoria de los
compradores, en esta etapa es muy dificil mantenerse ya que en esta
aparecen nuevas competencias, para lo cual hemos disefiado las siguientes

estrategias:

@ Brindar promociones o combos para mantener motivado a los clientes

a seguir comprando nuestros productos.

@ Innovar nuestro producto y eliminar aquellos que no tengan tanta

acogida.
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DECRECIMIENTO

Esta se caracteriza por una disminucién en los ingresos, bajan las
utiidades y la competencia disminuye, para tratar de contrarrestar esto,

hemos disefiado las siguientes estrategias:

@ Reducir costos a través de una mejor seleccion de proveedores,

considerando una mejor calidad a un menor costo.

@ Optimizar el namero de mano de obra a fin de reducir gastos

innecesarios.

@ Volver a redisefiar nuevas estrategias a utilizar para mantenernos en

el mercado.

PRECIO

Los precios serdn comodos y accesibles a todo presupuesto,
especialmente al mercado objetivo el cual esta dirigido el producto que es la
clase media y alta. El precio del producto dependera de las caracteristicas

del mismo, es decir en la presentacion, y las variedades de sabor.

El precio debe tomar en consideracion la rentabilidad, la probabilidad
de reaccion de la competencia, y cualquier otra variable asociada al valor de

la transaccion por el producto.

Segun el estudio realizado las personas estarian dispuestas a pagar en

promedio por este producto como:
Minimo: $ 3,00 y un Maximo: $ 4,00.
PLAZA

TROPIBAR estarad ubicado en una isla en el Centro Comercial San
Marino Shopping Center, en el segundo piso.
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El local tendré alrededor de 9 m?, un espacio suficiente para ubicar los
equipos necesarios para iniciar la produccion y comercializacion de los

cocteles sin alcohol.

PROMOCION

La promocion para nuestro producto se realizarad a través de las

siguientes formas:

Volantes

La publicidad por volantes es muy barata, y tiene la ventaja que llega al
consumidor en el momento apropiado. Este medio de comunicacion permite
transmitir lo que queremos proyectar de nuestro producto y hacerlo en el

momento y lugar preciso donde creamos conveniente promocionarnos.

Publicidad

La publicidad constituye un valioso complemento a las campafas
publicitarias lanzadas en otros medios de comunicacion: radio, prensa, vallas
publicitarias y volantes. La publicidad, puede dirigirse a determinados
segmentos dificiles de abordar, es asi que lo haremos por medio de las
vallas y carteles que colocaremos en la calle junto a centros comerciales y

lugares estratégicos més conocidos para dar a conocer nuestro producto.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO | UNIDADES P.U. P. TOTAL

1000 Menus 1 280,00 280,00
1000 Volantes Papel Bond 1 91,00 91,00
1000 Volantes Couché 1 139,00 139,00
1000 Afiches, etc. 1 90,00 90,00

TOTAL PUBLICIDAD $ 600,00 | $ 600,00
Elaborado por: Las autoras
Fuente: BIZION.ORG Agencia de Marketing

Ademés de una estrategia de marketing que consiste en que las
personas que noOs Vvisitan regresen, y que motiven a otras personas

comunicandoles sobre el servicio y producto de calidad que recibieron.
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En temporadas ofreceremos descuentos, promociones y otros beneficios
especiales para nuestros clientes, como las siguientes:

TIPOS DE PROMOCION:

. . ;
N
ordenar y entregala al recibir tu pedida.
DEGESTA NEEYTROS e
COCTELES SOV ALCOFoL TROPIBAR T 1
RASQUE Y OBTENGA
FINTANGS Y
TROPIBAR, SIN MARINO

DEGUSTACION DE NUESTROS COCTELES
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SERVICIO DEL PRODUCTO
Diferenciacién del Servicio.-
ventaja competitiva el cuél es:

Excelente Calidad de Producto y

Servicio.

Calidad del Servicio.- Facultamos a
nuestros empleados para que sean

nuestra  conexion directa con

nuestros clientes y como una forma

| de establecer estandares de calidad

Capacitagi_g’ﬁd

Productividad del Servicio.-
Capacitacion continla a nuestros
empleados para que sean mas
eficientes 'y cumplan con sus

respectivas responsabilidades.

Con estas alianzas realizadas con

empresas y agricultores TROPIBAR.

Empieza a fortalecer pequefias areas débiles que tenemos, haciendo que
estas tengan una menor relevancia, e impulsandonos al crecimiento y
desarrollo dentro del mercado lo cual también beneficia a nuestros intereses

y aspiraciones.
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CAPITULO Il

3.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

A continuacion se presenta la propuesta organizacional desarrollada
para el proyecto de Elaboracion Artesanal de los Cocteles sin Alcohol a
Base de Frutas Tropicales para comercializarlo en la Ciudad de Guayaquil,
en la misma se presentan las estructuras funcionales que deberd tener la
empresa, haciendo mencion de los perfiles de los puestos requeridos en la

estructura de organizacion.
3.2 OBJETIVO GENERAL

Definir las bases de la estructura organizacional tanto legal como

funcional que debera tener la empresa.
3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir la estructura legal de la empresa.

Definir claramente los requisitos exigidos para la puesta en marcha de

la empresa (permisos y registros legales).
Determinar y elaborar el organigrama de la empresa
Definir el perfil de los puestos de trabajo

Definir la vision y mision de la empresa

Definir los costos de sueldos, salarios y carga social de la propuesta

organizacional.
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3.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
3.4.1TROPIBAR S.A.

Es una empresa constituida como sociedad anénima dedicada a
elaborar artesanalmente cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales para
comercializar en la ciudad de Guayaquil, destinada a colaborar con una
nueva mentalidad de vivir y divertirse sanamente a través de una bebida sin
alcohol que se fundamente en refrescar y que es apto para personas de

todas las edades.

Nuestra empresa esta conformada por un grupo de jovenes
emprendedores que se han encontrado con el problema latente de muchas
personas en la ciudad de Guayaquil que requieren de una buena bebida con
un costo adecuado que refresque y pueda ser degustada en cualquier hora
del dia y que pueda ser consumida por sus hijos.

3.4.2MISION DE LA EMPRESA

Producir y vender bebidas que superen las expectativas de calidad de
nuestros clientes, brindar excelente servicio y un precio justo que asegure la
viabilidad a largo plazo, un rendimiento adecuado, estabilidad econémica a

los empleados, aumentando el crecimiento econémico de la ciudad.

3.4.3VISION DE LA EMPRESA

Ser reconocidos como la marca lider en la ciudad de Guayaquil capaz
de suministrar constantemente variedad de cocteles con excelente sabor y
por ser el Unico coctel sin alcohol a base de frutas tropicales exdticas

disponible para cualquier momento.
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3.4.4VALORES

Honestidad: En el cumplimiento integral de las funciones de la
empresa con sus clientes, colaboradores, autoridades, medio

ambiente y comunidad en general.

Permanencia: Crear entre la empresa y sus colaboradores una
relacion duradera, mediante la constante capacitacion y programas de

desarrollo humano.

Innovacién: Busqueda permanente de mejores productos y servicios
para los clientes, asi como mejores oportunidades de crecimiento

para la empresa.

Servicio: Superar las expectativas de los clientes, en calidad,
puntualidad y atencién personalizada, anticipAndonos a sus
necesidades y creando en ellos un clima de confianza y amistad

duradera.

Trabajo en equipo: Apoyamos la labor en conjunto, desarrollando

nuestras tareas confiando en la labor de los demas miembros del

grupo.
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3.5 ORGANIGRAMA DE TROPIBAR S.A.

Grafico 29

ADMINISTRADOR

SECRETARIA-
CAJERA BARMAN MESEROS (2)

ASISTENTESDE
BARMAN (2)

3.6 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO
ADMINISTRADOR

Es la persona encargada de llevar adelante el control de los fondos,
inventarios y personal del negocio; debe velar porque los objetivos

estratégicos de los propietarios se ejecuten.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR
@ Elaborar una pequefia exposicion de bebidas para promocionar y
atraer nuevos clientes.
Cerrar el bar y proteger todos los articulos.

Distribuye y evalUa las tareas de sus colaboradores.

Supervisa el trabajo de los empelados en cuanto a:

Servicio general.

Aseo en la preparacion.
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@ Elabora presupuestos de ventas y gastos de bares.

@ Autoriza las cuentas que se enviaron para su cobro.

SECRETARIA - CAJERA

Es la encargada de darle apoyo en el manejo de las actividades que
realiza, diariamente, el administrador (informes de ventas, depdsitos, caja

menuda, manejo de cuentas a proveedores, compras a realizar, etc.).
FUNCIONES DE LA SECRETARIA - CAJERA

@ Mantener en 6ptimas condiciones su material y equipo de trabajo.

@ Recibir el fondo diario de efectivo para iniciar sus funciones.

@ Atencion del teléfono y registro de llamadas

@ Arqueo de caja

@ Reembolso de caja menor

@ Elaboracion y pago de cheques por concepto de Honorarios
BARMAN

Es la persona encargada de la preparacién de los cocteles sin alcohol

solicitados.
FUNCIONES DEL BARMAN:
@ Conoce todos los tipos de bebidas usadas en el bar.
@ Debe conocer la preparacion de bebidas compuestas.
@ Debe conocer el tipo de cristaleria donde servir cada bebida.
@ Levanta inventarios para solicitar lo faltante al almacén.

@ Prepara bebidas.
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ASISTENTE DE BAR

Es la persona que colabora con el barman y es el directo responsable
del arreglo y orden dentro del bar en cuanto al manejo de estanterias y

muebles de exhibicién, cristal, lavado y aseo del area, etc.
FUNCIONES DEL ASISTENTE DE BAR
g Conoce los ingredientes y la preparacion de bebidas
¢ Recibe 6rdenes del barman
¢ Ayuda al barman en el levantamiento del inventario.
¢ Recibe articulos del almacén y los lleva al bar.
¢ Esresponsable de que el bar tenga hielo suficiente.

g Corta fruta, y se encarga de otros objetos basicos en la decoracion de

los cocteles
g Provee de cristaleria al barman.
g Llena los refrigeradores con el material faltante.
g Es responsable de la limpieza de la barra.
¢ Lava la cristaleria de bar.

¢ Debe conocer las funciones del barman y ocupar su puesto cuando es

necesario.

MESEROS

Esta persona es responsable y es parte importante ya que de ésta va a
depender la frecuencia de los clientes en el local, deben estar bien

entrenados para dar una atencién amable y eficiente.
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FUNCIONES DE LOS MESEROS

Conoce el uso del material y equipo de bar.

Es responsable del montaje de las mesas.

Es responsable de tener surtidas las estaciones de servicio.
Ayuda al acomodo de los clientes en las mesas.

Conoce el manejo correcto de la cristaleria.

Sugiere al cliente aperitivos, cocteles, y demas bebidas.
Conoce y aplica el sistema para escribir 6rdenes.

Presenta al cliente la lista de cocteles y lo asiste en la eleccion.
Toma érdenes de los cocteles.

Sirve las bebidas a la mesa.

Reemplaza ceniceros.

Recoge vasos y copas sucias.

Debe portar encendedor para auxiliar al cliente.

Solicita las cuentas al cajero, y las presenta al cliente.

LS B S B S S S B S S S S T I - s S R S T N

Paga al cajero la cuenta y despide al cliente.

3.7 ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS (FODA).

De acuerdo con los resultados del trabajo de campo, se establecen las

siguientes conclusiones:
FORTALEZAS
@ Variedad en el mercado de bebidas.
@ Facilidad para la adquisicion de los insumos.
@ Es una bebida suave, es decir, no altera los sentidos del consumidor.
@ Manejamos un producto similar al de nuestros competidores.

@ Nuestro producto esta libre de alcohol por lo que no se prohibe su

consumo y marcamos diferencia en el mercado de bebidas.
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@ Plena disposicion hacia el trabajo por parte de los integrantes que

laboran en la organizacion.
OPORTUNIDADES
@ Buena aceptacion en el publico
@ Posibilidad de ampliar las ventas a diferentes ciudades del pais.
@ Un amplio mercado de consumidores de productos naturales.

@ Pioneros en el mercado que produce un coctel sin alcohol a base

de frutas tropicales.
DEBILIDADES
@ Desconocimiento aparente del producto.
@ Latradicion en el medio de consumir bebidas con alcohol.

AMENAZAS

@ Que se pueda copiar u otras empresas pueden comercializarlo y

perderiamos mercado.
@ Competencia con precios mas bajos.
@ Costos de materia prima (estacionalidad de las frutas)

@ Franquicias reconocidas a nivel mundial
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CAPITULO IV

4.1 ESTUDIO TECNICO

Es el estudio donde se describe el proceso productivo necesario para
elaborar y comercializar el producto, asi como también el tamafio o

dimension del proyecto a realizar.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Demostrar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccion de la

alternativa para abastecer al mercado.

U Recoleccion y andlisis de informacion que permita determinar su
factibilidad y rentabilidad.

4.3 ESTUDIO DE LOCALIZACION

Se procederd a realizar la matriz de localizaciéon a través del Método
Cualitativo por Puntos para determinar cuédl es el mas apropiado para

incursionar con nuestros cocteles sin alcohol.

4.3.1 MATRIZ DE MICROLOCALIZACION

Tabla 11
ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
San Marino Urdesa
FACTORES Ponderadon JEscala (1-10) |Calificacion |E scala (1-10) Calificacion

D ensidad de pod acidn 15 7 105 7 105
Clima 13 10 130 8 104
I ateria Prima 10 8 80 T 0
I ano de Obra 10 10 100 5 ]
Costo de insumos 10 g G0 5] <A
Costodelavida 10 g 90 g a0
Accesoal Mercado ] 3 [ 8 72
I edio de transporte g 3 72 9 a1
Cercania a la ciudad 3 7 56 7 5
SUMATORIA DE PUNTOS 100 765 588
Elaborado por: Las autoras

91

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

El resultado de este método da a conocer que el lugar mas apropiado
para ubicar nuestro local es el Centro Comercial San Marino, este lugar se
considera apropiado para el mercado objetivo seleccionado.

4.3.2LOCALIZACION

TROPIBAR empezara a producir en la ciudad de Guayaquil en el
Centro Comercial San Marino Shopping Center por ser un sitio estratégico,

con mucha afluencia diaria.

TROPIBAR requiere de un lugar amplio con excelente ubicacién que
cumpla con la normas requeridas por el Municipio de Guayaquil, ademas
donde se pueda instalar cmodamente sus equipos y maquinaria para su
elaboracion y que cumpla con todos los servicios basicos (agua y energia)
gue son necesarios para lograr una adecuada produccion.
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4.3.3MAPA DE LOCALIZACION DEL PROYECTO
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4.4 TAMANO DEL PROYECTO

Para el proyecto se estim6 una demanda de 18,754 cocteles sin
alcohol al afio lo que equivale a 1,563 cocteles sin alcohol al mes, segun los

resultados obtenidos del estudio de mercado.
4.4.1CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad maxima instalada que esperamos tener en el

establecimiento es de 4 mesas de 4 sillas cada una.

El establecimiento donde vamos a ubicar nuestro negocio es una isla
que tiene alrededor de 9 m?, lo cual consideramos un espacio suficiente para

ofrecer comodamente nuestro producto.

4.4.2 DISENO DE LA ISLA

[
| |
&
¥
| |

B S S
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4.5 MAQUINARIA'Y MATERIALES NECESARIOS

Tabla 12

ARTICULO

MODELO

CARACTERISTICAS

REFRIGERADORA

Marca: ge profile
Serie: pgms5pjxss
Alto (cm): 176.84
[Ancho(cm): 91.12

Profundidad de puerta(cm): 89.06

Capacidad: 25 pies cubicos

Tipo de congelador: doble cajon
Control de temperatura: exterior digital
Parrillas: 4

Cajones: 3

Modelo: ta-02
Potencia: 900w
Voltaje: 110w
Altura:500 mm
/Anchura: 200mm
Profundidad: 200mm

Consumo: 0,90 kwh

Peso neto: 2.75 kg

Peso bruto: 5.5 kg
Capacidad del vaso: 2 litros
Rotacién: 22000 rpm

Modelo: ex

Potencia: 0,25 cv/ 184w
Voltaje: 110 voltios
Altura: 390 mm
Anchura: 240 mm
Profundidad: 195 mm

Consumo: 0.18kw/h
Peso neto: 4.30 kg

Peso bruto: 6.10 kg
Rotacién: 1750 rpm

BATIDORA
= Marca: black and decker 5 velocidades
& Motor de 175 watts de potencia
- Realiza una amplia gama de funciones
&z

CAJA REGISTRADORA

Marca: samsung
Modelo: sam4s er-350 ii

Cajaregistradora aprobada por el sri
Impresor matricial de una estacion.

MESAS Y SILLAS DE TRABAJO

Base de metal
Mosaicos de madera

Mesas de madera con base de metal decoradas con

mosaicos de cerdmica

Marca: CRATHCO.

Modelo: D25-4.

Capacidad: 140 vasos aprox.
Enfriamiento: Eléctrico, 115 V 2660 W.
Dimensiones: .45m X .38m X .70m.

Dos tazones de policarbonato con capacidad para 18.5 Its

clu.

Productos: Bebidas Frias (no carbonatadas).
Valvulas despachadoras de 2 piezas anti-goteo, amplia

charola de derrame.

Elaborado: Por las autoras

4.5.1UTENSILIOS NECESARIOS PARA LA COCTELERIA

Tabla13
UTENSILIOS
Tabla de picar Afilador
Cuchara mezcladora Cuchillos
Onzeras Cristaleria Variada
Pinzas Recipientes
Jarras Charolas de servicio

Elaborado por: Las autoras
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4.5.2 MANTENIMIENTO

Para mantener nuestras maquinas y equipos en buen estado, hemos
considerado realizar mantenimiento preventivo, conforme a la siguiente

tabla:

Tabla 14

Mantenimiento

Equipos Preventivo (Afios)

Refrigeradora 2
Jugueras

Licuadoras

Caja Registradora
Batidoras

Extractor de Jugos
Elaborado por: Las autoras

NPl

4.5.3DEPRECIACION DE LA MAQUINARIA

Tabla 15
MAQUINARIA UNIDADES

VIDA UTIL
(ANOS)
10

Refrigeradoras

Jugueras
Licuadoras

Caja registradora
Batidora

Raspa Hielo
Extractor de zumos, jugos

I PR NG O N FOU e

Mesas

I
[e)]

Sillas

ainNIN|jwlOaIdN|wlw]ol

=

Camioneta
TOTAL MAQUINARIA
Elaborado por: Las autoras

w
~
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4.6 FLUJOGRAMA DEL PROCESO

0.5 minutos

0.5 minutos

0.4 minutos

0.4 minutos

0.1 minutos

Gréfico 30

Inspeccion de la fruta

Lavado y desinfectacion de
la fruta

Procesode eleccon de las
frutas eingredientes a
utilizar

Proceso de mezcla de los
ingredientes (hielo, Zumos
de frutas, azlicar)

Y
Llevarloala licuadora o coctelera

30 559””'j'35<Prn{:esn de licuado o agitadn)

0.1 minutos

Llevarlo a la coladera

D.Eminutn{ Proceso de decoracion _)

01 minutDECFmalmenteservlrln en la cnpa) 4

¥

e

1 persona

1 persona

1 persona

1 persona
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4.7 FLUJOGRAMA DEL SERVICIO

Proceso de un local en donde se vende coctel sin alcohol

Gréfico 31

MESERO:
LE DA EL MENU DE

INICIO

LLEGAEL CLIENTE Y
TOMA UNA MESA

CLIENTE: MESERO:

ANALIZA EL MENU Y REGISTRA Y ORDENA

COCTELES SIN HACE EL PEDIDO EL PEDIDO

ALCOHOL

BARMAN: MESERO:

CLIENTE:
PREPARA EL PEDIDO [ SIRVE AL CLIENTE

CAJERA:
EMITE LA FACTURA

PIDE LA CUENTA

CLIENTE:

CANCELA LA CUENTA —
AL MESERO Y ESPERA
EL RECIBO

MESERO:

ENTREGA LA FACTURA flamrg
AL CLIENTE

MESERO:

ENTREGA EL RECIBO AL famrg
CLIENTE

FIN
DEL SERVICIO

4.8 DESCRIPCION DEL SERVICIO

a4 CLIENTE.- Parte fundamental del negocio, es a quien va dirigido
nuestro producto y a la cual debemos atender de manera cordial y
amable.

Qo

MESERO.- Se encarga del pedido y atencién al cliente.

Qo

BARMAN.- Es la persona que prepara los diferentes cocteles

solicitados por los clientes

Qo

CAJERA.- Encargada de emitir la factura de lo que se ordend en el

establecimiento.
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4.9 EL MENU DE COCTELES Y SUS PRECIOS

En el menu de nuestro negocio los clientes podran degustar de 34 tipos

de cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales divididos en 5 secciones:
@ Coctel de la casa
@ Cocteles Citricos
@ Cocteles Dulces
@ Cocteles a Base de Frozen
@ Cocteles Cremosos

Ademas podemos encontrar los cocteles con sus respectivos precios
que fueron fijados mediante los datos que arrojaron las encuestas por medio

de la investigacién de mercados que hicimos anteriormente.
4.9.1VALOR AGREGADO

El valor agregado que proporcionard TROPIBAR en la venta de
cocteles sin alcohol, residird no sélo en su caracter naturista, sino en la
calidad y armonia de sus productos y de sus combinaciones que facilitaran
la digestion de los mismos y servirhn como medicamento natural para
prevenir enfermedades y conseguir el restablecimiento de la salud corporal.
Calidad y armonia seran su sello manifiesto en cada detalle tanto de
productos como de servicios prestados. Tendrd un decorado moderno y
alegre, comodidad maxima en un minimo de espacio tanto para clientes

como para empleados.

El valor agregado de nuestro producto estara enfocado en el servicio al
cliente ya que consideramos que es un factor muy importante y descuidado
por nuestros competidores, éste consistira en que nuestro cliente no tenga
gue dirigirse a la barra para ver los cocteles ofertados y solicitarlos con esto

evitaremos que el cliente haga filas tanto para hacer el pedido como para
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cancelarlo, asi que la administracion de TROPIBAR ha decidido imprimir
menuds con nuestros productos, los cuales serdn entregados por nuestros
meseros en donde éstos tomaran la orden de los clientes y entregaran el
pedido, y si el cliente lo solicita podran cancelar su factura a nuestros

meseros.
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COCTELES DULCES

COCTEL —ESPECIALIDAD DE LA CASA

b Mickey Mouse $3.10
b  TROPIBAR $ 3.50
b  Diet Cocktail $3.80
COCTELES CITRICOS b  Cobber De Frutas $3.10
b Refrigerador de Verano $3.80
b  Canarias $3.10 .
b  Afrodisiaco $3.10
b Shirley Temple $2.80 b coaltl 10
b  San Francisco $2.90 ! 2
b Daiquiri Melon $3.10
b Crepusculo de Tequila sin alcohol $3.10
b Kiwi Special $2.50 b
b Rojo Atardecer $3.00 b =
b Las Campanas de San Clemente $2.90 b Tentation
b Pensamientos Sobrios $2.90 b Kiwi F"Eé!‘-
b  Limonada Tropical $3.50
b Fruit Ponch $3.10 COCTELES CREMOSOS
b Coup de Pifia $2.50 b  Perfecto Amor $4.00
b Sun Summer $3.50 b  Sorpresa De Yogurt $3.50
b Lemon Fruit $3.20 b  Pifia Colada sin alcohol $4.00
b Portefio $2.90 b  Pasion $3.80
b Ramo Fizz $3.50
b Fizz Tropical $3.80
b Daiquiri De Fresa $4.10
b Café Helado $4.00
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4.10 ESTRUCTURA DEL COSTO

En esta seccién analizaremos detalladamente cada uno de los pasos

de como elaborar nuestros productos y el costo que implica fabricarlos.
4.10.1 MATERIALES DIRECTOS

Son aquellos insumos que estan ligados directamente con la
elaboracién de los productos, en nuestro caso los cocteles sin alcohol,
procederemos a clasificar los materiales directos de acuerdo a nuestros

productos.

Luego de realizar una investigacion experimental para la elaboracion de

los cocteles, obtuvimos los siguientes parametros:

U Insumos necesarios para la preparacion de los cocteles, costo total

por insumo, su rendimiento y costo unitario.
U Medidas exactas
U Tiempo promedio de elaboracion de cada producto
U Otros materiales directos utilizados

U Asignacion de costos por coctel
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COSTO FRUTAS

Tabla 16
NUMERO COSTO
; COSTO ONZ./ ONZ./
CANTIDAD DESCHRIPCION TOTAL UNIDADES UNIDADES
1 SANDIA [KILO) 15 32 0,047
1 PINA (KLQO) 1 32 0,031
1 _PAPAYA (KILO) 2 32 0,063
1 MELON (KILO) 02 32 0,025
1 UVA (LBRA) 1 15 0,067
1 NMANGO 05 ) 0,063
1 MARACUYA 0,15 1 0,150
1 MANZANA 0,25 1 0,250
1 TAMARMNDO 08 16 0,050
1 ZANAHORIA 01 1 0,100
30 NARANA(JUGO) 1 30 0,033
1 TOROMNJA 03 1 0,300
1 BANANO 0,05 1 0,050
1 FRUTILLA (LIBRA) 1 16 0,063
1 KMWI (1 KILO) 3,78 32 0,118
1 GRAMADILLA [KILO) 1,89 30 0,063
1 DURAZMNO (LATA) 2,18 25 0,075
1 COCOo 0.6 1 0,600
1 CEREZASROIAS (FRASCO 250 Gr.) 22 24 0,052
1 LIVION (1 KILD) 1 32 0,031
Elaborado por: Las autoras
COSTO ADEREZOS
Tabla 17
COSTO NUMERO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCIGN TOTAL ONZ. ONZ
GASESOA SEVEN UP, SPRITE (ONZAS) 3
1 LTS 1,6 £l 0017
1 HUEVO 0,12 1 0120
1 GASEOSA COCA COLA [ONZAS)3LTS 1,6 £l 0017
1 CREMA DE LECHE(LITRO) 3,06 33 0053
1 GINGERALE (LITRO) 9,65 33 0292
1 LECHE (LUTRQ) 1 33 0030
1 GRANADINA (UTRQ) 9,55 33 0,289
1 YOGURT 2,55 33 0077
1 HELADO (LITRO) 3,3 15 0220
1 ESENCIA DEWAINLLA (FRASCO S00MI.) 1,14 100 0,011
1 LECHE CONDENSADA (LATA 400 Gr.) 2 14 0143
1 CREMA CHANTLLY (FUNDA 100 Gr.) 0.8 32 0025
1 HIELO 0,75 100 0,008
1 BOTELLON DE AGUA (4 LITROS) 1,25 132 0,009
1 JARABE DE FRUTILLA 1 32 0031
1 JARABE DE CHOCOLATE 1 32 0031
1 GALLETAS 1,28 9 0142
1 AZUCAR (1KILO) 0,8 35 0023
Elaborado por: Las autoras
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COSTO OTROS MATERIALES DIRECTOS

Tabla 18
OTROS MATERIALES DIRECTOS
COSTOD
MATERIALES CANTIDAD COSTO TOTAL JUNITARID
SERVILLETAS 100 0, 8 0,008
SORBETES [100) 100 1,5 0,015
W ASDS PLAST DS (7 Onzas) 25 1 0,04
TOTAL COSTO UNIT AR IO 5 006
DESCRIPCION UNIDADES POR PRECIO ASIGNACKN
MES BOR MES
FRAMELAS 3 = &
ESPON1A LAV AP LATOS 4 1,02 408
TRAPEADDR 2 2,359 16,78
ESCOBA 2 3,35 6,7
TACHOS PARA BASURA [ANUAL) 2 = 0,67
FUNDAS PARA BASURA (10 UNIDADES) 30 il 1
1ABON LAVAPLATOS [GRANDE) 4 1,99 796
CLORO 2 Lis ) z 153 354
DESINFECTANTE 2 2 15§ 436
G UANTES 10 2 20
DELANTALES [ANUAL) z 5 0,6
AMBIENTADDRES ¥ ARDOMATIZANTES 4 3 3
DETERGENTE [1 Ke ) 3 2 .34 702
RECOGEDOR DE BASURA [AN UAL) 1 3,29 3,29
CEPILLOS DELIMPIEZA 2 il 2
CHARDLAS [ANUAL) 8 20 167
TDTﬁLMIGNCIﬁN M ESUAL 2297
COCTELES AL MES 1563
MIGHMIfIIN POR COCTEL 00569
TOTAL COSTOS OTROS MATERIALES DIRECTODS 5 0,12

|Elahuradn por:Lasautoras

4.10.2 RESUMEN COSTOS VARIABLES DE LOS COCTELES SIN

ALCOHOL
Tabla 19
MATERIA PRIMA
TIPO COCTEL USD.
COCTEL ESPECIALIDAD DE LA CASA 0,58
COCTELES CITRICOS 0,96
COCTELES DULCES 1,44
COCTELES CREMOSOS 1,53
COCTELES A BASE DE FROZEN 1,18
Elaborado por: Las autoras
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Como podemos apreciar los costos totales de materiales directos han
sido calculados para cada tipo de coctel ofrecido por nosotros, lo cual nos da
una buena estimacién de los valores a gastar en la preparacion de cada una
de estas deliciosas bebidas, el costo de material directo se encuentra en el
intervalo de $0,58 a $.1,53

4.10.3 RESUMEN DE COSTOS FIJOS

Se conocen como Costos Fijos a aquellos costos que no dependen de
la produccion o del nivel de ventas, dichos costos los tenemos que financiar

de nuestro patrimonio.

Los valores de estos costos son asignados normalmente en un afo, la
asignacion puede ser mensual, bimensual o en el periodo de tiempo que se
estime conveniente. En nuestro caso la asignacion la haremos

mensualmente.

Dentro de esta categoria tenemos los gastos de alquiler del local,

servicios basicos, publicidad, etc.

En el siguiente cuadro presentaremos un breve resumen de los costos

fijos:
Tabla 20
COSTOS FIJOS MENSUALES Valor unit.

Servicios Basicos $ 350,00
Alquiler Local $800,00
Suministros de Oficina $30,00
Publicidad $600,00
Gastosde gasolina $60,00
Total $1.840,00

Servicios Basicos $ 350,00
Agua 200,00
Luz 150,00
Elaborado por: Las autoras

104

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO
5.1 OBJETIVO GENERAL

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores (Estudio Técnico y de Mercado) y
elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion

econdmica.
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Determinar el costo de las inversiones que serdn necesarias para el

proyecto.

U Definir los costos necesarios para el funcionamiento del proyecto

durante la etapa de operacion.
5.3 INVERSION INICIAL

La inversion inicial indica la cuantia y la forma en que se estructura el
capital para la puesta en marcha de la empresa y el desarrollo de la

actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de rentabilidad.
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Tabla 21

DESCRIPCION Unidades P. unitario Inv. Inicial
TOTAL 7.729,00
ADQUISICIONES
Refrigeradoras 1 1.000,00 1.000,00
Jugueras 1 350,00 350,00
Licuadoras 3 60,00 180,00
Cajaregistradora 1 330,00 330,00
Batidora 2 35,00 70,00
Raspa hielo 4 20,00 80,00
Extractor de zumos, jugos 1 80,00 240,00
Mesas 4 60,00 240,00
Sillas 16 30,00 480,00
Camioneta 1 4.000,00 4,000,00
UTENSILIOSVARIOS
Tabla para picar 12 2,00 24,00
Cuchara mezcladora 12 5,00 60,00
Onzeras 10 8,00 80,00
Pinzas 10 3,00 30,00
Jarras p/agua 20 2,50 50,00
Afilador 5 3,00 15,00
Cuchillos 10 6,00 60,00
Cristaleria variada (Copas) 200 1,50 300,00
Recipientes 40 3,50 140,00

Elaborado por: Las autoras

5.4 CAPITAL DE TRABAJO

Ademés de la inversién de la organizacion, es de vital importancia

calcular la inversion que se necesita para financiar los desfases de caja que

puedan presentarse durante el desempeiio del proyecto. Este rubro

corresponde al capital de trabajo.

Se ha decidido calcular el monto de esta inversion mediante el método

del déficit acumulado maximo. Para esto se necesita obtener el saldo de caja

en cada mes del primer afo, restando los egresos de los ingresos vy, luego

obtener el saldo acumulado. El capital de trabajo para nuestro proyecto sera

de $6.587,42.
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Tabla 22

ANO 1

Meso | wmest | wmes2 | wess | wes4 | wmess | wmese | wmes7 | wmess | wmese | wmeswo | wesu | mEsw |
|venTAs
INGRESOS TOTALES $ 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099 § 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099 $ 530099
EGRESOSDEEFECTVO| $ (6.58742) § (5.68742) § (5.68742) § (568742) § (5.68742) § (568742) § (5.68742) § (568742) § (5.68742) § (5.68742) $ (568742 $ (5.68742) $ (5.68742)
FLUOMENSUAL  § (658742) § (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) §  (38643) § (38643 § (386,49
FLUIOACUMULADO  § (6587.42) § (38643) $ (77285) § (L15028) $ (L54570) $ (L93213) § (231855) $ (270498) § (3.00L40) § (347783) $ (3864.25) § (4.250,68) $ (4.250,66)
[EcResOs DE EFecTIVO $ -
COSTOVARIABLE  § 192381 § 192381 $ 192381 § 192381 $ 192381 $ 192381 § 192381 $ 192381 § 192381 $ 192381 $ 192381 § 192381 $ 192381
Uniformes $ 400,00 $ -
SteldosySalarios  § 192360 § 192360 $ 192360 $ 192360 $ 192360 $ 192360 § 192360 $ 192360 § 192360 $ 192360 $ 192360 $ 192360 $ 192360
GastosdeAlquler ~ § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000 § 80000
Decoracion $ 500,00 $
Gastos Varios $ 4000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 44000 $ 440,00
GastosdePublicidad  § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000 § 60000
TOTALEGRESOS ~ § (658742) $ (568742) § (5.687.42) $ (5.68742) $ (568742 § (568742 $ (568742) $ (5687.42) § (5.68742) $ (568742) § (5.687,42) $ (5.68742) $ (5.68742)

CAPITALDE TRABAJO ' § (6.587,42)
Elaborado por: Las autoras
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5.5 COSTOS VARIABLES

Para la elaboracion de los cocteles se necesitan ingredientes, los
cuales seran considerados como costos variables, ya que dependeran del

ndmero de cocteles que se vendan, para que estos costos disminuyan o

aumenten.
Tabla 23
COSTOS VARIABLES ANUALES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COCTELESPECIALIDAD DE LA CASA $ 574,06 | $ 631,46 | $ 694,611 $ 764,071 $ 84047
COCTELES CITRICOS 3 5.65135|% 621648|9$ 6838,13| $ 752194|$ 827414
COCTELES DULCES $ 8.46503 | $ 931153|$ 10242,69| $ 11.26695| $ 1239365
COCTELES CREMOSOS $ 3.38571|$ 372428]|3% 4096,71| $ 4506,38| $ 4.957,02
COCTELES A BASE DE FFROZEN $ 4.45529 | $ 490082 | $ 539091 $ 5930,00] $ 6523,00
TOTAL ANUAL $ 2253144 | $ 2478458 | $ 27.263,04|$ 29.989,34| $ 32.988,27
Elaborado por: Las autoras

5.6 COSTOS FIJOS

En el recuadro anterior se describen parte de los costos fijos de
funcionamiento, TROPIBAR S.A., los cuales son los gastos en luz, agua, etc.

En nuestro analisis financiero, estos costos se incrementardan en un 5%

anual.
Tabla24
ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO5
GASTOS $17.631,00 [ $ 18.266,5 | $ 18.93388 |$ 19.63457 [$ 20.370,30
SERVICIOS BASICOS 4.920,00 4920,00 4.920,00 4.920,00 4.920,00
ALQUILER DE LOCAL 9.600,00 10.080,00 10584,00 11.113,20 11.668,86
SUMINISTROS DE OFICINA 360,00 378,00 3%,90 416,75 43758
PUBLICIDAD 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
GASTOS DE GASOLINA 960,00 1.008,00 1.058,40 1111, 1.166,89
GASTCS VARIOS 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20
Elaborado por: Las autoras

5.7 SUELDOS Y SALARIOS

En este recuadro se muestra los sueldos y salarios, los cuales estan

proyectados a cinco afios. Con un incremento del 5% anual.
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Tabla 25
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

TOTAL SUELDOS Y SALARIOS $26.13064 | $ 27.437,17 | $ 28.809,03 | $ 30.24948 [ $ 31.761,96
ADMINISTRADOR 4.103,40 430857 4.524,00 4.750,20 4.987,71
SECRETARIA - CAERA 3.459,50 363248 3.814,10 4.004,80 4.205,04
BARMAN 3.330,72 3497,26 3672,12 3.855,72 404851
ASISTENTE DE BARMAN 1 3.047,40 3.199,77 3.359,76 3.527,75 3.704,14
ASISTENTE DE BARMAN 2 3.047,40 319977 3.359,76 3.527,75 3.704,14
MESERO 1 3.047,40 3.199,77 3.359,76 3.527,75 3.704,14
MESERO 2 3.047,40 3.199,77 3.359,76 3.527,75 3.704,14
Elaborado por: Las autoras

5.8 DEPRECIACION

A continuacién se detalla el valor de la depreciacién en el siguiente

cuadro:
Tabla 26
VIDA UTIL COSTO COSTO a
MAQUINARIA UNIDADES (AROS) UNITARIO TOTAL DEPRECIACION

Refrigeradora 1 10 1.000,00 1.000,00 100,00
Jugueras 1 5 350,00 350,00 70,00
Licuadoras 3 3 60,00 180,00 60,00
Cajaregistradora 1 3 330,00 330,00 110,00
Batidora 2 2 35,00 70,00 35,00
Raspa Hielo 4 5 20,00 80,00 16,00
Extractor de zumos, jugos 1 3 80,00 80,00 26,67
Mesas 4 2 60,00 240,00 120,00
Sillas 16 2 30,00 480,00 240,00
Camioneta 1 5 4.000,00 4.000,00 800,00

TOTAL MAQUINARIA 34 $ 6.810,00] $ 157767
Elaborado por: Las autoras

5.9

INGRESOS POR VENTAS

Para calcular las ventas se procedié a segmentar las ventas por tipo de

coctel, dividido en 5 tipos; siendo el 5,28% de ventas de cocteles de la casa,

el 31,37%% en ventas de cocteles citricos, 31,37% en ventas de cocteles

dulces, el 11.8% en ventas de cocteles frozen y el 20,18% en ventas de

cocteles cremosos. Precios no incluyen IVA.
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Tabla 27

PERIODO 1 2 3 4 5
INGRESOS $ 63.611,88 | $ 7513042 |$ 88.31654|$ 103.383,59| $ 120.591,89
COCTELES DE LA CASA 3.267,70 3.866,77 4.552,99 5.337,78 6.234,00
COCTELES CITRICOS 19.414,33 22.973,62 27.050,63 31.71331 37.038,01
COCTELES DULCES 20.002,64 23.620,77 27.762,49 32.496,35 37.899,36
COCTELES FROZEN 7.302,81 8.641,66 10.175,25 1192914 13.932,05
COCTELES CREMOSOS 13.624,41 16.027,60 18.775,19 21912,02 2548846
Elaborado por: Las autorag

5.10 ANALISIS DE FINANCIAMIENTO

Este proyecto se financiara con un 50% de Capital propio y 50%

obtenido de un préstamo bancario.

Tabla28
% MONTO $
INVERSION CAP. PROPIO 50% 7578,21
DEUDA 50% 7578,21
INVERSION TOTAL 100% 15156,42
Elaborado por: Las autoras

La institucion que nos facilitara este préstamo es el Banco Pichincha, el
cual presenta una tasa de interés del 11,79% anual, acorde con la

referencial del mercado.

A continuacién se presenta la tabla de amortizacion del préstamo, en el
cual se detallan los intereses y los pagos anuales, este préstamo tiene un

plazo de pago de 5 afios, es decir igual al tiempo de proyeccion del proyecto.
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Tabla 29
PRESTAMO INICIAL A5 ANOS PLAZO AL 11.79% ANUAL

Periodo Cuota Interes Amortizacion| Capital vivo
0 $ 757821
1 2.091.34 89347 1.197,87 | $ 6.380,34
2 2.091.34 752,24 1.339,10 | $ 5.041,23
3 2.091.34 594,36 1.496,98 | $ 3.544,25
4 2.091.34 417 87 1.673,48 |$ 1.870,78
S 2.091.34 220,56 1.870,78 | $ 0,00

Elaborado por: Las autoras

5.10.1 TASA DE DESCUENTO

Para estimar la tasa de descuento del proyecto se lo realizo a través

del CAPM en el cual se considero las siguientes variables:

Para encontrar el § del proyecto el cual es el riesgo del mismo, se tomo

como referencia los B de tres empresas similares.

Tabla 30
CALCULO DEL BETA
VALOR DELA B*VALOR DE LA
EMPRESA BETA EMPRESA EMPRESA

YUM BRANDS INC. 0,6532 20,17 0,299978233
STARBUCKS 1,59 20,26 0,733456284
ARK RESTAURANTS CORP. 1,36 3,49 0,108069217
TOTAL MERCADO 43,92 1,141503734
Elaborado por: Las autoras

La rentabilidad del mercado m r se la obtuvo de un mercado similar la

misma que es del r,, = 8,7%.

La r¢es la rentabilidad de los bonos de Estados unidos para los 5 afios
que es el tiempo de proyeccion del proyecto la misma que es del 1.51% , y el

riesgo pais del ecuador actualmente es de 818 puntos base.
Con todos estos datos aplicamos la formula del CAPM:

re = g+ B * (ry, — re) + riesgo pais ecuador
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818
ri = 1508% +1,1415 * (8,7% — 1,508%) + 75

r; = 18,001%

Esta tasa es la rentabilidad del inversionista o TMAR, la cual

comparada con la TIR no ayudara a determinar si el proyecto es factible o

no.
Tabla 30a
TASA DE DESCUENTO
BETA 1,142
Rm 8,79
Rf 1,51
RIESGO PAIS 8,18
Ri 18,00%

Elaborado por: Las autoras
5.11 FLUJO DE CAJA ANUAL Y MENSUAL

Se presenta el flujo de caja proyectado a cinco afios, el cual esta
descontado a un tasa de 18,001%, generando un VAN positivo de

$ 7.602,82 por lo cual se considera que el proyecto es rentable.

Supuestos:
Tabla 31
TMAR 18,00%
TASA DE IMPUESTO 25%
INCREMENTO UNIDADES VENDIDAS ANUAL 10%
INCREMENTO DEL PRECIO ANUAL $0,25
INCREMENTO ANUAL DE SUELDOS Y SERVICIOS 5%
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FLUJO ANUAL

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)

Tabla 32
PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS SIN IVA $  63.611,88|$ 75.130,42 88.316,54 103.388,59 120.591,89
INGRESOS CON IVA $ 7124531 $ 84.146,07 98.914,53 115.795,22 135.062,91
COSTO DE VENTA $ (23.08575)|$  (25.394,32) (27.933,75) (30.727,13) (33.799,84)
GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRATIVOS
$  (4556324)|$  (47.631,40) (49.802,97) (52.083,12) (54.477,27)
DEPRECIACION DE EQUIPOS -1577,67 -1577,67 -1577,67 -1577,67 -1577,67
Utilidad operacional (6.614,77) 527,03 9.002,16 19.000,68 30.737,11
GASTOS DE INTERESES -893,47 -752,24 -594,36 -417,87 -220,56
UA impuestos y part. Trabajadores -7508,24 -225,21 8407,80 18582,81 30516,54
(-) 15% part. Trbaja 1126,24 33,78 -1261,17 -2787,42 -4577,48
UA impuestos -6382,00 -191,43 7146,63 15795,39 25939,06
IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 -1786,66 -3948,85 -6484,76
UTILIDAD NETA -6382,00 -191,43 5359,97 11846,54 19454,29
() 10% RESERVA LEGAL 638,20 19,14 -536,00 -1184,65 -1945,43
(=) UTILIDAD RETENIDA $  (5.743,80) $ (172,28) 4.823,97 10.661,89 17.508,87
DEPRECIACION DE EQUIPOS 1577,67 1577,67 1577,67 1577,67 1577,67
INVERSION TOTAL INICIAL $  (7.729,00)
CAPITAL DE TRABAJO $  (6.587,42) 6.587,42
PRESTAMO 7.578,21
Amort. De la deuda -1197,87 -1339,10 -1496,98 -1673,48 -1870,78
FLUJO DE CAJA $ (673821 $  (5.364,01) $ 66,28 4.904,66 10.566,08 23.803,17
VAN $ 7.602,82
TIR 34,38%
Elaborado por: Las autoras
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FLUJO DE CAJA MENSUAL

Tabla 32b

PERIODO MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
INGRESOS $ 5.300,99|% 5.30099(% 5.30099|% 5.30099|% 5.30099|$ 5.300,99
COSTOS DE VENTA $ 1.92381|% 192381|$% 1.92381|% 1.92381|% 1.92381|% 192381
GASTOS DE OP. YADM. (3.796,94)|  (3.796,94)|  (3.79694) (3.79694)| (3.79694)| (3.796,94)
DEPRECIACION DE EQUIPOS
Utilidad operacional 3.427,87 3.427,87 3.427,87 3.427,87 3.427,87 3.427,87
GASTOS DE INTERESES
UA impuestosy part. Trabaja 2534,40 3427,87 3427,87 3427,87 342787 342787
(-) 15% part. Trbaja -380,16 -514,18 -514,18 -514,18 -514,18 -514,18
UA impuestos 2.154,24 2.913,69 2.913,69 2.913,69 2.913,69 2.913,69
IMPUESTO A LARENTA -538,56 -728,42 -728,42 -728,42 -728,42 -728,42
UTILIDAD NETA 1.615,68 2.185,26 2.185,26 2.185,26 2.185,26 2.185,26
(-) 10% RESERVA LEGAL -161,57 -218,53 -218,53 -218,53 -218,53 -218,53
(=) UTILIDAD RETENIDA 1.454,11 1.966,74 1.966,74 1.966,74 1.966,74 1.966,74
DEPRECIACION DE EQUIPOS
INVERSION TOTAL INICIAL $ (7.729,00)
CAPITAL DE TRABAJO $ (6.587,42)
PRESTAMO 7578,21
Amort. De ladeuda

FLUJO DE CAJA $ (6.738,21)] $ 1.454,11|$ 1.966,74|$ 1.966,74|% 1.966,74 |$ 1.966,74 |$ 1.966,74
Elaborado por: Las autoras
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PERIODO MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS $ 5300,99|% 5.300,99($% 5.30099 | $ 5.300,99| % 5.300,99|$ 5.300,99
COSTOSDE VENTA $ 192381|% 1.92381|$% 192381 % 192381|% 1.92381|% 1.92381
GASTOS DE OP. YADM. (3796,94)| (3.796,94)] (3.796,94)| (3.796,94)| (3.796,94) (3.796,94)
DEPRECIACION DE EQUIPOS -1577,67
Utilidad operacional 3.427,87 3.427,87 3.427,87 342787 3.427,87 1.850,20
GASTOS DE INTERESES -89347
UA impuestosy part. Trabaja 3427,87 3427,87 3427,87 3427 87 3427,87 1850,20
(-) 15% part. Trbaja -514,18 -514,18 -514,18 -514,18 -514,18 -27753
UA impuestos 2.913,69 2.913,69 2.913,69 2.913,69 2.913,69 1.572,67
IMPUESTO A LARENTA -728,42 -728,42 -728,42 -728 42 -728,42 -393,17
UTILIDAD NETA 2.185,26 2.185,26 2.185,26 2.185,26 2.185,26 1.179,50
(-) 10% RESERVA LEGAL -218,53 -218,53 -218,53 -218 53 -218,53 -117,95
(=) UTILIDAD RETENIDA 1.966,74 1.966,74 1.966,74 1.966,74 1.966,74 1.061,55
DEPRECIACION DE EQUIPOS 1.577,67
INVERSION TOTAL INICIAL
CAPITAL DE TRABAJO
PRESTAMO
Amort. De ladeuda (1.197,87)
FLUJO DE CAJA $ 1966,74|% 1.966,74|$ 1.966,74 |$ 1.966,74| % 1.966,74|$ 1.44135
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5.12 PAYBACK

El Payback es una herramienta financiera que permite estimar en qué
tiempo se recupera la inversion inicial y el capital de trabajo, considerando

que se realiz6 un préstamo.

En la siguiente tabla se muestra la construccion del payback para
nuestro proyecto; en ella se puede observar el valor de la inversion que se
recupera cada afio y el saldo de la inversion de cada periodo. Segun este

estudio, en el afio 4 se recupera lo invertido inicialmente.

Tabla 33
PAYBACK
PERIODO SALDO DE FLUJO DE | RENTABILIDA | RECUPERACION
INVERSION CAJA D EXIGIDA DE INVERSION
1|$ 6.738,21 (5.364,01) 1212,92 (4.151,09)
2 -4151,09 66,28 -747,22 (680,94)
3 -680,94 4.904,66 -122,57 4.782,09
4 4782,09 10.566,08 860,80| $ 11.426,88
5 11426,88| 23.803,17 2056,90 25.860,07

Elaborado por: Las autoras

5.13 ANALISIS DE RIESGO

Para realizar en andlisis de riesgo, del proyecto se utiliz6 dos tipos de

andlisis: El Andlisis de Sensibilidad y el Crystal Ball.

5.13.1

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad, se lo realiz6 para las siguientes variables:

@ Tasa de Descuento

@ Incremento en unidades vendidas
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5.13.2 VAN vs TASA DE DESCUENTO

La sensibilidad que tiene el VAN con respeto a la tasa de descuento es
gue entre mayor es ésta, menor es el VAN obtenido.

Tabla 34a
RESUMEN DE ESCENARIOS
14% 16% 18% 20,00% 22% 24%
Changing Cells:
TMAR 14% 16% 18% 20% 22% 24%
Result Cells:
VAN $ 1053662 $ 899766 $ 7.60320 $ 633764 $ 518730 $ 4.140,14
Grafico 32
TMAR VS. VAN
12.000,00
6.000,00 VAN
4.000,00 _ =e=TMAR
2.000,00
0,00 . * * . . .
14% 16% 18% 20% 22% 24%
5.13.3 VAN vs UNIDADES VENDIDAS
Tabla 34b
RESUMEN DE ESCENARIOS
800% 10% 12% 14% 16%
Changing Cells:
INCREMENTO EN
UNIDADES VENDIDAS 8% 10% 12% 14% 16%
Result Cells:
VAN $ 365451 $ 7.60320 $ 1160156 $ 1571587 $ 19.981,07
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Gréafico 33

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00

UNIDADES VENDIDAS VS. VAN

8% 10% 12% 14%

= VAN

Como podemos ver, si el incremento de unidades vendidas es mayor,

mayor seré el valor de nuestro VAN, es decir, que el nimero de unidades

vendidas es directamente proporcional al valor del VAN.
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5.14 CRYSTAL BALL

Acorde al andlisis de sensibilidad realizado mediante el Crystal Ball, en
donde se ejecutaron 2 escenarios, en donde se determind que el proyecto
de inversion de los Cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales era

rentable en un 97,52%%, mientras que el 2,48% restante implica riesgo.

A continuacion se detalla el reporte respectivo:

VAN =0
Grafico 35
10,000 Trials Frequency View 9,922 Displayed
VAN (28,50%)
0.05 500
0.04 L 400
> n
£ 003- 00 3
] 0
m e
£ 2
& o2 200 @
0.01 - 100
0.00 : . 40
i $1,300.00 52,600.00 $3,900.00
P [s0.00 Certainty: [97.52 % g [irfinty
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VAN ENTRE $1,500 Y $6,000

0.05 500
0.04 400
> |
£ 003 300 3
0 O
m =
0 @
E >3
{002 -200 3
0.01 - - 100
0.00 J e

50.00 51,300.00 52,600.00 53,900.00
b [s150000 Certainty: [61.97 % q [s5000m

La probabilidad de que el proyecto genere un VAN entre $1,500 y

$6,000 es de 61.97%, lo cual representa un valor bastante confiable de su

rentabilidad.
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5.15 DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se
igualan a los Costes totales.

En nuestro caso hemos realizado un analisis de punto de equilibrio
para cada una de las categorias de los cocteles sin alcohol elaborados por

nosotros.

Para determinar nuestro punto de equilibrio operativo nos basaremos

en la siguiente formula:
INGRESOS-GASTOS=UTILIDAD

P+Q— (CF+CV)=UTILIDAD

Donde:
Utilidad: O
P= Precio de Venta
Q=Unidades de Equilibrio
CF= Costo Fijo
CV= Costo Variable = C*Q
Entonces:
PxQ—CF—-CxQ=0
(P—C)xQ=CF

_ CF
-~ (P-0)

Q
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PUNTOS DE EQUILIBRIO COCTELES SIN ALCOHOL

Tabla 35a Tabla 35b
COCTEL ESPECIALIDAD DE LA CASA COCTELES CITRICOS
Precio Venta $ 3,30 Precio Venta $ 3,30
Coste Unitario $ 0,58 Coste Unitario $ 0,96
Gastos Fijos Mes $ 200,48 Gastos Fijos Mes $ 1.191,10
Pto. Equilibrio 74 Pto. Equilibrio 509
$ Ventas Equilibrio $ 243,20 $ Ventas Equilibrio $ 1.680,19
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras
Tabla 35¢ Tabla 35d
COCTELES DULCES COCTELESFROZEN
Precio Venta $ 3,40 Precio Venta $ 3,30
Coste Unitario $ 1,44 Coste Unitario $ 1,18
Gastos Fijos Mes $ 1.191,10 Gastos Fijos Mes $ 448,04
Pto. Equilibrio 607 Pto. Equilibrio 211
$ Ventas Equilibrio $ 2.065,00 $ Ventas Equilibrio $ 696,51
Elaborado por: Las autoras Elaborado por: Las autoras

Tabla 35e
COCTELES CREMOSOS
Precio Venta $ 360
Coste Unitario $ 153
Gastos Fijos Mes $ 766,22
Pto. Equilibrio 370
$ Ventas Equilibrio $ 1.332,52
Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si hacemos una evaluacion global del proyecto y de los resultados de
los 4 estudios, podemos concluir que los “Cocteles sin Alcohol a base de
Frutas Tropicales”, tienen grandes posibilidades de ser aceptado dentro del
mercado objetivo seleccionado, lo cual se ve reflejado en el nivel de ventas

proyectadas, a pesar de el valor del VAN que se obtuvo.

Analizando la TIR, podemos llegar a la misma conclusion: el proyecto

resulta conveniente.

Sin embargo, aunque el proyecto se muestre rentable, hay que
considerar la fuerte competencia en el mercado de jugos naturales, la misma
que viene determinada por marcas bien posicionadas en la mente del
consumidor, quienes facilmente pueden lanzar un producto como el nuestro

y aun mejorado.
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RECETARIO DE ALGUNOS COCTELES SIN ALCOHOL

ESPECIALIDAD DE LA CASA***

COCTEL TROPIBAR
Formula:

@ Un platano maduro pelado
@ 280 ml. de leche
@ Una cucharadita de miel (opcional)

Decoracién: una somburillita
Cristal: vaso jarra

Preparacion:
Vierta los ingredientes en una batidora, y mézclelos bien. Sirvalos

en una jarra y aflada cubos de hielo.

***Elemento secreto

COCTELES CITRICOS

CANARIAS

Formula:

@ Platano 5/10

Zumo de naranja 3/10
Zumo de limén 1/10
Granadina 1/10

@ Azlcar (2 cucharaditas)

ST S T S

Decoracion: trocitos de platanos.
Cristal: Copa Martin.

Preparacion:

Batir todos los ingredientes, hasta que no queden grumos de
platano y el azlcar se haya disuelto. Posteriormente filtrarlo sobre
una copa Martini u otro vaso méas estrambdtico y alegre
dependiendo de la ocasion. Utilizar la primera si se trata de un

convite formal.
2.- SHIRLEY TEMPLE
Formula:

@ Ginger Ale o limonada

@ Cubitos de hielo

@ 2 chorritos de granadina

@ 2 cerezas Marrasquino (opcional)

Decoracion: cereza

Cristal: Vaso largo
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Preparacién: Vierta los ingredientes en un vaso de tubo lleno de

cubitos de hielo y dejar caer dos cerezas dentro para adornar.

COCTELES DULCES

1. - MICKEY MOUSE

Formula:

Coca - Cola 6/10

Helado vainilla 1 bola

Nata montada

Decoracion: cereza y guindas
Cristal: Vaso largo

Preparaciéon: En un vaso de tubo afiadir dos o tres cubitos de hielo.
Vertir la Coca - Cola y agregar el helado después. Finalmente
cubrirlo con nata montada. Adornar con un par de guindas y proveer

la bebida de pajitas.

2. - DIET COCKTAIL

Formula:

@ Néctar de zanahoria y naranja 8/10

@ Lima 2/10

Decoracion: una rodaja de limoén y rama de apio

Cristal: Copa ancha

Preparacién: Agitar en coctelera con hielo los dos ingredientes.
Vertir sobre una copa exotica y grande si puede ser. Adornar si es
posible con una rama de apio. En su defecto el limon, la naranja y la

zanahoria pueden ser buenos sustitutos.

3.- COBBER DE FRUTAS

Formula:
@ 6 onzas de jugo de manzana
@ 1 onza de jarabe de cereza
@ Medio melocotén en almibar cortado en medias lunas

@ Hielo picado
Decoracion: Melocoton y cereza
Cristal: Copa de 10 onzas
Preparacion: Llenar hasta la mitad de la copa con hielo picado,
agregar el jarabe de cereza y dejar que el hielo tome el color.
Adicionar las rodajas de melocotdn y terminar con el jugo de

manzana

128

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

COCTELES A BASE DE FROZZEN
1.- NARANJADA CON GRANADINA

Formula:

@ 5 naranjas jugosas
@ 1 cucharada de miel
@ 2 cucharadas de granadina

Decoracion: rodaja de naranja
Cristal: vaso Alto

Preparacion: Exprimir las naranjas, colarlas y agregarles la

miel y la Granadina. Enfriar en la heladera y servir en vasos altos

agregando en cada vaso media rodaja de naranja fresca.
2.- ATUMON COL

Es un coctel especial para después de las comidas.
Férmula:

@ 3 onzas de jugo de tamarindo concentrado
@ % onza de crema de coco
@ Hielo picado

Decoracion: Cocoy cereza

Cristal: Copa de 6 onzas

Preparacién: Colocar todos los ingredientes en la licuadora y batir

durante 30 segundos. Debe quedar frozzen.
3.- TENTACION
Férmula:

2 onzas de jugo de maracuya
2 onzas de jugo de pifia

2 onzas de jugo de naranja

1 onza de jarabe de granadina

1 casquito de guayaba en almibar

(SIS B S TR S TR S T N

1 golpe de gotas amargas
@ Hielo picado

Decoracion: Maracuyd y guayaba
Cristal: Bal6n de 12 onzas

Preparacién: Batir todos los ingredientes en la licuadora con el

hielo y servir frozzen.
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COCTELES CREMOSOS

1.- PERFECTO DE AMOR

Formula:
@ 6 onzas de jugo de melocoton
@ 1 onzade crema de leche
@ 1 onza de crema de coco
@ 50 grs. de melocoton picado

@

Hielo friappé.

Decoracion: Durazno y cereza

Cristal: Copa de 10 onzas

Preparacién: Adicionar todos los ingredientes en licuadora batir

durante 30 segundos. Debe quedar bien cremoso.

2.- SORPRESA DE YOGURT

Formula:

(SIS B S TS R S

50 ml. de zumo de limén
50 ml. de zumo de naranja
75 ml. de leche fresca

75 ml. de yogurt natural

Una cucharadita de miel

Decoracion: fresa

Cristal: vaso Ancho

Preparaciéon: Mezcle todos los ingredientes en una batidora.
3.- PINA COLADA

Férmula:

4 onzas de jugo de pifia concentrado
1 onza de crema de leche
1 onza de crema de coco

Hielo picado.

(S TS B S TS S S

1 onza de crema de coco
@ Hielo picado.

Decoracion: Un corte de Pifia y cereza

Cristal: Copa de 10 onzas

Preparacion: Adicionar todos los ingredientes en licuadora batir

durante 30 segundos. Debe quedar bien cremoso
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EQUIVALENCIAS IMPORTANTES

MEDIDAS EN LIQUIDO

3 Cucharaditas 1 Cucharada

4 Cucharadas 1/4 Taza

5 Cucharadas 1/3 Taza

8 Cucharadas 1/2 Taza

16 Cucharadas 1 Taza

1 Cucharada 1/2 Onza

1Taza 8 Onzas

2 Tazas 16 Onzas 06 1 pinta
4 Tazas 1 Cuartillo

4 Cuartillos 1 Galén

MEDIDAS EN SOLIDO

454 Gramos

1 Libra

10nza

28 Gramos

ONZAS Y MILILITROS

1 Cuartillo 1 Litro
10nza 30 Mililitros
30nzas 90 Mililitros
8 Onzas 240 Mililitros
1 Cucharadita 5 Mililitros
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