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CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL E INTRODUCCION

1.1ANTECEDENTES

La realidad que vive nuestro pais en ambitos generales, no desde ahora,
sino desde su nacimiento como Republica y que con el pasar de los afios, y
los avances o cambios diversos que han ocurrido dentro de su sociedad, han
hecho que surjan temas que se han tornado insostenibles para la nacién
tales como problemas politicos, de relaciones externas y muchos mas, y a
nivel de la sociedad tales como falta de alimentacion, educaciéon, desempleo,

pobreza, migracion, etc.

Todos los males de la sociedad moderna siempre van dirigidos en una
misma direccién, no podemos decir que actuan por separado. Los grandes
problemas socio-econémicos que son los de indole general y que vive una
nacion, repercuten siempre en sus habitantes, que por lo general son los que
se ven mas afectados, pues si no existen los diversos incentivos —por citar:
productividad, inversién- de parte de las autoridades de turno, ¢qué puede

hacer un ciudadano que necesita de éstos recursos para su subsistencia?

El Instituto para la Economia Politica y la Paz (Institute for Economics and
Peace), una institucion con sede en Australia en la edicion anual N° 4 del
documento Indicadores de la Paz Mundial -GPI por sus siglas en inglés-
demuestra el estudio realizado a 149 Estados independientes (que
representan el 99% de la poblacion mundial y el 87% de las tierras
habitadas) actualizado, en comparacion a informacion disponible de los anos
2008 y 2009. Su estudio utiliza 23 indicadores cualitativos y cuantitativos (ver
Anexo N° 01) que combinan factores internos y externos de un pais que van
desde el gasto militar hasta las relaciones entre paises fronterizos y el
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respeto a los derechos humanos. El IEP utiliza la clasificacion en seis

regiones implementada y utilizada por las Naciones Unidas.

Tomando los datos de la clasificacion realizada por el instituto antes
mencionado para Ameérica Latina, hemos separado y realizado Ila
clasificacion solo de los paises suramericanos exceptuando las colonias de
Guyana, Surinam y Guayana, donde sobresale la Republica del Uruguay
siendo la que ocupa la mejor ubicacion a nivel mundial. Dicho cuadro se

muestra a continuacion:

Cuadro N° 1.1
Global Peace Index (GPI) Ratings

POSICION POSICION | PROMEDIO
REGIONAL SURAMERICA MUNDIAL | MUNDIAL
1 Uruguay 24 1.568
2 Chile 28 1.616
3 Argentina 71 1.962
4 Paraguay 78 2.019
5 Bolivia 81 2.037
6 Brasil 83 2.048
7 Peru 89 2.067
9 Venezuela 122 2.387
10 Colombia 138 2.787
Promedio Regional 82 2.068

Fuente: Global Peace Index
Elaboracion: Autores de este proyecto

El promedio mundial que se observa en la cuarta columna del primer cuadro
ha sido valorado por los expertos del IEP en un rango del 1 al 5, donde 1
representa valores muy altos de seguridad econdmica, politica, de relaciones
exteriores y mas detalladas en el Anexo N° 01; por el contrario, 5 representa
valores paupérrimos respecto a los indicadores antes mencionados. El

promedio obtenido para la region, la hacen notar como una region donde los
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niveles de paz son relativamente altos, aunque es claro observar que existe
una tendencia considerable en Colombia dados sus problemas de soberania
que ha aquejado por muchos afios, y que hoy en dia esos problemas estan

afectando a sus paises fronterizos.

La situacion ecuatoriana no esta lejos de dejar de ser considerada, ya que el
pais no se encuentra dentro de los 100 primeros paises ni tiene una
puntuacion cercana a 1; todo lo contrario, Ecuador se encuentra en la
posicion N° 101 de 149 a nivel mundial y octavo a nivel de Suramérica,
producto de los sucesos acaecidos por los diferentes gobiernos de turno y
que, ultimamente han afectado las relaciones de la patria con otros paises,
por citar solo unos casos: la relaciéon Ecuador-Colombia después del ataque
del 1 de marzo de 2008 en Angostura, el alto porcentaje de refugiados que
existe y, aunque este estudio no lo tome en cuenta, la denuncia de espionaje
(28 de junio, 2010) de parte de Colombia al Presidente ecuatoriano y a
varios de sus colaboradores también va a ser un factor que influira en los

proximos estudios de este instituto en caso que los realice.

1.2DEFINICION DEL PROYECTO

Nuestro proyecto ha sido enfocado en brindar nuevos y modernos servicios
de instalacion de alarmas de seguridad contra robos, asi como también de
un sistema de tele-vigilancia en sectores de la ciudad de Guayaquil, que
cuenten ademas con la existencia de al menos un Puesto de Auxilio
Inmediato (PAI) o una Unidad de Proteccion Comunitaria (UPC) en
funcionamiento, y en donde sus habitantes sientan la necesidad de
adquirirlas, debido a los brotes o indices elevados de delincuencia con la

que tienen que bregar diariamente.

En los ultimos afos se pueden notar evidencias claras de cdmo ha ido

“evolucionando” la forma de cometer actos delictivos. Uno de ellos se ve
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marcado en los robos a negocios u hogares, antes los robos se realizaban
cuando estos se encontraban vacios pero hoy en dia es mas frecuente que
bandas organizadas irrumpan en los hogares o negocios incluso cuando hay

personas en su interior.

Una encuesta no cientifica realizada en el mes de Mayo del presente ano a
los habitantes de las ciudades de Guayaquil y Quito, consideradas dentro de
las mas peligrosas por su representatividad econémica, arrojo los datos que

se muestran a continuacion:

Cuadro N° 1.2

Encuesta sobre inseguridad*
1.- ;Piensa que en los ultimos seis meses la inseguridad en ésta ciudad ha

aumentado, se mantiene igual o ha disminuido?

TOTAL GUAYAQUIL
76.20% 79.80%
20.90% 18.20%
. 2.90% . 2.00%
Ha Se mantiene Ha Ha Se mantiene Ha
aumentado igual disminuido aumentado igual disminuido

2.- ;En los ultimos seis meses usted o un familiar cercano han sufrido la

pérdida de algun ser querido por la violencia de la delincuencia?

TOTAL GUAYAQUIL
; Si
1?.59ID% 21.50%
No ’ No .
82.10% 78.50%
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3.- ¢En los ultimos seis meses usted o algun miembro de su familia ha sido

victima de la delincuencia?

TOTAL GUAYAQUIL
Si Si
55.80% 55.50%
A K
44.20 44.50%

4.- ; Cual es el principal temor cuando sale a la calle?

TOTAL GUAYAQUIL
Ser asaltado Ser asaltado
Ser asesinado porrobarle Ser asesinado porrobarle
Ser atropellado Ser atropellado
(ue su casa sea robada (ue su casa sea robada
Servictima del sicariato Servictima del sicariato
Victima de accidente Victima de accidente
Ser agredido fisicamente Ser agredido fisicamente
Ser secuestrado Ser secuestrado
Quele roben su auto Quele roben su auto

Victima de violacion Victima de violacion

Minguno Minguno

* Tomado de una muestra de 518 personas de Quito y Guayaquil

Fuente: Perfiles de Opinién
Elaboracién: Diario El Universo Mayo 19, 2010

Los sistemas de alarmas y vigilancia, no solo sirven para proteger los bienes
fisicos, sino que cada vez ayudan mas o se estan imponiendo como un
medio de proteccion personal, de nuestros amigos, familiares, e incluso

empleados en caso que se trate de un negocio.

Las personas actualmente se sienten inseguras y necesitan protegerse a si
mismo y a los suyos cuando estan en su hogar; las alarmas se podrian
considerar como uno de los métodos mas seguros de proteccion del hogar
contra robos o delitos, sin descartar la existencia y uso de otros métodos de

seguridad como las camaras de seguridad, las rejas y las puertas metalicas.
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Las causas que nos llevan a querer instalar este tipo de servicios es ayudar
a los ciudadanos en materia de prevencién ante la percepcion de
inseguridad, la busqueda de mayor tranquilidad y por supuesto, eliminar los

recuerdos de un robo pasado en caso que lo hubiese tenido.

En materia de seguridad, pretendemos trabajar en conjunto con la Policia
Nacional buscando eliminar o al menos disminuir la mala reputacién que han
adquirido por parte de la ciudadania debido a los multiples e innumerables
actos de corrupcion que cometen unos cuantos actores del Poder Judicial y
que por causa de ello se generalizan los actos de corrupcion; y establecer
objetivos realizables para mejorar los niveles de seguridad, brindando
servicios profesionales como capacitacion a miembros del orden vy

ciudadanos en general.

1.3JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Nuestra investigacion se enfoca en conocer las opiniones de los habitantes
guayaquileiios en materia de seguridad, pues ultimamente en la cuidad

existe un gran brote de delincuencia y por ende mucha inseguridad.

Por ser Guayaquil una ciudad extensa territorialmente creemos conveniente
implementar estrategias de logistica que serviran de gran ayuda a la labor
que desarrolla la Policia Nacional. Es de comprender que nuestros policias
en ocasiones no pueden brindar un servicio agil, rapido y eficaz al ciudadano

cuando esté en situaciones de verdadero peligro.

La falta de ética y moral en el Poder Judicial ha hecho que los ciudadanos
desconfien y opaquen la labor realizada por todos los gendarmes que
verdaderamente desean tener una ciudad libre de delitos o por lo menos con
niveles de inseguridad relativamente bajos.
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El ciudadano no se siente seguro en su hogar, mucho menos fuera de él;
teme ser victima de un hecho de vandalismo de parte de personas que han

hecho de este mal su modo o estilo de vida.

Queremos aportar con la sociedad, brindandoles nuevas y modernas
opciones para disminuir en algo estos indices que preocupan a toda la
ciudadania e incluso a sus visitantes, ayudandoles de alguna manera para

que se sientan seguros en su sector de residencia.

Queremos ofrecer el servicio de seguridad con la venta e instalacion de
alarmas en las casas, pues el servicio de seguridad es un mercado que se
ha posicionado en la ciudad de Guayaquil donde existe mucha demanda en

la comunidad debido a los altos indicadores de inseguridad.

1.4LOCALIZACION DEL PROYECTO

La provincia del Guayas, particularmente su capital Guayaquil se constituye
en la principal macro-localizacidon de nuestro proyecto, y debido a su
extension geografica tomaremos como micro-localizacion la ciudadela Los
Esteros de la parroquia urbana Ximena, sector ubicado al sur de la urbe,

aunque no descartamos poder extendernos a otros sectores de la ciudad.

Hemos considerado este sector como un lugar estratégico a considerar
debido a su extension territorial, ademas de ser un lugar residencial apartado
del casco central y cuyos sectores con los que limita la vuelven vulnerable a

actos de violencia o delincuencia.
A continuacién se muestra graficamente la ubicacién que tendra nuestra

empresa al momento de su instalacidn para brindar el servicio antes

mencionado:
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Mapa N° 1.1
Ubicacion Geografica del proyecto

Elaboracion: Autores de este proyecto

1.5MARCO TEORICO

A pesar de la existencia de un numero considerable de empresas que
brindan servicios de seguridad dentro de la ciudad de Guayaquil, los brotes
de delincuencia al parecer van en aumento conforme pasa el tiempo. ¢Por
qué ocurre este fendbmeno? Si nos fijamos detenidamente, cada una de
éstas empresas trabaja de forma muy independiente a la labor de la fuerza
publica, no decimos que no saben realizar un trabajo acorde a sus
expectativas planteadas, sino que brindan el servicio solamente a los que
estan en la capacidad de contratarlos para poder recibir una “seguridad
personalizada”; el resto de ciudadanos que no puede costear este tipo de
seguridad, estara siempre a merced de la delincuencia, sin nada que pueda
hacer o simplemente tendran que esperar ser auxiliados por los gendarmes

que vigilan la ciudad.
Con el avance tecnolégico que ha tenido para bien la sociedad, han

aparecido nuevos equipos para brindar seguridad al ciudadano que la pueda

costear, por lo que aqui se muestran parte de los diferentes proveedores de
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servicios de seguridad, ya sea ésta seguridad electronica (Cuadro N° 1.3),
seguridad privada (Cuadro N° 1.4) o basicamente distribuidores de
implementos de seguridad, tales como camaras, radios, alarmas, monitores,
etc. (Cuadro N° 1.5).

Cuadro N° 1.3
Seguridad Electrénica

Novasecurity S.A.

Compucima S.A.

Seginter Seguridad Industrial S.A.
Systeseg S.A.

Grupo Alconsa

ICO Internacional

I.C.R. Cia. Ltda.

Elaboracion: Autores de este proyecto

Cuadro N° 1.4
Seguridad Privada

Laar Security
Cuport Cia. Ltda.
Improsecurity
Seguvigi Cia. Ltda.

Guaypro
Elaboracion: Autores de este proyecto

Cuadro N° 1.5
Proveedores de Suministros

Mul-T-Lock Cia. Ltda.
Seguen Cia. Ltda.
MAC Security Cia. Ltda.
Securitycom Cia. Ltda.
Algor Group
Invescol Cia. Ltda.

Protseg Cia. Ltda.
Elaboracion: Autores de este proyecto
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A pesar de querer brindar el servicio en conjunto con la Policia Nacional, las
empresas que se citan en los cuadros anteriores, representan nuestra
principal competencia directa en la ciudad de Guayaquil, ya que han logrado
posicionarse dentro del mercado ecuatoriano, son reconocidas por la
cantidad de clientes a quienes prestan sus servicios, y tienen un margen de
utilidad que varia entre 8% y 12%, después de haber incurrido en los gastos

de operacion.

1.6 FASES

Las fase de nuestro proyecto se basa primero en facilitar a los Puestos de
Auxilio Inmediato P.A.l. o U.P.C. un sistema central de monitoreo; con este
tipo de servicio trataremos de mejorar los niveles de seguridad para los
habitantes de la ciudadela.

Los sistemas de tele-vigilancia estan a la vanguardia como productos con un
desarrollo de software altamente eficaz en deteccion de exteriores y es el
unico sistema en el mercado actual capaz de realizar rondas automaticas

que optimizan la eficacia de estos sistemas.

¢ Qué es un Sistema de Alarma Contra Robo o Intrusiéon?

Es un equipo electronico inteligente que se instala en un area determinada
para proteger perimetros designados segun las necesidades de cada
inmueble, se emplean para la proteccion de una casa, oficina o negocio, asi
como la para proteccion de valores y zonas especificas, todos los
dispositivos se instalan estratégicamente en zonas especiales para que se
detecte cualquier delito. Con estas definiciones proponemos la metodologia

de trabajo a implementar dentro de nuestro proyecto:

Las fases de nuestro proyecto se resumen en:
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Cuadro N° 1.6
Fases del Proyecto

Protecciony
. vigilancialas

Alarma 24 horas

Inalambrica

Tele-vigilancia

Central de
Monitoreo en el
PAloU.PC, Instalacion del
servicioen
ciudadela

Elaboracién: Autores de este proyecto

1.70BJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

— Brindar un servicio de ayuda a la comunidad con la implementacion

de nuevos y modernos sistemas de seguridad para contribuir a reducir

los niveles de inseguridad en la cuidad Guayaquil.

1.7.2 Objetivos Especificos

— Instalar nuevos servicios de seguridad por sectores y extenderse a

otros

— Fortalecer los vinculos de cooperacion con la comunidad y policia

— Ayudar a la Policia Judicial a disminuir los niveles de inseguridad y a

mejorar la credibilidad en ellos

— Dar capacitaciones permanentes a los habitantes de los sectores que

utilicen nuestros servicios

— Obtener altos niveles de rentabilidad
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CAPITULO 2
LA INVESTIGACION DE MERCADO

2.1PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Resulta necesario investigar para obtener informacion que servirA como
punto principal para una correcta toma de decisiones que, si no se realizara,
en este proyecto asi como en proyectos de indoles diferentes, no existira
informacion verdaderamente valida para ejecutar una accion, teniendo en
cuenta que la presuposicion o meras hipotesis no son las herramientas

idéneas para obtener conclusiones.

“‘La Investigacion de Mercado vincula a la organizacion con su medio
ambiente de mercado. Involucra la especificacion, la recoleccion, el analisis
y la interpretacion de informacion para ayudar a la administracion a entender
el medio ambiente, a identificar los problemas y oportunidades, y a
desarrollar y a evaluar cursos de accion” (Investigacion de Mercados 3ra.
edicion David A. Aaker, George S. Day editorial Mc Graw-Hill Education Afio
1989).

Hemos considerado importante la definicion que nos da la American
Marketing Association — AMA, que considera a la Investigacién de Mercados
(Marketing Research) como “la funcion que el consumidor, cliente y publico
con la empresa a través de la informacion para identificar y definir
oportunidades y problemas, generando, redefiniendo, y evaluando las
acciones del Marketing. La Investigacion de Mercados especifica la
informacion requerida para orientar estas cuestiones, disefia la forma de la
recoleccion de informacién, dirige e implementa el proceso de recoleccion de

datos, analiza los resultados y comunica sus hallazgos y sus implicaciones.
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2.20BJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

El objetivo de nuestra investigacion es obtener datos importantes sobre
nuestro mercado y la competencia, los cuales serviran de guia para la toma
de decisiones, utilizando las herramientas que sean necesarias para analizar
las tendencias de las personas que demanden del bien o servicio que se les
ofrece. Algunas de las herramientas que se han analizado en ésta
investigacion de mercados son: encuestas, investigacién, observaciones,
entrevistas y estudios estadisticos comparativos. La informacion que
obtengamos nos servira para conocer las caracteristicas de nuestros

potenciales clientes, incluyendo sus aspectos demograficos y/o sicoldgicos.

2.2.1 Objetivo General

— Utilizando las herramientas estadisticas posibles, determinar si es
factible invertir en un nuevo servicio de seguridad y vigilancia
incorporada que funcione a la par de la Policia Nacional, para los
habitantes de la ciudadela Los Esteros al sur de la ciudad quienes
cuentan con un PAI en su sector pero que no satisface las

necesidades que ellos demandan para el bien comun.

2.2.2 Objetivos Especificos

— Satisfacer las necesidades del cliente, con nuestros servicios de
seguridad cumpliendo con los requerimientos que el cliente exija de

nosotros.

— Determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener
una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al
introducir un nuevo producto o servicio y, asi, saber con mayor

certeza las acciones que se deben tomar.
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— Ayudar al desarrollo de su negocio, mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y areas que lo conforman, para

que cubra las necesidades del mercado, en el tiempo oportuno.

2.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Guayaquil se ha visto afectada en los ultimos afios por muchos
problemas propios de una ciudad que esta en constante crecimiento y que
lamentablemente afectan a su habitantes; uno de estos problemas es la
inseguridad que es producto de los altos indices de delitos y que se reportan
a diario dentro del Ministerio Fiscal de Guayaquil pero, ¢;por qué tantos
niveles de inseguridad? La respuesta esta a vista de todos: la mezquindad o
ambicion de los gobiernos o gobernantes de una ciudad o pais son los
causantes de problemas tales como desempleo, prostitucion, violaciones
asesinatos, alcoholismo, pobreza, etc. A continuacion se detalla brevemente

parte de las estadisticas del Ministerio Fiscal durante el presente afio:

Cuadro N° 2.1

Estadisticas de los principales delitos

CONTRA LAS PERSONAS
ene-10 | feb-10 | mar-10 | abr-10 | may-10 | jun-10 | jul-10 | ago-10

Homicidio 53 45 60 57 56 44 32 34
Plagio 36 34 34 35 41 28 37 40
Robo Agravado 681 553 796 731 826 866 786 885
S. Express 27 34 28 19 18 37 31 34
Violacién 52 51 77 57 59 56 60 74
Sacapintas 27 32 50 37 30 35 24 27

CONTRA LA PROPIEDAD
ene-10 | feb-10 | mar-10 | abr-10 | may-10 | jun-10 | jul-10 | ago-10

Robo Simple 378 183 196 299 294 278 300 293

Hurto 13 6 26 128 128 145 160 145

Robo Domicilio 87 132 143 139 133 114 112 134

Robo Vehiculos 267 188 207 186 189 207 220 222
Robo Motos 39 32 34 25 17 24 41 39
Robo L. Comercial 66 65 73 85 68 85 53 72
Robo Banco 2 1 1 0 0 0 0 0

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM - ESPOL, Ministerio
Fiscal en la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: Autores de este proyecto
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Esta postura que sostenemos nos es de gran importancia, ya que si no
existiesen estos problemas sociales o al menos, si existiesen en indices
relativamente bajos; los problemas por inseguridad no estuvieran a vista de
todos y por supuesto se podria llevar una vida mas placentera rodeado de

amigos o familiares sin el temor a que algo nos suceda.

2.4PLAN DE MUESTREO

Es necesario determinar un adecuado tamano de la muestra ya que no se
puede llegar por lo general a toda la poblacién. En nuestro caso para
conseguir la informacion, ha sido necesario segmentar la ciudad tomando
como valores referenciales los datos obtenidos del ultimo censo de
poblacién y vivienda, realizado por el INEC, asi como también las
proyecciones al afio 2010 que reposan en la base de datos de la DOIT
(Direccién de Ordenamiento e Infraestructura Territorial) de la municipalidad

de Guayaquil. Con ésta informacidén procedemos a determinar lo siguiente:

— La unidad de muestreo, es decir, a quienes se va a entrevistar.

— El tamano de la muestra, es decir, a cuantas personas se va a
entrevistar. La informacibn que aqui obtengamos debera ser
representativa a la poblacion que tenga la ciudadela.

— Medio de muestreo, es decir, entrevistar de manera aleatoria al
numero de habitantes de la ciudadela obtenido en el tamafo de la

muestra.
2.4.1 Definicién de la poblacién objetivo
Poblacion.- Es el conjunto de elementos o individuos que reunen las
caracteristicas que se pretenden estudiar. Cuando se conoce el numero de

individuos que la componen, se habla de poblacion finita y, cuando no se

conoce su numero, de poblacion infinita.
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Existen tres niveles de poblacién segun su tamafio y accesibilidad: la
poblacién diana que es el conjunto de elementos o individuos al cual se
pretenden inferir los resultados obtenidos y que generalmente, es muy
numerosa y no esta al alcance de los investigadores; la poblacién accesible
que es la que reune las mismas caracteristicas que la anterior, pero con
menor numero de individuos, y por tanto susceptible de estudio, tambien es
la que delimita el investigador con los criterios de inclusion y exclusion; y la
poblacién de estudio que realmente es de donde se recogen los datos, suele

ser la muestra de estudio.

Con esta informacion y de acuerdo al VI Censo de Poblacién y Vivienda,
realizado el 25 de noviembre de 2001, la poblacion de la ciudad de
Guayaquil era de 1'985379 habitantes (ver Anexo N° 02); para el afio 2010
se ha estimado que la poblacién sera de 2°489119 teniendo en cuenta una
tasa anual promedio de crecimiento poblacional de aproximadamente 2.55%.
En este estudio no se considera la poblacion flotante diaria que tiene la
ciudad de aproximadamente 3'328534 personas ya que en ella se incluye a
quienes residen temporalmente durante la jornada laboral en la ciudad, pero
habitan en cantones colindantes, entre los mas grandes Duran, Daule y

Samborondén.

De la misma forma, este censo determind que la parroquia urbana Ximena
(una de las mas extensas), que es la parroquia que contiene dentro de si a
la ciudadela a utilizar como estudio, al afio 2001 tenia una poblacién
estimada de 500076 habitantes divididas en 106508 familias, que
representan en promedio el 25.20% de toda la poblacion guayaquilefia;
manteniendo éste margen para el célculo proyectado al afio 2010 para la
misma parroquia se obtiene una poblacion estimada de 569288 habitantes
divididas en 121249 familias.
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Es un numero relativamente alto para la cantidad de habitantes que tiene la
ciudad ya que representa poco mas de la cuarta parte de la poblacién total,
esto se debe a que la parroquia Ximena geograficamente limita por el norte
con la calle Venezuela; por el sur, el limite urbano de la ciudad; por el este,
la orilla del rio Guayas; y, por el oeste, la avenida Quito y su prolongacién
hacia el sur hasta encontrar la proyeccion este del estero Las Ranas y por la
orilla de este aguas abajo, hasta encontrar el limite urbano, (ordenanza de
Division de la ciudad de Guayaquil en catorce parroquias urbanas, aprobada
el 24 de noviembre de 1955).

Los estudios realizados por la DOIT para obtener un numero muy
aproximado de habitantes por cada sector, indican que para la ciudadela Los
Esteros el numero de habitantes que en ella habitan para el afio 2010 es
18787 personas divididas en aproximadamente 3515 familias, lo que
representa el 3.30% de la poblacion de la parroquia. Este ultimo valor es el
que se convierte en nuestra poblacién objetivo, ya que como “plan piloto”

nos vamos a enfocar en este sector sur de la ciudad.

2.4.2 Definicion de la muestra

Muestra.- Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar a la poblacion
los resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser representativa de
dicha poblacion. Para ello, se han de definir con claridad los criterios de
inclusién y exclusion y, sobre todo, se han de utilizar las técnicas de

muestreo apropiadas para garantizar dicha representatividad.

Con los datos que se citan en la parte superior con base en el Censo del afio
2001 y las investigaciones realizadas por la DOIT, hemos definido nuestra
muestra, para lo cual se consideré idoneo realizar el calculo de intervalo de

confianza para proporciones cuya formula se muestra a continuacion:
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Donde:

— n: es el tamano de la muestra que lo obtendremos una vez aplicada la
fébrmula anteriormente expresada; conociendo la poblacion y el
porcentaje de cada una de las variables que intervienen.

— Z: es el nivel de confianza; para nuestro proyecto sera del 99% ya que
es rentable el mercado en el que queremos incursionar.

— p: es la variabilidad positiva, aqui utilizaremos la probabilidad
conocida de habitantes que tiene la ciudadela.

— q: es la variabilidad negativa que en nuestro caso se refiere a la
proporcion de habitantes de la parroquia Ximena.

— e: es la precision o el error, para nuestro proyecto hemos fijado un

error del 4%.

La causa de usar ésta formula es conocer exactamente el tamafio de la
poblacion, con lo que el tamafio de la muestra resulta con mayor precision y
se pueden incluso ahorrarse recursos y tiempo para la aplicacion y
desarrollo de una investigacion. La muestra se determin6 en base a técnicas
no probabilisticas, siendo esta seleccionada a criterio del investigador. Una
vez aplicada la formula para el calculo de la muestra de nuestro proyecto
obtenemos el siguiente resultado:

2.576% = 0.033 = 0.967
n= -
0.042

n= 132
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El muestreo a utilizar es el muestreo aleatorio simple, es decir que cualquier
miembro de la poblacién tiene oportunidad de ser encuestado vy
seleccionado por igual. Por lo que se realizaran 140 encuestas directamente
a los habitantes de la ciudadela objetivo, pues es alli donde nos ubicaremos
para poder ofrecer nuestro servicio de seguridad y vigilancia.

2.50PERACION DE LAS VARIABLES

Variables Independientes: La delincuencia afecta a todas las personas sin
importar su género, edad, condicion social, etc.

Variables dependientes: Aquellas que limitaran la aceptacién por parte de

los ciudadanos de nuestro proyecto.

Revision en el sitio: Se procedié a la inspeccion del sitio donde se llevara a
cabo el proyecto, para lo que se solicitd a las autoridades municipales del
Departamento de Ordenacion e Infraestructura Territorial, su ayuda
proporcionandonos la ubicacion geografica de la ciudadela.

Observacion: Una de las modalidades que se utilizd para este estudio
investigativo fue la observacion directa e indirecta para obtener datos claros
y concisos; mediante esta investigacion se puede obtener informacion muy

detallada y valida para realizar el analisis del lugar.

2.6 DISENO DE LA ENCUESTA

Para realizar las entrevistas o encuestas para recopilar los datos primarios,
utilizaremos como instrumento de investigacién el cuestionario que es el
recurso mas comun empleado en la investigacion, el cual consta de una
serie de preguntas que seran aplicadas a uno o varios respondientes para

que el o ellos las contesten.
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Parte de estas encuestas también fueron planteadas a manera de
conversacion por parte de los encuestadores hacia los encuestados, sin
dejar a un lado la idea central del proyecto; acudimos a éste recurso en
ocasiones a peticion del mismo encuestado que aduciendo en varias
ocasiones problemas de lectura o vision no podian llenar el formulario pero
que estaban gustosos y dispuestos a colaborar con la informacion que sea

necesaria y/o requerida. La encuesta realizada se muestra a continuacion:

Cuadro N° 2.2

Diseio de la Encuesta
“SUMINISTRO E INSTALACION DE UN NUEVO SERVICIO DE SEGURIDAD PARA
SECTORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL QUE CUENTEN CON UN PUESTO DE
AUXILIO INMEDIATO (P.A.l)

Breve descripcion: Somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), cuyo proyecto piloto ha sido enfocado en brindar nuevos y modernos servicios de
instalacion de alarmas de seguridad contra robos y que su sector cuente con la existencia

de un Puesto de Auxilio Inmediato (P.A.l.) de la Policia Nacional.

Encuesta: La informaciéon que usted nos proporcione sera tratada de forma andénima y

confidencial.

1.-  Género: Hombre Mujer
2.- Suedad esta comprendida entre (en afios):

16-25 26-35 36-50 > 51
3.-  Suingreso promedio mensual (en ddlares) es:

701 - 1000

0-500 501 - 700 > 1000
4.-  ;Cuantos afos lleva viviendo con su familia en ésta ciudadela?

0-5 6-10 11-20 > 20
5.- Usted en la ciudadela tiene su:

Hogar Negocio
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¢Usted considera que en los dos ultimos afios ha aumentado la delincuencia en la

6.- ]
ciudadela?
Si No
7.-  ¢Usted ha sido victima de la delincuencia?
Si No
8 Por favor, califique de 1 a 5, siendo 5 el mas importante: ;Cual es la principal
' preocupacion que siente cuando sale de la ciudadela?
Su casa sea robada Victima de sicarios
Le roben a su hijo/a Victima de violacion
Agredido fisicamente Otros, especifique
9.- ;Como considera usted el servicio que brinda el P.A.1?
Muy bueno ___ Bueno Regular Malo
10 ¢ Usted aceptaria la instalacion de un nuevo servicio para la proteccion y seguridad de sus
' hogares o negocio y que opere en conjunto con la Policia Nacional?
Si No
11 ¢ Cual es el precio estimado (en ddlares) que usted invertiria mensualmente por un servicio

de seguridad que ademas incluiria tele-vigilancia y alarma inaldmbrica?

No paga 5-10 11-30 > 31
Fuente: Autores de este proyecto

2.7PRESENTACION DE RESULTADOS

Se han analizado las encuestas y entrevistas realizadas a los habitantes de
Los Esteros sobre el crecimiento de la inseguridad en la ciudad en general, y
especificamente en su sector. Ellos concuerdan que la falta de plazas de
trabajo o las politicas de gobierno son las que nos han afectado en los
ultimos anos; asi como también la poca preocupacién de los gobiernos de
turno en dotar a la Policia Nacional del suficiente contingente para hacer
frente a quienes causan actos de delincuencia o vandalismo, o por los malos
funcionarios judiciales que permiten las coimas a cambio de la liberacion de

los reos sin considerar sus niveles de peligrosidad.
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En base a estos aspectos y fuentes de informacién especifica obtenida, se

presentan los resultados de las encuestas utilizando herramientas
estadisticas para un mejor analisis, las cuales nos serviran mas adelante
para estudiarlas y decidir de la conveniencia o no de llevar a cabo el
proyecto (el cuadro que se muestra a continuacién es la frecuencia
estadistica que nos proporciona el software SPSS que sera la misma para

todos los casos):

Estadisticos

N  Validos 140
Perdidos 0
PREGUNTA N° 01
Género:
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Validos Hombre 58 41,4 41,4 41,4
Mujer 82 58,6 58,6 100,0
Total 140 100,0 100,0
GENERO
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Con respecto a la pregunta N° 01 donde se debia especificar el género,
podemos observar que la mayoria de personas que respondieron a nuestra
encuesta han sido mujeres ya que su peso o representatividad es de 59%

frente a un 41% de hombres encuestados.

PREGUNTA N° 02

Su edad esta comprendida entre (en afos):

N Validos 140
Perdidos 0
Media 2,54
Desv. tip. 1,048
Varianza 1,099
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje s
valido acumulado
16 - 25 afios 28 20,0 20,0 20,0
26 - 35 afios 39 27,9 27,9 47,9
Vélidos 36 - 50 afios 42 30,0 30,0 77,9
> 51 afios 31 22,1 22,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

EDAD ( en anos)
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Con los datos obtenidos en nuestra investigacion, podemos determinar que
existe un grado considerable de homogeneidad en cuanto a las edades de
las personas, ya que oscilan entre los 26 y 50 afios de edad. Para mas
detalles podemos decir que el 28% de la poblacion encuestada es
relativamente joven, el 27.9% de encuestados son jovenes, el 30% son
personas ya adultas y el 22.1% del total de encuestados son personas
adultas mayores. Otra manera de estimar la edad de las personas se ve
reflejada en la media estadistica obtenida de 2.54 y su aproximacién a las
edades de los encuestados, tal como se muestra a continuacion es muy
similar al porcentaje valido de encuestados cuyas edades varian entre los 36
y 50 afos de edad.

media
2,54
0 1 2 3 2 >
20,5 30,5 43
37
afos
PREGUNTA N° 03
Su ingreso promedio mensual (en dolares) es:
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
0 - 500 ddlares 79 56,4 56,4 56,4
501 - 700 ddlares 47 33,6 33,6 90,0
Validos 701 - 1000 ddlares 12 8,6 8,6 98,6
> 1000 ddlares 2 1,4 1,4 100,0
Total 140 100,0 100,0
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INGRESO PROMEDIO (en ddlares)

El 56% de nuestros encuestados tiene un ingreso promedio entre $ 0 y $
500, el 34% tiene un ingreso promedio entre $ 501 y $ 700, el 9% tiene un
ingreso promedio entre $ 701 y $ 1000, y el 1% tiene ingresos superiores a
los $ 1000. Estos datos reflejan que los habitantes de la ciudadela Los
Esteros tienen ingresos por encima al salario basico unificado impuesto por
el gobierno, lo cual resulta conveniente para nuestro tipo de negocios ya que
muy probablemente puedan cancelar por un servicio de seguridad y tele-

vigilancia de manera mensual.

PREGUNTA N° 04

Usted lleva viviendo en la ciudadela (en afos):

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido acumulado

0 - 5 afios 18 12,9 12,9 12,9

6 - 10 afios 34 243 24.3 37,1

Vélidos 11 - 20 afios 43 30,7 30,7 67,9

> 20 anos 45 321 321 100,0

Total 140 100,0 100,0
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N2 DE ANOS VIVIENDO EN LA CIUDADELA

En los afios que tiene de formacion la ciudadela (aproximadamente 40 afios
testimoniado por sus propios habitantes), el numero de habitantes que la ha
ido conformando ha crecido considerablemente, ya que el 12.9% de ellos
tienen viviendo aqui entre 0 y 5 afos, el 24.3% tiene entre 6 y 10 anos, el
30.7% tiene entre 11 y 20 afios y por ultimo, el 32.1% en los que se incluyen
a los que dieron origen a este sector residencial de la ciudad, tienen mas de

20 afos viviendo en este lugar.

PREGUNTA N° 05

Usted en la ciudadela tiene su:

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Hogar 90 64,3 64,3 64,3
Validos  Negocio 50 35,7 35,7 100,0
Total 140 100,0 100,0
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¢QUE TIENE EN LA CIUDADELA?

Por ser un lugar residencial, nuestra encuesta arrojé que el 64% de sus
habitantes tiene asentado aqui sus hogares o domicilios pero que salen de
ellos a sus diferentes lugares de trabajo por lo que al salir de la ciudadela
corren los riesgos de que sus casas sean blanco de la delincuencia, y el
36% de los encuestados tienen aqui sus negocios que por lo general son

comedores, cabinas telefonicas, despensas y gabinetes.

PREGUNTA N° 06

¢ Usted considera que en los dos ultimos afios ha aumentado la delincuencia

en la ciudadela?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Si 117 83,6 83,6 83,6
Validos No 23 16,4 16,4 100,0
Total 140 100,0 100,0




¢HA AUMENTADO LA DELINCUENCIA?

En la pregunta N° 06 de nuestra encuesta, la mayoria de los encuestados
contestd que se ha incrementado considerablemente la delincuencia, no solo

en la ciudadela sino en todo el pais y especialmente la ciudad de Guayaquil

factores que han sido mencionado anteriormente (desempleo,

los 2 ultimos afos.

PREGUNTA N° 07

¢ Usted ha sido victima de la delincuencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Si 72 51,4 51,4 51,4
Validos No 68 48,6 48,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

alcoholismo, vandalismo, etc.), quienes piensan asi representan el 84% de
nuestros encuestados, mientras que el 16% de encuestados cree que la

delincuencia no ha aumentado, sino mas bien se ha mantenido estable en
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¢HA SIDO VICTIMA DE LA DELINCUENCIA?

Con la pregunta N° 7 se observa simetria en la informacion ya que el 51% de
los encuestados afirma haber sido victima de la delincuencia en estos dos
ultimos afios, mientras que el 49% de nuestros encuestados afirman no
haber sufrido robo alguno. El primer grupo afirma haber sido victima de la
delincuencia dentro de la ciudadela, sobre todo durante la noche, mientras
que el segundo grupo alega haber sufrido asaltos fuera de la misma, sino

mas bien en los sectores que limitan con Los Esteros.

PREGUNTA N° 08

¢, Cual es su principal preocuapacion al salir de su hogar?

¢CUAL ES SU PRINCIPAL PREOCUPACION AL
SALIR DE SU HOGAR?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rohoencasao Roboasu AgresionFisica Victimade Victima de
negocio hijo(a) sicariato violiacion
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Con la pregunta N° 8, se puede concluir que la principal preocupacién del
50%, de nuestros encuestados al salir de su hogar es el delito del sicariato
que actualmente acecha a la poblacion entera; El 30% teme que a su hijo(a)
le roben sus pertenecias: un 10% coincidi6 que teme ser agredido
fisicamente o ser victima de una violacion, siendo esta ultima causa el mayor
temor de jévenes especialmente mujeres. Aunque existieron encuestados
cuya mayor preocupacion es que su casa o negocio sufra un robo, a efectos
de la encuesta, no represento un valor significativo, por lo que el grafico

muestra un valor de 0%.

PREGUNTA N° 09

¢, Como considera usted el servicio que le brinda el P.A.l.?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Muy Bueno 0 0,0 0,0 0,0

Bueno 23 16,4 16,4 16,4
Validos Regular 50 35,7 35,7 52,1

Malo 67 47,9 47,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

¢COMO ES EL SERVICIO QUE BRINDA EL PA.L.?

Muy Bueno

0%

Regular
36%
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Dentro del grupo de encuestados ninguno de ellos, es decir el 0%, considerd
que el servicio que brindan los gendarmes que estan asentados en el Puesto
de Auxilio Inmediato (P.A.l.) que existe dentro de la ciudadela es muy bueno
tal como lo planteamos en la pregunta, el 16% de los encuestados respondié
que el servicio ofrecido por el P.A.l. es bueno; el 36% asegura que el
servicio es regular; y por ultimo, el 48% (casi la mayoria) considera que el
servicio del P.A.l. es malo porque “cuando sucede un hecho negativo nunca
estan los policias para prestar su atencion, sino mas bien aparecen cuando

las cosas ya han pasado o le han robado a una persona”.

PREGUNTA N° 10

¢Usted aceptaria la instalacion de un nuevo servicio para la proteccion y
seguridad de sus hogares o negocio y que opere en conjunto con la Policia

Nacional?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 111 79,3 79,3 79,3
Vaélidos No 29 20,7 20,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

¢ACEPTA UN NUEVO SERVICIO DE SEGURIDAD?
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En la pregunta N° 10, podemos observar que la mayoria de las personas
encuestadas, es decir el 79% del total, si aceptarian el nuevo servicio de
seguridad que pretendemos implementar; asi como también una parte de los

encuestados representados en el 21%, no aceptarian este nuevo servicio.

PREGUNTA N° 11

¢, Cual es el precio (en dolares) que usted invertiria al mes por un servicio de

seguridad que ademas incluiria tele-vigilancia y alarma inalambrica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
No paga 18 12,9 12,9 12,9
5-10 ddlares 48 34,3 34,3 471
Validos 11 - 30 ddlares 66 471 471 94,3
> 31 ddlares 8 57 57 100,0
Total 140 100,0 100,0

(CUANTO CANCELARIA POR EL? (en ddlares)

Aqui se observa que el 13% de los encuestados no estarian dispuestos a
pagar valor alguno por este servicio, el 34% del total de encuestados estaria
dispuesto a cancelar entre $5 y $10; el 47% que es el valor mas alto estaria
dispuesto a cancelar un valor que oscila entre los $11 y $30, y un pequefo

pero respetado 6% estaria dispuesto a cancelar mas de $31 por el servicio.
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2.7.1 Andlisis general de opiniones de los encuestados

Al realizar las encuestas, hay que aclarar que encontramos personas que
apoyan este tipo de estudio investigativo porque permite conocer sus
opiniones y pueden despertar el interés por conocer diferentes proyectos
que se puedan desarrollar buscando seguridad que es lo que mas le hace
falta a la poblacién no solo de este sector de la ciudad, sino a toda ella, y por
supuesto, al pais entero, aunque a varios de los habitantes del sector no les
agrada mucho la idea de llenar las encuestas, pues piensan que deben
revelar sus nombres y eso les traeria consecuencias que ellos prefieren

evitar.

Al analizar las encuestas mediantes tabulaciones y opiniones, se puede
notar que aunque algunas de las personas encuestadas no desean pagar
por el servicio, han sido objeto de los actos de delincuencia y ellos piden que
esto cambie, ya que a ellos “no les corresponde pagar mas de lo que ya
pagan en impuestos, y porque esto debe ser prioridad 100% propia de la
Policia Nacional”. Otros encuestados llegan a la penosa conclusion que
‘cuando se es victima de la delincuencia no hay que realizar la denuncia
para poner tras las rejas a los delincuentes, ya que los ‘ladrones de corbata’
(fiscales) liberan después al detenido, y una vez que ha salido en libertad,
estos pueden buscarnos y ser nosotros victimas de represalias por parte de
ellos”. Por ultimo, los habitantes de mayor edad dentro de la ciudadela
coinciden en que “han vivido por muchos afos y en los distintos gobiernos
que ha habido en el Ecuador, nunca antes habia existido un Presidente que
se dedique a despilfarrar el dinero y ponerse a pelear con los alcaldes de los
cantones, especialmente con Guayaquil; en vez de estar peleando, debe
ponerse a crear fuentes de empleo para los jovenes y las nuevas
generaciones para que no usen la delincuencia como pretexto para tener lo

que desean y afecten a los demas”.
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2.7.2 Conclusiones a la Investigaciéon de Mercados

Las oportunidades que tiene cualquier producto en el mercado siempre van
a depender del correcto analisis que se desarrolle antes de lanzar o invertir
en ese producto o servicio, las debilidades que pudiese presentar el
producto objeto de estudio de este analisis son dadas por el hecho de
esperar a que se reuna una clientela propia para recuperar todo el capital
invertido en un mediano plazo, llevando a cabo todas las labores de
acondicionamiento del local y reclutamiento del personal mas adecuado
lograremos los resultados esperados en el planteamiento de nuestros

objetivos.

2.8PLAN DE MARKETING

El plan de mercadeo es un informe en el cual se recopila el andlisis de la
situacion actual de la empresa para identificar hacia donde la entidad debe
dirigirse. Para esto se determinan las metas del negocio y se exponen las
estrategias de mercadeo a utilizarse para el cumplimiento de los objetivos
identificados en el plan de negocios. Entre otras cosas, el plan de mercadeo
describe el producto (disefio y caracteristicas), el precio del producto; y la
promocién y distribucion del mismo. Ademas, establece el presupuesto
necesario para el desarrollo del plan, asi como el proceso de evaluacién e

implantacion (fuente: pagina oficial del Gobierno de Puerto Rico).

2.8.1 Antecedentes
Nuestra empresa ubicada en la cuidad de Guayaquil-Ecuador cuya razén
social sera Sociedad Andnima, se denominara FVJ Seguridad y se dara a

conocer dentro del mercado con el lema “Vigilando su seguridad”; a

continuacion se muestra su insignia:
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Cuadro N° 2.3
Logotipo de la Empresa FVJ S.A.

eVJ
el
< [=]

Rt s 555>

Elaboracién: Autores de este proyecto

La empresa FVJ contara con tres socios cuyas funciones seran:

— Aportar con el capital necesario para comenzar el proyecto

— Seran los responsable por responder a las deudas sociales que se
presenten

— Tener un alto grado de compromiso con los clientes

— Fomentar las bases del proyecto empresarial solido y renovador,

preparado para afrontar el nuevo milenio y las nuevas tecnologias

FVJ S.A., se regira por los estdndares nacionales e internacionales con el
uso de tecnologia necesaria operacional, y estara encaminada a brindar
beneficios a la comunidad. Nuestra empresa comenzara a operar en la
ciudadela Los Esteros donde sus habitantes tienen una mala imagen del
servicio prestado por el P.A.l. y donde afirman que la delincuencia ha
aumentado en los ultimos tiempos. Mediante estos antecedentes, se desea
aportar con el bienestar de los ciudadanos para que ellos a largo plazo

sepan apreciar nuestra labor.
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2.8.2 Objetivos del Plan de Marketing

— Conocer los aspectos mas importantes del Plan de Marketing
— Conocer los diferentes apartados de los que se compone un Plan de
Marketing

— Identificar los sistemas de control de Plan de Marketing

2.8.2.1 Objetivos financieros

— Rentabilidad
o Rentabilidad econémica
o Rentabilidad financiera

o Cuota de mercado

2.8.2.2 Objetivos de mercadotecnia

— Ventas
o Incrementar las ventas por servicios de seguridad en la
ciudadela objetivo

o Con el servicio que se va a brindar, atraer nuevos clientes
— Posicionamiento
o Mantener el crecimiento del servicio a ofrecer
o Incrementar el nivel de notoriedad de la marca.
o Puesta en marcha de un servicio de atencion al cliente.

2.8.2.3 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

— A corto plazo: dar a conocer a la empresa en la ciudadela Los

Esteros
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— A mediano plazo:
o Mejorar el recurso humano
o Lograr utilidades en el proyecto
o Expandirse en la ciudad de Guayaquil, y después en sus

alrededores

— A largo plazo: ofrecer nuevos servicios en materia de seguridad sin

dejar de contar con la ayuda de la Policia Nacional

2.8.3 Estrategias y habilidades en el sector de la seguridad

Existen distintos modelos utiles para realizar una aproximacion al sector de
la seguridad privada y a la posicién de cualquier competidor dentro de él. El
modelo que nos es mas util en analisis estratégico en nuestro caso es el
Modelo de Rivalidad Privada< este modelo consiste en obtener una
aproximacion racional al sector realizando estudios previos, y que genera a
la empresa discusiones que son necesaria para filtrar un modelo o camino a

seqguir.

2.9ESTRATEGIAS DE MARKETING

A continuacion se detallan las estrategias basicas de marketing estandar
aplicadas a las diferentes empresas encargadas de brindar a los clientes o

consumidores, productos o servicios:

Lider

v' Expansion total de la demanda del mercado
v' Defensa de su actual cuota de mercado
v' Expansioén de su participacién en el mismo
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Retador (challenger): desafia al lider

v' Ofertar productos similares a los del lider a precios sensiblemente
inferiores

v' Productos baratos intentando ganar cuota de mercado

v' Innovacién de producto, aportando mejoras cualitativas vy
diferenciadoras

v Ofrecer nuevos y mejores servicios a los clientes para atraerlos

v' Importantes inversiones publicitarias para destacar por encima de los

demas

Seguidor (me too): imita al lider

Especialista

2.9.1 Precio

La estrategia para lograr captar la mayoria del mercado objetivo, ademas de
brindar otros servicios como valor agregado, sera la idea de ingresar al
mercado con un precio atractivo y accesible pero sin caer en extremos ya
que debido a la modernidad del proyecto, es necesario establecer precios

que realmente se acojan a la calidad del servicio brindado.

2.9.2 Producto

La perspectiva de brindar servicios de seguridad y vigilancia, esta orientado
a lograr que los habitantes de la ciudadela Los Esteros, la consideren como
una nueva opcion de bienestar social y familiar, teniendo como estrategia de
posicionamiento modernos sistemas de seguridad a la par de los sistemas
que usan las empresas privadas que brindan este tipo de servicio, ademas
de tratar de cambiar en algo la mentalidad de las personas que solo ven
aspectos negativos cuando se les menciona la labor realizada por el Estado

y su poder Judicial.
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Ademas, trataremos de proveer servicios adicionales tales como monitoreo o
rastreo satelital que estén dirigidos en lograr satisfacer todas las
necesidades que posean nuestros futuros y potenciales clientes, por
supuesto, buscando otra fuente de ingresos muy importante en nuestro

estudio.

2.9.3 Plaza

El establecimiento de FVJ Security estara ubicado cerca de nuestra
demanda potencial, es decir en la ciudadela Los Esteros, parroquia urbana
Ximena, de donde pretendemos proyectarnos a las demas ciudadelas o
sectores que tiene la ciudad. A continuacién se muestra una fotografia de la
ciudadela, capturada desde el parque en el que se encuentra ubicado el
Puesto de Auxilio Inmediato.

Cuadro N° 2.4
Ciudadela Los Esteros

Elaboracion: Autores de este pryecto

Segun las investigaciones que se han realizado en la M.I. Municipalidad de
Guayaquil y en los recorridos por la ciudadela, encontramos que al existir
negocios o colegios cercanos, nos favorecera un posible aumento de
nuestra demanda, ya que a futuro pretendemos extendernos hacia nuevos

sectores.
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2.9.4 Promocion

Acerca de las nuevas formas de realizar publicidad, debemos considerar la
importancia de estar presente en eventos sociales como auspiciantes, o
realizar la promocion directa en la calle por medio del marketing boca a

boca, asi como también de las siguientes opciones de promociones:

— El primer mes utilizar el método “2 X 17, es decir, una persona
adquiere el servicio para su hogar o negocio, beneficiandose una
segunda persona

— Instalacion gratuita, sélo paga por el equipo y su mantenimiento

— Descuentos especiales a los primeros demandantes del servcio, a
personas de la tercera edad y discapacitados, o por pagos al dia

— Volantes dando a conocer el servicio que se implementara.

— Por medios de comunicacion ya sea por radios o periodicos

— Afiches en el transporte urbano, especialmente en los que realizan

sus recorridos por el sur de la ciudad.

Cuadro N° 2.5
Publicidad y Promocién

Proyectos de
Seguridad

| ] “{ Mantenimiento

Elaboracién: Autores de este proyecto
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2.9.41 Publicidad

Dentro de la ciudadela objetivo probablemente no se incurrira en publicidad
masiva, sino mas bien nos dariamos a conocer por el tradicional método del
“‘boca en boca”, pero para darnos a conocer en otros sectores de la ciudad
hemos de recurrir a la publicidad por: televisidon, portales de internet, revistas

especializadas, periodicos de circulacion, etc.

2.10 ANALISIS FODA

Es muy importante que en todo estudio que se realice, siempre se fije
objetivos 0 metas a alcanzar, lo cual permitird conocer el por qué que
persigue una empresa. En el analisis FODA se presenta las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se tienen en una organizacion
que busca maximizar los beneficios que se presentan dentro de un plan de
marketing, para ello se debe hacer un analisis del ambiente externo e interno
de la empresa involucrada: el analisis externo nos muestra las oportunidades
y amenazas del mercado, mientras que el analisis interno nos muestra las

fortalezas y debilidades de la empresa.

2.10.1 Fortalezas

— Fuerza publica altamente calificada

— Uso de tecnologia del nuevo milenio

— Alianza con la Policia Nacional

— Sectores especificos para la instalacion del sistema

— Servicio innovador, vistoso y atractivo

2.10.2 Oportunidades

— Reconstrucciéon de los P.A.l.
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— Proveer de recursos a la Policia Nacional

— Capacidad de reaccion oportuna y al instante por los servicios de
seguridad

— Desarrollo permanente de una logistica de proteccion y de aplicacion
tecnologia de apoyo con la Policia Nacional

— Servicio diferente de seguridad

2.10.3 Debilidades

— Somos nuevos en el negocio de seguridad
— Desconfianza hacia los P.A.l. por parte de la ciudadania
— Imagen deteriorada que tiene La Policia Nacional

— Altos costos debido a la importacion de productos

2.10.4 Amenazas

— Entrada nuevos competidores.

— Competencia con la empresas seguridad privada y comité barriales.

— Empresas ofrecen el servicios de seguridad que estan fueran del
mercado dificil de competir.

— Empresas irregulares

2.11CONCLUSION AL ANALISIS FODA

— Fortaleza > Debilidades: Brindado un servicio diferente, vistoso y
atractivo, y contando con la mejor tecnologia del milenio; teniendo una
alianza con la Policia Nacional con su talento humano, podremos

mejorar nuestra labor de seguridad ciudadana.
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— Fortaleza > Oportunidades: Las fortalezas de nuestro proyecto son
mayores que las oportunidades, es decir, que deberiamos enfocarnos
en brindar un verdadero servicio a la comunidad para se sienta

segura en su hogar y al salir de él.

— Amenazas > Oportunidades: Las amenazas que se presentan
pueden ser perjudiciales para la empresa porque a ninguna le gusta
competir porque pueden perder clientes; para nosotros seria todo lo

contrario, seria una oportunidad de ofrecer un servicio novedoso.

2.12PERFIL DEL CONSUMIDOR

Debido a que el propdsito del estudio de mercado es comprender el
comportamiento del mercado objetivo hacia el servicio que se ofrece, es muy
importante definir el perfil de quienes van a ser los clientes de nuestro
servicio; para esto se ha determinado que los consumidores potenciales van
a ser primeramente los habitantes de la ciudadela Los Esteros al sur de la

Ciudad de Guayaquil.
2.13 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Para poder llevar a cabo un correcto desarrollo del proyecto se deben
analizar todos los factores que podrian influir en el mismo, por lo que a
continuacidon se realiza un breve analisis de tendencias que nos podian
afectar:

2.13.1 Tendencias legales
Es necesario cumplir con todos los aspectos legales para un Optimo

funcionamiento para evitar asi problemas que afectarian nuestra imagen

como empresa que recién se dara a conocer dentro del mercado; debemos
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considerar aspectos muy importantes tales como cumplir con las leyes de
establecimientos tributarios, con las de Régimen Municipal como el caso de:
permiso de funcionamiento municipal, permiso de exposicidon publicitaria en
la via publica (en caso que lo amerite), prevencion de incendios en el cuerpo
de bomberos, Registro Unico del Contribuyente, y facturacién acorde con lo

establecido por el SRI.

Ademas se debera tener en cuenta los siguientes procedimientos:

— Escritura publica de la constitucion
— Solicitud de aprobacion en la superintendencia de Compainias.
— Solicitud de matricula de comercio.
— Pago de tasa de matricula de comercio.
— Permisos
o Permisos al municipio
o Permisos de bomberos

o Elaboracion de facturas

2.13.2 Tendencias econémicas
En la parte econdmica podemos decir que sera la parte mas fuerte del
proyecto, ya que se necesita invertir mucho, pero con respecto a la ciudad
de Guayaquil podemos decir, que esta estable con relacion al gobierno y sus
regulaciones.

2.13.3 Tendencias tecnolégicas
En Guayaquil la tecnologia esta en constante crecimiento, por lo que este

proyecto se podra beneficiar del uso de la tecnologia implementada por el
Gobierno y la CCSG.
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2.13.4 Tendencias geograficas

Segun los estudios que tiene la DOIT de la M.l. Municipalidad de Guayaquil,
el sector a cubrir en principio es relativamente pequefio en comparacién a la

poblacion total que tiene la parroquia urbana.

2.14 ANALISIS DE LA DEMANDA

La ciudadela Los Esteros localizada geograficamente al sur de la urbe y que
fue el sector escogido para desarrollar o llevar a cabo este modelo de
negocio es una ciudadela que, por testimonio de sus habitantes en los
ultimos tiempos ha pasado a engrosar la larga lista de lugares peligrosos
que tiene la ciudad donde la delincuencia no contempla edad, genero,

condicién social, etc.

2.15ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En vista de los niveles altos de inseguridad que se vive, las empresas
existentes buscan mejorar para seguir sirviendo a sus clientes por lo que
invierten en si para cumplir tal objetivo, por lo que si nosotros pretendemos
ingresar a competir con ellos, también debemos considerar lo que debemos
invertir. Cabe recalcar que existe competencia indirecta que influye en la
aceptacion y afluencia del negocio propuesto, con las que cada una de las
personas satisface la necesidad de protegerse de cualquier forma; es por
esta razdén que se nos presenta el reto de brindar y proveer un servicio
diferente e innovador para de esta manera captar la atencion de los clientes

y lograr posicionarse en la mente de los mismos.
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2.16 MATRIZ DE ANSOFF

La matriz de Ansoff es un modelo que ha demostrado ser muy util para
evaluar las diferentes opciones y oportunidades de crecimiento del negocio.
Tiene dos dimensiones, mercados y productos, y sobre éstas se forman

cuatro estrategias de crecimiento:

Cuadro N° 2.6

Matriz de Ansoff
PRODUCTOS
EXISTE NUEVO
(o) Penetracion de Desarrollo de
2 EXISTE mercado Producto
2
g NUEVO | Desarrollo de mercado Diversificacion

Elaboracion: Autores de este proyecto

— Penetracién de mercado: Vender mas de los mismos productos o
servicios en los mercados actuales. Estas estrategias intentan
normalmente cambiar clientes fortuitos en clientes regulares, y a los
clientes regulares en clientes volumen. Los sistemas tipicos son
descuentos por volumen, tarjetas de acumulacion de puntos de

descuento, etc.

— Desarrollo de mercado: Vender mas de los mismos productos o
servicios en nuevos mercados. Estas estrategias a menudo intentan
capturar clientes de los competidores o introducir productos existentes
en mercados extranjeros o introducir nuevas marcas en un mercado,
por ejemplo, cuando vendemos el mismo producto para otro propésito

donde pueden ser necesarias modificaciones pequefas.

57



— Desarrollo de producto: Vender nuevos productos o servicios en
mercados actuales. Estas estrategias intentan a menudo vender otros
productos a clientes (regulares). Estos nuevos productos pueden ser
accesorios, agregaciones, o productos totalmente nuevos. A menudo,

se utilizan los canales de comunicacién existentes.

o Diversificacion: Vender nuevos productos o servicios en mercados

nuevos. Existen cuatro tipos de diversificacion:

o Diversificaciéon horizontal: cuando la compafiia adquiere o
desarrolla nuevos productos que podrian interesar a su grupo actual
de clientes aun cuando estos productos nuevos puedan o no, tener

tecnolégicamente una relacion con la linea de productos existentes.

o Diversificacion vertical: la compafiia decide integrar su nueva
unidad de negocio abarcando el negocio de sus proveedores o el

negocio de sus clientes.

o Diversificaciéon concéntrica: da a lugar a nuevas lineas de
productos o servicios que tienen similitudes tecnoldgicas y/o de

comercializacion con las lineas de productos existentes.

o Diversificacion conglomerada: cuando no hay compatibilidad
tecnoldgica ni concordancia comercial y, requiere alcanzar a nuevos

grupos de clientes.
Aunque la matriz de Ansoff tiene ya decenios de anos de edad, sigue siendo

un modelo valioso para la comunicacion alrededor de los procesos

estratégicos de la unidad de negocio y el crecimiento del negocio.
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2.17MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

El servicio de seguridad es un servicio tipo vaca ya que existe una
participacion alta de empresas de seguridad en el mercado, y al existir un
numero alto, la tasa de crecimiento es relativamente baja, por lo que produce

efectivo con un margen de utilidad no muy alto..

Este proyecto tiene una alta barrera de entrada ya que se necesita mucho
dinero para invertir, pero esto es compensado a largo plazo con el flujo de
efectivo que se genera.

Se podria decir que al principio este proyecto se va a comportar tipo perro,
ya que a corto plazo no seria el éxito completo, pero estamos seguros que a
mediano y largo plazo el proyecto se transformara en un proyecto tipo vaca o

muy posiblemente estrella.

Cuadro N° 2.7

Matriz BCG

o Alta Participacion Baja Participacion
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o Productos Vaquita Productos Perro
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Elaboracién: Autores de este proyecto
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CAPITULO 3
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1ESTUDIO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO

El estudio organizacional y administrativo considera la implementacion de
una misién y una vision muy bien definida dentro de la empresa, su
operacion, su marco legal, los aspectos técnicos, laborales, comerciales,
tributarios, financieros, etc. Ademas de la figura jerarquica que va a existir en
su interior la cual es detallada en su organigrama, junto a los valores,
responsabilidades y metas que tienen que cumplir cada una de las personas

que lo conforman.

3.1.1 Misién

Ser una empresa comprometida con la satisfaccidn de las necesidades del
cliente, en brindar servicios y asesoria estratégica en seguridad, con el
apoyo de la Policia Nacional, garantizando asi proteccién de la vida y bienes
de ellos de manera agil y personalizada, creando continuamente valor y
eficiencia para nuestros clientes, bienestar para nuestros colaboradores y

cumplimientos para nuestros proveedores.

3.1.2 Visién
Ser una empresa lider a nivel nacional, brindando seguridad y proteccion a
la comunidad, con valores de calidad, eficiencia y confianza hacia nuestros

clientes, y a nuestro entorno empresarial, sin descuidar la calidad del

servicio a ofrecer y su mejoramiento continuo.
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3.1.3 Estructura Organizacional

La estructura de la organizacién adoptada es “Funcional”, debido a que este
tipo de organizacidon se aplica en empresas (ya sean grandes, medianas o
pequefias), donde al frente de cada departamento esta un jefe que tiene a su
cargo una funcién determinada y como superior de todos los jefes esta un
director o gerente que coordina las tareas de aquéllos conforme a la

concepcion y propositos de la empresa.

Las ventajas que permite son:

— Aumenta la capacidad y eficiencia de los jefes por la especializacion
— Permite separar las actividades en sus elementos mas simples
— Existe la posibilidad de rapida adaptacion en casos de cambios en los

procesos

Las desventajas son:

— Dificulta definir la autoridad y responsabilidad de cada jefe en los
aspectos que no son comunes

— Se duplica el mando y genera la fuga de responsabilidad

— Se reduce la iniciativa para acciones comunes

— Existen quebrantamientos de disciplina y numerosos conflictos
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3.1.4 Organigrama

A continuacion se describen los niveles jerarquicos de la Empresa FVJ S.A.

para sus primeros afos de operacion:

Cuadro N° 3.1
Organigrama de FVJ S.A.

Gerente
General
Secretaria Contador
Externo
Jefe de
Vendedores Instalaciony
Mantenimiento

Técnico

Policia
Nacional

Elaboracién: Autores de este proyecto

3.1.5 Diseno, puestos y obligaciones

Gerente General: Victor Carridon, experto financiero, profesional graduado
de Ing. Comercial y Empresarial, que tiene la amplia vision de hacerse
responsable de crear y cumplir el plan estratégico de la empresa y los

objetivos propuestos tanto como a corto plazo a mediano plazo.
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Es el encargado de llevar el control general de todos los departamentos,
asumir la responsabilidad legal de la empresa y mantener al dia todos los

acontecimientos que pertenecen a la misma.

Funciones:

— Facultad de designar y remover funcionarios

— Presentar el presupuesto de la empresa

— Manejar los fondos de inversion de la compafia bajo su
responsabilidad

— Manejar las cuentas corrientes y de ahorro que tenga la empresa en
los tramites bancarios, mercantiles y civiles

— Conseguir nuevos contactos

— Creacién de nuevas estrategias de mercadeo

— Administrar del presupuesto para publicidad

— Encargada del disefio de |la imagen corporativa de la empresa y de su

diseno.

Contador Externo: Fabiola Cabrera, quien manejara el area contable, es la
encargada de analizar los movimientos contables y fiscales de la empresa,
presentando mensualmente al Gerente General los informes tales como

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias.

Funciones:

— Presentar un informe de las ventas mensuales al Gerente
— Tener una base de datos de nuestros clientes
— Tener archivador las compras de nuestros proveedores

— Informes de los Impuestos del SRI
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Jefe de Instalacion y Mantenimiento: Juan Zamora, su perfil debe ser de
Ing. en Informatica, preferiblemente politécnico. Es el encargado de la

supervision y verificacion de las tecnologias a utilizar

Funciones:

— Mantener el equipo tecnolégico en buen estado
— Es el encargado de las capacitaciones

— Es el tiene la autoridad para la renovacién de la tecnologia

Técnico: Su principal funcién es encargase de la coordinacion y logistica de
los servicios solicitados por los clientes, para la instalacion del sistema con el

respectivo mantenimiento para los hogares del sector.

Funciones:

— Tiene la autorizacién de la empresa para instalar el sistema a los

hogares

— Mantenimiento al sistema

Secretaria: Su funcion principal sera la de servicio al cliente, ademas de ser
la encargada de receptar llamadas de nuestros clientes por alguna anomalia
que se presente en el sistema, o sobre alguna queja o sugerencia para

poder mejorar.

Funciones:

— Recepcién de llamadas de los clientes o documentos

— Manejo de caja chica
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Vendedores: La funcion principal que tendran nuestros vendedores, sera
ofrecer nuestro servicio a las personas interesadas en el mismo, utilizando

estrategias de mercadeo establecidas para FVJ S.A.

Cada uno de nuestros colaboradores contara con los respectivos beneficios
sociales que por ley les corresponde, ademas de un agradable ambiente
laboral y comisiones por ventas realizadas como incentivo a la labor que

realizaran.

Policia Nacional: Su funcion principal es trabajar en conjunto con la
comunidad del sector de Los Esteros. Mediante el sistema GPS, se les
permite a los oficiales ser mas eficientes en el sector al cumplir con el

llamado de auxilio.

3.1.6 Valores

Quienes conformamos esta empresa debemos poseer valores éticos que
permitan el adecuado y armonico desempefio de funciones, a continuacion

se citan las mas importantes pero no las unicas:

— Trabajo en equipo
— Honestidad

— Responsabilidad
— Respeto

— Trabajo constante e incondicional

3.1.7 Mercado Meta

A largo plazo nuestro mercado meta sera la ciudad de Guayaquil, esperando

lograr asistir con nuestros servcios a las ciudades contiguas.
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3.1.8 Mercado objetivo

A pesar de ser una empresa nueva que brindara los servicios de seguridad,
nuestro mercado objetivo va a estar constituido por las familias que estan
asentadas en la ciudadela Los Esteros. A cada uno de ellos pretendemos
llegar con nuestros servicios que incluyen alarmas, camaras, sistemas de

seguridad, tele-vigilancia.

3.1.8.1 Macrosegmentacién

La macro segmentacion es detallada por los siguientes puntos:

— Necesidades: Contribuye a un proyecto social por tanta inseguridad
que existe en nuestro pais Ecuador, por tanta corrupcion que existe

por no tener leyes juridicas rigidas por los ultimos gobiernos.

— Grupo de Consumidores: El proyecto esta dirigido especialmente a
los habitantes de la ciudadela Los Esteros. Con el transcurso del
tiempo pretendemos abarcar los puntos de la ciudad de Guayaquil

que cuenten con un P.A.l.

3.1.8.2 Microsegmentacion

— Segmentacién Geografica: Guayaquil - Guayas - Ecuador

— Segmentacion Demografica: Jovenes entre los 16 anos hasta los
adultos mayores

— Actividad: Seguridad

— Intereses: Bajar los indices de inseguridad que existen en la ciudad
de Guayaquil y en el Ecuador

66



3.2CADENA DE VALOR DE MICHAEL PORTER

La Cadena de Valor de Michael Porter se enfoca en la identificacion de los
procesos u operaciones que aportan valor al negocio, desde su creacion
hasta que es entregada como producto o servicio final; es una forma de
identificar aquellas actividades generadoras de valor. Porter divide las tareas
existentes en la empresa en dos grupos, que son los de actividades
primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias son propias de
la empresa, en cambio las de apoyo generalmente se realizan por empresas

externas. Las actividades primarias son cinco, y son las siguientes:

— Logistica Interna: adquirir recursos para el negocio

— Operaciones o Transformacion: transformar los recursos en productos
finales

— Logistica Externa: productos terminados

— Marketing y Ventas: comercializar los productos que han sido
terminados

— Servicios: prestar servicios adicionales

Las actividades de apoyo son cuatro, y son:

— Adquisiciones: comprar los insumos que se necesiten
— Desarrollo de tecnologia
— Manejo de Recursos Humanos

— Infraestructura de la empresa

Las actividades primarias deberian ser internas para maximizar su utilidad.
En las actividades de apoyo se debe definir un beneficio minimo y buscar
mejores ofertas en coste. Con esto Porter nos dice que toda empresa se
puede dividir en 9 actividades maximizables por distintas técnicas, para asi

lograr la mejor oferta para el cliente.
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Cuadro N° 3.2
Cadena de Valor

Adquisiciones

Desarrollo de tecnologia

Manejo de los Recursos Humanos

Infraestructura de la empresa

Logistica | Marketing
Externa | y Ventas

Logistica
Interna

Operaciones Servicios

Elaboracién: Autores de este proyecto

3.3ANALSIS SECTORIAL (FUERZAS DE PORTER) Y ESTUDIO DE LA

COMPETENCIA

Cuadro N° 3.3
Las 5 fuerzas de Porter

Amenazade los
nuevos
competidores

Poderde
negociacion
de los
proveedores

Rivalidad
entrelos
competidore
s existentes

Poderde
negociacion
de los
clientes

Amenzazade
Productosy
Servicios
sustitutivos

Elaboracién: Autores de este proyecto

El modelo es un conjunto de cinco analisis, los cuales son:
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Amenaza de entrada de nuevos competidores
La rivalidad entre los competidores
Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacion del consumidor (los clientes)

® o 0 T o

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

3.3.1 Amenazas de entrada de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende de las barreras de
entrada y de las represalias de actuales empresas que compiten en el

sector.

La barrera de entrada mas importante a considerar es la inversién inicial. Se
cree que cualquier persona que desee invertir en un negocio de seguridad y
vigilancia debe contar con un capital inicial alto. Como consecuencia de este
analisis, se concluye que la amenaza de ingreso de nuevos competidores en
el negocio de la seguridad es alta, afectando favorablemente a la
rentabilidad promedio del sector en el largo plazo y sobre todo en lugares

donde no existen empresas que brinden este tipo de servicio.

3.3.2 Larivalidad entre los competidores

Segun las Fuerzas de Porter, puede surgir rivalidad entre quienes brindan de
manera particular los servicios de seguridad y guardiania y nosotros, ya que
ellos pueden pensar que lo que pretendemos es eliminar este tipo de
servicio; cuando, al contrario, lo que pretendemos es tratar de brindarlo, pero
no de manera aislada sino en conjunto con las fuerzas del orden vy, si es
necesario capturar y llevar a los calabozos de la Policia Judicial a quienes
estén atentando contra el bienestar de la colectividad; los policias que
ayuden con el servicio estan en plena potestad de hacerlo a diferencia de la

seguridad privada que esta privada de esta autoridad.
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A pesar de ello, también necesitaremos de estrategias de marketing ya sea a
nivel de promociones, publicidad o manejo de imagen de marca para poder
llegar a todos los sectores a largo plazo. La mejor estrategia que podriamos
utilizar en el sector podria ser el muy tradicional método del ‘boca a boca’
(recomendacion entre vecinos sobre el servicio) con el fin de incrementar el
nivel de conocimiento en la mente de nuestros futuros consumidores. Por
otro lado, podremos utilizar promociones de enganche y atraccion del
cliente, si bien es propio estos métodos en la promocion de productos,
también la podemos adaptar a la promocién de servicios. La estrategia que
pretendemos utilizar, servira implicitamente de aliciente a las empresas
similares a la nuestra y que han sabido posicionarse en el mercado, para
que mejoren sus servicios para que aseguren mucho mejor su mercado, sin

llegar a niveles de competencia desleal o agresiva.

3.3.3 Poder de negociacion del proveedor

El proveedor principal para nuestra empresa, es la empresa proveedora de
equipos e implementos para seguridad, guardiania y tele-vigilancia, asi como
quienes nos ofrecen los servicios de monitoreo y rastreo satelital. En el
Ecuador, existen varios proveedores en el mercado, con lo cual se puede
decir que existe una gama de opciones a escoger, y escogeremos la que
mejores propuestas de proveernos de los insumos nos ofrezca, y en donde
pueda existir un beneficio mutuo entre empresas. Lo aqui mencionado no
resta importancia, a que podamos negociar con empresas del exterior en

busca también de lograr beneficios por citar:http://www.steltronic.com/ precios

comodos y/o rentables, y beneficiosos para nuestros objetivos financieros.
En consecuencia, el poder de negociacion del proveedor en el sector de la
seguridad es normal, pero alto para segmentos especificos como lo es el de

la seguridad personalizada.
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3.3.4 Poder de negociacion del consumidor

En el sector de la seguridad, los consumidores no se encuentran tan bien
informados cuanto a valores y calidad del servicio se refiere, la mayoria
piensa que estos servicios brindados por las empresas especializadas son
muy elevados. Aunque, explicando y detallando los beneficios que se
obtendran por nuestros servicios, las variables de precio-calidad se cumplen
y las personas pueden llegar a demandar de nuestros servicios
recordandoles que el beneficio es social, es decir proteccion para la persona
que lo contrata, sus familiares, vecinos, etc. Buscaremos grabarnos en la
memoria de nuestros clientes, para que ellos demuestren lealtad como
consumidores con los servicios que ofreceremos, brindando o mejor dicho
vendiendo la experiencia 0 sensacion de evitar pasar malos momentos y
poder disfrutar de nuevos ambientes libres de delitos. Por esto consideramos

al poder de negociacion con el consumidor muy alto.

3.3.5 Amenaza de Ingreso de producto sustituto

En el sector de la seguridad pueden aparecer algunos sustitutos empleados
por los mismos ciudadanos tales como, mudarse a ciudadelas privadas que
de antemano cuentan con seguridad propia; solamente instalar alarmas
comunitarias para que cada vez que aparezca un delincuente, amilanarlo y
que éste salga huyendo; cercar con cableado eléctrico los bordes de las
paredes de las casas; o por ultimo adquirir o portar armas, que cada vez es

mas comun en los habitantes, para la propia autodefensa.

3.4CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA

Nuestro servicio se encuentra en la etapa de introduccion en el mercado

guayaquileno, especificamente en el sector de Los Esteros.
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Aunque este tipo de servicio es muy conocido en el Ecuador, nosotros
tendremos un enfoque un poco distinto al tradicional porque trabajaremos en
conjunto con la Policia Nacional, llegando a los consumidores directamente
con promociones para captar los primeros clientes. A pesar de los costos
altos de cada unidad importada, los precios de introduccion seran iguales a
los existentes en el mercado para evitar la competencia desleal.
Dependiendo del rendimiento de nuestro servicio de seguridad se seguira
invirtiendo en distintos medios de publicidad mostrando las bondades del

mismo.

En esta fase del ciclo de vida del producto es importante asumir posibles
pérdidas por lo que se debera luchar mas por el reconocimiento del servicio

ofrecido, que por los posibles beneficios.

Cuadro N° 3.4

El Ciclo de Vida de nuestro servicio

g 1]

Elaboracién: Autores de este proyecto

3.5POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Si nos llegamos a posicionar entre los consumidores, podemos crear valor
para los mismos, caso contrario no tendriamos demanda alguna de nuestros
servicios. La estructura del sector de la seguridad determina como crear

valor para una empresa. Ese valor:
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— Puede ser retenido por los competidores

— Puede pasar a los clientes como precios mas bajos

— Sustitutos cercanos pueden hacer caer los precios

— Proveedores muy fuertes pueden apropiarse del valor

— La rivalidad puede disminuir las ganancias y aumentar los costos para
competir

— Lo mismo ocurre con las amenazas de nuevos ingresos al mercado
3.6POLITICAS DE CALIDAD

FVJ S.A. dispondra de una politica de calidad y gestiéon de prevencion vy
confianza acorde a las necesidades de la empresa, con el objeto de

mantener la misma, teniendo como normas las siguientes:

— Implementar modos para involucrar a todo el personal en el Sistema
de Servicio

— Aplicar los principios de la Mejora Continua en todas las areas de la
empresa

— Entrenamiento y capacitacion de todo el personal, con el objeto de
obtener en todo momento la mejor performance de los mismos

— Satisfacer las expectativas de nuestros clientes antiguos y nuevos

— Fomentar e integrar procesos de prevencién y seguridad en nuestros

clientes
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CAPITULO 4
ANALISIS TECNICO

4.1 ANTECEDENTES

Datos estadisticos han demostrado que en los ultimos anos la delincuencia
ha aumentado considerablemente llegando al extremo de convertirse en
caotica e insoportable debido a que Ecuador es un pais subdesarrollado
donde hay poca inversion, donde las necesidades son mayores y las fuentes
de trabajo son bajas. por citar, en la ciudad de Guayaquil en un sondeo de
opinidn realizado aleatoriamente, obtuvimos que 7 de cada 10 personas

consideran que la ciudad se ha tornado peligrosa.

El servicio que brindara FVJ S.A. aunque no es nuevo, es diferente al
existente, pues aporta en conjunto con la Policia Nacional mecanismos para
que mejoren los niveles de seguridad en el Ecuador. Anhela ademas,
realizar una gran inversién de proyecto social en la busqueda de generar un

mayor bienestar a la ciudania disminuyendo los indices de actos delictivos.

Diario el comercio cita en una publicaciéon (enero 2009) sefiala: “Aunque
existe una gran cantidad de empresas de seguridad privada (855 al 2007),
igual la delincuencia va en aumento. La mayor parte de los servicios que
ofrecen las empresas de seguridad privada se concentran en la oferta de
seguridad fisica, en lo que tiene que ver con proteccién personal y custodia
de valores y seguridad electronica. Estas empresas aseguran que las
utilidades que se pueden obtener varian entre el 8% y el 12%”. Con esta

informacion para poder operar debemos considerar:

v’ La restructuracion de los P.A.l., aportando con equipamiento técnico a la
Policia Nacional del sector especifico.
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4.2NUESTROS SERVICIOS

v" Los servicios de proteccion son llevados a cabos por agentes policiales
con quienes haremos una alianza estratégica delincuencial, con un
riguroso proceso de seleccidn y capacitacion.

v" Nuestra gestion operativa incluye un centro de Operaciones en los P.A.l y
servicios de registros 24 horas los 365 dias del afio, para asegurar asi

que el servicio se realice con la calidad y nivel de seguridad requerida.

v' Tendremos un permanente contacto con nuestros clientes, tanto a nivel

operacional como gerencial.

4.2.1 Implementos a utilizar en la Seguridad Electrénica

v" Monitores: monitores a color LCD de 5,6”, 17” y 21", monitores esclavos

de 14” y 217 de 450 a 500 lineas de resolucion, monitores esclavos B/N
de 127, 157, y 20” de 800 a 1000 lineas de resolucion.

v" Camaras: Blanco, Negro y Color de alta resolucion VGA, lente zoom x35

aumentos, en formatos de 1/3” tipo board, compacta, PIR, domos, y

camaras profesionales.

v" Camaras y Mini Domos IP: La tecnologia IP permite conectar las
camaras al Router ADSL o directo a ADSL. También podra implementar
camaras inalambricas, paralograr una facil ubicacibn en cualquier
sitio. Este sistema permite visualizacién y configuracién remota, desde

cualquier parte del mundo.
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Cuadro N° 4.1

Camaras y Monitores

e H“_
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Elaboracion: Autores de este proyecto

v Central de alarmas: a través de éste funciona el Sistema de Alarma en

forma facil y eficiente, activando o desactivando el sistema, podemos
ofrecerle diferentes modelos, entre ellos los teclados inalambricos.

Cuadro N° 4.2

Central de Alarmas

S ] !‘i '_f-'?ﬂf@ o’

Elaboracion: Autores de este proyecto

v' Transmisor y Receptor Transmisor On/Off de 1 y 2 canales. Receptor
On/Off de 1y 2 canales.

Cuadro N° 4.3

Transmisor y Receptor

Elaboracion: Autores de este proyecto
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v' Respaldo Telefénico — Discador Respaldo Inalambrico, que permite
comunicar cualquier Alarma a su central de Monitoreo, Monitorea el
estado de la linea Telefénica fia y en caso de falla, conmuta la
comunicacion a la Linea Celular. Discador, para 6 numeros (mensaje de
20 seg.) y de 4 numeros (mensaje de 15 seg.) o de dos numeros

(mensaje de 30 seg.)

4.2.2 Generacion de electricidad Fotovoltaica para suministro de

energia al sistema de Tele-vigilancia

Este novedoso sistema, ademas de emplearse en lugares en los que no se
tiene acceso a la red eléctrica, se utiliza porque resulta mas econémico
instalar un sistema fotovoltaico que tender una linea entre la red y el punto
de consumo. La electricidad generada se destina a autoconsumo. Los

principales beneficios son:

e Electrificacion de viviendas y edificios, principalmente para
iluminacion y electrodomésticos de baja potencia

e Aplicaciones agropecuarias y/o ganaderas

e Antenas de telefonia aisladas de la red

e Senalizacion comunicaciones y seguridad

La configuracion mas utilizada en viviendas es la compuesta por el
generador fotovoltaico, regulador de carga, baterias e inversor, este ultimo
para convertir la energia acumulada en las baterias en corriente alterna, que

es la utilizada para la mayoria de las aplicaciones.
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CuadroN° 44

Fuente de energia solar para sistema de tele-vigilancia

Elaboracion: Autores de este proyecto

Su periodo de vida util es superior a los 25 afios tomando en cuenta el factor
ambiental. Estas generan electricidad durante todo el afio, mientras reciban
radiacion solar, pues, la electricidad se genera a partir de la radiacion solar,
no del calor, por tanto el frio no representa ningun problema para el

aprovechamiento fotovoltaico.
Dos aspectos a tener en cuenta son, por un lado asegurar que ningun
obstaculo haga sombra sobre los paneles y, por el otro, mantenerlos limpios,
concretamente las caras expuestas al sol.
Usaremos este sistema porque:

e Es un sistemas sencillo y facil de instalar

e Pueden situarse en casi cualquier lugar y en instalaciones de diferente

tamano
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Instalaciones facilmente modulables, con lo que se puede aumentar o
reducir la potencia instalada facilmente segun las necesidades.
Mantenimiento y riesgo de averia muy bajo.

Beneficios sociales, acerca al ciudadano al uso racional de la energia,
respetando habitos de consumo mas respetuosos con el
medioambiente.

Evita un costoso mantenimiento de lineas eléctricas en zonas de dificil
acceso.

Elimina los costes ecologicos y estéticos de la instalacion de lineas en

esas condiciones.

4.2.3 Vigilancia IP Inalambrica

La Vigilancia IP Inalambrica comprende dos tecnologias: la de transmisién

inalambrica en exteriores y la de Video-vigilancia en red que crean una

solucion a la hora de instalar sistemas de seguridad y vigilancia ya sea por la

distancia, falta de infraestructura de red, condiciones climatoldgicas, precio y

otras.

La combinacion de estas dos tecnologias, crea una aplicacion de seguridad

que va mas alla que cualquiera de las tecnologias disponibles hoy en dia, y

proporciona ademas las siguientes caracteristicas:

Facil de desplegar
Alto grado de funcionalidad

Proporciona ahorros en instalacion y operacion
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Cuadro N° 4.5

Vigilancia IP Inalambrica
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Elaboracion: Autores de este proyecto

4.2.3.1 Las ventajas de la Tele-vigilancia IP Inalambrica

e Despliegue rapido y sencillo, llegando a cualquier sitio, incluso a los
mas remotos.

e Viabilidad

e Flexibilidad

¢ Alta capacidad

e Fiabilidad

e Utiliza una infraestructura mas econdémica

e La accesibilidad remota

e Menores costos del sistema.
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4.2.3.2 Vigilancia IP inalambrica: Una solucién de seguridad viable

y sencilla

Anteriormente, los despliegues de vigilancia y seguridad inalambricos en
exteriores fueron considerados una opcion sélo para clientes que no tenian
problemas de presupuesto. De hecho hay soluciones inalambricas
superiores que representan una inversion significativa, aunque actualmente
con la variedad de sistemas que existen, los usuarios pueden ajustarse a
cualquier requerimiento presupuestario. Con la tecnologia inalambrica y las
camaras de red configurar una red de seguridad sencilla es algo rapido y

facil.

Las camaras modernas de seguridad y video vigilancia en multiples
localizaciones se conectan facilmente a los bridges inalambricos (Unidades
de suscriptor), que envian los datos a una Unidad de estacién Base
inaldmbrica localizada generalmente en un comando de seguridad de la
organizacion y en el centro de control. Si es preciso, las soluciones punto a
punto pueden ser usadas para conectar a un lugar remoto bajo vigilancia de

hasta 70 kildbmetros de distancia del centro de comandos.

El video de alta resolucién recogido de todas las localizaciones puede
descargarse a una pantalla de visualizacion del centro de comando y control.
Resumiendo, la Vigilancia IP, combinada con las versatiles capacidades de
la transmisién inaldmbrica proporciona un conjunto de ventajas practicas
para cualquier usuario independientemente de su tamafo, aplicacién o

presupuesto:
e Para aplicaciones en exteriores no es preciso dedicar tiempo en

preparar las canalizaciones y el cableado resulta caro.

e Despliegue rapido y sencillo
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e Es un sistema totalmente digital, no hay conversiones de digital a
analdgico ni viceversa

e Las camaras pueden colocarse practicamente en cualquier sitio y
cambiar de lugar con facilidad cuando sea preciso

e Se incorporan o retiran camaras con facilidad

e Una amplia variedad de combinaciones de hardware unida a la
flexibilidad y la escalabilidad del sistema lo convierten en una solucion

para cualquier empresa u organizacion.

4.2.3.3 Funciones de la Vigilancia IP Inalambrica

La Vigilancia IP inalambrica puede separarse en dos funciones principales:
monitorizacion y vigilancia. La mas sencilla de las dos, la monitorizacion, se
implementa cuando el usuario final quiere visualizar la accion en areas
cubiertas por las camaras, aunque no precisa almacenamiento de datos. La
funcion de vigilancia se usa cuando la investigacion post evento u otros
requerimientos precisan almacenamiento de datos. El diagrama inferior

ilustra ejemplos para ambos tipos de aplicaciones.

Las camaras IP proporcionan una alternativa cada vez mas accesible
econdmicamente y mas adecuada para sistemas de seguridad a todo nivel.
Y es una mas de los sistemas que se incorpora al mundo convergente de las
redes. Y ha aperturado un mercado con muy poca cobertura aun en el pais,
en disefio alternativo nacional y soporte tanto técnico, como especializado

para soluciones empresariales.
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Cuadro N° 4.6
Funciones de la Vigilancia IP Inalambrica

INTERNET . l Luger vighads ]

Foslbilidades de visionado

FW2140

SU
OFICINA F
—— ——
#

y \\_tign
=~ 8 _j =8

Elaboracién: Autores de este proyecto

Los equipos de vigilancia, camaras IP actuales, tienen un precio que fluctua
entre los $100 hasta $ 200 dolares. Las camaras mas modernas incorporan
plus tanto a nivel de hardware y firmware como Zoom Optico (que es la
ampliacién de la imagen manteniendo la calidad original), alarmas, visor
nocturno, infrarrojo, movimiento vy tilt eléctrico, ademas incorporan audio full
duplex que posibilita usarlas como micréfonos para comunicarse con un
determinado espacio. Y la interfaz de monitoreo permite la visualizacion de

hasta 32 camaras IP simultaneamente.
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Cuadro N° 4.7

Proceso de Seguridad Electronica y Tele-vigilancia

— p—

Camara Eléctrica Camara Eléctrica
Powerline A ] an an | 1 Powerline
IP-220V —— o LY = IP-220V
Toma Toma

Corriente Gurrien@e

ao
LN
H
fmmmms® IP-BRIDGE
E Router
E’ ——g  EthernetCableade | \viogerm
Software de - -
Monitoreo Internet Acceso Remoto

Elaboracion: Autores de este proyecto

4.2.4 Soporte Técnico

En FVJ S.A., ademas de contar con los mejores equipos y la mas avanzada
tecnologia en seguridad, también disponemos de un grupo de técnicos
profesionales para entregar la asesoria que usted requiere en programacion,
configuracion, uso y manejo de todos los sistemas de seguridad, permitiendo

un 6ptimo funcionamiento en su instalacioén.
Nuestro departamento de Soporte Técnico cuenta con un servicio de pre y

post-venta, al cual podra contactar directamente via teleféonica o correo

electrénico, de lunes a viernes de 9 am a 6 pm.
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4.2.5 Beneficios del servicio

La instalacion de este tipo de servicio proporciona beneficios a los duefios
de hogares y empresas. La principal razon para instalar un sistema de este
tipo, es la seguridad del ciudadano y por ende mejorar su calidad de vida.

v' La seguridad

Evidentemente, el incremento de la seguridad en el hogar, no s6lo implica en
la proteccion de la mayor parte de nuestros bienes particulares, sino también

en nuestra propia proteccion personal.

Las ultimas innovaciones en cuanto a control de intrusion ofrecen alarmas de
seguridad sin cables que se instalan en cuestion de minutos, los cuales
funcionan incluso si el ladron ha cortado la linea telefénica. El sistema
memoriza la secuencia de acciones habituales en la vivienda y esa

informacion es enviada al punto de auxilio.

4.2.6 Ubicacion
Para poder operar, se necesitara de un lugar en donde se pueda instalar los
requerimientos del proyecto. Las instalaciones del P.A.l., resultan “pequenas

o estrechas” para poder ubicarnos, por lo que hemos decidido alquilar un

departamento cercano cuyo costo mensual es de $180.
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

5.1. ANTECENDENTES

En la actualidad existe una gran demanda del valor seguridad, debido a los
hechos delictivos en cantidad y gravedad de los mismos, creando una
sensacion subjetiva de inseguridad en toda la poblacién, sumado a una falta
de respuesta a corto plazo por parte del Estado, haciendo que la demanda
de agentes privados de seguridad, ya sea en forma de productos o servicios

aumente.

Para todo esto pensamos ofrecer un servicio de seguridad diferente en
tiempo real, donde la Policia Nacional aportara un mayor compromiso con la
ciudadania, porque tendra un mayor control. Podemos monitorear su casa

gracias a nuestro sistema que lo permite con nuevas tecnologias integradas.

La utilizacion de Internet en forma masiva es un mercado cada vez mas
creciente, y es un servicio que tiene aun expectativas de mayor crecimiento.
La posibilidad de integrar entonces las alarmas con Internet es atractiva,
maximizando los recursos que dispone actualmente el cliente potencial, es
posible acceder una Terminal de internet a un precio modico practicamente
en cada ciudad del pais, y la inversidén en este rubro no se ha agotado por lo

gue se espera una mayor evolucion e insercién aun en zonas rurales.

Las areas en las cuales se puede implementar nuestro sistema son:
e Viviendas: monitoreo del movimiento, facilidad en llamadas de
emergencia
e Microempresa: se podra implementar lo mismo que en las viviendas, a

parte se podra adaptar el sistema.
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5.2. CONSIDERACIONES FINANCIERAS ANTES DE INICIAR EL PROYECTO

5.2.1. Inversiones
A continuacion se muestra una tabla con los valores aproximados de
inversiones en las que debemos incurrir para llevar adelante el proyecto para

FVJ S.A que ha sido proyectado a 5 afios plazo.

Cantidad Activo Fijo C?St? Costo Total
Unitario

3 Computadoras $ 700.00 $2100.00
1 Aire acondicionado $ 860.00 $ 860.00
1 Muebles de Oficina $ 600.00 $ 600.00
1 Suministros de Oficina $ 150.00 $ 150.00
1 Herramientas $800.00 $800.00

TOTAL INVERSIONES $ 4510.00

Materiales para anclaje y sujeciéon de los equipos de generacién, comunicacién y

vigilancia

Q Articulo Unitario | Total
3 Cajas de Paso 4x4 con tapa 0.75 2,25
3 Cajas de Paso 5x5 con tapa 0.75 2,25
6 Tubos de media 1/2 Mt 3.00 18,00
12 Grapas de 1/2 Emt 0.10 1,20
1 Rollo de Acero Inoxidable 100 mt N° 6 35.00 35,00
50 Tacos con tornillo F6 3/4x8 0.04 2,00
2 Cajas dobles Categoria 5E 15.30 30,60
10 Rollo de Cable Utp Cat 5E para (voz, datos, alarma) 1.00 10,00
L e o o mar0e 0o SN A 045 | 045
1 Mastil de Acero Galvanizado 2”con pivot de 12 metros 460.00 | 460,00
1 Er%l:lepcﬁgr:i anclaje para sujecion de equipos y cajas 25 00 25,00
1 Levantamiento de Mastil 55.10 55,10
3 Templadores de acero inoxidable 5.00 15,00
2 Soporte de sujecion para los paneles Solares 45.50 91,00
e gy T e 2570 | 12570
3 Tortas de anclaje. 12.15 36,45

Total 990,00
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Equipos para generacion de energia solar

. Precio Valor
Q. Articulo Unitario | Total
2 Panel Solar de 180w 12v 1130x670x35mm Si-Poli cristalino 860,15 |1.720,30
Controlador de MORNINGSTAR! Con tecnologia MPPT
(Maximum Power Point Tracking) que maneja los paneles
solares en el punto de su potencia maxima. Por eso este
controlador saca mucha mas energia de sus paneles
1 fotovoltaicos que tradicionales con tecnologia PWM. El Tristar 799,00 | 799,00
MPPT-60 tiene incorporado diferentes interfaces de
comunicacioén por las cuales se puede monitorear al
controlador y hasta recibir mensajes de notificacion.
Inversor de sinodal pura para pequefias cargas para
1 alimentacion de equipos de comunicacion y camara IP, con 455,00 | 455,00
recarga de baterias a través de la red. Autoconsumo de 10W
5 Bateria de ci.clo profundg y. "dual purpose" tipo Plomo Acido 270,00 | 540,00
Sellado, de libre mantenimiento.
1 Materiales Varios 75,00 75,00
Total |3.589,30
Equipos de proteccion eléctrica Sistema puesta a tierra
. Precio Valor
Q. Articulo Unitario | Total
1 Pararr?yos tipo ionizante radio de cobertura 50cmminimo 56,30 56,30
para nivel 1
1 Conduct. TTU No. 2/0 AWG, 19 hilos 35,00 35,00
1 Excavacion y reposicion de piso, 20X50cm 20,00 20,00
1 Bobina de aislamiento. 25,00 25,00
1 Varilla COPPERWELD 1,8m x 5/8", Alta camada. 10,00 10,00
Total 146,30

Sistema de Tele-vigilancia y comunicacion inalambrica para los puntos de control

. Precio Valor
Q. Articulo Unitario | Total
Camara IP Domo, Dia Noche, Zoom 35X, WDR (Mejora de
video en contraluz) Rango Horizontal 360° de rotacion
continua, Rango Vertical 0° ~ 90°, Compresién: MJIPEG &
1 MPEG-4, MPEG-4: Up to 30/25 fps at 640x480, 10/100 Mbps 2.466,60 | 2.466,60
Ethernet, RJ-45, SO: Microsoft Windows 2000/XP/Vista,
Navegadores: Mozilla Firefox, Internet Explorer 6.x o superior.
Radio comunicador wireless Hi power 5Ghz con antena
! integra de 16dbi Air Max M5 309,22 309,22
1 CONVERTIDOR POE PARA CAMARA IP 55,46 55,46
2 Patch Cord Utp cat 5e Teckdata 2,50 5,00
Total | 2.836,28
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Equipos de Comunicacion y Grabacién para la estaciéon Central

" . Precio Valor
Q. Descripcion del articulo Unitario total
Wavion Base Stations 2.4 5.8 GHz Spatially adaptive, multi-
radio Wi-Fi Base station, with an array of 6 Omni antennas,
! 2.4 5.8 GHz self backhaul, PoE Input, Pole mount kit, 2.460,60 | 2.460,60
FCC/TUV compliant.
Power Options and Accessories Power over Ethernet Injector
1 kit, Input 90-264VAC, Out 55 VDC, max 55Watt, indoor 75 66 75 66
environment only: 0°-40°C, Power cable, Works only WBS- ’ ’
2400HW revision AE, Product Code: 27002213
NVR 20CH P/CAMARAS IP VIVOTEK, AXIS, D-LINK,
TREDNET. SOPORTA 5 HDD (HASTA 7.5TB) - 110V.
1 INCLUYE SOFTWARE DE MONITOREO REMOTO DE 2.555,80 | 2.555,80
HASTA 120 CAMARAS.
1 Monitor LCD Full HD Samsung 24" SyncMasterB2430 265,00 265,00
Total 5.357,06
Equipos para Inventario Inicial
. Precio Valor
Q. Articulo Unitario | Total
106 gtt;Mml Camara inaldmbrica infrarroja Color Audio Seguridad 120,00 | 12720,00
Total |12720,00
PRESUPUESTO GENERAL PARA FVJ S.A.
. . Precio Valor
Q. Descripcion del articulo Unitario total
Activos Fijos 4510.00
Kits M.|n| Cam’ara inalambrica infrarroja Color Audio 12720,00
Seguridad Gtia
Materiales para anclaje y sujecion de los equipos de 990.00
generacion comunicacion y vigilancia '
Equipos para generacion de energia solar. 3589.30
Equipos de proteccion eléctrica Sistema puesta a tierra 146.30
Sistema de Video vigilancia y comunicacién inalambrica
2836.28
para los puntos de control
Sistema de Video vigilancia y comunicacion inalambrica
5357.06
para los puntos de control
Total | 30148.94
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5.2.2. Costos y Gastos

Estos gastos representan servicios basicos, arriendo, suministros,

mantenimiento de equipos, publicidad e internet en los que vamos a incurrir,

aproximadamente todos los gastos son fijos y calculados anualmente.

Detalle de Costos y Gastos

item Al mes Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Agua 10 $120.00| $120.00|, $120.00] $120.00| $120.00
Luz 25 $300.00| $300.00{ $300.00] $300.00 $300.00
Teléfono 25 $300.00f $300.00| $300.00f $300.00f $300.00
Arriendo 150 $1,800.00| $ 1,800.00| $ 1,800.00| $ 1,800.00| $ 1,800.00
Internet 20 $240.00| $240.00|, $240.00] $240.00| $240.00
Mantenimiento 100 $400.00| $400.00| $400.00] $400.00| $400.00
Publicidad 400 $4,800.00 | $4,800.00| $4,800.00| $4,800.00| $4,800.00
Otros Gastos 60 $720.00| $720.00| $720.00| $720.00| $720.00
TOTAL $8,680.00 | $ 8,680.00 | $ 8,680.00 | $ 8,680.00 | $ 8,680.00

5.2.3. Gastos por Sueldos y Beneficios sociales

Estos seran generados por la contratacién del personal que se requerira
para el buen funcionamiento de la empresa, por ley incluimos todos los

beneficios sociales que corresponden a cada trabajador.

Detalle de Gastos en Sueldos y Salarios
Sueldos Numero | Mensual Anual
Gerente General 1 $400.00 | $4,800.00
Contador Externo 1 $350.00 | $4,200.00
Jefe de Instalacion y mantenimiento 1 $350.00 | $4,200.00
Secretaria 1 $280.00 | $3,360.00
Técnico 1 $ 300.00 | $3,600.00
Vendedor 3 $720.00 | $8,640.00
Total Sueldos y Salarios $ 28,800.00

Nota: Por politica interna de la empresa, la comisidn de cada vendedor sera
del 2% por cada Sistema de Seguridad Vendido.
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Detalle de Gastos en Beneficios Sociales

Sueldos 132 Sueldo 14° Sueldo |Vacaciones Segu?nz::ronal Total Anual
Gerente General $ 400.00 $ 240.00 $ 200.00 $ 448.80 $1,288.80
Contador Externo $ 350.00 $ 240.00 $175.00 $392.70 $1,157.70
Secretaria $280.00 $240.00 $ 140.00 $314.16 $974.16
Jefe de
Instalacion y $ 350.00 $240.00 $175.00 $392.70 $1,157.70
mantenimiento
Técnico $ 300.00 $ 480.00 $ 150.00 $ 336.60 $1,266.60
Vendedor (3) $720.00 $720.00 $ 360.00 $ 807.84 $2,607.84

Total Anual Beneficios Sociales $ 8,452.80

5.2.4. Capital de Trabajo

Para calcular el monto de la inversiéon en capital de trabajo se ha utilizado el

método del déficit acumulado maximo que consiste en estimar los flujos de

ingresos y egresos, mensuales y acumulados generados por FVJ S.A. El

capital de trabajo correspondera al mayor déficit de caja acumulado.

e Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar que posee FVJ S.A. son

debido a las ventas del servicio a crédito generadas durante el mes,

las que deben ser recuperadas en el corto plazo. Las ventas seran de

40% al contado y el 60% a 30 dias plazo.

¢ Inventario: Propiamente FVJ S.A. tiene como inventario todos los

implementos a utilizar, sea dentro de nuestro punto de operacion, asi

como los que se encuentren en el ambiente externo.

e Cuentas por Pagar: Se han considerado a las cuentas que se

mantiene con los proveedores y que deben ser canceladas para

continuar laborando normalmente con ellos.
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5.2.5. Estructura de Financiamiento

La empresa, cuya inversion inicial es $31708.94, estara financiada el 60%
con un préstamo a la C.F.N. a un interés del 9.15% anual, y el restante 40%
sera de capital propio aportado por sus accionistas. A continuacion se

presenta la estructura de financiamiento del proyecto:

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

. Porcentajes de Valor en $ de
Organismo/Personas e . ‘s
participacion inversion
CFN 60% $ 18089.36
Autores de proyecto 40% $ 12059.58
TOTAL 100% $ 30148.94

5.2.6. Cantidad y Precio mensual

Como ya se mencion¢ anteriormente, el numero estimado de familias que
viven en la ciudadela Los Esteros al afio 2010 es de 3515 familias, se tomo
una muestra representativa de 140 personas a encuestar, y de los cuales el
79% dice si querer implementar en sus hogares o negocios el servicio de
seguridad; es por eso que como meta nos proponemos como politica interna
llegar al menos al 1% de todas esas familias en el primer mes, es decir 30
familias. Con las estrategias de publicidad que implementaremos y el
desenvolvimiento que demuestren nuestros vendedores, esperamos los tres
primeros meses del primer afio mantener ese porcentaje, y los nueve meses
restantes lograr un incremento del 1.15% de acuerdo a las expectativas que

de si mismos esperamos. Entonces:

3515 familias * 79% = 2776.85 — = 2777 familias
2777 familias * 1% = 27.8 — = 30 familias al mes
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Ahora bien, para poder determinar el precio que se pretende cobrar por el
Servicio de Seguridad y Tele-vigilancia, nos hemos enfocado en un dato
estimado de como la familia ecuatoriana hoy por hoy, distribuye
mensualmente su presupuesto. La siguiente tabla, a manera de ejemplo nos

lo visualiza mejor.

Cuadro N° 5.1
Componentes del Presupuesto Familiar

GASTOS PORCENTAJES EJEMPLO INGRESO EJEMPLO INGRESO

* FAMILIAR $ 400.00 FAMILIAR $ 1,200.00
Vivienda 38% (maximo) 152.00 456.00
Alimentacion 15% 60.00 180.00
Vehiculos 15% (maximo) 60.00 180.00
Pago de deudas 5% 20.00 60.00
Seguros 5% 20.00 60.00
Recreacion 4% 16.00 48.00
Vestimenta 4% 16.00 48.00
Gastos médicos 5% 20.00 60.00
Ahorros 5% 20.00 60.00
Gastos varios 4% 16.00 48.00

Fuente:
http://planamanecer.com/familia/Economiafamiliar|Articulos/content/modo/view/id/230/ltemid/56/

Por lo general, las familias ecuatorianas invierten en seguridad el 5% de su
presupuesto. Como nuestra encuesta determiné salarios promedio de

$400.00, nuestro precio estimado sera entonces de:

$400.00 * 5% = $ 20.00

Un valor dentro de lo estimado, pues nuestros encuestados estan dispuestos
a pagar por el servicio entre $11 y $30. Adicional a este rubro se cobrara el
valor del equipo que sera instalado a cada hogar que demande el servicio.
En promedio cada equipo tiene un valor de mercado de $150.00 que sera

cancelado mensualmente por el usuario a 12 meses plazo.
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5.2.7. Tabla de Amortizacién del Préstamo

Tasa: 9.15%
Tablas de Amortizacién
Periodo Cuota Intereses Amortizacion Saldo
0 $18,089.36
1 $5,273.05 $1,655.18 $3,617.87 $14,471.49
2 $4,942.01 $1,324.14 $3,617.87 $10,853.62
3 $4,610.98 $993.11 $3,617.87 $7,235.75
4 $4,279.94 $662.07 $3,617.87 $3,617.87
5 $3,948.91 $331.04 $3,617.87 $0.00

5.3. ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros reflejan todo el conjunto de conceptos de operacién
y funcionamiento de las empresas, toda la informacion que en ellos se
muestra debe servir para conocer todos los recursos, obligaciones, capital,
gastos, ingresos, costos y todos los cambios que se presentaron en ellos a
cabo del ejercicio econdmico, también para apoyar la planeacién y direccion
del negocio, la toma de decisiones, el analisis y la evaluacion de los
encargados de la gestion, ejercer control sobre los rubros econdmicos
internos y para contribuir a la evaluacién del impacto que esta tiene sobre los

factores sociales externos.

5.3.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

Pretende medir las utilidades de la unidad de produccién o de prestacion de
servicios durante el periodo proyectado; como ingresos usualmente se
toman en cuenta las ventas realizadas durante el periodo; y como costos lo
concerniente al costo de produccién, gastos de administracion y ventas e
intereses por concepto de prestamos; igualmente, deduce la cuota por

depreciacion y amortizacién de activos.

94



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ESTIMADO PARA EL PROYECTO

INGRESOS

Ingresos por Prestacion de Servicios
Ingresos por Equipos

Costo de Ventas Equipos

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS

Alquiler de local

Publicidad

Sueldo Vendedores

Comisiones

Otros Gastos

Servicios Basicos

Total Gastos de Ventas

Sueldo Administrativos y Operativos

Total Gastos de Administracion

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL

Depreciaciones y Amortizaciones

Total Gastos Deprec. y Amortizac.

(Gastos Financieros) Préstamo

Total Gastos Financieros

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE UTILID

15% Participacion. Utilidades
Impuesto Ajustado 15%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE I.R.

Impuesto a la Renta (25%)
Impuesto Ajustado 25%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA

Ano 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
$25,328.71 $34,193.76 $45,591.68 $60,181.01 $78,782.42
$15,830.44 $18,996.53 $22,795.84 $27,355.01 $32,826.01
$12,664.35 $15,197.23 $18,236.67 $21,884.00 $26,260.81
$28,494.80 $37,993.06 $50,150.84 $65,652.01 $85,347.62

$1,800.00 S1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00 $ 1,800.00
$4,800.00 S 4,800.00 $ 4,800.00 $ 4,800.00 S 4,800.00
$8,640.00 S 8,640.00 S 8,640.00 S 8,640.00 S 8,640.00
$823.18 $1,063.81 $1,367.75 $1,750.72 $2,232.17

$ 720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00
$960.00 $960.00 $960.00 $960.00 $960.00
$17,743.18 $17,983.81 $18,287.75 $18,670.72 $19,152.17
$20,160.00 $20,160.00 $20,160.00 $20,160.00 $20,160.00
$20,160.00 $20,160.00 $20,160.00 $20,160.00 $20,160.00
$9,408.39 $150.74 $11,703.09 $26,821.29 $46,035.45
$4,609.81 $4,609.81 $ 4,609.81 $ 4,609.81 S 4,609.81
$4,609.81 $4,609.81 $4,609.81 $4,609.81 $4,609.81
$1,655.18 S$1,324.14 $993.11 $662.07 $331.04
$1,655.18 $1,324.14 $993.11 $662.07 $331.04
$15,673.37 $6,084.69 $6,100.18 $21,549.42 $41,094.61
$2,351.01 $912.70 $915.03 $3,232.41 $6,164.19
$0.00 $0.00 $915.03 $3,232.41 $6,164.19
$15,673.37  $6,084.69 $5,185.15 $18,317.00 $34,930.42
$3,918.34 S$1,521.17 $1,296.29 $4,579.25 $ 8,732.60
$0.00 $0.00 $1,296.29 $4,579.25 $ 8,732.60
$15,673.37 $6,084.69 $3,888.86 $13,737.75 $26,197.81
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5.3.2. Flujo de Caja del proyecto financiado

El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la
empresa o del proyecto, desde el punto de vista de la generacion suficiente
de dinero para cumplir sus obligaciones financieras y generar efectivo para
distribuir entre los socios; ademas, como condicion sine qua non para medir

la bondad de la inversion.
Existen cuatro elementos basicos que componen el flujo de caja:
Beneficios (ingresos de Operacion)

Costos (egresos de Inversion)

Costos (egresos de Operacion)

e o T p

Valor de salvamento
Los costos en primera instancia y a la larga suelen ser un poco elevados

pero estos son cubiertos debido al excelente porcentaje de crecimiento que

tienen las ventas, de no darse esto la empresa deberia cerrar.
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Politicas implementadas por FVJ S.A.

Presupuesto Cuentas por Cobrar Mes 1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 | Mes 8 | Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Servicio al contado 40% $144.00 $240.00 $240.00 $276.00 $317.40 $365.01 $419.76 $482.73 $555.13 $638.40 $734.17 $844.29
Ventas a crédito 30 dias 60% $216.00 $360.00 $360.00 $414.00 $476.10 $547.52 $629.64 $724.09 $832.70 $957.61 $1,101.25
TOTAL $ 144.00 $456.00 $ 600.00 $ 636.00 $731.40 $841.11 $967.28 $1,112.37  $1,279.22 $1,471.11  $1,691.77 $1,945.54
Prestacién de Servicios $360.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 690.00 $793.50 $912.53 $1,049.40 $1,206.81 $1,387.84 $1,596.01 $1,83541 $2,110.73
Presupuesto CXC implemento Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Crédito Implemento $325.00 $375.00 $375.00 $431.25 $ 495.94 $570.33 $ 655.88 $754.26 $867.40 $997.51 $1,147.13  $1,319.20
Flujo de Caja proyectado mensualmente

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11
Servicio de Seguridad (familias) 30 30 30 35 40 46 52 60 69 80 92
Precio Servicio $12.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 $20.00
Crédito por Implemento $ 325.00 $ 375.00 $ 375.00 $431.25 $495.94 $570.33 $ 655.88 $754.26 $ 867.40 $997.51| $1,147.13
Cuentas por Cobrar $144.00 $456.00 $ 600.00 $ 636.00 $731.40 $841.11 $967.28| $1,112.37| $1,279.22| $1,471.11| $1,691.77
Arriendo $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00
Gastos Generales (agua, luz, etc.) $80.00 $80.00 $80.00 $ 80.00 $ 80.00 $80.00 $ 80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $ 80.00 $80.00
Mantenimiento Equipo $0.00 $0.00 $100.00 $0.00 $0.00 $100.00 $0.00 $0.00 $100.00 $0.00 $0.00 $100.00
Gastos de Publicidad $ 400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $400.00 $ 400.00
Gastos de Comisiones 2% $8.64 $27.36 $36.00 $38.16 $43.88 $50.47 $58.04 $66.74 $76.75 $88.27 $101.51 $116.73
Otros Gastos $ 60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00
Sueldo Administrativos y Operativos | $2,400.00 | $ 2,400.00 $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $2,400.00| $ 2,400.00
Utilidad Antes Impuestos $2,629.64| $2,286.36 $2,251.00| $2,060.91| $1,906.55| $1,829.03| $1,524.88| $1,290.12| $1,120.13 $709.65 $352.60 $41.99
Impuestos 15% $394.45 $342.95 $337.65 $309.14 $285.98 $274.35 $228.73 $193.52 $168.02 $106.45 $52.89 $6.30
Impuesto Acumulado $394.45 $737.40 $1,075.05| $1,384.19| $1,670.17| $1,94452| $2,173.26| $2,366.77| $2,534.79| $2,641.24| $2,694.13| $2,700.43
Impuestos Ajustados (15%) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad Después Impuesto $2,629.64 | $2,286.36 $2,251.00| $2,060.91| $1,906.55| $1,829.03| $1,524.88| $1,290.12| $1,120.13 $ 709.65 $352.60 $41.99

Flujo Neto | $2,629.64 | $2,286.36 | $2,251.00 | $2,060.91 | $1,906.55 | $1,829.03 [ $1,524.88 | $1,290.12 | $1,120.13 | $709.65 | $352.60 | $41.99 |




5.3.3. Método de Déficit Acumulado para el calculo del Capital de Trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Crédito por Implemento $325.00 $375.00 $375.00 $431.25 S 495.94 $570.33 $ 655.88 S 754.26 $867.40 $997.51 $1,147.13 $1,319.20
Cuentas por Cobrar $ 144.00 $ 456.00 $ 600.00 $636.00 $731.40 $841.11 $967.28 $1,112.37 $1,279.22 $1,471.11 $1,691.77 $1,945.54
Total Ingresos $ 469.00 $831.00 $975.00 $1,067.25 $1,227.34 $1,411.44 $1,623.15 $1,866.63 $2,146.62 $2,468.61 $2,838.91 $3,264.74
Arriendo $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $ 150.00 $ 150.00 $150.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 150.00 $150.00 $150.00
Gtos. Generales (agua, luz, etc.) $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00 $80.00
Mantenimiento Equipo $0.00 $0.00 $100.00 $0.00 $0.00 $ 100.00 $0.00 $0.00 $ 100.00 $0.00 $0.00 $100.00
Gastos de Publicidad $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $ 400.00 $ 400.00 $400.00 $ 400.00 $ 400.00 $ 400.00 $400.00 $400.00
Gastos de Comisiones 2% $8.64 $27.36 $36.00 $38.16 $43.88 $50.47 $58.04 $66.74 $76.75 $88.27 $101.51 $116.73
Otros Gastos $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $ 60.00 $60.00 $ 60.00 $60.00 $60.00 $60.00 $60.00
Sueldo Adminstr. y Operativos $2,400.00 S 2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00
Total Egresos $3,098.64 $3,117.36 $3,226.00 $3,128.16 $3,133.88 $3,240.47 $3,148.04 $3,156.74 $3,266.75 $3,178.27 $3,191.51 $3,306.73
Ingresos - Egresos $2,629.64 $2,286.36 $2,251.00 $2,060.91 $1,906.55 $1,829.03 $1,524.88 $1,290.12 $1,120.13 $ 709.65 $352.60 $41.99
Ing. - Egresos Acumulados $2,629.64 $4,916.00 $7,167.00 $9,227.91 $11,134.46 $12,963.48 $14,488.37 $15,778.48 $16,898.62 $17,608.27 $17,960.87 S 18,002.86
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5.4. FLUJO DE CAJA ANUAL CON FINANCIAMIENTO

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Servicio seguridad (familias) 106 127 152 182 219
Precio Servicio $240.00 $270.00 $300.00 $330.00 $360.00
Precio Implemento $15,830.44 $3,166.09 $3,799.31 $4,559.17 $5,471.00
Prestacion de Servicios $25,328.71 $34,193.76 $45,591.68 $60,181.01 $78,782.42
Arriendo $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Mantenimiento de equipo $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00
Gastos Generales (agua, luz, etc.) $960.00 $960.00 $960.00 $960.00 $960.00
Gastos de Publicidad $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00 $4,800.00
Gastos Comisiones 2% $823.18 $747.20 $987.82 $1,294.80 $1,685.07
Otros Gastos $720.00 $720.00 $720.00 $720.00 $720.00
Sueldo Administrativos y Operativos $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00 $28,800.00
Depreciacion Computadora $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00
Depreciacion Aire Acondicionado $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00
Depreciacién Eq. Energia Solar $143.57 $143.57 $143.57 $143.57 $143.57
Depreciacién Eq. Proteccidn Tierra $14.63 $14.63 $14.63 $14.63 $14.63
Depreciacion Sist. Tele-vigilancia $113.45 $113.45 $113.45 $113.45 $113.45
Depreciacion Eq. Estacion Central $214.28 $214.28 $214.28 $214.28 $214.28
Valor de Salv. Aire Acondicionado $0.00
Valor en Libros Aire Acondicionado $430.00
Valor de Salv. Equipo Energia Solar $1,076.79
Valor en Libros Eq. Energia Solar $2,871.44
Valor de Salv. Eq. Proteccion Tierra $0.00
Valor en Libros Eq. Proteccion de Tierra $73.15
Valor de Salv. Sistema Tele-vigilancia $1,134.51
Valor en Libros Sistema Tele-vigilancia $2,269.02
Valor de Salv. Eq. Estacion Central $2,142.82
Valor en Libros Eq. Estacion Central $4,285.65
Intereses del Préstamo $1,655.18 $1,324.14 $993.11 $662.07 $331.04
Utilidad Antes Impuestos $1,864.03 $1,859.29 $9,931.23 $24,973.44 $38,521.28
Impuestos 15% $279.61 $278.89 $1,489.68 $3,746.02 $5,778.19
Impuesto Acumulado $279.61 $278.89 $1,210.79 $3,746.02 $5,778.19
Impuestos Ajustados (15%) $279.61 $0.00 $1,210.79 $3,746.02 $5,778.19
Utilidad Después Impuesto $1,584.43 $1,859.29 $8,720.44 $21,227.43 $32,743.09
Depreciacién Computadora $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00
Depreciacién Aire Acondicionado $86.00 $86.00 $86.00 $86.00 $86.00
Depreciacion Equipo Energia Solar $143.57 $143.57 $143.57 $143.57 $143.57
Depreciacion Equipo Proteccion de Tierra $14.63 $14.63 $14.63 $14.63 $14.63
Depreciacion Sistema Tele-vigilancia $113.45 $113.45 $113.45 $113.45 $113.45
Depreciacién Equipo Estacion Central $214.28 $214.28 $214.28 $214.28 $214.28
Inversion Maquinarias $30,148.94
Inversién Costo Capital $18,002.86
Valor en Libros Aire Acondicionado $430.00
Valor en Libros Eq. Energia Solar $2,871.44
Valor en Libros Eq. Proteccion de Tierra $73.15
Valor en Libros Sistema Tele-vigilancia $2,269.02
Valor en Libros Equipo Estacion Central $4,285.65
Recuperacion Capital de Trabajo $18,002.86
Préstamo $18,089.36
Amortizacion $3,617.87 $3,617.87 $3,617.87 $3,617.87 $3,617.87
Flujo Neto $30,062.43 $1,041.51 | $448522 | $6,09450 | $18,601.49 |  $58,049.27
VAN $20.480.30
TIR 21%
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Tedricamente sabemos que un proyecto es aceptado cuando el VAN es
mayor o igual a cero, y cuando la TIR es mayor a la TMAR, por lo que en

nuestro proyecto se concluye lo siguiente:

TMAR 9.15%

VAN | $20.480,30
TIR 21%

El proyecto es aceptado debido a que presenta un VAN mayor a cero y la

TIR es mayor que la TMAR

5.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.5.1. Analisis de Sensibilidad del Precio

Celda objetivo (Minimo)

Celda Nombre Valor original Valor final
$CS69 VAN Afio 0 $20.480,30 $0,00

Celdas cambiantes

Celda Nombre Valor original Valor final
SDS74 Precio Cambio 0 -0.167883827

Restricciones

Celda Nombre Valor de la celda Férmula Estado Divergencia
SCS69 VAN Afio 0 $0,00 $C$69=0  Opcional 0

Ano 0 | Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Precio Servicio $199.97 | $229.97 | $259.97 | $289.97 | $319.97
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Aqui se presenta un analisis de sensibilidad ante cambios de precios. El
proyecto debera ser descartado si presenta un VAN negativo, por lo que se
estima cual sera la variacibn maxima que puede tener el precio para no

incurrir en ése tipo de VAN. El precio podra disminuir hasta un 16.78% para
no incurrir en pérdidas.

5.5.2. Analisis de Sensibilidad de las Cantidades

Celda objetivo (Minimo)

Celda Nombre Valor original Valor final
$CS69 VAN Afio 0 $20.480,30 $0,00

Celdas cambiantes

Celda Nombre Valor original Valor final
SDS75 Cantidad Cambio 0,00 -0.118027793

Restricciones

Celda Nombre Valordelacelda Foérmula Estado Divergencia
$CS69 VAN Ao 0 $0,00 $C$69=0 Opcional 0

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
‘ Servicio seguridad 94 112 135 162 194

Ahora se presenta un analisis de sensibilidad ante cambios de cantidades. Si
seguimos la misma légica mostrada para el cambio de precios, el proyecto
debera presentar un cambio porcentual de 11.80%. Asi se podra obtener un
minimo estimado de produccién para no caer en un VAN negativo que nos
representa peérdidas.
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5.5.3. Punto de Equilibrio ($) de FVJ S.A.

El punto de equilibrio nos sirve para determinar una posible rentabilidad al

proporcionar nuestro servicio a los habitantes de la ciudadela objetivo. Para

calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el

comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil

determinar la ubicacion de este punto.

Costa Fija Total

P.ES=

Costo Variable

" Precio de Venta

PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA EMPRESA

FVJ

COSTOS FIJOS

Arriendo $1,800.00
Gastos Generales (agua, luz, etc.) $960.00
Gastos de Publicidad $4,800.00
Otros Gastos $720.00
Sueldo Administrativos y Operativos $28,800.00

TOTAL COSTOS FIJOS $37,080.00

INGRESO VARIABLES

ventas totales $41,159.15
Comision 2 % $ 823.18
Costos de mantenimiento $ 400.00
Total Comisiones $1,223.18
| Punto de Equilibrio $ 38,215.71

Hemos calculado el punto de equilibrio para FVJ S.A., con el cual

concluimos que la empresa logra el equilibrio entre ingresos y egresos

totales en el tiempo de evaluacion del proyecto cuando tenga ventas

estimadas por encima de $ 38215.71; por debajo de este punto existen

pérdidas y es preferible no llevar a cabo el proyecto. Aplicando la formula

anterior tenemos:
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5.6. CONCLUSIONES

Debemos tener en cuenta que este proyecto se puede realizar aunque nos
cueste en los primeros afos recuperar lo invertido, pero confiamos que
vamos a tener la aceptacion por los equipos y suministros que vamos a

utilizar para brindar el servicio.

Aunque en el mercado actual existen muchos oferentes del servicio,
debemos considerar la existencia de un VAN alto, ademas que nos podemos
recuperar de la pérdida que se genera en los primeros afios de evaluacion

del proyecto.
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Anexo N° 01
Indicadores de la Paz Mundial

CONFLICTOS INTERNOS Y EXTERNOS

1 Numero de conflictos internos y externos 2003 - 2008
2 Numero estimado de muertes por conflictos organizados (externos)
3 Numero de muertes por conflictos organizados (internos)
4 Nivel de conflictos organizados (internos)
5 Relaciones con paises fronterizos
SEGURIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL
6 Percepcion de la criminalidad en la sociedad
7 Numero de desplazados y refugiados como porcentaje de la poblacion.
8 Inestabilidad politica
9 Nivel de respeto a los derechos humanos
10 Potencial de actos de terrorismo
11 Numero de homicidios por cada 100000 personas
12 Nivel de crimenes violentos
13 Probabilidad de actos de violencia
14 Numero de reos por cada 100000 personas
15 Numero de policias y seguridad interna por cada 100000 personas
MILITARIZACION
16 | Gasto militar como porcentaje del PIB
17 Numero de personal de servicio armado por cada 100000 personas
18 Volumen de importaciones de armas convencionales por cada 100000
personas
19 Volumen de exportaciones de armas convencionales por cada 100000
personas
20 Apoyo de las Naciones Unidas para la paz
21 Numero agregado de armamento pesado por cada 100000 personas
22 Facilidad de acceso a armas pequefias
23 Sofisticacion y capacidad militar

Fuente: Global Peace Index
Elaboracion: Autores de este proyecto
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Anexo N° 02
Evolucioén de la poblacién de la ciudad de

Guayaquil
Censos Poblacién
1950 258.966
1962 510.804
1974 823.219
1982 1.199.344
1990 1.508.444
2001 1.985.379

Fuente: Censos de 1950-2001 INEC

Evolucion de la Poblacién en
Guayaquil

1,985,379

1,508,444
1,199,344
823,219
510,804
258,966 .

1950 1962 1974 1982 1990 2001

Ano Poblacién estimada
2004 2.138.035
2006 2.248.463
2008 2.366.902

Proyecciones del 2004, 2006, y 2008

Poblacion estimada

2,366

2,248,463
2,133‘035
2004 2006 2008
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