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PROLOGO

Nuestro proyecto se basa sobre un producto el cual es un jugo 100%
natural pulposo tan natural como los preparados en casa que aprovecha todas las
bondades de la granadilla y esta orientado no sélo a preparar el estdmago para la
sana digestion del nifio, sino también este producto consiste en ofrecer al
mercado una bebida nutritiva hecha a base de Granadilla, destacada por su
contenido en fibra, niveles altos de vitamina A y B2, y niveles moderados de
vitamina C, ademas del fésforo, hierro y calcio de su fruta y su ayuda a la
digestion, pudiendo llegar a ser un sustituto saludable de las bebidas artificiales
que generan efectos dafinos en la salud de los nifios a medida que lleguen a su

ultima etapa de desarrollo y hasta de adultos.

Teniendo en consideracion que la madre tradicional disponia de tiempo completo
para su hogar y cuidado de sus hijos, ahora en los tiempos modernos la madre de
familia también trabaja lo que en ocasiones no le permite cumplir con todos de
roles de ama de casa y madre, esto ha ocasionado problemas de desnutricion en
la alimentaciéon del bebé (existiendo 35 nifios de desnutricion de cada 100

ninos en el pais lo cual esto genera un problema social).

El producto va enfocado a madres trabajadores que no disponen de tiempo,
tenemos una inminente ventaja sobre nuestra competencia como en el caso de la
compota, resaltando los beneficios de la granadilla que es la primera fruta

recomendada por pediatras.



Es una empresa nueva, cuyo principal objetivo es incursionar en el mercado
de las bebidas para bebes, con la creacion de una nueva linea la cual no

existente actualmente en el mercado.

El Jugo de granadilla “DULCE BABYDILLA” es el producto con el cual se
realizara la prueba de concepto, para analizar la demanda que tendra el producto

a mas de las variantes que se le deberian de realizar en caso de ser necesario.
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INTRODUCCION

La industria alimenticia es una de las mas importantes y numerosas que
posee cada pais es por esto que necesita constante innovacion y mejoras en sus
productos, es aqui donde se realiza proyectos relacionados con estos temas se

vuelve de suma importancia para la reactivacion econdmica del pais.

El Ecuador es un pais agricola que posee gran diversidad en cultivos,
teniendo poco avance tecnologico y capacitacion en esta area, que no le ha

permitido llegar a una industrializacién con la gama de productos existente.

Al industrializar de granadilla, realizando nuestro producto se generara

plazas de empleo, que contribuye para el crecimiento econémico del pais.

Todos los expertos coinciden en sefalar que la industria alimenticia vive una
ebullicion de nuevos productos, sin duda contagiada por la creatividad proveniente

de los paises desarrollados.

Por esto el presente trabajo mostrara una opcion, una idea de cambio,
realizando el perfil de un desarrollo de un producto basado en estudio de mercado,
hemos escogido la elaboracion de un jugo de Granadilla para bebes a partir de los
6 meses hasta los 2 afios de edad, utilizando tecnologia que sea conocida en

nuestro medio.

El presente perfil tendra una descripcidén del desarrollo del producto, posible
marca comercial, analisis del mercado, costos posibles, estrategia de desarrollo,

factibilidad técnica, objetivos, ideas, conceptos.



CAPITULO |

1.1.1 ANTECEDENTES
El Origen de la granadilla es procedente de la América tropical.

La granadilla es considerada como el fruto de la pasionaria, fruta de la
pasién o la flor de la pasién. La flor de esta fruta tiene caracteristicas muy
especiales a tal punto que la llaman la "flor de la pasién" por tener semejanza con
algunos Signos De la pasion de Jesucristo entre los que estan: tres estigmas que
simulan los clavos con que lo clavaron en la cruz, cinco anteras suman las llagas
que le ocasionaron, 12 pétalos es el numero de discipulos y la corona de

filamentos la comparan con la corona de espinas

Cuando los espafioles desembarcaron en América del Sur la bautizaron
como "fruta de la pasion", debido a la semejanza formal de sus magnificas flores
azules estriadas de blanco con algunos instrumentos utilizados en la Pasion de

Cristo: corona de espinas, clavos, martillo, etc.

Parece ser que los misioneros jesuitas espanoles se sirvieron de esta

semejanza en sus propositos evangelizadores cerca de los indigenas.
1.1.2 CONDICIONES AMBIENTALES

Este cultivo se ubica preferentemente en los valles interandinos y en las
estribaciones de la cordillera de los Andes. El producto es de consumo

principalmente de la poblacion local, pero la demanda para el consumo en otros



paises va en crecimiento para lo cual en Ecuador se ha incrementado las areas de

cultivo, lo que permite ofrecer para su comercializacién en mercados del exterior.

En los principales mercados internacionales especialmente en Europa,
Estados Unidos, Japon entre otros se esta desarrollando de manera creciente y
sostenida, una demanda de productos agricolas obtenidos de manera mas
"limpia", con menor impacto ambiental e incluso demandas especificas de

productos organicos, que promueven la no utilizacion de quimicos en su cultivo.

EN EL MUNDO.- Los canales de distribucion mas importantes para esta
fruta exdtica son mayoristas de productos especiales como frescos en general.
Los principales mercados importadores de esta fruta son Europa (Alemania,

Francia, Bélgica, Holanda), Canada y Estados Unidos.

1.1 .3 ESTACIONALIDAD MUNDIAL

Costa Rica tiene produccién que ofrecer al mercado mundial entre octubre y
mayo, en junio empieza a declinar el rendimiento de sus cultivos. Colombia
mantiene su oferta a lo largo del afo, colocando su fruta en Europa todos los

meses.

EN COLOMBIA.- Colombia aumenta el apetito por la granadilla segun la
empresa exportadora Caribbean Exotic, la granadilla es una de las frutas que tiene
mayores posibilidades de crecimiento en el mercado internacional, ya que es un
fruto que no se obtiene con facilidad en el mundo. “Hay que explorar mas negocios
con este alimento, porque el potencial que tiene es enorme”, dijo el jefe de
exportaciones de la firma, Andrea Escobar. Antioquia, Risaralda, Huila, Caldas y

3



Valle, son los principales departamentos productores. Al afio la produccion llega a

20,504 toneladas.

COMPORTAMIENTO DE LA FLORACION Y LA PRODUCCION DE

GRANADILLA EN COLOMBIA
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FUENTE: abastecimiento de granadilla (OSTEPEC)

Produccién por afio en una hectarea de granadilla
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CANALES DE COMERCIALIZACION

Los principales canales de comercializacion son:

= INTERMEDIARIOS

= ASOCIACIONES




* FERIAS DE AGRICULTOR Y SUPERMERCADOS

El Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucion de Alimento (CENADA) y
Mercado de Mayoreo son canales que participan bastante en la comercializacion

de la granadilla, principalmente durante los picos de oferta

1.1.4 PRODUCCION NACIONAL

En Ecuador los productores estan comprometidos en la responsabilidad y la
necesidad de preservar los recursos naturales: suelos, agua, vegetacion y fauna
silvestre, aun no intervenidos por el hombre. Sin embargo, para evitar la
depredacién de dichos recursos y detener la expansion inconveniente de las
fronteras agricolas, ha sido necesario propiciar técnicas alternativas de desarrollo
del sector agropecuario con nuevos enfoques que incorporen la dimension
ambiental y los cambios tecnoldgicos adecuados para mejorar la competitividad,
generando cadenas productivas que reciclen, reutilicen y recuperen los
subproductos generados en las actividades productivas. Lo anterior implica una
produccién intensiva de avanzada tecnologia, que demanda conocimientos de las
condiciones ecoldgicas/ambientales, la estructura de los suelos, la dinamica de los
nutrientes de las plantas, los enemigos naturales de plagas y enfermedades y las

formas adecuadas de manejo de estos y otros factores de la produccion.

En Ecuador la utilizacion de plantas de mejor calidad a dando lugar a
plantaciones comerciales con buena productividad en las provincias de Imbabura y

Tungurahua principalmente.



El cultivo de la granadilla se distribuye especialmente en los valles secos y
sub humedos de la Sierra Ecuatoriana tales como: Pimampiro, Ambuqui,
Atuntaqui, Guayllabamba, Nanegalito, Yaruqui, Patate, Bafos, Pelileo, Guano

Gualaceo, Girén, Santa Isabel, Vilcabamba y Loja.

La granadilla se desarrolla en climas sub calidos entre los 1800 — 2400

msnm a una temperatura entre 12y 20 ° C.

1.2.1 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

Teniendo en consideraciéon que la madre tradicional disponia de tiempo
completo para su hogar y cuidado de sus hijos, ahora en los tiempos modernos la
madre de familia también trabaja lo que en ocasiones no le permite cumplir con
todos de roles de ama de casa y madre, esto ha ocasionado problemas de
desnutriciéon en la alimentacion del bebé (existiendo 35 nifios de desnutricion de

cada 100 nifos en el pais).

Usualmente no hay confiabilidad en nuevos productos industrializados, una
madre tiene que asegurarse que es un producto saludable para su bebé en la cual
no le cause perjuicio alguno en su salud, por los quimicos que contiene o

persevantes para la conservacion del producto.

La disponibilidad de la materia prima no se encuentra al rapido alcance
para elaborar el jugo de granadilla en casa, porque al no ser un producto de la

localidad tiene sus ausencias y costos que implican ponerlo en este mercado.



La calidad y peso de la granadilla es una de las deficiencias que no
permitiria sacar la cantidad necesaria usando el mismo numero de granadillas
para un tratamiento vitaminico recomendado por los especialistas, en la cual no

todas rinden las mismas cantidades al momento de elaborar el jugo.

Nuestro producto no competira directamente con los que existentes en el
mercado, al lanzar nuestro proyecto habra que enraizar una culturalizacién sobre
las decisiones de dar suplementos vitaminicos para el bebé, lo que implica
dificultades al trabajar en este campo implantando una nueva cultura, sin que esta

cause alguna contradiccion al momento de aceptar el producto.

He aqui la oportunidad para satisfacer esta gran necesidad, formulamos
esta hipotesis ; Como ayudar a las madres en la alimentacion de nifios con precios
modicos? Tratando de resolver esta pregunta decidimos emprender y crear un
jugo de granadilla para los nifios, pues esta fruta contiene suficiente vitaminas
para el desarrollo. Siendo el primer alimento recomendado por los pediatras luego
de la leche materna, entre las edades de 6 a 24 meses. La granadilla ayuda a la
digestion del bebé por su contenido y en forma de jugo es facil de consumir para el

bebé.

En nuestro pais existe muchos jugos preparados pero no de granadilla,
ninguno exclusivamente para nifilos menores de 2 afos, lo que nos hace factible
preparar el jugo, gracias a que somos un pais agricola, caracterizado por sus

tierras fértiles en agricultura y la amplia variedad de sus recursos naturales, lo que



permite conseguir la materia prima a precios econémicos ahorrando costos de

importacion.

Hay disponibilidad de equipos, lo que nos da la factibilidad posible para
arrancar con este nuevo proyecto, ademas de la oportunidad de llegar al mercado

de los suplementos nutricionales para bebes.

La granadilla es cosechada durante cada mes segun la maduracién del
fruto, pero cada tres meses se cosecha a grandes escalas de produccién en
muchos lugares del pais, lo que permite elaborar el producto sin mayores cotos e

inconvenientes en adquirir la materia prima.

Nuestro producto va enfocado a madres trabajadores que no disponen de
tiempo, tenemos una inminente ventaja sobre nuestra competencia como en el
caso de la compota, resaltando los beneficios de la granadilla que es la primera
fruta recomendada por pediatras; es rico en fibra, niveles altos de vitamina A y
B2, y niveles moderados de vitamina C, contiene fosforo, hierro y calcio. Adquirir
este suplemento alimenticio para el bebé, es accesible en diferentes puntos de
ventas como por ejemplo: las perchas de supermercados, comisariatos, farmacias

y tiendas.




VALORES NUTRICIONALES DE LA

GRANADILLA
Energia (kcal) 94,0
Proteinas (g) 2,4
Grasa (g) 2,8
Fibra dietéica (g) 10,9
Magnesio (mg) 29.0
Sodio (mg) 28,0
Potasio (mg) 348,0
Vitamina Bs 0,06
Vitamina C (mg) 20,0
Acido folico (mg) 20,0
Carbohidratos (total) 17,3
Cenizas (g) 1,2
Calcio (mg) 10,0
Foésforo (mg) 64,0
Hierro (mg) 0,9
Niacina (mg) 1,6
Tabla: 1

Segun INCAP-OPS (1996), el valor nutritivo del jugo de granadilla en 100 gramos



1.3.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El producto es un jugo 100% natural pulposo tan natural como los
preparados en casa que aprovecha todas las bondades de la granadilla y esta
orientado no solo a preparar el estbmago para la sana digestion del nifio, sino
también este producto consiste en ofrecer al mercado una bebida nutritiva hecha
a base de Granadilla, destacada por su contenido en fibra, niveles altos de
vitamina A y B2, y niveles moderados de vitamina C, ademas del fésforo, hierro y
calcio de su fruta y su ayuda a la digestion, pudiendo llegar a ser un sustituto
saludable de las bebidas artificiales que generan efectos dafinos en la salud de

los nifios a medida que lleguen a su ultima etapa de desarrollo y hasta de adultos.

Por todas estas propiedades, este producto nutritivo es ideal para bebes, en

etapa de crecimiento que le ayuda en su salud.

Ademas consta de un sabor muy suave, textura espesa especial para los

bebes como lo que las amas de casa preparan en sus hogares.
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1.3.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Este jugo va a estar en un embase de 200 ml. con contenido neto de 180

ml. y se va a realizar con extractos de granadilla

o Capacidad Total (ml): 200 ° Altura Total (mm): 64.06
o Capacidad Llenado (ml): 180 ° Diametro Mayor (mm): 65.20
o Peso(gr.): 99 ° Panel Recto (mm): 0.00

o Tipo Terminado : TWIST
Diametro Nominal Terminado (mm): 53

» El jugo de granadilla contiene vitamina A, C y K, asi como fosforo, hierro y

calcio. Tiene propiedades diuréticas y digestivas.

» Su sabor es tan agradable que los bebés lo aprecian, ademas por sus
propiedades digestivas y su suavidad es recomendada en la dieta de los

pequefos porque no irrita el estbmago.

» Casi no tiene sodio y es muy bajo el aporte calérico

» Por la gran cantidad de foésforo podemos decir que la granadilla es el
alimento del cerebro, manteniendo la mente mas agil, evitando la fatiga

mental, se sentira mas despierto.
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» La granadilla es una gran amiga del estdmago por el alto contenido en

acido nicotico, perteneciente a la familia del complejo B

» Refuerza la actividad de los musculos por lo cual resulta aconsejable para
los deportistas, y mejora los reflejos del cuerpo. Tiene también una
considerable cantidad de calcio, por tanto ayuda a mantener saludables
huesos y dientes, previniendo la osteoporosis cuando se la consume en la

nifez y adolescencia.

» Por todas estas propiedades, este producto nutritivo es ideal para bebes, en

etapa de crecimiento que le ayuda en su salud.

1.4.1 ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Crear un producto derivado de la granadilla el cual iria dirigido al mercado
interno, hacia las personas que tengan a su cuidado a bebes a partir de 6 meses
de edad en adelante. Se inicia con la investigacion de mercado y estara dirigido a
un segmento de la poblacién infantil por lo tanto el nivel de la piramide a
conquistar es el basico. Nuestra empresa Inventara la estrategia, introduciendo el
jugo de granadilla el cual tiene un sabor de frutas naturales con todas las
propiedades nutricionales de la granadilla tales como la vitamina B2 y C ademas
aportan carbohidratos que constituyen la fuente mas importante de energia para

apoyar un adecuado crecimiento en los bebes.

Desarrollar un producto nuevo, dirigido a un sector especifico de la

poblacion del Cantén de Guayaquil.
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1.4.2 OBJETIVOS VINCULADOS AL DESARROLLO

Dar un valor agregado a la granadilla de pequefios grupos campesinos de
tal manera que se revierta en un beneficio econdmico que genere su auto

desarrollo.

Desarrollar el jugo de granadilla y su lanzamiento al mercado en un tiempo
de seis meses previo un exhaustivo estudio de mercado del sector segmentado al

que va dirigido.

Implementar a nuestra empresa personal altamente calificado vy

financiamiento de nuestro proceso mediante préstamos bancarios.

1.4.3 OBJETIVOS VINCULADOS AL RESULTADO

- Ampliar el mercado nacional de bebidas instantaneas para bebes.

- Convertirnos en una empresa lider en el mercado de productos para bebes, al
ofrecer productos de excelente calidad que constituyan un aporte adecuado

para el crecimiento del bebé.

- Brindar un producto que satisfaga las necesidades de nuestros consumidores

en calidad, aporte nutricional y en costos.

- Seleccionar una estrategia que potencie las caracteristicas innatas de nuestro
producto y las condiciones de oportunidad del nicho de mercado que hemos

identificado.
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- Elaborar un producto de alta calidad nutricional para que el consumidor prefiera

nuestro producto tanto por calidad como por costo.

- Realizar estudios de cultura del consumo de alimentos para bebes dentro del

segmento seleccionado al cual va dirigido nuestro producto.

- Concienciar al campesino sobre la importancia de su materia prima y que en lo
posterior sera industrializada y por ello requiere de un cuidado exhausto a la

hora de la cosecha para evitar pérdidas.

- El producto ya elaborado va a disposicidon del cliente en los diferentes puntos
de venta como: supermercados, farmacias, tiendas y centros pediatricos,

siendo reconocido o solicitado en su compra por sus propiedades.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la rentabilidad en la realizacion del proyecto de jugo de
granadilla ofreciéndoles los mas altos estandares de calidad y preparados en
forma completamente natural que aporte con las necesidades nutricionales de

estos.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer una estrategia adecuada de distribucién y comercializacién del la
bebida de granadilla a través de un plan de marketing.
2. Determinar el monto de la inversidn necesaria, asi como los costes de

produccion, distribucion y comercializacién del producto.
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3. Determinar el conocimiento y las caracteristicas deseadas del producto por
parte del consumidor meta, mediante la realizacion del estudio de mercado.

4. Determinar la demanda como factor clave para la capacidad de produccion.

5. Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto. Estimar costos de

produccién y estimar capital de trabajo con el cual iniciamos el proyecto.
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CAPITULO Il

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

2.1.1 MISION

Ser identificados por nuestros clientes brindando un producto de buena
calidad, generando una relacion de confianza a través de nuestro esfuerzo para un
mutuo beneficio entre nosotros como empresa y nuestros consumidores.
2.2.1 VISION

Ser lideres a nivel local y nacional de las bebidas nutricionales para bebes,
ir creciendo y mejorando la calidad de nuestro producto, ser confiable para la
alimentacion nutricional de los bebes y que cada madre de familia se sienta a
gusto con el jugo de granadilla y cambiar la culturalizacién de las personas a

consumir nuevos productos en el mercado para el bebé.

2.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e ~
GERENTE
GENERAL
& I R Ia' ' ™ s I b
DEPARTAMFNTO DEPARTAMENTO (3) OBREROS
PRODUCCION Y MARKETING Y
LOGISTICA VENTAS
\
ACTIVIDADES
CHOFER VENDEDOR | SEGURIDAD VARIAS
’ ry b8 o A\ o
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2.3.2 FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

>

Gerente general

Es la maxima autoridad de la gestidon y direccion administrativa, de cada
uno de los departamentos que conforman en la empresa.

Se responsabiliza del presupuesto anual, pagos a empleados, proveedores,
servicios basicos, manejo de caja chica.

Dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de una
organizacién o persona, con la finalidad de producir informes para la
gerencia.

Tomar decisiones para el bienestar de la empresa.

Departamento de produccién y logistica

- Controlar el proceso productivo; calidad, tamafio, peso y distribucion.
- Entrega de producto terminado

Departamento de Marketing y Ventas

- Controla los proveedores y clientes

- Elaborar estrategias de ventas

- Elaborar érdenes de compra

- Supervisar las ventas.

Vendedor

Verificar que los pedidos se realicen se manera eficiente y eficaz.

Plantear estrategias.
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» Limpieza y Mantenimiento
- Persona encargada de mantener en limpio cada una de las oficinas de cada
departamento.
- Mantener los equipos en buenas condiciones con respecto al aseo.
» Seguridad
- Responsables de la seguridad de la industria con el fin de evitar anomalias.
» Obreros (3)
- Personal capacitado emplear en el proceso de la elaboracion de jugo de
granadilla.
- Verificar el proceso de la elaboracion de jugo que sea segun los estandares
establecidos en la empresa.
» Chofer
- Encargado de entregar el producto terminado a los clientes.
241 FODA DEL PROYECTO
< Analisis FODA
» Fortalezas
* No existe una bebida que ademas de ser natural brinde la sana nutricién esencial
en los bebes sin causar efectos secundarios perjudiciales.
* Las vitaminas y minerales de la granadilla tienen efectos, como mejorar la
digestion, la salud y brindar vitaminas.
» Oportunidades
* El mercado de bebidas naturales en el que se expenderia el Jugo de Granadilla
no esta saturado (muy importante citar que el mercado de complementos

nutricionales esta saturado, pero se detecta que no se satisface al consumidor con
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nuevas caracteristicas, las cuales son el fuerte del Jugo de Granadilla), por lo que

se podria tener una buena participacion.

* La tendencia actual de los consumidores se dirige a la compra de productos

naturales que mejoren su salud y ayuden a prevenir enfermedades. Esto facilitaria

la aceptacién del producto dentro del mercado.

> Debilidades

» Debido a que se trata de un jugo natural, se necesita un proceso industrial que

asegure la calidad y conservacion de la bebida dentro del empaque.

» Es posible que se tengan complicaciones al momento de conseguir los
instrumentos para realizar dicho proceso.

» Al ser una empresa nueva, habra que enfrentar dificultades para conseguir el

financiamiento.

* La empresa solo depende de la rentabilidad que se obtenga de la venta del

producto.

» Amenazas

» La Granadilla es una fruta exética que todas las madres conocen y que prefieren

realizarlo en casa, lo que inicialmente podria generar en los consumidores cierta

resistencia a comprar el producto.

* Empresas con gran trayectoria y experiencia en la fabricacién de bebidas y

complementos alimenticios para bebes, podrian facilmente lanzar productos

similares y mejorados.

+ Dificultad para cumplir los requisitos legales y para obtener los registros

sanitarios necesarios.
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2.5.1 ESTUDIO DE MERCADO

El mercado debe ser siempre el punto central de atencion de todas las

necesidades de marketing de una organizacion.

2.5.1.2 ;Qué es un mercado?

Es el lugar donde se reunen los compradores y vendedores, donde se
ofrecen para la venta bienes o servicios y se realizan transferencias de propiedad,
o también, como la demanda que hace un cierto grupo de probables compradores

de un bien o servicio.

2.5.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de mercado al poder crear una empresa orientada
a la elaboracion de jugo de granadilla para los bebés de seis meses hasta los dos
afos de edad en el canton de Guayaquil, en beneficio de una sana nutricién para
el nifio, luego de la leche materna ya que hay madres que por trabajo u otras
actividades no les permiten preparar un jugo de granadilla listo para el consumo

del bebé.

2.5.2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

» Con lainvestigacion de mercado se espera identificar las caracteristicas de la

demanda potencial.
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» Determinar el segmento de mercado, que permita estimar una posible

demanda.

» Saber el grado de aceptacion del producto en la poblacidn guayaquilefia,

debido a que el ingrediente principal no es comun en el medio.

» Definir puntos de ventas estratégicos que brinden facilidad al consumidor para

asegurar una respetable participacion dentro del mercado.

» Conocer las preferencias de los consumidores en cuanto a la presentacion,
envase y contenido en el que desean encontrar el producto, de tal forma que

podamos lanzar un producto con las caracteristicas que ellos deseen.

» Determinar si existe la necesidad insatisfecha al consumir productos similares

como alimentos vitaminicos preparados

» Analizar las fortalezas y debilidades actuales de los productos industrializados.

» Obtener un precio referencia que especifique la disponibilidad pagar del

consumidor.

2.5.3 Analisis de la Demanda

Al ser un producto natural nutritivo que ofrece muchos beneficios, a los
consumidores potenciales, en la actualidad es posible hallar en el mercado
innumerables jugos naturales y bebidas, sin embargo, ninguna es potencialmente
creada para los bebes, no existe un jugo natural que brinde los beneficios en la
salud de las bebes como la granadilla, siendo estas propiedades las que lo harian

elegible por los consumidores (al realizar el analisis hemos detectado una
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demanda satisfecha no saturada, pues aun existe nicho para nuestro producto, el
cual sera introducido con relativo éxito al informar al consumidor sobre sus
beneficios). Se lo cuantificara en el Poder adquisitivo de los consumidores y la

demanda segun el estudio de mercado.

La naturaleza del producto permite ofrecer precios accesibles

principalmente a los estratos sociales medios y medios altos.

2.5.4.1 Proyeccién de la demanda

El objetivo de nuestra empresa es cubrir el mercado del cantéon Guayaquil,
tomando como objetivo madres trabajadoras que posean hijos de entre 6 meses a
2 afnos de edad, inicialmente consideramos 2.366.902 de habitantes que posee el
cantén Guayaquil, de esta poblacion solo el 31,471% pertenece al grupo femenino

lo que nos da 744.888.

De este total de 744.888 el 41,4% comprende a madres que posee trabajos
o tienen actividad laboral que corresponde a un total de 308.384 mujeres segun

datos de la Organizacion P.E.A.
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PORCENTAJE DE LA PEA POR SEXO, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Rama de actividad Mujer

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,2
Pesca 0,2
Explotacién de minas y canteras 0,1

Industrias Manufactureras 4,0
Suministro de energia eléctrica, gas y agua 0,1
Construccion 0,3
Comercio al por mayor y menor, rep. veh, efec. pers. 13,2
Hoteles y restaurantes 2,9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,0
Intermediacion financiera 1,1
Actividades inmobiliarias, empresarial 1,7
Administracién publica y defensa 1,7
Ensenanza 5,5
Actividades de servicio social y de salud 2,6
Otras actividades comunitarias sociales 24
Hogares con servicio doméstico 3,4
Organizacién y 6rganos extraterritoriales 0,0
Total 41,4

Tabla 2: elaborado por las Autoras

Del total de mujeres trabajadores 308.384 el 70% posee nivel econémico
medio y medio alto con ciertos rasgos de nivel bajo lo que nos da un 215.869

habitantes.
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El 59,208% tiene hijos de entre los 6 meses a 2 afios lo que nos da una

poblacién objetivo de 127.812 habitantes.

De este resultado final nos guiamos por el principio de Porter que nos
recomienda que para capturar el mercado con un producto nuevo necesitamos
estimar un 10% de nuestra poblacion objetivo por lo tanto de los 127.812 solo

estimaremos 12.781como target.

» Analisis de la Oferta y el Entorno

Para la implementacion del producto jugo de granadilla, en el mercado nos
hemos enfocado en varios factores importantes que determinaran a nuestros
clientes potenciales; asi tenemos por ejemplo la localizacién de venta del jugo,

capacidad instalada y los precios.

> Potenciales clientes

Debido a que es un producto realizado a base de granadilla, nuestros
clientes potenciales seran aquellas madres de nivel econémico bajo y medio que
poseen trabajos y tienen bebes de entre 6 meses a 2 afios de edad, con el fin de

facilitarles el suministro de un jugo nutritivo de granadilla.

» Amenaza de nuevos competidores

Por el momento nuestro producto es 100% original, lo que nos facilita entrar
al mercado de manera mas rapida y sencilla, lo tenemos son competidores con

productos sustitutos como la compota las cuales estan en el mercado con marcas
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como Compota Gerber de Nestlé, la ventaja es que un jugo de granadilla que

posee mas elementos vitaminicos y naturales en comparacion a las compotas.

2.6.1 ANALISIS DE LOS PRECIOS

Nuestros competidores sustitutos en productos alimenticios para bebe son:

Nestlé: con su linea del osito azul

Gerber de Gerber: con su linea basica para el cuidado del Bebe.

Similac: con su linea de compota

Para lo cual hemos analizado sus diferentes precios en sus respectivos

envases; asi tenemos:

COMPETIDORES SUSTITUTOS

PRECIO DE VENTA
PRODUCTOS SUSTITUTOS EN CONTENIDO DE 6 ONZAS
Netlé(compota) $1,50
Gerber de Gerber $1,28
Similac (compotas) $1,55
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» Andlisis y tendencias del sector

Nuestro producto sera vendido en los diferentes supermercados, tiendas y
farmacias del canton Guayaquil, puesto que debe estar al alcance de nuestros

futuros clientes potenciales.

> Barreras de Entrada y Salida

Una de las principales barreras de entrada al mercado para la produccién
de la bebida “Jugo de Granadilla” es el posicionamiento que tienen nuestros
competidores, en la mente de los consumidores de este tipo de Suplementos
alimenticios; por ello inicialmente podria generarse problemas para la

generacidn de ingresos en nuestra empresa.

También resaltamos el nivel de precios que ha formado y mantenido la
competencia por muchos afos, y a los cuales los consumidores tantos los

potenciales como los no potenciales de este producto estan acostumbrados a

pagar.

2.6.2 Preguntas que la investigacion debe Contestar

* La investigacion debe contestar las siguientes interrogantes:

- ¢Cual seria el perfil de nuestros principales consumidores a los que nos

dirigimos?

- ¢ Qué nivel de aceptacion va a tener el producto en el mercado?
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- ¢ Cuadles son los puntos de distribucion mas apropiados para la adquisicion del

producto?

- ¢ Qué intervalo de precio se ajusta a la disponibilidad a pagar del consumidor?

- ¢Bajo qué presentacién, envase y cuanto contenido preferirian que posee el

producto?

- ¢Cual es el nivel de Educacion de los posibles consumidores?

- ¢Con qué frecuencia llegasen a consumir el producto?

- ¢ Qué nivel de ingreso poseen los consumidores para comprobar precios con

nivel adquisitivo?

2.6.3 Hipotesis General

Las madres trabajadoras desean una bebida natural que a mas de ayudar a
la salud de sus bebes, ofrezca propiedades multivitaminicas que les ayude a nutrir
al Bebe mientras les facilita cuidar la salud y asi ahorrar tiempo en preparar un

jugo casero de granadilla.

2.6.3.1 Hipotesis Especificas

* Nuestro principal segmento de mercado son los Bebes de madres con trabajo.

* El nivel de aceptacion sera moderado, ya que existe la opcion de preparar jugos

en casa.

* El 60% de las madres preferirian adquirir el producto en supermercados y

tiendas de barrio.
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« El precio del frasco pequefio de compota esta entre los $0.80 a $1.00 lo que nos

da una referencia para colocar el precio del jugo.

» Las personas con nivel superior de estudios son las que mas tienen el poder

adquisitivo para comprar.

* El jugo de granadilla es necesario para los bebes pequefios, pero es mejor

prepararlo en casa.

» Consideramos que el 70% de las madres guayaquilefias trabajadoras poseen el

nivel adquisitivo necesario para la compra del producto.

* El envase de plastico es menos peligroso para los consumidores.

« El precio de referencia es de $1 ddlar.

* Es recomendables suministrarles jugos a los Bebes diariamente.

* Los Bebes empiezan a consumir complementos nutricionales a los 4 meses.

* Seis onzas es la cantidad necesaria de jugo diariamente.

2.7.1 Determinacion de las fuentes de informacion

2.7.1.1 Metodologia

v Informacién primaria: Entrevista a especialistas en el cuidado del bebé,
encuestas ya sea en centros comerciales, hospitales y centros de pediatria,

donde tengan mas concurrencia de personas con nuestra poblacion objetivo.
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v Informaciéon Secundaria: Para ver las especialidades y datos extras de la
granadilla, esta informacion la recolectariamos con ayuda de sititos Web

(Internet), y revistas.

Vamos a utilizar datos del INEC para tener una idea del tamafio del

segmento de mercado al cual estamos dirigidos.

2.7.2 Determinacion del Universo

2.7.2.1 Seleccion del método de muestreo

* Métodos especificos de muestre o Seleccion

El método elegido para la obtencion de la muestra es el “Muestreo Aleatorio

Simple”.

2.7.2.2 Descripcion de la aplicacién del método

Este método fue elegido porque ofrece mayor facilidad en el momento de

tomar la muestra.

Los resultados que esperamos obtener con este método, nos ofrece un

numero considerable de encuestas para obtener nuestros objetivos.

2.7.3 Técnicas especificas de muestreo

2.7.3.1 Técnica no Probabilisticas Muestreo por conveniencia

Se selecciona al posible encuestado segun el lugar correcto de donde se
encuentran, en este caso lo vamos hacer en centros comerciales, comisariatos y

centros comerciales.
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2.7.3.2 Descripcion de la aplicacion de cada técnica a su investigacion.

2.7.4 Muestreo por conveniencia

Los entrevistadores inician las encuestas y entrevistas a partir de las 10h00
hasta las 16h00, en este lapso de tiempo seleccionaran a todos los posibles

encuestados y entrevistados que se cree necesario.

Después que los encuestados sean seleccionaron deberan estar en el lugar

correcto y en el tiempo correcto para poder entrevistar o proceder a la encuesta.

El entrevistado hara las preguntas correspondientes a mujeres de entre 18

a 45 anos de edad y una vez llenado se sigue con las siguientes personas.

Cabe resaltar que al no ser probabilistico los encuestados pueden volver a
ser entrevistados ya que el entrevistador esta en la obligacion de hacer el llenado

de los cuestionarios a las personas que estén disponibles.

2.8 POBLACION Y MUESTRA

» Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la técnica de muestreo
restricto aleatorio donde hay que considerar la poblacion anteriormente definida,

en la cual se esta tomando en cuenta a personas mayores de 18 afios de edad.

Para determinar el numero de encuestas a realizar, se establece un grado
de confianza del 95% y un margen de error del 0,05658 y ademas se toman en

cuenta los siguientes factores:
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» Grado de confianza (z)

Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza
establecido del 95%. Para este grado de confianza corresponde un valor de z de

1.96 obtenido de una tabla de distribucion normal.

» Maximo error permisible (e)

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite o

grado de confianza “X”. Este error ha sido definido con un margen del 0,05658.

» Porcion estimada (P)

Es la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno en especifico, en este
caso, es que la poblacion objetivo esté dispuesta a consumir un jugo natural de
granadilla; puesto que no se tiene ninguna informacion previa, se toma el
promedio con el que se trabaja en estos casos, que es del 50% de que consuman
el producto. Para hallar el numero de personas a encuestar, aplicamos la formula
de una poblacion infinita mayor a 100,000 unidades) el tamafio de la poblacion
N= 1000000 habitantes del Cantén Guayaquil, por lo tanto, la férmula es la

siguiente:

Z:ipy
el

n=

Donde:

n :Tamano de la muestra

z:1,96
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p: 0,5

g: (1-p):(1-0,5)=0,5

E=5,658%

n =300,00346

n £ 300 encuestas a realizar

Obteniendo un resultado de 300 encuestas a realizar en nuestro proyecto.

2.9 DECISIONES SOBRE LA ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

2.9.1 Consideraciones preliminares

Al comienzo de la encuesta, el encuestador debe de acercarse al encuestado,
saludar respetuosamente e invitar a que muy amablemente conteste nuestro

cuestionario.
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Ademas el encuestador debe dar las especificaciones importantes para el correcto
llenado de la encuesta y brindar la informacién de nuestra empresa en una

introduccion confiable.

2.9.1.1 Contenido de preguntas

Las preguntas que ofrecemos seran faciles de contestar para despejar
dudas a lo largo del proceso, usaremos una pregunta en la que necesitamos la

memoria del encuestado.

2.9.1.2 Formato de respuestas

Usaremos preguntas dicotomicas que seran de respuestas Sl NO

También preguntas de seleccion multiple aunque para nosotros los
consideraremos como ordinales y preguntas filtros las cuales se ubica al inicio de

la encuesta.
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2.9.1.3 Secuencia de preguntas

- Preguntas sencillas para ver el interés del encuestado

- Preguntas para captar informacion necesaria

- Preguntas complejas donde vamos a usar la memoria del encuestado.

2.9.2 TRABAJO DE CAMPO

2.9.2.1 Seleccion del personal para el trabajo de campo.

Los requisitos que deben cumplir estos entrevistados son: capacidad

rapida, disponibilidad de tiempo, amabilidad, honestidad.

Instrucciones a entrevistadores sobre el cuestionario

Permitir al encuestado llenar el formulario en el tiempo que el disponga.

- Dar la informacién necesaria al entrevistado sobre alguna duda de la encuesta.

- Brindar informacion al entrevistado sobre la empresa asi se requiere.

- Agradecer al entrevistado una vez concluido el cuestionario.

- Entregar el cuestionario sin ninguna manipulacion posible.

- Capturar la poblacion correcta para nuestro proyecto.
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2.9.2.2 ENCUESTA, TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
ENCUESTA "JUGO DE GRANADILLA™

Por Favor, en el caso que tenga bebe de 6 meses a 2 afios de edad bajo

su cuidado llene esta encuesta.

La informacion que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de

aceptacién en el mercado de un nuevo producto.
Gracias.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

Este producto nace por la ausencia en el mercado ecuatoriano de jugo de
granadilla, que es el primer alimento que los bebes de 6 meses de edad
consumen luego de la leche materna, ya que es una fuente de vitaminas y un jugo
que ayuda al organismo del bebe a preparar su estomago para consumir otro tipo

de alimento.
Nota: marque con (X) segun el rango que usted acepte.

1.- ¢ Compraria usted productos preparados de alta calidad para su bebé como

complemento nutricional?
st [ ] No [ ]
En caso de que su respuesta sea negativa, se le agradece y fin de la encuesta.

2. ¢ Es usted quien compra los productos nutricionales para el bebe?

st [ ] NO [ ]
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3.- ¢ Entre qué edad se encuentra usted?

Menos de 20 anos |:| 21 a 25 anos |:|
26 a 30 afios 1 31 a 35 afios 1
36 a 40 afios ] Mas de 41 afios [ ]

4.- ;Cual es su nivel de ingresos mensuales?

De $240 a 340 de $350 a $450

De $460 a $560 de $570 a $670

J U0

De $680 a $780 de $790 a $890

Ininigl

Mayor a $900
5.- ¢ Qué nivel de educacion posee?

Estudios primarios |:| Estudios Secundarios |:|

Estudios Universitarios |:| Posgrados |:|

Otros, especifique por favor

6.- A qué edad empezo6 a suministrarle a su bebé complementos nutricionales a

la leche materna?
Entre los 2-4 meses |:| Entre los 5-7 meses I:l
Entre los 8-10 meses |:| Entre los 11-12 meses |:|

Mas de 12 meses |:|
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7.- ¢ Usted ha comprado suplementos nutricionales similares para su bebé?
Compota [ ] Jugos [ ]
Compuestos lacteos |:| Otros (especifique)

8.- ¢ Cuanto ha pagado por ellos?

De $0.50a$1.00 [ | de$1.01a$150 [ |

de$1.51a%200 [ | de $2.00 a mas ]

9.- ;Esta usted satisfecho con los suplementos nutricionales que actualmente

estan en el mercado?
Si [ 1] No [ ]

10.- Compraria un jugo de granadilla preparado, como suplemento alimenticio

para su bebé?

Si [ ] No [ ]
En caso de que su respuesta sea negativa, se le agradece y fin de la encuesta.

11.- ¢ En qué lugar o lugares le gustaria comprar este producto?
Centros de pediatria I:I Tiendas |:|
Comisariatos [ ] Farmacias [ ]

Otros (por favor especifique)

12.- ;Cual o cuales de los siguientes aspectos busca en el producto?

Precio Presentacion

[ ] 1]
Facilidaddeuso [ | Calidad 1]
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13.- En la presentacién de nuestro producto. 4 Qué envase prefiere?

Tetrapack |:|

Vidrio

il

Plastico

14.- . En cual de las siguientes cantidades prefiere nuestro producto?

2 onzas [ ] 4 onzas [ ]
6 onzas ] 8 onzas [ ]
12 onzas 1] 16 onzas ]

15.- ¢Con qué frecuencia utilizaria jugos con complementos nutritivos para su

bebé?

Mas de unavez al di | Pocas veces a la semang |
Diariamente [ ] UnaVezalasemana | |

16.- ¢ Qué precio considera usted que podria pagar por nuestro producto, en base

a sus caracteristicas?

De $0.81a$1.10 [ | de $1.11 a $1.40 ]
De$141a$1.70 [ | de $1.71 a $2.00 [ ]

GRACIAS por su tiempo. Su ayuda nos servira para satisfacer mejor las

necesidades de alimentacién para su bebé.
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2.10 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

* Criterios para la edicion de los cuestionarios

- El cuestionario tiene que estar contestado integramente caso contrario sera

anulado.

- Debe seleccionarse solo una opinion o mas segun en cada pregunta caso

contrario sera invalido.

- El cuestionario no debe estar dafiado, roto, mojado ni con tachones.

* Descripcion de la codificacion del cuestionario

Se utilizara el programa Excel para procesar cada una de las encuestas y

obtener los graficos con su debida conclusion, para la toma de decisiones futuras.

2.10.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La encuesta realizada constan dos preguntas en las que se desea conocer
si la persona tiene bebé de meses y si le suministra productos preparados como

complemento nutricional y si es quien los compra.

Las siguientes seis preguntas son de informacién, de la pregunta tres a la
cinco son de informacion general y tratan acerca de edad, ingreso mensual y nivel

de educacion que posee.

La sexta pregunta desea conocer a qué edad el encuestado comenzé a dar
a su bebé complementos nutricionales a la leche materna, la séptima y octava

pregunta son para conocer que suplementos nutricionales ha dado anterior mente
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a su bebé y cuanto ha pagado por ellos para tener una idea de cuanto estarian
dispuestos a pagar por nuestro producto y saber quiénes podrian ser nuestra

competencia.

La novena pregunta es para saber si el encuestado esta satisfecho con las
opciones que tiene en el mercado y como décima pregunta si estaria dispuesto a
consumir nuestro producto, las siete ultimas preguntas busca saber cuales son las
preferencias del encuestado en cuanto a nuestro producto saber donde le gustaria
adquirirlo, que caracteristicas busca en él, cual es la presentacion que prefiere, su
cantidad y cuantas veces estaria dispuesto a darle a consumir a su bebé ademas

de saber cuanto esta dispuesto a pagar por el producto.
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2.11 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Y SUS DATOS

EVALUADOS POR MICROSOFT EXCEL.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta 1
Si 257
No 31

¢Compraria usted productos preparados para su
bebé como complemento nutricional?

No
11%

CONCLUSION 1

Podemos darnos cuenta, la mayoria de las personas si compra alimentos
preparados para su bebé como complemento nutricional con un 89% de los
encuestados que representa nuestra poblacion objetivo del Cantén Guayaquil
versus un 11% que dijeron que no, lo que nos da la pauta de una oportunidad para

ingresar al mercado.
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Pregunta 2

Si 229
No 45

¢Usted es quien compra los productos nutricionales para
su bebé?

CONCLUSION 2

De nuestros encuestados podemos darnos cuenta que el 84% es quien
realiza las compra de los alimentos para sus bebés, el 16% no son las personas
encargadas de comprar el producto. Concluyendo que las madres son las

consumidoras potenciales.
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Pregunta 3

Menos de 20 afios 8
21 a 25 afos 62
26 a 30 afos 15
31a35 4
36 a 40 7

Mas de 41 4

éEntre qué edad se encuentra usted?
36340 Masde4l Menosde 20 afios
31a35 7% 4% 8%
4%

CONCLUSION 3

De los datos analizados se observa que el 62% de los encuestados oscilan
entre los 21 y 25 anos. El porcentaje restantes se distribuye en las edades entre
26 y 30 afos (15%), de 31 a 35 afos (4%), entre 36 y 40 afios (7%) y tan solo 8%
en personas mayores de 41 afos. Determinando que las madres jovenes son las
mas ocupadas y las que serian nuestras potenciales consumidoras por lo que nos

facilitan lanzar promociones frescas para gente joven.
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Pregunta 4

De $ 240 - $340 189
$350 -$ 450 52
$460 - $560 12
$570 -$ 670 10
$680 - $780 3
$790 -$ 890 2
Mas de $900 0

éCual es su nivel de ingreso?
1%61%0%

HDeS 240- 5340

m 5350-5 450
B 5460- 5560
B 5570-5670
m 5680- 5780
m 5790-5 890

m Mas de $900

CONCLUSION 4

Podemos observar que nuestros encuestados el 71% pertenece al rango de

$240 - $340, un 19% tiene un ingreso entre $350-$450, seguido de un 4% que

reciben un ingreso mensual de $460-$560 con igual porcentaje de ingresos entre

$570-670 y los ingresos mayores tiene una participacion del 1%, lo que nos da por

resultado que las personas de ingresos entre $240 a $340 sera nuestro rango

principal para colocar los precios en el mercado ya que nos basamos en el poder

adquisitivo para seleccionar los precios.
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Pregunta 5

Primaria 68
Secundaria 128
Universidad 73
Posgrados 1

¢Qué nivel de educaciéon posee?
Posgracos

0%

CONCLUSION 5

Los resultados de la encuesta nos muestran que el 48% de los
encuestados tienen un nivel de educacién secundaria, mientras que el 27% ha
cursado la universidad, un 25% solo tiene una instruccion primaria, lo que
determina que el nivel de educacion de nuestros encuestados es normal lo que

nos facilita poner un precio base que nos cubra con los costos necesarios.
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Pregunta 6

De 2 - 4 meses 76
5 -7 meses 142
6 - 8 meses 35
8 - 10 meses 17
Mas de 12 meses 0

¢éA qué edad empezd a introducir a su bebé complementos
nutricionales a la leche materna?

0%

m De 2 - 4 meses
B5 -7 meses

8 - 10 meses
W 11-12 meses

® Mas de 12 meses

CONCLUSION 6

Los resultados nos revelan que los encuestados comenzaron a dar al bebé
complementos nutricionales a la leche materna; con un 28% entre las edades de 2
a 4 meses, seguido por un 53% de encuestados que comenzaron a dar a sus hijos
complementos nutricionales entre los 5 a 7 meses, que son basicamente las
edades en que comienzas los bebés a ingerir alimentos diferentes a la leche
materna, seguido de un 13% para edades de entre 8 a 10 meses, ademas de un
6% en las edades de 11 a 12 meses. Lo que nos ayuda a detectar que

basicamente los complementos nutricionales son ingeridos por los bebes a las
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edades de entre 8 y 10 meses, seguido de edades de 5 a 7 meses, esto nos

ayudara a determinar la edad y los nutrientes necesarios para adicionarlos al

producto.

Pregunta 7

Compota 186
Jugos 65

Compuestos Lacteos | 45

Otros 0

¢Usted a comprado suplementos nutricionales similares
parasu bebé?

0%

B Compoote
W Jugos
Comouestos Lacteos

M Otros

CONCLUSION 7

Podemos observar el 63% de los encuestados compran compota como

suplemento nutricional para sus bebés, seguido de un 22% que han dado jugos y

un 15% que dio compuestos lacteos como suplemento nu