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PROGRAMA DE "!mloll EFECTIVA

La Administracion

S ELUNIVERSO
MODULO V

DE VENTAS

A\ DESARROLLO DEL TERRITORIO DE VENTAS
'Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO.

anegodio.

©emos sprendido a determinar territorios de ventas, a desa-

srollar pronsticos y evaluar el desempefio de nuestros

vendedores. Ahora, es importante que usted esté en capaci-
ad de dosaaollar un pln comercial qus I et masimiza ln
rentabilidad de su ampresa. [ ﬂ
Tnicialmente, debe analizar Ia o
situacidn actual de su negocio,
-cummunp-mmpmdn =y
en el mercado, a su creci-
‘miento, & 1a competencia, a

Significa I en blsquoda do causss da busnos y malos rosltados
dada una skuscién en particular, tales como:

* Aciestos y eirores do decisionss  » Cipacidad o incapecided de
soatigion del o i Teaceln anis comperiumicatoe
» Calidad do cjecucitn do cstmts- Toprevistos del mercado, ln
gins plancadss. aompemdnhwynm

Este anilsls parmita dtsrminar las Fortalezas, Oportunidades,
Debiidsdes y Amenazas & ias qus I emprees se srfrents.

© Dificutadoa proveniontes do la situacion INTERNA.

Cusles son los aspacios més mpartaniss que han do tratarse en su
‘smpress en o cuaittativo, por elempilo:

$99°

Objetivos especificos:
= Analizar loa diferenies componantse de un
andlisls FODA para aplicario I3 empresa ‘asoclarse con los objetvos de la emprasa

= kientifier las selretegias que deben

Para qua resule factitle akcanzarios.

Este cuadro permifird seconocer hacia dénde se
desea llegar con el plan comercial, ademés de deter-
‘mingr el camino de acciéi y los mecanismos asocia-
dos al cumplimiento de los objetivos,
OBJETIVOS
Un obietivo es ol valor que quensenns alcanzar en ua hocho,
En otrs palabras, son 08 resultados qus wuna empresa quists
‘conscguir a través de st Boriones.
Estos deben ser:
Glaroe: que no tengan doble interpretacifn.
Medblex que ma resuliudos seam tmgibles,
visiblos en cifas,
Roallatas: qus so pusdan obeervar, qus s refisran
4 axuntos reales.
Diicles pero aicanzables: qus sa posihis consoguir
Ias objeivos  trevés do I8 medios oon Ios qus coenta,
Snque sea m arduo trabajo.

ESTRATEGIA

Askidn pars alosnzse un objetivo. Por ejempla; Si o objstivo
de una emproza es aumentar un 0% ol nimero de ventaz pira
el siguiente afio, una estrategla es ncremeetar la publicidad.

TACTICA

Parte de una exirategis quc nos acerea sl objetivo pretendido.
Por cjemplo: Se incrementark In publicidad a través d vallas
MEDIOS

‘Personas, equipos, materiales, civ., precisos para cjecutar una
tstica. Deben ser valorsblos en dineeo, Contimando can el
ejermplo, pama m efecto contrataremos los servicios de tal
cmpress, ic.

DE LA FUERZA DE VENTAS.

p  Uego lo mejor
_ L deesta Navided

B. PRONGSTICOS Y PRESUPUESTO C. 0BJETIVOS DEL CONTROL D. pesarrotLE su
DE VENTAS,

PLAN COMERCIAL.

Identificarlos aspectos més Importantos
3 considerar para desamollar 8u proplo
plan comercial.

Programa
Un progeams es fondamental para Ia organizaci6n
do Ias actividsdes que s doben llcvar  cabo cn la
empress. Bs, a su vez, un calendario detallado de
objctivos, estratogias y teticss.

Presupuesto
El presupuesto de una empresa debe estar en funcién

de Los ingresos y gastos estimados para un periodo
en particulsr y n ] es indispensable considerar los
siguientes aspectos:

& Velorackin scandmica de los medioe.

Sl s posible = Cuanta do explotackén provisional.
Marger bes = Incraee ™ Geatos'

Ingresca = Objetivas.

Gastos = Presupussto.

=Y
k\ ‘

Es 10 CUADRO DE MANDO por nilizar para el segnimiento
peeiddicn ds las desviasionss y la pussta ea marcha ds
cciomes comecturas,

FRODUCTOS | ORIETIVGS | REALZAION | DESWO | STUACION [CAUSA| DEC | ACKIONA [FECHA | FESPONSABLE [OBSERVACIONES
EMPRENDER
SITUACION:

DESVIAGION "NORMAL® /Do o P da Exciny egockn i BP0

DESVIAGION "EMERQENCIA" ottt comtamy it

DESVIAGION “ALARMA® oo ol nherkien

DEC DECISIONy: Dl v O i LW Tk,
No s puede 0 50 requicre hacer nada. Caanaar
Se pone en marcha vas accldn

FECHA: Fechn en que debe cumplirse I acién

Tto oa ol itimo paso en el proceso ds alaharacida y puesta
en marchs de un plan comercial, la cvaluacitn de las socio-
‘008 tomadas segrin Las difeeeanes estraegias Jos prosugues -
‘tos, y im plan de contral que permita verificar xi los resulte-
dos fuerom los eaperadon.

[Escucha hor, 63 20:00 en Radlo Gy,
Evin Znambrane, progistaris da Boga bewtiqus,
on ura anfroviats conduckan por Gullemno
By Makonsdo.
b 5.3 an Quugnquiy52.7 o a Pt

PaquER Caldartn-Cokon detercny chetack
ok ectuctm adacéR.
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