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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

En la época actual existe una exagerada escasez de puestos de trabajo,
para una persona que luego de salir de la universidad esto se convierte en
un gran problema debido a que debe enfrentar esta situacion.

Esto se debe a muchos factores ya sean econdmicos o sociales.
Econdmicos porque las empresas por lo general no remuneran
adecuadamente o legalmente de acuerdo a las capacidades de un
estudiante o profesional, estas mismas personas tienen que resignarse a ser
empleados teniendo un gran potencial de ideas innovadoras las cuales no
pueden poner en accién por problemas de indole econémica, problematica
dificil de resolver debido a los pocos incentivos econdmicos que existen en
la sociedad, ya que el salario basico unificado es una remuneracion minima
que bordea los $218 mensuales’.

En lo social se puede decir que existen politicas de Estado que
garantizan un trabajo adecuado a los estudiantes egresados para que
puedan ejercer su profesion en el ambito laboral, como lo es la Secretaria de
Trabajo, pero el problema en este ente esta el Estado en que no abastece la
gran demanda de trabajo que existe en el mercado laboral que esta por el
8.35% a nivel nacional®.

Grafico N° 1.1 tasas de desempleo del periodo 2007-2008

CESEMPLED - Ultimos dos afios 1028

24
F.l5x

E.ilm
Maxzimo = 10.28%
Minimo = &.11%

Fuente: Banco Central del Ecuador

1 .
Fuentes: ~ Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec

2 )
Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec
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Teniendo en cuenta estos dos factores es que nace la idea de crear
una Cooperativa de Ahorro y Crédito para estudiantes microempresarios
egresados y estudiantes del ultimo nivel superior de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), estudiantes que con o no teniendo un puesto
de trabajo, directamente puedan acceder a un crédito en nuestra cooperativa
lo mismo que ayudara a la financiacion de nuevos proyectos y de esta
manera el mismo estudiante se convertira en un empresario quien y a su vez
en un ente generador de empleo para otros que necesiten un puesto de
trabajo.

Cabe recalcar que la idea principal de nuestra Cooperativa es brindarles
el apoyo necesario a estudiantes que con proyectos innovadores desean

ingresar al mundo laboral.

1.2 RESENA HISTORICA

1.2.1 Las Cooperativas

Las Cooperativas surgieron por graves crisis economicas a nivel mundial
en las que el panorama se repetia en muchos paises, con desempleo,
hambre y pobreza, el Cooperativismo surgido como una de las alternativas de
lucha utilizadas por los trabajadores para defenderse de las condiciones
econdmicas y sociales que surgieron como consecuencia de la "revolucién
industrial".

Algunas de las personas que comprendieron la importancia de la
organizacion para establecer medidas practicas de defensa de los intereses

de los trabajadores fueron:

e ROBERT OWEN (Inglés)
e WILLIAM KING (Inglés)
e CHARLES FOURIER (Francés)
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e FELIPE BUCHEZ (Francés)

Estas personas iluminaron o los trabajadores de ROCHDALE para crear
los principios que hoy son el dogma cooperativo.
La primera Cooperativa propiamente dicha surgiéo en Rochdale Inglaterra en
el ano 1.844, esta fue formada por 28 trabajadores de una fabrica en la
poblacion de Rochdale, después de que las maquinas remplazaran a los
obreros®.

Las cooperativas nacen desde abajo, desde sectores obreros,
campesinos, como alternativas para mejorar la calidad de vida de la
comunidad, formandose como asociaciones autbnomas de personas que se
unen de Forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdmicas; en algunos casos estas necesidades también son sociales y
culturales.

“Una cooperativa es una sociedad de personas y no de capitales, de
servicio social y no de lucro, es una sociedad incluyente, redistributiva,
democratica y no excluyente™.

El sistema neoliberal desde su légica de mercado es competitiva,
busca la maxima ganancia, concentra el poder monopdlico, es excluyente
como lo demuestran los dos problemas mas criticos que hoy tiene la
humanidad: millones de seres humanos en la miseria y destruccién del
medio ambiente al extremo que podemos perecer todos.

Todo el sistema que influye en los tantos problemas de la humanidad
hace que la sociedad insita en la necesidad de mantener los principios
universales y los valores que son parte de la identidad misma del
cooperativismo pero que hoy estan amenazados. El Cooperativismo tiene
enormes presiones legales, sociales, econdmicas para entrar en la lI6gica del

capital, eficiencia y eficacia financiera, para mayor ganancia y acumulacion

3 .. . . x
Fuente: ~ Biblioteca virtual Luis Angel Arango www.lablaa.org;

4 ) - ) .
Encuentro Nacional de Cooperativismo-Cuenca 2007, dictada por la Arquididcesis de Cuenca

16


http://www.lablaa.org/

de esta manera con el nombre de cooperativa en realidad se es sociedad de
capitales, negocio de un grupo.

“‘No basta prestar, ayudar, no se trata solo de vencer el hambre y
retroceder la pobreza, sino de construir un mundo donde todo hombre tenga
una vida plenamente humana. El desarrollo no puede reducirse al simple
crecimiento economico. Para ser autentico, debe ser integral, no se puede
separar la economia de lo humano”. Padre Hernan Rodas® parroco del
canton Paute, presidente e idedlogo de la creacion de la Cooperativa de
ahorro y crédito Jardin Azuayo, entidad financiera que por 2 ocasiones fue
nombrada como la de mayor solvencia y eficiencia de América Latina.

Cabe recalcar que la gran influencia que se impuso en las cooperativas vino
de parte de la fe catdlica quien con su apoyo trato de ayudar mediante el
cooperativismo a los mas necesitados, de ahi su evolucion hasta el dia de

hoy.

1.2.2 El Cooperativismo en el Ecuador

El nacimiento del cooperativismo en el Ecuador es la esencia de trabajar
y vivir juntos siendo esta idea la mas antigua de la raza humana ya que sin
ello el hombre probablemente seguiria viviendo en las cavernas.
En el Ecuador el cooperativismo data desde los afos 30 pero fue en la
década de los 50 a los 60 que fue tomando fuerza, debido a la alta influencia
de sectores externos a los pequefios grupos que formaban las cooperativas
siendo esto entes involucrados como los sectores privados, instituciones
publicas y los mas influyentes los promotores que no eran mas que
religiosos, voluntariado extranjero y algunas personas profesionales las
cuales promovian el buen crecimiento y formaciéon de una cooperativa con

bases espirituales apropiadas y respaldado por una constante educacion

Fuente: ~ Padre Hernan Rodas. Arquidiécesis de Cuenca. Publicado en el Encuentro de Cooperativismo- Cuenca 2007
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cooperativa destinada a proporcionar los elementos morales y técnicos
requeridos.

Las instituciones religiosas fueron las principales en promulgar las
cooperativas de ahorro y crédito. En el gobierno interino de Clemente Yerovi
en los afos 60 se promulgo la primera Ley de Cooperativas un 17 de Enero
de 1968°.

Desde esa fecha hasta la actualidad ha habido un crecimiento
significativo de las cooperativas, en su informe la superintendencia de
bancos demuestra que las cooperativas presentan un incremento de
alrededor de un 3% por ano de los activos de todas las entidades
financieras, lo que no ocurre en otras instituciones financieras que han
registrado una disminucién de un 5% de sus activos, asi lo demuestra la
Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito Controladas por la
superintendencia de Bancos y Seguros (ACSB) ’.

Las captaciones de publico en las cooperativas, de otro lado,
mostraron un incremento del 4% entre diciembre de 2008 y mayo de 20092

La especialidad de las cooperativas son las microfinanzas, por lo que su
mercado se basa fundamentalmente en la atencion de grupos sociales

rurales, periurbanos y urbanos de bajos y medianos ingresos econémicos.

1.2.3 Las Cooperativas en la Actualidad

Si bien es cierto que las cooperativas nacieron de la necesidad de
fomentar el desarrollo entre las sociedades y que en la practica se ha llevado
de esta manera ya que se cumple con las expectativas de los Ahorristas,

promoviendo al desarrollo de micro empresas mediante el Crédito.

6
Fuente: = Centro de Informacion Bibliotecaria ESPOL www.cib.espol.edu.ec

7 ) .
Superintendencia de Bancos y Seguros www.superban.gov.ec;

8
Diario HOY www.hoy.com.ec
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Ecuador es uno de los paises donde mas desarrollo ha tenido el
cooperativismo de ahorro y crédito. Esto se debe, manifestd, a que luego de
la crisis financiera del afio 2000 muchas de las instituciones recibieron los

ahorros de los clientes que perdieron confianza en los bancos.

De hecho, las cooperativas se vuelven cada vez mas populares
llegando a tener un promedio de crecimiento 15% anual, segun datos del
sector como lo es la Asociacion de Cooperativas ACSB9.

Y si bien esta forma financiera puede atravesar por algunos problemas, los
beneficios para los socios pueden resultar atractivos.

Ademas del crédito, las cooperativas hacen un esfuerzo para pagar mas en
pasivos, brindando un trato personalizado y siendo sus tramites mas agiles

que en cualquier otro sitio.

Si bien es dificil cuantificar el nUmero de cooperativas que existen a
escala nacional, este numero podria bordear las 400", A estas se suman las
39 instituciones que integran la Asociacién de Cooperativas normadas por la
Superintendencia de Bancos (ACSB), que cuentan con informacion hasta
abril de 2008.

Es asi como, con aproximadamente dos millones de socios, las
cooperativas cuentan con una cartera de crédito de $1036 millones, un
patrimonio de $249 millones, activos por $1457 millones y pasivos de cerca
de $1197 millones, de acuerdo a los datos otorgados por la ACSB.
Mientras tanto, la confianza se incrementa en estas instituciones, que se

abastecen con un promedio de aportes de entre $20 y $30 por socio’".

9 o . - ) . )
Fuente: ~ Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos www.acsb.fin.ec

10 o . - ) ) )
Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos www.acsb.fin.ec

11 o . " - . )
Asociacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito controladas por la Superintendencia de Bancos www.acsb.fin.ec
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1.3 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

> PROBLEMAS

Uno de los problemas principales que nos empujaron a realizar este

proyecto es ver que muchos estudiantes universitarios y egresados se
encuentran desempleados o trabajando como subalternos. en diferentes
companias.

El cuadro siguiente muestra la cantidad de estudiantes egresados que el
CEPROEEM ha ubicado en puestos de trabajos en contraste con los

egresados por cada ano.

Cuadro N° 1.1 Cantidad de estudiante egresados y cantidad de politécnicos con
empleos ubicados por el CEPROEEM

Numero de Numero de estudiantes
Ano estudiantes ubicados en empleo por
egresados medio del CEPROEEM
2007 1069 242
2008 936 361

Fuente: Centro de Promocién y empleo CEPROEEM y STA — ESPOL.

Los estudiantes tienen buenas ideas de negocios emprendedores que no
solo servirian como fuente de empleo para otras personas sino también para
el desarrollo econdmico y empresarial del pais pero no cuentan con el capital
inicial para pueden poner en marcha sus proyecto.

Los estudiantes egresados emprendedores a mas de no contar con recursos
monetarios para realizar proyectos, las entidades bancarias no les otorgan
crédito facilmente estableciendo obstaculos por ser poco solventes y muchas
veces porque no tienen una garantia como enfrentar una quiebra en el peor
de los casos.

En la actualidad existen materias como emprendimiento e innovacién

tecnoldgica que impulsan al estudiantado a desarrollar ideas de negocios los

20



cuales quedan en papeles y no son puestos en marcha precisamente por la
falta de recursos monetarios.

Al momento la Espol cuenta con un convenio ESPOL — CFN con el cual a
través del Centro para el desarrollo de Emprendedores de la Espol ayudan a
estudiantes, egresados y graduados a obtener créditos que luego de una
evaluacion del proyecto que lo realizaria la Corporacion Financiera Nacional
se le otorga el crédito, este acuerdo fue firmado en el mes de agosto del
2009 pero puesto en marcha en el mes de septiembre y hasta el momento
no se ha otorgado ningun crédito ya que esto necesita un largo proceso para
la aprobacién del crédito, a la fecha hay 2 proyectos ingresados a la CFN en
espera de su aprobacion. Este convenio seria nuestra competencia directa
ya que nuestro proyecto estara dirigido a estudiantes de diferentes
universidades incluido los politécnicos.

Otro problema es dejar escapar buenos proyectos de estudiantes
universitarios con buenas ideas de negocios por falta de capital y esta razon

ha llevado a los estudiantes a vender los proyectos a terceras personas.

> OPORTUNIDADES

Contar con un amplio campo para desarrollarnos ya que segun los datos
mostrados en el cuadro 1.1 son muchos los estudiantes egresados de los
cuales son pocos los que han sido ubicados en puestos de trabajo, nosotros
les ayudaremos a ellos y a otros que no se encuentren laborando a
desarrollar sus ideas de negocios.

Enfocada a estudiantes universitarios de los ultimos niveles y egresados
microempresarios de la universidad ESPOL esto seria una gran oportunidad
de desarrollo ya que al momento en el Ecuador no existe ninguna
Cooperativa con esta naturaleza.

Al ser los pioneros en este tipo de cooperativas nos damos la oportunidad de
ganarnos la confianza de los clientes 0 en este caso socios y con una gran

campana publicitaria trataremos de posicionarnos en el mercado.
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COOPEE-M brinda ademas la oportunidad al socio de ahorrar dinero en su
cuenta fomentando asi la idea de crear una reserva de dinero para afrontar

asi algun problema de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION DEL TEMA

Es evidente que no existen cooperativas que financien y analicen
proyectos de estudiantes egresados provocando que las plazas de trabajo
sean escazas, existe gran demanda de estudiantes egresados en la ciudad
de Guayaquil; por esta razéon se hace necesario crear un proyecto en la
ciudad de Guayaquil que atienda la necesidad que tiene este segmento, que
esta ignorado por el gobierno y la sociedad.

Entonces podemos decir que el proyecto consiste en fomentar una politica
de ahorro y crédito, brindando a estudiantes respaldo financiero a sus
proyectos, su requisito sera que sean factibles.

Los beneficios del proyecto son:

Fomentar la inversion nacional, de esta manera existiran nuevas plazas de
trabajo.

El andlisis del proyecto, brinda seguridad y confianza para invertir en el.
Fomenta el Ahorro y Crédito.

Brinda respaldo Financiero.

Mitigar el problema en este segmento de mercado.

1.5 MARCO DE REFERENCIA

En la actualidad en la ciudad de Guayaquil existe la CFN es una
institucion publica que consiste en otorgar créditos a estudiantes
universitarios de ultimo afio de pregrado, estudiantes de postgrado y
aquellos que hayan egresado de una carrera universitaria durante los ultimos

cinco anos, para emprender su propio negocio, de las universidades entre
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ellas: la Universidad Politécnica del Litoral (Espol), Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (Ute), Universidad Técnica de Manabi (Utm), Universidad

Politécnica Salesiana (Ups).

Los estudiantes universitarios de ultimo afio de pregrado, estudiantes de
postgrado, y personas que hayan egresado de una carrera universitaria
durante los ultimos 5 afios, que tengan un plan de negocio, El emprendedor
0 grupo de emprendedores deberan demostrar que no posee otro negocio

en marcha al momento de presentar su solicitud.

» APOYO FINANCIERO CFN
El emprendedor puede encontrar diferentes modalidades de

financiamiento con los cuales ejecutar su proyecto.

1) Microcrédito.

Individual hasta $20.000 o asociativo con un grupo de hasta cinco
emprendedores.
Monto financiable:
e Hasta $20.000 por crédito individual.
e Hasta $100.000 por proyecto de emprendimiento para crédito
asociativo.
Se financiaran hasta el 100% del plan de inversiones excluyendo gastos de
capital de trabajo no operativo (administracion y ventas).
Periodo de gracia:
e De acuerdo a las caracteristicas del proyecto (demostrando la
necesidad)
Garantias.
e Quirografarias + un garante solidario. En caso de que se financie

activos fijos se podra pedir prenda o hipoteca de éstos.
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2) Crédito Sequndo Piso
Monto financiable:
e Hasta $20.000 Credimicro
e Hasta $100.000 Multisectorial

Tasa de interés:

e Tasa de redescuento -2%.
Plazo:
e Hasta 10 afios
Periodo de gracia:
e Hasta un afio Credimicro. Hasta tres afios Multisectorial.
Garantias:
e Se podra cubrir hasta el 60% de las garantias otorgadas, aplicando

al Fondo de Garantia.

La Comision Ejecutiva de la Corporacion Financiera Nacional es la
encargada de aprobar créditos.
Las oficinas funcionaran de manera desconcentrada en la ejecucién del
presupuesto asignado a gastos y otorgamiento de créditos’ (Véase en
Anexo N°1)

1.6 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1.6.1 Definicion del Servicio

El proyecto consiste en ofrecer el servicio de ahorro y crédito basados
en principios y estatutos, dirigido a estudiantes de los ultimos niveles y
egresados microempresarios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
para que realicen proyectos innovadores fomentando el desarrollo

profesional y la apertura a nuevas plazas de trabajos.

2 Fuente: CFN LEY
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El maximo crédito sera de $5000 y el ahorro minimo para adquirir el
crédito, dependera de las politicas internas del proyecto, tomando en cuenta
como referencia el crédito otorgado por la CFN.

Empezamos con un valor maximo de $50,000 por mes es decir un promedio
de10 créditos de $5000 cada uno hasta que la Cooperativa tenga mayor
participacion en el mercado y su capital permita otorgar mayores créditos.

El proyecto sera aprobado por el Asesor de Crédito, Junta de asamblea de
socios y Gerencia.

Si el socio se desafiliare, automaticamente habra la devolucién de todo lo
que aportado a la cooperativa excepto los gastos administrativos.
Unicamente nos enfocaremos a la Universidad Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL).

1.7 ALCANCE

Nuestro proyecto tiene como prioridad alcanzar a los estudiantes de los
ultimos niveles y egresados de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
para llevar acabo alguna idea de negocio que deseen realizar.

Al principio y desarrollo de la cooperativa nos dirigiremos a la Escuela
Superior Politécnica del Litoral.

Segmentaremos el mercado por carreras porque consideramos que
anualmente crece la demanda de graduados y egresados en la ciudad de

Guayaquil.

1.8 OBJETIVOS

1.8.1 Objetivos Generales

Evaluar y determinar la factibilidad econdémica y financiera de la
creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para estudiantes
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microempresarios egresados de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL).

1.8.2 Objetivos Especificos

1. Estimar la demanda potencial de los usuarios de la Cooperativa.

2. Determinar la ubicacion estratégica, tamafio y disefio de la
Cooperativa.

3. Realizar una investigacion y analisis de mercado basado en
segmentacion (estudiantes del ultimo nivel y estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral) para poder determinar
nuestra demanda.

4. Realizar un estudio administrativo de acuerdo a las necesidades del
personal y tener un mejor funcionamiento dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

5. Elaborar un estudio financiero para conocer la factibilidad de crear
una Cooperativa de Ahorro y Crédito para otorgar préstamo a

estudiantes Politécnicos.
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CAPITULO I

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
2.1.1 Misién y Visién

En este estudio se puede obtener las bases del sistema administrativo
e interno de del proyecto con el unico objetivo de brindar excelente servicio y

crecimiento de econodmico y profesional.

> MISION
Entregar servicios de ahorro y crédito, fomentando el profesionalismo,
la importancia de la actividad y progreso de los socios en el cooperativismo,

crecimiento de los vinculos aliancistas con las instituciones educativas.

> VISION
Ser una cooperativa lider en ahorro y crédito para estudiante
egresados a nivel nacional, fomentando la ética, profesionalismo,
responsabilidad, progreso y llevando a cabo todos los principios de

cooperativos hacia la sociedad.

27



2.1.2 Organigrama

Cuadro N2 2.1 Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

JUNTA DE ASAMBLEA DE SOCIOS

l

GERENTE

CONTADOR ASESOR DE CREDITO

L ]
TESORERO

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Ley de cooperativas toda instituciéon de cooperativas

A 4

GUARDIA

A 4

SERVICIOS GENERALES
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2.1.2.1 Descripcion de las actividades del personal

A continuacion se detallara las funciones del personal y estandares que

contiene una cooperativa:

A. JUNTA DE ASAMBLEA DE SOCIOS

Es la maxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son
obligatorias para todos sus organos internos y socios, en tanto sean
concordantes con la Ley, el reglamento, las normas que expida la
Superintendencia, el estatuto social y la normativa interna. Art 11
Reglamento que rige la Constitucién de la Republica, también analiza los
proyectos en conjunto con el Gerente para determinar si se otorga o no el

crédito.

B. GERENTE

Analizar detenidamente los proyectos presentados por los socios que
deseen realizar préstamos y el endeudamiento de los asociados para luego
junto con la asamblea de socios tomar la decision de otorgar o no el crédito
dependiendo del resultado del analisis de cada proyecto si es viable o no,
también administra actividades dentro de la cooperativa, es la persona
encargada de contratar el personal y esta encargado de supervisar el trabajo

realizado por el personal de la cooperativa.

C. CONTADOR
El contador realiza actividades tributarias, la adquisicion de compras,
registra la contabilidad diariamente, registra el ingreso del personal, hace

informes de control del personal, y recibe registros de control del personal.



D. TESORERO

El tesorero ingresa recibe los comprobantes de depdsito o pagos de
crédito y entrega los cheques girados a cada socio que desee realizar algun
retiro de su cuenta de ahorros. Ademas controla por medio de un sistema
informatico cuanto dinero entra o sale de la cuenta corriente de la
cooperativa en el banco y a su vez actualiza los datos de cada socio que
realiza un débito o crédito, para posteriormente actualizar la libreta en el

momento que el socio desee hacerlo.

E. ASESOR DE CREDITO

Es la persona que se encarga de orientar a los socios de que
documentos deben presentar para poder acceder al crédito, revisarle los

documentos y asesorar en el proceso.

F. GUARDIA

Tiene la obligacidn de proteger los bienes e instalaciones fisicas que le
pertenecen a la cooperativa a su vez al personal y registrar el ingreso y

partida del personal que trabaja en la cooperativa.

G. SERVICIOS GENERALES

Se encarga del aseo de oficinas, realiza la entrega de pagos varios,

disponibilidad a los requerimientos de la cooperativa.

2.1.3 FODA
Fortalezas

e Pioneros en el mercado.

e Brindar apoyo a los estudiantes y egresados politécnicos con
proyectos emprendedores.

e La primera institucion de ahorro y crédito para brindar el apoyo a la

realizacion de proyectos.
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e Amplio mercado potencial.

Oportunidades
e La demanda de estudiantes egresados.
¢ Nicho de mercado no cubierto en su totalidad.
e Alianzas estratégicas.
e Avance de la Tecnologia.
e Desconfianza en los bancos.
e Fomentar la cultura de ahorro.
e Desarrollar un sistema contable, eficiente que estara adaptado a las

necesidades de la cooperativa.

Debilidades

e Lainversion requerida del proyecto a través de socios

e Falta de conocimiento de la cooperativa.

Amenazas
¢ Inestabilidad politica y econdmica del pais.
¢ Reformas Tributarias y Contables
e Inflacién

e Poca practica de la cultura de ahorro

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO
2.2.1 Analisis de la Oferta

El servicio financiero de ahorro y crédito dirigido para estudiantes y
egresados de nivel superior en el Ecuador es escaso por ende tienen pocas
elecciones a la hora de poner en marcha su propia empresa ya que no

cuentan con el financiamiento necesario para esta, en el Ecuador la
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Corporacion Financiera Nacional ha realizado un proyecto para otorgar
créditos a los egresados y graduados de la Espol pero al no ser este su
objetivo principal ni su mercado potencial ya que este es un servicio mas
que brinda esta entidad hasta el mes de enero del 2010 aun después de
varios meses de haber realizado el contrato con la Espol no ha otorgado
crédito alguno

En el mercado existen otras Cooperativas de ahorro y crédito que
otorgan créditos para emprender negocios al publico en general pero sus
clientes potenciales no son los estudiantes ni egresados de nivel superior

aunque estos también podrian ser sus clientes.

2.2.2 Analisis de la Demanda

a) Base de Decision de Compra de los Clientes

La decision de contratacidn del servicio de ahorro y crédito por parte de
los estudiantes y egresados de la ESPOL estd basada en las siguientes
caracteristicas:

¢ Andlisis de proyectos.

e Garantias sobre firma con un garante, sin hipotecas.

b) Clasificacion de la Demanda

La demanda esta clasificada en dos grupos:
e Estudiantes de los ultimos niveles de la Espol.

e Egresados de la Espol.

c) Poder Adquisitivo de los consumidores

El servicio va dirigido para aquellos que cuenten 0 no con un empleo ya

sea en el sector publico o privado y con un garante solidario que cuente con

B Centro de emprendedores de Espol CEEMP
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un ingreso mayor al 10% mensual del monto que va a solicitar como crédito

Yy que no se encuentre en central de riesgo.

d) Estimacién de la Demanda

Para estimar la demanda se tomo en cuenta la cantidad de egresados y

estudiantes de los ultimos niveles de la Espol Il término 2009, considerando

que 322 encuestados dijeron que les gustaria contar con una cooperativa

que les otorgue créditos para proyectos emprendedores, de los cuales

solamente a10 se les otorgara crédito por mes.

Cuadro 2.2 Datos de estudiantes de ultimo nivel y egresados de la Espol término Il 2009

Estudiantes ultimo

nivel

Egresados

Il Término
2009

1477

359

Elaborado por: Las autoras

Fuente: STA - ESPOL
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2.2.3 Diseino de la Encuesta

Escuela Superior Politécnica del Litoral

2005 Facultad de Economia 'y Negocios

Esperamos tenga un buen dia, somos un grupo de estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial
Internacional; nos encontramos realizando una investigacion de mercado acerca de una
cooperativa de ahorro y crédito dirigida a estudiantes de los ultimos niveles y egresados de
la Espol que deseen emprender una microempresa propia. Le solicitamos 2 minutos de su

tiempo y a la vez agradecemos por su amable colaboracion.

Sexo: Masculino [] Femenino []
Edad:
20-22 [ ] 24-26 [ ] 28-en adelante [_]
22-24 ] 26-28 []
Trabaja actualmente:
Si [ No [
Estado civil:
Soltero [ ] Casado [_] Union libre [ ] Otros[_]

. ¢Actualmente tiene algun tipo de préstamo con cualquier institucion
financiera del Estado?
Si [ No [
Si su respuesta fue NO continué a la pregunta #7
. ¢Cudl es la institucion financiera en la que actualmente usted ha

realizado el préstamo?

Banco del Sistema Financiero [] Cooperativas de Ahorro y Crédito []
Otros [
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. ¢Aproximadamente cual fue el monto total de su deuda adquirida

mediante préstamo?

1000-2000 [] 4000-5000 []

2000-3000 [] 5000-6000 ]

3000-4000 ] 6000- en adelante ]
. ¢Cuanto paga mensualmente?

0-199 [] 200 - 399 []

400 - 599 [] 600 - en adelante []

. ¢Hace cuanto tiempo ha realizado el préstamo?

—2afos [ 3 -5 afios [ ] 5 afios - en adelante  [_]

. ¢Cual fue el plazo de su préstamo?
0-1 afios [] mas de un afio -3 afios []

Mas de 3 afios - en adelante [ ]

. ¢Usted como estudiante o egresado quisiera contar con una
Cooperativa de ahorro y Crédito dispuesta a otorgarle un préstamo
para un proyecto emprendedor?

Si [] No []
Si su respuesta fue NO, aqui termina la encuesta.
. ¢Qué servicios quisiera recibir de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

que le otorga el préstamo?

Cuentas de ahorro [] Inversiones de corto plazo []
Analisis del Proyecto ] Facilidades de Pagos ]
Agilidad en el Analisis [] Periodos de gracias idéneos []

. ¢Abriria una cuenta de ahorros en la cooperativa?

Si [] No []

Si su respuesta fue NO continué a la pregunta # 11
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10. ¢ Cuanto depositaria mensualmente como ahorro en la cuenta?
0-20 [ 21-60 [] 61-100 []
101-150 [ 151-200 [ 201-en adelante  []

11.¢Con que monto cree usted que podria empezar su negocio?

1000-4999 [ ] 5000-9999 L]
10000-14999 [ 1 15000 -19999 []
20000-22000 L]

12.;Dodnde le gustaria que se encuentre ubicada la Cooperativa de Ahorro

y crédito?
ESPOL Campus Prosperina [ ] Centrode laciudad [
Norte de la ciudad [] Sur de la ciudad L]

13.:,Qué le llevaria a elegir esta Cooperativa de Ahorro y Crédito por
encima de otras instituciones del sistema financiero?
Seguridad  []
Confianza [ ]
Costos de los servicios otorgados ]
Monto de los créditos [
Agilidad en los tramites  []
Ubicacion [
Formas de pagos []

Atencion al cliente [

14.;Coémo le gustaria obtener informacién detallada sobre los beneficios
que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito?
TV [] Radio [ ] Volantes [ ] Internet []

Establecimiento [] Otros (especifique)

36



2.2.3.1 Tabulacién y analisis de resultados de la

encuesta

1. Sexo

EMASCULING
EFEMENING

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid MASCULINO 148 37,0 37,0 37,0
FEMENINO 252 63,0 63,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

En la totalidad de las encuestas nos indica que el 63% de los encuestados

fueron mujeres y el 37% fueron hombres.

2. Edad
W20
Wz2-24
O24-26
W26-28
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid 20-22 82 20,5 20,5 20,5
22-24 208 52,0 52,0 72,5
24-26 85 21,3 21,3 93,8
26-28 25 6,3 6,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Nuestro cliente potencial se encuentra la mayoria en el rango de

edades entre 22 a 24 afios y con poca diferencia entre si en el rango de 20-

22 anos y de 24 a 26 afos de edad, siendo la minoria los de 26-28 afios de

edad esto mas o menos nos da una muestra de nuestros futuros clientes.
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3. Labora actualmente

Hs
[ [le]

Valid | Cumulative
Frequency | Percent |Percent| Percent
Valid Sl 134 33,5 33,5 33,5
NO 266 66,5 66,5 100,0
Total 400 100,0| 100,0

Esto nos indica que de los 400 encuestados el 33.5% de ellos se

encuentra laborando actualmente y el 66.5% se encuentra desempleado.

4. Estado civil

M soLTERO
B CAYADD Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid SOLTERO 317 79,3 79,3 79,3
CASADO 83 20,8 20,8 100,0
Total 400| 100,0 100,0

Esto nos indica que el 79.3% de los encuestados son solteros y el

20.8% casados.

5. Actualmente tiene algun préstamo.

Hsi
[ [e]

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Sl 120 30,0 30,0 30,0
NO 280 70,0 70,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
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De los encuestados el 30% tiene al momento algun tipo de préstamo y

el 70% no.

6. En que institucion ha realizado el préstamo

FINANCIERD

Qotros
Wrassing

mEANCO DEL SESTEMA

@S POPERATIVAS DE
AHOFRRO ' CREDITO

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent| Percent
Valid BANCO DEL SISTEMA 16 4,0 13,3 13,3
FINANCIERO
COOPERATIVAS DE 19 4.8 15,8 29,2
AHORRO Y CREDITO
OTROS 85 21,3 70,8 100,0
Total 120 30,0 100,0
Missing 9 280 70,0
Total 400| 100,0

De los 120 encuestados que si cuentan con algun tipo de crédito el

13.3% lo ha realizado en alguna institucion financiera, el 15.8% en

cooperativas de ahorro y crédito y el 70.8% en otros cabe recalcar que como

otros mencionaron que tienen el préstamo del Instituto Ecuatoriano de

Crédito y Becas IECE.

7. Cual fue el monto total de su deuda adquirida.

W 1000-2000
B 2000-3000
£ 3000-4000
I 4000-5000
| C15000-6000
.Mss'ng
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Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 1000-2000 28 7,0 23,3 23,3
2000-3000 20 5,0 16,7 40,0
3000-4000 52 13,0 43,3 83,3
4000-5000 4 1,0 3,3 86,7
5000-6000 16 4,0 13,3 100,0
Total 120 30,0 100,0
Missing 9 280 70,0
Total 400 100,0

De los 120 encuestados que al momento tienen algun tipo de

préstamo la mayoria presto entre 3000 y 4000 ddlares

8. Cuanto paga mensualmente

Wo199

M 200-399
O400-599
W tissing

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 0-199 99 24,8 82,5 82,5
200-399 17 4,3 14,2 96,7
400-599 4 1,0 3,3 100,0
Total 120 30,0 100,0
Missing 9 280 70,0
Total 400 100,0

De 120 encuestados que tienen un crédito, pagan mensualmente 0-
199 un 82.5% lo cual representa la mayoria de los encuestados seguidos

por un valor mensual que va de 200-399 que esta representado por un
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porcentaje del 14,2% y con un valor minimo deducido por un 3,3% se

encuentra un margen de pago en préstamo de 400-599.

9. Hace cuanto tiempo realizo el préstamo.

W02 oios

W35 sios

05 afies on adelante
Wressing

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid  0-2 afios 20 5,0 16,7 16,7
3-5 afios 96 24,0 80,0 96,7
5 afios en 4 1,0 3,3 100,0
adelante
Total 120 30,0 100,0
Missing 9 280 70,0
Total 400| 100,0

De 120 encuestados nos arrojo un porcentaje de margen de tiempo
de 3 a 5 afos en su préstamo de 80% , lo que nos indica que los

encuestados prestaron dinero en esos lapsos de tiempo.

10.Cual fue el plazo para pagar el préstamo.

Wo-1 afio

E mas de un afic - 3 afios
Clmas de 3 afios en adelants
W Missing
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  0-1 afio 4 1,0 3,3 3,3
mas de un afio - 3 afios 106 26,5 88,3 91,7
mas de 3 afios en 10 2,5 8,3 100,0
adelante
Total 120 30,0 100,0
Missing 9 280 70,0
Total 400| 100,0

De 120 encuestados tienden a tener preferencias por prestamos de una

duracién de 3 afos con una representacion porcentual del 88,3%

11.Al momento de elegir un instituciéon financiera que es mas importante

para usted

EIMONTO DE LOS CREDITOS
[ AGLIDADENLOS
TRAMITES
Ousicacion
I ATENCION AL CLIENTE
Oissing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MONTO DE 41 10,3 12,7 12,7
LOS
CREDITOS
AGILIDAD EN 2 5 ,6 13,4
LOS
TRAMITES
UBICACION 76 19,0 23,6 37,0
ATENCION 203 50,8 63,0 100,0
AL CLIENTE
Total 322 80,5 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400 100,0
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De 120 encuestados que al momento de elegir una institucién financiera

nos demostraron que su interés esta en la Atencidon al Cliente con una

porcentaje del 63%, seguido de la ubicacién con un 23,60%, monto de sus

créditos 12,7% y agilidad en sus tramites 0,6%.

12 Quisiera contar con una cooperativa de ahorro y crédito dispuesta a

otorgarle un préstamo para un crédito emprendedor

==
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid SI 322 80,5 80,5 80,5
NO 78 19,5 19,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

De 120 encuestados a quienes se les pregunto si estan interesados en

un crédito para un proyecto emprendedor, su respuesta fue

positiva

diciendo Sl con un 80,5% y un No con un porcentaje de 19,5%, esto nos

indica la gran necesidad que tienen los estudiantes y egresados de obtener

un apoyo para un proyecto emprendedor.

13.Qué servicio le gustaria recibir de la cooperativa de ahorro y crédito

que le otorgue el préstamo

[DONEDS
Biissing

BICUENTAS DE AHORRO
BIFACILIDAD DE PAGOS
DPERIODOS DE GRACIA
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid CUENTAS DE AHORRO 254 63,5 78,9 78,9
FACILIDAD DE PAGOS 59 14,8 18,3 97,2
PERIODOS DE GRACIA 9 2,3 2,8 100,0
IDONEOS
Total 322 80,5 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400| 100,0

De 120 encuestados nos mostraron su preferencia del servicio que

desean que les brinde nuestra cooperativa y nos demostraron querer una

cuenta de ahorro esto esta representado con un 78,9%

14. Abriria una cuenta de ahorro en nuestra Cooperativa

msi
Eno
[Omissing
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SI 295 73,8 91,6 91,6
NO 27 6,8 8,4 100,0
Total 322 80,5 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400 100,0

De 120 encuestados 91,6% dijeron que si abririan una cuenta de ahorro

en nuestra cooperativa.

44




15.Cuanto depositaria mensualmente como objetivo de Ahorro en la

cuenta
Mo
[21-60
Ost-100
W101-150
0151-200
W issing
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 0-20 23 58 7,8 7,8
21-60 144 36,0 48,8 56,6
61-100 107 26,8 36,3 92,9
101-150 11 2,8 3,7 96,6
151-200 10 2,5 3,4 100,0
Total 295 73,8 100,0
Missing 9 105 26,3
Total 400 100,0

De 120 encuestados nos mostraron tener un nivel de depdsitos en la

cuenta de ahorro de 21-60 mensuales con un porcentaje del 48,8%

16. ;Con que monto iniciaria su negocio?

M 1000-4999
[l s000-9999
[J10000-14999
[l 15000-19999
0 Missing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1000-4999 224 56,0 69,6 69,6
5000-9999 85 21,3 26,4 96,0
10000-14999 10 2,5 3.1 99,1
15000-19999 3 8 9 100,0
Total 322 80,5 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400 100,0
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De 120 encuestas desearian tener un monto para iniciar su negocio de

1000-4999 ddlares representados en la encuesta por un 69,6%

17.Donde le gustaria que se encuentre ubicada la cooperativa de ahorro y

crédito

.ESPOL CAMPUS
PROSPERINA
EINORTE DE LA CIUDAD
[CICENTRO DE LA CIUDAD
Whiissing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ESPOL 230 57,5 71,4 71,4
CAMPUS
PROSPERINA
NORTE DE LA 28 7,0 8,7 80,1
CIUDAD
CENTRO DE LA 64 16,0 19,9 100,0
CIUDAD
Total 322 80,5 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400 100,0

De 120 encuestados demostraron tener preferencias por la ubicacion de
la cooperativa en el Campus Gustavo Galindo Prosperina con un porcentaje
del 71,4%.

18.Mediantes que medios de comunicacién le gustaria recibir informacién

detallada de los beneficios que otorga la cooperativa.

my
EHTERNET
OMissing

46



Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TV 98 245 30,4 30,4
INTERNET 224 56,0 69,6 100,0
Missing 9 78 19,5
Total 400 100,0

De 120 encuestados el medio de comunicacion de su preferencia fue el

internet con un 69,6%.

2.2.4 Matriz BCG

El BCG o matriz de crecimiento-participacion. Mediante esta matriz

podemos conocer en que categoria se encuentra la cooperativa.

Consideramos que la cooperativa se encuentra en el cuadrante de

interrogacion porque su mercado tiene alto nivel de crecimiento, pero

nuestra participacion en el

participacion.

PQREEZ CEY OHEZEHEZHAEEO

Grafico N° 2.1 Matriz BCG

mercado es baja,

hasta ganar

'y

PARTICIPACION EN EL MERC ADO

Elaborado por las Autoras
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2.2.5 Matriz de oportunidades de mercado (ANSOFF)

Esta matriz sirve para identificar oportunidades de crecimiento del
proyecto. Permite realizar combinaciones servicio y mercado es decir

expresa las posibles combinaciones del proyecto.

Grafico N° 2.2. Oportunidades Producto — Mercado

PRODLCTO. PRODLCTO.
SERVICIO FCCURL SERVICTIO LEvVo
L OUrFrCEC ™ i7
MERCHROO
HCOLAL Pegefracidn exa ef
Merczdo. Desarrollo
fMERCROO
ueEevo
Desarrolfo de . ) )
Mercados Iaversificacron

Elaborado por las Autoras

El proyecto de cooperativa de ahorro y crédito para estudiantes de ultimo
nivel y egresados de la Espol aunque tienen un enfoque nuevo se encuentra
en el cuadrante de Desarrollo de Producto que ya tiene un mercado
existente; por ello se desea llegar al socio potencial con un enfoque diferente

solo para la Espol diferente a otras cooperativas.

2.2.6 Segmentacion del mercado

El proyecto de Cooperativa Ahorro y Crédito corresponde al sector
financiero dirigido hacia los estudiantes de ultimo nivel y egresados de la
Espol con la finalidad de brindar servicios de ahorro y crédito para aquellos
que quieren tener su propia empresa, aprovechando la oportunidad de cubrir

este mercado.
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> Macro Segmentacion

Definiéremos como macro segmentacion los estudiantes de los ultimos
niveles de universidad y egresados que deseen poner en marcha proyectos
emprendedores para iniciar una carrera empresarial con una empresa

propia.

> Micro Segmentacion

Los Estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral que
realizan proyectos durante su carrera estudiantil en diferentes materias y
desarrollan ideas emprendedoras en cada uno de ellos.

Estudiantes y egresados que no se encuentren en central de riesgo.

2.2.7 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

a. Barreras de Entrada
»> Inversiéon del Proyecto: Debido a la naturaleza del proyecto se
necesita una fuerte inversion.
» Politicas del Gobierno: Las medidas tomadas por el gobierno en el
ambito financiero son muy cambiantes, esto afecta a la economia del
pais de los ecuatorianos y por ende influye en su capacidad de ahorro

y crédito.

La amenaza de nuevos entrantes es baja, dado que las barreras de

entrada de inversion es alta.
b. Poder de Negociacion de los Proveedores

Existe un unico proveedor relacionado directamente con el servicio; quien

nos provee el servicio de la cuenta corriente, sin embargo el poder del
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proveedor es bajo, ya que hay un gran nimero de entidades bancarias en
la ciudad de Guayaquil y el mantenimiento de cuenta es un valor fijo segun

las nuevas ordenanzas del gobierno.

c. Poder de Negociacion de los Consumidores

El poder de los consumidores es bajo, ya que consideramos que en el
mercado no existe una empresa o entidad financiera que ofrezca este
servicio y que su mercado objetivo sean los estudiantes y egresados
politécnicos ya que incluso para la Corporacién Financiera Nacional (CFN)

este no es su mercado potencial, sino uno mas de los servicios que presta.

d. Amenaza de Servicios Sustitutos

Existe una baja amenaza de servicio sustituto; la cual podria llegar a ser
la CFN ya que con el tiempo los estudiantes pueden preferir a esta entidad
financiera por su trayectoria en el mercado y por la confianza adquirida
durante todo ese tiempo.
Decimos que la amenaza es baja porque la CFN ofrece créditos de

cantidades elevadas de dinero pero sus créditos son hipotecarios.

e. Intensidad de la Rivalidad de los Competidores
En esta industria, existen muchas Cooperativas de ahorro y crédito e
instituciones financieras pero con la naturaleza de la nuestra ninguna aun

existente en el mercado.
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PROVEEDORES

- Banco del Pacifico.
Existen muchas entidades
financieras.
hantenimiento de centa
carriente es fijo.

(BA.O)

Cuadro N° 2.3 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

ENTEANTES POTENCIAL ES

- Inwersian
- Foliticas del Sobierno.
(BA. Oy

Poder de
Megociacion de
Proveedores
INDUSTHRIA

Rivalidad entre
firmas existentes

Amenaza de Huevos Entrantes

UAERIEL oder de

Hegociacion de
Amenaza de Productos compradores

Sustitutos

AMENAFA DE SERVICOS
SUSTITUOS

- CFHN
Ctorga créditos pero
hipotecarios.

(BAJA)

Elaborado por las Autoras

CONSUMIDORES

- Estudiantes y egresados.
Mo hay otra institucian caon la
misma naturaleza que la
nuestra.

(BAIO)




2.2.8 Marketing Mix

a. Producto/Servicio
El servicio que se brindara es el ahorro y crédito para estudiantes y
egresados de la Espol que quieran emprender su propio negocio, el cual es

una caracteristica unica en el mercado.

b. Precio
La tasa de crédito es el precio de nuestro proyecto la cual esta en
relacion a la tasa de mercado que es del 12, de las cooperativas COOPERA

que termina siendo del 17%, CCQ 19% vy a nuestros costos.

c. Plaza y Distribucion

Plaza: La cooperativa de Ahorro y Crédito para estudiantes de ultimo
nivel y egresados de la Espol estaria ubicada en el Campus “Gustavo
Galindo V.” (La Prosperina), Km. 30.5. Via Perimetral, en este sitio estara
ubicada la Cooperativa de ahorro y crédito donde se realizaran los tramites

para el proceso de ahorro y crédito.
Grafico N° 2.3 Plaza

€5SPOL..
CAMPUS
GustAvo
GALINDO. vV

LA PROSPERINA

Km. 30.5 VIA PERIMETRAL

Elaborado por Autoras

Esta ubicacion nos permite tener facil acceso con nuestros clientes, y

nuestro canal de distribucidn sera directo entre el cliente y nosotros.
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d. Promocién y Comunicacién
Nuestra publicidad sera via internet por medio del mail de la Espol que

tienen todos los estudiantes de la Espol.

2.3 ESTUDIO TECNICO

2.3.1 Determinacion del Tamano

a. Tamano de las instalaciones

Para determinar el lugar y el tamafio se tomo en cuenta cual era el lugar
en que deberia estar ubicada la Cooperativa segun preferencia de los
encuestados, el tamano de las instalaciones se determino de acuerdo al
lugar que nos pueden alquilar en la Escuela Superior Politécnica del Litoral
Campus Prosperina ya que este fue el lugar escogido por la mayoria.
Contamos con un local de 10x15 mts. El mismo que estara dividido en la
siguiente manera:
Para la sala de junta de La Asamblea de socios contamos con un espacio de
4x5 mts; para la oficina del Gerente con 3x4 mts; de igual forma para el
departamento de contabilidad o el contador, el asesor de crédito y el
tesorero contamos con un espacio fisico de 3x3 mts; y contamos también
con cuarto para los accesorios de mantenimiento de 2x2mts; y una sala de

recepcion o espera de 6x8 mts.

b. Equipos que se requieren.
Para poder brindar un excelente servicio de Crédito y Ahorro es
indispensable que el proyecto de cooperativa cuente con las instalaciones

adecuadas y equipos necesarios para llevar a cabo con éxito cada actividad.
» Equipos de Computaciéon

Para los diferentes departamentos necesitaremos 4 computadores, 2

impresoras grandes y un sistema informatico.
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» Muebles y Enseres

En muebles y enseres podemos detallar que necesitaremos 1 mesa
grande con 6 sillas para la sala de junta de la Asamblea de socios y para los
demas departamentos 4 escritorios 1 silla Gerencial grande y 12 sillas
pequenas para cada departamento, ademas de 10 sillas para la sala de

espera y 6 archivadores y 1 central de aire acondicionado.

» Suministros y Materiales
Sera necesario 2 pizarras acrilicas y materiales de aseo para el

departamento de Servicios Generales.

» Equipos de oficina.
Necesitaremos 1 central telefénica y 5 teléfonos que estaran ubicados en

los diferentes departamentos.

» Suministros de limpieza.

Suministros en General

2.3.2 Procesos Operativos

a. Proceso de Ahorro.

Para poder acceder socio de la cooperativa es necesario ser estudiante
del ultimo afo o egresado de la Espol, al abrir una cuenta en la cooperativa
inmediatamente se convierte en socio de la misma se puede abrir una
cuenta de ahorros y un fondo de crédito.

Cuenta de ahorros: En esta cuenta el socio puede ir ahorrando dinero y
puede retirarlo cuantas veces desee.

Fondo de crédito: Es un fondo en el cual el dinero no se puede retirar hasta
el momento en que la persona decida dejar de ser socio de la cooperativa,

este es el fondo que le servira para cuando decida realizar un crédito puesto
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que en el mismo debe tener como minimo el 20% del monto a solicitar como
credito.
Ser estudiante del ultimo afo o egresado y socio; para ser socio solo se
necesita abrir una cuenta de ahorros, con el monto minimo de $20.00
dolares.
Para llevar a cabo el proceso de ahorro se necesita por obligatoriedad luego

de abrir la cuenta de ahorro mantener como minimo $10.00 en la misma.

» METODO DE FUNCIONAMIENTO:

La cooperativa de ahorro y crédito COOPEE-M abrirda una cuenta
corriente unica en el Banco del Pacifico de la misma que mantendra un
control a través de un sistema informatico. Al abrir una cuenta de ahorros en
COOPEE-M se le otorga una libreta de ahorros y un fondo de crédito al
nuevo socio, al momento de hacer un depdsito en su cuenta de ahorros o en
su fondo de crédito se tendra que acercar a cualquier agencia del Banco del
Pacifico y llenar la papeleta de depédsito con su nombre automaticamente en
el sistema de COOPEE-M se le acredita ese dinero a la cuenta del
depositante el mismo que puede acercarse a actualizar su libreta en el
momento que lo desee e informar a donde destina el depdsito ya sea a su
cuenta de ahorros o a su fondo de crédito en el caso de que el socio no
realice personalmente el depdsito solo tiene que llamar a la Cooperativa y
dar el numero del comprobante de depésito y se le acreditara a su cuenta. Si
el socio desea realizar un retiro de su cuenta de ahorros solo se tiene que
acercar al departamento de tesoreria y solicitar un cheque para retirar la
cantidad que desee de su cuenta de ahorros.

Este proceso nos ahorra mantener una boveda en las instalaciones de la
cooperativa y el seguro del dinero en la misma y a su vez da la facilidad al
socio de poder acercarse a cualquier agencia bancaria del Banco del
Pacifico ya que por el momento COOPEE-M solo contara con su agencia en

Campus Prosperina Espol.
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b. Proceso de Crédito.

» Para proceder al crédito el socio debera haber aportado 6 meses con
anterioridad, luego llevara su proyecto para ser analizado el tiempo
necesario para verificar la factibilidad del mismo.

» Una vez que el proyecto este analizado podra ser corregido,
ayudando al socio para que logre su objetivo, por consiguiente se
procede a otorgar el crédito; pero si el proyecto no es aprobado el
socio tiene la oportunidad de presentar otro proyecto que considere
factible e iniciar nuevamente el proceso de analisis del mismo.

» Si el socio decide desafiliarse, automaticamente habra la devolucién
de todo lo que aportado a la cooperativa excepto los gastos

administrativos.

c. Proceso de Cobranza
» El socio se acerca al banco a pagar mensualmente la cantidad
correspondiente y luego se dirige a la cooperativa con la papeleta de

depdsito o llama por teléfono e indica el comprobante de transaccion.

2.3.3 Estudio de la Localizacion

En el estudio de mercado realizado, en la encuesta de los 322
encuestados que si quisieran contar con COOPEE-M, 230 prefieren que se
encuentre ubicada dentro del Campus Prosperina ESPOL, lo cual nos da un

57,5% de preferencia hacia ese lugar.
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CAPITULO Il
3.1 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo principal de este capitulo es desarrollar un analisis para

determinar la rentabilidad del proyecto. Por esta razén se procedid a

examinar la inversion inicial del proyecto, el financiamiento, los ingresos vy

gastos, la depreciacion de equipos. Para luego desarrollar el Flujo de Caja,

el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectados para los préximos 10 afios.

3.1.1 Inversion

Cuadro N° 3.1 Inversion Inicial

Inversion Inicial

ACTIVOS FIJOS

Equipos de computacion

2000

Muebles de oficina

1500

Instalacion de oficina

1000

TOTAL ACTIVOS FIJOS

4500

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion

350

Permisos

250

Fondo fijo cta. Cte.

500

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

1100

OTROS ACTIVOS

Sistema Informatico

800

Alquiler garantia

3000

TOTAL OTROS ACTIVOS

3800

CAPITAL DE TRABAJO

107528,6303

TOTAL INVERSION INICIAL

116928,6303

Elaborado por las Autoras
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Se requiere de la inversion inicial de $116928,63 para poner en marcha el

proyecto. En el cuadro N° 5.1 se observa los valores de las inversiones.

» CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se calculo mediante el método del déficit maximo
acumulado de el dinero que tengo vs lo que necesito para trabajar con mi
principal objetivo que son los créditos en el mismo no se tomo en cuenta los
ingresos es decir los intereses porque esto es lo que necesito tener como
minimo para cubrir los costos operativos, no operativos y administrativos, en
el cual observamos que el maximo valor negativo que tenemos para trabajar
es 107,528.63. (Ver anexo N° 2).

> FINANCIAMIENTO
Tenemos una aportacion de socios de $70,000.00, una inversion de
$116,928.63 y un préstamo que se lo calculo mediante la resta de la

inversion y capital de trabajo menos el capital propio.

Cuadro N° 3.2 Financiamiento proyecto

FINANCIAMIENTO
CAP. PROP $ 70.000,00
INVERSION & CT $ 116.928,63
CAP. PRESTAMO $ 46.928,63

Elaborado por: Las autoras

El préstamo fue financiado por la Corporaciéon Financiera Nacional a 5 afios

a una tasa del 5%.
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Cuadro N° 3.3 Préstamo a la CFN

Anos PAGO |INTERES AMORTIZACION| DEUDA
46928,6

1] 10839,33| 2346,43 8492,90| 38435,73

2| 10839,33| 1921,79 8917,54 | 29518,19

3| 10839,33| 1475,91 9363,42| 20154,76

4] 10839,33| 1007,74 9831,59| 10323,17

5| 10839,33 516,16 10323,17 0,00

Elaborado por: Las autoras

3.1.2 Ingresos

» Ingreso por intereses de préstamos el cual sera amortizado en pagos
iguales y con una tasa de 18% anual capitalizable mensualmente y lo
maximo que se otorgara por crédito mensual total sera de $50,000.00
a un periodo promedio de 18 meses.

> Ingreso por apertura de fondo de crédito el cual sera de $5.00 por

persona que apertura un fondo de crédito.

Cuadro N° 3.4 Ingresos anuales

INGRESOS
37896,6146
79141,4349

81462,503
81462,503
81462,503
81462,503
81462,503
81462,503
81462,503

10 81462,503

11 81462,503

12 81462,503

Elaborado por: Las autoras
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Como podemos observar a partir del afio 3 los ingresos se hacen
constantes porque tomando en cuenta que consideramos otorgar créditos
mensuales de $50,000.00 ddlares hasta el afio 10 a un plazo de 18 meses,
es decir otorgaremos un promedio de 10 créditos mensuales de $5000 cada
uno cubriendo aproximadamente el 40% de nuestra demanda mensual
segun nuestra encuesta.

Demanda = 295/12meses= 24.58 X 40% = 9.83
Al otorgar los créditos a un plazo de 18 meses nos indica que durante el
primer aio y medio tendremos variacion en los ingresos ya que a partir del
mes 19 siempre tendremos ingresos por intereses desde la cuota 1 a la 18
acumuladas ya que esto significa el final de un crédito y el inicio de otro.

La amortizacion de un mes de crédito se detalla en el anexo N° 3.

3.1.3 Costos

Como podemos observar COOPEE-M no tiene costos variables sino
costos fijos porque ninguno depende del monto de créditos que se otorgue o
de la cantidad de ahorros que tengamos depositados, por esta razon
tenemos costos operativos no operativos y administrativos, los cuales estan

detallados en los siguientes cuadros.

» ESTIMACION DE COSTOS

Cuadro N° 3.5 Costos Operativos

COSTOS OPERATIVOS

SUMINISTROS DE OFICINA 4200
SALARIO ASESOR DE CREDITO 4200
SALARIO TESORERO 3600
INTERES PASIVO POR CUENTA DE AHORROS (1.37) 242,37
PAGO MANTENIMIENTO DE CTA CTE EN BANCO DEL

PACIFICO 18,00
TOTAL 12260,37

Elaborado por las Autoras
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Cuadro N° 3.6 Costos no operativos

COSTOS NO OPERATIVOS
LOCAL 18000
SERVICIOS BASICOS 1920
COSTOS ADMINISTRATIVOS 20160
TOTAL 40080

Elaborado por las Autoras

Cuadro N° 3.7 Costos administrativos

COSTOS ADMINISTRATIVOS
SALARIOS 19200
INSUMOS LIMPIEZA 360
INSUMOS DE OFIC. 600
TOTAL 20160

Elaborado por las Autoras

Detalle:
Alquilaremos una oficina en la Espol la cual nos costara $10.00 por

metro cuadrado.

Se estima un gasto de $160 por servicios basicos detallados de la
siguiente manera:
Luz $80.00
Agua $30.00
Teléfono $50.00
Sueldos $2.250.00 detallados segun lo siguiente:

Gerente $ 600
Contador $ 500
Tesorero $ 300

Asesor de crédito $ 350
Se realizara un contratara a un guardia de seguridad por $250.00

mensuales.
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Se contratara una persona en servicios generales con un sueldo de
$250.00.

3.1.4 Depreciacién

Los equipos y muebles de oficina se depreciaron en forma lineal como se

puede observar en el cuadro N° 3.8

Cuadro N° 3.8 Depreciacion

DEPRECIACION
COSTO VIDA DEPRECIACION
DESCRIPCION
INICIAL UTIL ANUAL
Equipos de
_ 2000 3 666,67
computacion
Muebles de oficina 1500 10 150

Elaborado por: Las autoras

El detalle de la depreciacion se puede observar en el anexo N° 4.

3.1.5 Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de Perdida y Ganancia (Ver anexo N° 5). En el primer ano

se puede observar pérdida de -12,487.31.

3.1.6 Flujo de caja

(Ver Anexo N° 6) se muestra el Flujo de Caja del proyecto, en el que se
puede observar el VAN, TIR y TMAR.

3.1.6.1 VAN

El valor actual neto es de -35,580.87 (negativo) por lo tanto esto significa

que el proyecto no es rentable.
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3.1.6.2TIR

La Tasa Interna de Retorno es 5,39%, tasa que se encuentra por debajo
de la tasa de descuento (TMAR) que es 14,96%; esto muestra que el

proyecto no es viable y que no se deberia invertir en el mismo.

3.1.6.3 TMAR

Para el calculo de la TMAR se tom6 en cuenta el Beta de la industria
Financial Svcs. (Div.) y por lo tanto para poder obtener la TMAR se aplicé la
siguiente formula.

Ke = Ri+g (Rm — Rf}+ Riesgo Pais
Donde:
Ke: Tasa de costo de capital (TMAR)
Rf: Tasa libre de riesgo
Rm: Retorno del mercado
B: Riesgo sistematico

(Rm-Rf): Premio por riesgo

Cuadro N° 3.9 TMAR

Re (Rf + (Rm - Rf) * B)+Riesgo Pais

Rf = 3,63%
Rm = 11,65%
B = 0,39
Riesgo pais = 8,20%
(Rm-Rf)= 8,02%
Re 6,76%
CAPM = 14,96%

Elaborado por: Las autoras
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3.1.7 Periodo de recuperacion PAY BACK

El periodo de recuperacion de la inversion se lo puede observar en el
Anexo N° 7.

3.1.8 Analisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad multivariable se tom6 en consideracién los
ingresos y costos multiplicados a un 20%, 15%, 10%, 5% -20%, -15%, -10%,
y -5%; lo cual me demuestra que el proyecto es mas sensible a un
incremento o disminucion en los costos que en los ingresos.

El analisis de sensibilidad se puede observar en el anexo N° 8.
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CONCLUSIONES

En el proyecto de creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para
estudiantes y egresados de la Espol se analizaron diferentes temas tales
como el Estudio de Mercado en donde se examiné el analisis de la oferta, la
amenaza de nuevos competidores, las Cinco Fuerzas de Porter, analisis y
estimacion de la demanda y analisis FODA. El siguiente tema a tratarse fue
la Investigacion de mercado en donde se analizé a través de las encuestas
realizadas a estudiantes y egresados politécnicos A continuacion se analizo
el tema del Estudio Técnico en donde se determinaron los equipos, la
determinacion de tamarfo de la infraestructura y el estudio de localizacién. Y

finalmente se analiz6 el estudio financiero del proyecto.

A continuacién se detalla las conclusiones determinadas segun los

analisis antes mencionados:

En el analisis de la oferta se determiné que el servicio financiero de

ahorro y crédito dirigido para estudiantes y egresados de nivel superior en el
Ecuador es escaso.
En el analisis de las Fuerzas de Porter se determind que las barreras de
entrada son altas, debido al alto precio de la inversion, y las politicas
cambiantes del gobierno. El poder de negociacién de los proveedores es
bajo el poder del proveedor es bajo, ya que hay un gran numero de
entidades bancarias en la ciudad de Guayaquil y el mantenimiento de cuenta
es un valor fijo segun las nuevas ordenanzas del gobierno.

El poder de negociacién de los consumidores es bajo debido a que en la
ciudad de Guayaquil no existe otra empresa que brinde este servicio dirigido
a estudiantes y egresados politécnicos. La amenaza de servicios sustitutos
es baja dado la unica que entidad que podemos considerar como sustituta
es la CFN pero como lo mencionamos anteriormente, este no es su mercado

objetivo.
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En el Analisis FODA se determiné que la principal fortaleza es que somos
la primera institucion de ahorro y crédito para brindar el apoyo a la
realizacion de proyectos estudiantiles. La principal oportunidad es que Nicho
de mercado al que nos enfocamos no esta cubierto en su totalidad.

En la Investigacion de mercado, realizada a través de encuestas, se
establecio un total de 322 encuestados de 400 quisieran contar con una
cooperativa de ahorro y crédito dispuesta a otorgarles préstamos para la
realizacion de sus proyectos emprendedores y que para ellos el principal
servicio que quisieran tener en la cooperativa es la de cuentas de ahorros.
De los 400 encuestados 295 contestaron que estarian dispuestos a abrir una
cuenta de ahorros en nuestra cooperativa.

En el estudio técnico se determinaron los equipos que lo equipos de
computacién son importantes para llevar a cabo con los servicios otorgados
a los estudiantes y a egresados que comprende entre 4 computadoras y 2
impresoras. También el personal administrativo consiste en 4 empleados y 2
empleados como personal operativo los mismos que son necesarios para el
funcionamiento del negocio, ademas suministros y materiales, equipos de
oficinas y muebles y enseres.

Se establecié que el proceso del ahorro, del crédito y de cobranza, es
decir en el proceso de ahorro primeramente es necesario ser estudiante del
ultimo afio o egresado de la Espol, al abrir una cuenta en la cooperativa para
proceder a abrir una cuenta de ahorros y un fondo de crédito, la cuenta de
ahorros se la abre con un minimo de $20 y la mantengo con $10 como
minimo.

Para llevar a cabo el proceso de ahorro se necesita por obligatoriedad
luego de abrir la cuenta de ahorro mantener como minimo $10.00 en la
misma, Por otra parte en el proceso crédito para realizar un crédito debera
haber aportado el 20% en el fondo de crédito a parte de los ahorros para
proceder a ser analizado y verificar la factibilidad del mismo juntamente con
las correcciones pertinentes y necesarias, pero de ser el proyecto rechazado

por no ser viable, el cliente podra presentar el proyecto mostrando un

66



escenario factible o a su vez podria ser otro proyecto, en el proceso de
cobranza consiste en que el socio se acerca al banco a pagar mensualmente
la cantidad correspondiente y luego se dirige a la cooperativa con la papeleta
de depdsito o llama por teléfono e indica el comprobante de transaccion.

Se establecié la ubicacion de la cooperativa en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral por ser el lugar de mayor aceptacion que fue de 57.5%
por parte de los encuestados, el mismo que brinda mayor beneficio porque el
banco del Pacifico se encuentra en la Espol.

En el analisis financiero se concluyé que considerando el escenario
normal el VAN es de -35580.87 que la TIR es del 5.93% la TMAR del
proyecto es de 14.96%, que es mayor que la TIR, lo que indica que el
proyecto no es factible. Del analisis sensibilidad se deduce que el proyecto
es mas sensible a un incremento o disminucién en los costos que en los

ingresos.

67



RECOMENDACIONES

Segun el analisis financiero el proyecto no es viable ya que nuestros costos
son muy elevados debido a que es una empresa privada, como sugerencias
0 recomendaciones para lograr su viabilidad sin caer en el circulo vicioso de
‘cutting costs”, hemos tomado como medida otorgar el proyecto a la
Universidad Superior Politécnica del Litoral ya que es un proyecto dirigido a
estudiantes y egresados de la Espol, de este modo nuestros costos se
verian reducidos sin la necesidad de afectar nuestro sistema operativo, ya
que como se puede observar el costo mas elevado de COOPEE-M es el
alquiler.

Al pertenecer a la Escuela Superior Politécnica del Litoral no tendriamos que
incurrir en alquiler, en pagos de servicios basicos ni internet, y mediante
esta medida no afectamos la preferencia de nuestros futuros clientes
potenciales, que segun los datos arrojados por el SPSS, fue la Espol el lugar
con mayor aceptacion.

De este modo al sacar la tasa de descuento no es necesario tomar en
cuenta el Riesgo Pais porque COOPEE-M ya no seria una entidad privada
sino que le pertenece a la Espol que es una entidad Publica.

Debido a este cambio, segun los datos financieros (véase anexo N° 9), el
proyecto si es factible ya que tiene una TIR 31,92% por encima de la TMAR
6,76%.
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ANEXO N°1

Art. 309 de la Constitucion.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de los sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciales, que se encargaran de preservar su sequridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autdonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y

penalmente por sus decisiones.

Art. 1 de la Ley de Cooperativas.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin persequir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos
de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion econémica,

intelectual y moral de sus miembros.
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ANEXO N° 2

CAPITAL DE TRABAJO

PERIODO | DEPOSITOS |PRESTAMOS| GARANTIAS FONDODE | PAYBACK TOTAL EFECTIVO

APERTURA | PRESTAMO ACUMULADO
1 173811 0000 10000 50 -22139,00 -22139,00
2 173811 =0000 10000 30 2463,32 -19675,08 -41514,08
3 17811 50000 10000 50 4963,26 -17175,74 -58989,82
4 17811 50000 10000 50 7498,40 -14640,60 -73630,43
3 17811 0000 10000 50 10069,68 -12069,32 -85699,75
B 173811 0000 10000 50 1267746 -9461,54 -95161,23
7 17311 20000 10000 20 15322,12 -6816,38 -101578,17
8 17811 50000 10000 50 18004,01 -4134,99 -106113,15
9 17811 50000 10000 50 20723,52| -1415,476369| -107528,6303

Elaborado por: Las autoras




AMORTIZACION UN MES DE CREDITO OTORGADO POR COOPEE-M

ANEXO N° 3

PERIODO/ MES PAGO INTERES | AMORTIZACION SALDO

50000,00

1 3158,92 695,00 246392 47450,90
2 3158,92 653,57 2499,35 44876,30
3 3158,92 623,78 2535,13 42275,96
4 3158,92 387,64 2371,28 39649,62
=] 3158,92 551,13 2607,79 3699702
G 3158,92 514,25 2644,66 34317,88
7 3158,92 477,02 2681,90 31511,96
8 3158,92 433,41 2719,51 28878,98
9 3158,92 401,42 275750 26118,66
10 3158,92 363,05 2795,87 23330,75
11 3158,92 324,30 2834,62 20514,95
12 3158,92 285,16 2873,76 17671,00
13 3158,92 245,63 2913,29 14738,61
14 3158,92 205,70 2953,21 11597,49
15 3158,92 165,38 2993 54 8967,37
16 3158,92 124,65 034,27 6007,94
17 3158,92 83,51 3075,40 3018,91
18 3158,92 41,96 3116,95 0,00

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N° 4

DEPRECIACION
VIDA UTIL
DESCRIPCION COSTO INICIAL . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | VS
ANOS
Equipos de computacion 2000 3| 666,67| 666,67| 066,67
Muebles de oficina 1500 10 150{ 130 150 150| 150| 150 150 150| 150 150f-

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N° 5

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ANOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESO 38496,61| 79741,43| 82062,50| 82062,50| 82062,50| 82062,50| 82062,50| 82062,50| 82062,50| 82062,50
{-]COSTOS OPERACIOMNALES 12280,37|12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37
{-]COSTOS NO QPERACIOMNALES 40080 40080 40080 40080 40080 40080 40080 40080 40080 40080
{-]COSTOS FINANCIERDS 2348,43| 1921,79| 1475,91| 1007,74| 516,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{-]JDEPRECIACION EQUIPD DE COMPUT. 666,67 666,67 666,67 606,67 60667 66667 666,67 666,67 666,67 666,67
{-)DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 150 150 150 150 150 150 150 130 150 150
UTILIDAD ANTES BENEFICIO TRABAJADOR |[-17006,86( 24662,61| 27429,55( 27837, 73| 28383,31( 28905,46| 28905,46| 28905,46| 28905,46| 25905,46
UTILIDAD TRABAJAD (15%) -2551,03| 3699,39| 411443 4184,66| 425840 4335,82| 4335,82| 4335,82| 4335,82| 4335,82
UTILIDAD ANTES IMPTO. -14455,83| 20963,22| 23315,12| 23713,07| 24130,91| 24569,64| 24569,64| 24569,64| 24569,64| 24569,64
IMPIUESTOS {25%) -3613,96| 5240,80| 5828,78| 5928,27| 6032,73| 614241 6142,41) 614241 614241 614241
UTILIDAD NETA -10841,87(15722,41( 17486,34( 17784,80( 18098,18( 18427,23| 18427,23| 18427,23| 18427,23| 1842723

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N° 6

FLUJO DE CAJA
ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
INGRESO 38496,61 79741,43| 82062,50| 820682,50)0 82062,50| 82062,50| 82062,50| 8206250 B82062,50( 82062,50
COSTOS
{-]COSTOS OPERACIONALES 12260,37 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37) 12260,37
{-]COSTOS NO OPERACIOMALES 40080 A0080 40080 40080 A0080 A0080 40080 A0080 40080 40080
{-]COSTOS FINANCIEROS 2346,43 1921,79 1475,91 100774 516,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTOS 54636,30 34262,18| 353816,28| 53348,11| 52836,53| 352340,37| 52340,37| 352340,37| 352340,37| 52340,37
{-)DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUT. 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
{-]DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
UTILIDAD ANTES BENEFICIO TRABAJADOR -17006,86 24662,61| 27429,55| 27897,73| 28389,31| 28505/46| 2830546| 2890546 2850546| 2830546
UTILIDAD TRABAJAD (15%) -2351,03 3699,39 411443 4184,66 4258,40 4335,82 4335,82 4335,82 4335,82 4335,82
UTILIDAD ANTES IMPTO. -14455,83 20963,22| 23315,12| 23713,07| 24130,91| 24503,64| 24363,64| 24569,64| 24563,64| 24560304
IMPUESTOS {25%) -3613,96 5240,80 5828,78 5928,27 6032,73 614241 614241 6142,41 614241 614241
UTILIDAD NETA -10841,87 15722,41| 17486,34| 17784,80| 18098,18| 1842723 1842723 1842723 1842723 1842723
{+)DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUT. 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
{+]DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
(-)REINVERSION DE EQUIPOS DE COMP. 2000 2000 2000
{+]WVALOR DE DESECHO 666,67
(-] INVERSION ACTIVOS FIIOS 4500
(-] INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 1100
{-] INVERSION OTROS ACTIVOS 3800
{-] CAPITAL DE TRABAID 107528,63
{-]AMORTIZACION 549290 8917,54 936342 9831,59| 1032317 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESTANMO 46928,63
FLUJO DE CAJA -70000,00( -18518,10 7621,54 6939,59 8769,87 850168 17243,90| 19243,90| 1924390 17243,90| 1991057
VAN -35580,87 TIR 5,39% TMAR 14,96%

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N° 7

PAYBACK
PERIODO SALDO DE FLWIO DE RENTABILIDAD| RECUPERACION
INVERSION CAJA EXGIDA INVERSION
1 70000 -18518,10 10470,46 -28988,56
2 989388,56 7821,54 14306,51 -7184,98
3 1068173,54 £933,53 15881,23 -8941,64
4 115115,18 8769,87 17218,70 -8448,82
3 123564,00 8391,68 18482,46 -9890,78
B 13345478 17243,90 19961,50 -2718,00
7 136172,78 19243,30 20368,45 -1124,55
8 137237,33 19243,30 20536,060 -1292,76
9 138530,09 17243,90 20730,03 -3486,13
10 142076,22 19910,57 21251,48 -1340,91

Elaborado por: Las autoras

77



ANEXO N° 8

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

INGRESOS COSTOS
VAN TIR RESULTADO % VAN TIR RESULTADO
20%| -35196,32 5,50% |No es rentable 20%| -69802,92 -5,12%|Mo es rentable
15%| -35292,46 5,48% |No es rentable 15%| -61247,41 -2,29%|Mo es rentable
10% -35388,6 5,45% |No es rentable 10% -52691,9 0,38%|Mo esrentable
5%| -35484,73 5,42% |No es rentable 5%| -44136,39 2,93%|MNo esrentable
0%| -35580,87 5,39%|No es rentable 0%| -35580,87 5,39% Mo es rentable
-5%|  -35677.01 5,37%|No es rentable -5%| -27025,36 7.78%|MNo esrentable
-10%|  -35773,15 5,34% |No es rentable -10%|  -18469,85 10,10%|MNo es rentable
-15%| -35869,29 5,31%|No es rentable -15% -9914,33 12,37%|MNo es rentable
-20%| -35965,43 5,28%|MNo es rentable -20% -1358,82 14,61%|No es rentable

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N°9

FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA

ANOS 0 1l 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESO 33496,61) 79741,43| 82062,50| B82062,50| 52062,50( 82082,50| 82062,50| 82062,50| 8206250 32082,50
COSTOS

{-)COSTOS OPERACIONALES 12260,37) 12260,37| 12260,37| 12260,37( 12260,37( 12260,37| 12260,37| 12260,37| 12260,37( 12260,37
{-}]COSTOS NO OPERACIOMALES 20160 20160 20160 20160 20160 20160 20160 20160 20160 20160
{-]COSTOS FINANCIEROS 1353,58 1798,26 1635,18 1463,94 1284,14 1095,35 897,12 628,97 470,43 240,95
TOTAL COSTOS 27499,16| 27374,91| 27244, 44| 27107453 26963,61 2681257 26653,99| 26487,48| 2631264 2612906
(-)DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUT. 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
{-)DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
UTILIDAD ANTES BENEFICIO TRABAJADOR 10180,79| 51549,86| 5400140 54138,39| 354282,23 54433,26| 54591,85| 54758,36| 5493320 5511678
UTILIDAD TRABAJAD {15%) 1527,12 7732,48 8100,21 8120,76 8142,33 8164,99 8188,78 8213,75 8239,98 8267,52
UTILIDAD ANTES IMPTO. 8653,67( 43817,38| 45901,19| 46017,63| 46139,89| 46268,27| 46403,07( 46544,61| 4669322 46849,26
IMPUESTOS (25%] 2163,42( 10954,35) 11475,30| 11504,41| 11534,97) 11567,07| 11600,77( 11636,15| 11673,30| 1171232
UTILIDAD NETA 6450,25( 32863,04| 34425,89| 34513,22| 34604,92| 34701,20| 34802,30( 34508,45| 35019,91) 35136,95
(+)DEPRECIACION EQUIPQ DE COMPUT. 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
{+)DEPRECIACION DE MUEBLES ¥ ENSERES 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
{-)REINVERSION DE EQUIPOS DE COMP. 2000 2000 2000

{+)WALOR DE SALVAMENTO 666,67
{-) INVERSION ACTIVOS FIIOS 4500

{-) INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 1100

{-) INVERSION OTROS ACTIVOS 300

(-} CAPITAL DE TRABAJD 102671,57

{-JAMORTIZACION 3106,37 3261,69 3424,77 3596,01 3775,81 3964,60 4162,83 4370,97 4589,52 4319,00
PRESTAMO 39071,57

FLUIO DE CAJA -70000,00 4200,55| 30418,02) 2981779 31733,88| 31645,78| 29553,27| 3145614 31354,15| 29247,06| 31801,28
VAN 123599,89 TIR 31,92% TMAR 6,76%

Elaborado por: Las autoras
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