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RESUMEN

En la actualidad, para muchas organizaciones el desarrollo de un nuevo
concepto, como es el de la ISO-14001, ha llevado a las empresas a
preocuparse de su futuro y de su funcionamiento con el fin de alcanzar
una ventaja competitiva que les permitan alcanzar primero su

supervivencia, segundo su estabilidad y por consiguiente el liderazgo.

La creciente apertura de las economias y la competencia que enfrentan
las organizaciones han hecho que las mismas, busquen el asesoramiento
de entes externos que los ayude en la Implantacion de un Sistema de

Gestidbn Ambiental, y por ende en su certificacion.

Esta tesis consiste en la elaboracién de un Manual que abarque de
una manera mas exhaustiva las clausulas, requerimientos y “ debes “ de
la norma ambiental, con el fin de que sirva de apoyo a las organizaciones

para la implantacion de un Sistema de Gestibn Ambiental.



El desarrollo de la tesis contempla el disefio de un Manual para la
Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, el cual incluye el
marco estratégico y legal dentro del que actian las empresas, lo que
permite entregar a las organizaciones los elementos de un sistema de
gestion ambiental eficiente que pueda integrarse a otros requisitos de
gestion, con el objeto de ayudar a las organizaciones al cumplimiento de

sus metas ambientales y econdmicas.



INDICE GENERAL

Pag.
RESUMEN. ...ttt e e et e e e e e e enns I
INDICE GENERAL.........oiuieeeeteeeeeeeeeeeeeee e e e 1
ABREVIATURAS . ...t \Y
SIMBOLOGIA. ..t ettt e e VI
INDICE DE FIGURAS.......ooeitieeeeeeeee e VI
INDICE DE TABLAS. .....cectettititteeereeteesteieiene ettt st se e seieneneseeneaes VIl
CAPITULO 1
1. INTRODUCCION.......cociieieeeeeeeeeeeeee e 9
11 Antecedentes.........ooiiiiiii 9
1.2 AlCANCE.....ceiiiiiiiie e e 11
1.3 Metodologia. ... .uuueeeieeiiieieeie e 13
CAPITULO 2

2. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

2.1 Requerimientos Generales.............vviiiiiiiiiiiii i, 15



2.2 Comparacion de los Sistemas SGCy SGA.................... 19
2.3 Términos y Definiciones del Sistema

de Gestion Ambiental...... ..o, 27

CAPITULO 3

3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

3.1 Requerimientos establecidos para la Politica
Ambiental. ... 32
3.2 Temas Ambientales...............oooi 43
CAPITULO 4

4.  PLANIFICACION

4.1. Aspectos Medioambientales Significativos...................... 61
4.2. Requerimientos Legales y de Otro Tipo ..........cceeeeeeee. 91
4.3. Objetivos y Metas........ccccoooeiiiiiiiiiiieie e e 102
4.4, Programa de Administracion del
Medio Ambiente..........cccooiiiiii 111
CAPITULO 5

5. IMPLANTACION Y OPERACION
5.1. Estructura y Responsabilidad............cccoeeeeein 120

5.2. Capacitacion, Conciencia y Competencia.....................128



5.3. COMUNICACION.....eeveeieeeiiiiiiiieeee e

5.4. DocUMENtACION. ...

5.5. Control De Datos y Documentos............cceeeeeenvininnnns..

5.6. Control Operacional............cccccvvvvcciieieeennnn.

5.7. Preparacion y Respuesta para Emergencias
CAPITULO 6

6. VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

6.1. Monitoreo y Medicion...........ccccceeeviveveiinnnn.
6.2. No Conformidades y Acciones
Correctivas y Preventivas...........................
6.3. Reqgistros .......covviiiiiiii
6.4. AUuditorias ........oovieii
CAPITULO 7
7. REVISION POR LADIRECCION........c.ccooveireeineannn
CAPITULO 8

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........c...cvviiiiiiiine

APENDICES

BIBLIOGRAFIA

228



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes.

En la actualidad, para muchas organizaciones el desarrollo de un nuevo
concepto, como es el de la 1SO-14001, ha llevado a las empresas a
preocuparse de su futuro y de su funcionamiento con el fin de alcanzar una
ventaja competitiva que les permitan alcanzar primero su supervivencia,

segundo su estabilidad y por consiguiente el liderazgo.

Muchos administradores consideran a los Sistemas de Gestion
Ambiental 1SO-14001, como una herramienta para lograr varias metas de
la administracion, tales como mejorar la conformidad regulativa, el
desempefio ambiental, la reduccibn de costos y desperdicios, la

coordinacién de la administracion y la imagen publica de una organizacion.
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La Norma ISO 14001 por su disefio proporciona una considerable
flexibilidad, para ser usada en la construccion de un Sistema de Gestion

Ambiental dirigida a alcanzar metas empresariales especificas.

La elaboracion del presente Manual es redactado con el fin de que pueda
aplicarse a organizaciones de todo tipo y tamafo, adecuarse a diversas
condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfoque
estd ilustrado en el Ciclo de Mejora Continua para un Sistema de Gestion
Ambiental, requeridos por la Norma ISO-14001. ElI Manual permite a las
organizaciones establecer y evaluar la efectividad de los procedimientos,
disefiar politicas, objetivos y metas ambientales, para asi, obtener la

conformidad con ellos y demostrar esta conformidad a terceros.
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1.2. Alcance.

El objetivo general es diseflar un Manual que sirva de guia en la
Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO-14001, orientado aquellas empresas que estén interesadas en
implantar un sistema de esta naturaleza, apoyado con ejemplos reales de
procedimientos y formatos que han sido implantados en una empresa del

sector industrial.

El nivel de detalle, la complejidad del Sistema de Gestion Ambiental, la
extensidon de la documentacion y los recursos destinados al mismo
dependeran del tamafio de la organizacion y de la naturaleza de sus

actividades.

Cada organizacion tendra la libertad y flexibilidad para definir sus
limites y poder elegir en la implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental. El Manual es una guia que permite dar las pautas y las bases
de qué hacer y cdmo hacer un Sistema de Gestibn Ambiental eficiente; es
un ente de apoyo a las organizaciones para la aplicacion y verificacion del
sistema dentro de su empresa, de manera que garantice el mejor

desempefo ambiental de sus operaciones y procesos.
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Entre algunos otros objetivos especificos que esta tesis plantea tenemos:

e Comprender el desarrollo y funcionamiento de la Norma 1SO-14001.

e Lograr una comprension de cada clausula de la Norma 1ISO-14001, qué
se debe hacer y como debe aplicarse.

e Proporcionar el apoyo necesario a las empresas a través del Manual,

para la mejora de su desempefio ambiental.
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1.3. Metodologia.

Este estudio se inicia con una comprension de algunos términos
importantes, que se basaran en la busqueda de informacién primaria y
secundaria, de los requisitos, proposito y desarrollo del Sistema de

Gestion Ambiental.

Luego se determina un marco tedrico sobre la Norma 1SO-14001 y su
aplicabilidad, para después disefiar todos los componentes del Manual
basados en la norma respectiva. Finalmente se adjuntan ejemplos de
formatos, desarrollo de procedimientos para que puedan ser visualizados y

dar paso al proceso de un Sistema de Gestion Ambiental eficiente.

Para el desarrollo del presente Manual se organiza el mismo de
acuerdo a los componentes de la norma. Los capitulos 1 y 2 recogen
algunas definiciones bésicas, el marco del proceso, comparaciones de
sistemas y la metodologia a emplear en el Manual. Los capitulos 3y 4
son el corazén del sistema, describe los requerimientos de la politica,
objetivos, metas ambientales, incluye la revision de las exigencias legales
e ilustra una descripcion para la identificacion de impactos potenciales de
las actividades o proyectos que se propongan. El capitulo 5 se centra en

el desarrollo de procedimientos, uso de indicadores o controles
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ambientales, planes de contingencia, necesidades de capacitacion,
indicando la forma de como proceder en cada caso. Los capitulos 6y 7
presentan varios ejemplos de monitoreo, registros y mediciones
resolviendo de una manera diferente los problemas asociados a las
actividades que realizan algunas organizaciones como son: emisiones al

aire, descargas al agua, manejo de residuos, contaminacion al suelo, etc.

Para finalizar, los resultados que persigue esta tesis son:

. Elaborar un Manual para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental.
o Publicar el Manual para que sirva como guia o texto de consulta

para la comunidad empresarial.

o Orientar al sector empresarial en asuntos relacionados con el medio
ambiente y los requisitos de la Norma ISO-14001. Reduccién de costos
para las organizaciones en lo concerniente a Asesoria Externa para la

Implantacion de un Sistema 1SO-14001.



CAPITULO 2

2. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

2.1. Requerimientos Generales.

Un sistema de administraciéon del medio ambiente (SGA) es una norma
organizacional que se debe planificar de acuerdo con una politica
establecida, implementada, monitoreada continuamente y modificada en

forma periddica.

Debe proporcionar indicaciones efectivas para las actividades
medioambientales de una organizacion, tanto en forma proactiva como en

respuesta a los cambiantes factores internos y externos.

Debe estar estructurado de acuerdo con el ciclo de Deming: Planificar,

Hacer, Verificar y Revisar.



16

Caracteristicas Principales.

Las caracteristicas principales que resume el Ciclo de Mejora Continua
son las siguientes y se ilustran en la Figura 2.1:

1.- Politica

La Organizacion debe definir su politica medioambiental y garantizar el
compromiso con su SGA.

2.- Planificacion (Planificar)

La Organizacion debe elaborar un plan, que incluya los objetivos y las
metas para cumplir con su politica medioambiental. Una parte fundamental
de la etapa de planificacion es una identificacién y evaluacién de los
aspectos ambientales de la organizacion. Este documento cubre
principalmente los aspectos ambientales asociados con la contaminacion,
emisiones y disposicién de desechos provenientes de las organizaciones.
3.- Implementacion y Operacion (Hacer)

Para una implementacion efectiva, la organizacién debe elaborar las
capacidades y los mecanismos de apoyo necesarios para lograr su
politica, los objetivos y las metas ambientales. La implementacion incluye
la introduccién de sistemas para el control operacional de los aspectos

ambientales significativos identificados en la etapa de planificacion.
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4.- Verificacion y Accién Correctiva (Verificar)

La Organizacion debe medir, monitorear y evaluar su rendimiento y
sistema de administracion del medio ambiente. La Organizacion debe
tomar las medidas para corregir las desviaciones y las no-conformidades.
5.- Revision de la Administracion (Revisar)

Una Organizacion debe revisar y mejorar continuamente su sistema de
administracion del medio ambiente, con el objetivo de mejorar su

rendimiento medioambiental general.

FIGURA 2.1

CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

COMIENZO

Revision de Politica
Administracion @ Medioambiental

+ Mejoramiento
\ 4
Continuo
Verificacion Planificacion
Accibén

Cnrrectiva

Implementacion J
y Operacion
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Este Manual ha sido elaborado para proporcionar una ayuda a la amplia
gama de organizaciones incluyendo:

o Unidades de Administracién, por ejemplo, oficinas centrales, centros
corporativos y organizaciones de marketing / ventas.

o Establecimientos  Técnicos, por ejemplo, laboratorios de
investigacion, centros de innovacion regional.

o Unidad Matriz o Multinacional, por ejemplo, unidades en el

extranjero, fabricas, bodegas y centros de distribucion.
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2.2. Comparacion de los Sistema de SGC y SGA.

Los sistemas de gestion de la calidad estan orientados a las necesidades
del cliente. La entidad que establece el SGC se denomina organizacion.
Quienes suministran bienes o0 servicios a esa entidad se denominan

proveedores.

Los sistemas de gestion ambiental estan orientados a las necesidades de
partes interesadas. (Esto puede incluir, sin limitacion a los clientes.)

La entidad que establece el SGA se denomina organizacion.

Quienes suministran bienes o servicios a esa entidad se denominan

contratistas y proveedores.

TABLA 2.1

COMPARACION DE SISTEMAS.

Términos en SGC Términos en SGA

El Sistema de gestion
Cliente @ «——— Esta orientado a las —» Partes Interesadas
Necesidades de....

Organizacion < Establece el Sistema __, Organizacion
Que seré certificado

Proveedor <—— Suministra bienes o — Proveedor o Contratista
Servicios
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El objetivo basico de un sistema de gestiéon de la calidad es ayudar al
proveedor a lograr la satisfaccion del cliente y garantizar a los clientes la

eficiencia en la produccion.

El objetivo basico de un sistema de gestion ambiental es controlar
impactos ambientales significativos a través del mejoramiento continuo del
desempefio ambiental, garantizar a la sociedad calidad ambiental de

productos y servicios, siguiendo la politica ambiental de la organizacion.

Uno de los principios mas importantes de un sistema de gestion de la
calidad que se menciona en la serie ISO 9001:2000 es el mejoramiento
continuo. La ISO 14001 también contiene el requisito especifico de

mejoramiento continuo.

El sistema es un ciclo dindAmico en el que peribdicamente se establecen
nuevos objetivos y metas. Para el desempefio ambiental, no se establecen
limites absolutos que excedan un cumplimiento basico de la legislacion
ambiental pertinente. No obstante, mediante la politica, los objetivos y
metas, por lo menos algunos aspectos con impactos significativos en el

medio ambiente seran sometidos a programas de mejoramiento.
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Otras diferencias entre la 1SO 9001 y la ISO 14001 es el uso de las

siguientes palabras:

. Mitigacion
o Caddigo de Practica
o Desempefio Ambiental

Estas palabras no aparecen en la ISO 9001, asimismo, los requisitos para
la Politica en la ISO 14001 son mas extensos que en la ISO 9001, ademas
la 1ISO 14001 es menos explicita que la ISO 9001 en cuanto a exigir

procedimientos documentados.

Un sistema de gestion ambiental y calidad tendria una estructura de arbol,
con un tronco comun y dos ramas correspondientes a las dos areas de
gestion.

El tronco contendria el sistema de gestion comun a las éareas
especificadas, teniendo en cuenta todos los elementos, desde la politica, a
la asignacién de los recursos, etc., pasando por la planificaciéon y el control
de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revisién del sistema.
En principio podriamos identificar los siguientes procedimientos
especificos para cada uno de los sistemas de gestion, y luego comparar
los sistemas identificando las relaciones y las correspondencias técnicas

generales entre las Normas [SO-9001 y ISO-14001 (Tabla 2.4), a
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continuacion detallamos cada una de las tablas, la primera que se refiere a

los procedimientos de calidad (Tabla 2.2) y la segunda que se refiere a los

procedimientos de gestion ambiental (Tabla 2.3):

TABLA 2.2

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES

IMPLICADAS

PROCESO

RELACIONADO

Modificaciones de
Disefio

Muestras y Preseries.
Planificacion de las
Modificaciones.
Revision y Aprobacion

GESTION
LANZAMIENTO DE
NUEVOS
PRODUCTOS

Revision Contrato

Gestion y Planificacién

de pedidos de Clientes.
Estudio de Factibilidad.

GESTION PEDIDOS

Gestion Comercial

Planificacion de las
necesidades y
expectativas de los
clientes.
Satisfaccion de los
clientes.

GESTION
COMERCIAL Y
MARKENTIG

Subcontratistas

Homologacion de
Proveedores,
transportistas, etc.
Homologacién de
materias primas.
Estudios factibilidad.
Evaluacion Continua

GESTION COMPRA

Servicio Posventa

Aseguramiento de
contratos.
Distribucién y Servicio

GESTION CALIDAD
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TABLA 2.3

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA AMBIENTAL.

ACTIVIDADES PROCESO
PROCEDIMIENTOS
IMPLICADAS RELACIONADO

Identificacion, registro y
Identificacion y caracterizacion de los
Evaluacion de aspectos.

Aspectos Evaluacion de los
aspectos.

GESTION MEDIO
AMBIENTE

Caracterizacion de los
residuos.
Instrucciones, GESTION MEDIO
Almacenamiento. AMBIENTE
Cesion a gestores
autorizados

Gestion Residuos

Gestion de
reclamaciones y no
conformidades.
Declaracion GESTION MEDIO
Medioambiental. AMBIENTE
Informacion,
comunicacion partes
relevantes.

Comunicacion Externa

El Objetivo de la comparacion es demostrar las posibilidades de
combinacion de ambos sistemas, para aquellas organizaciones que se
encuentran iniciando u operando una de estas Normas y que deseen

operar con ambas.
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COMPARACION ENTRE IS0-9001 Y 1SO-14001.

Norma ISO 14001:1996

Norma ISO 9001:2000

Introduccién

Introduccién

1.- Generalidades

2.- Enfoque basado en Procesos

3.- Relacion con la Norma 1SO-9004
4.- Compatibilidad con otros
Sistemas de Gestion.

1.- Objeto y Campo de Aplicacion

1.- Objeto y Campo de Aplicacién.

1.- Generalidades
2.- Aplicacion

2.- Normas para Consulta

2.- Referencias Normativas

3.- Definiciones

3.- Términos y Definiciones

4.- Requisitos del S.G.A

4 .- Sistema de Gestién de la
Calidad

4.1 Requisitos Generales

4.1. Requisitos Generales.

5.5. Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion.

5.5.1. Responsabilidad y Autoridad.

4.2 Politica Ambiental

5.1. Compromiso de la Direccion.
5.3. Politica de la Calidad.
8.5. Mejora

4.3 Planificacion

5.4. Planificacion

4.3.1. Aspectos Ambientales

5.2. Enfoque al Cliente.

7.2.1. Determinacién de los requisitos
relacionados con el cliente.

7.2.2. Revision de los requisitos
relacionados con el producto.

4.3.2. Requisitos Legales y Otros
Requerimientos

5.2. Enfoque al Cliente
7.2.1. Determinacién de los requisitos
relacionados con el cliente.

4.3.3. Objetivos y Metas

5.4.1. Objetivos de la Calidad

4.3.4. Programas de Gestion
Ambiental

5.4.2. Planificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad
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4.4. Implementacion y Operacion

7. Realizacion del Producto.
7.1. Planificacion de la realizacion del
producto

4.4.1. Estructura y Responsabilidad

5. Responsabilidad de la Direccién.
5.1. Compromiso de la Direccion.
5.5.1. Responsabilidad y Autoridad.
5.5.2. Representante de la Direccion.
6. Gestion de los Recursos.

6.1 Provision de recursos.

6.2 Recursos Humanos.

6.2.1. Generalidades.

6.3 Infraestructura.

6.4 Ambiente de Trabajo

4.4.2. Formacion, Toma de
Concienciacién y Competencia

6.2.2. Competencia, Sensibilizacion y
Formacion.

4.4.3. Comunicacion

5.5.3. Comunicacion Interna
7.2.3. Comunicacioén con el cliente.

4.4.4. Documentacion del Sistema de
Gestion Ambiental

4.2. Requisitos de la Documentacion.
4.2.1. Generalidades.
4.2.2. Manual de la Calidad

4.4.5. Control de la Documentacion

4.2.3. Control de los Documentos

4.4.6. Control Operacional

7. Realizacion del Producto.

7.1. Planificacion de la realizacion del
producto

7.2. Procesos Relacionados con el
cliente.

7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.

7.2.2. Revision de los requisitos
relacionados con el producto.

7.3. Disefio y Desarrollo.

7.3.1. Planificacién del disefio y
desarrollo.

7.3.2. Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo.

7.3.3. Resultados del diseiio y
desarrollo.

7.3.4. Revision del disefio y
desarrollo.

7.3.5. Verificaciéon del disefio y
desarrollo.

7.3.6. Validacién del disefio y
desarrollo.

7.3.7. Control de Cambios del disefio
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y desarrollo.

7.4. Compras.

7.4.1. Proceso de compras.

7.4.2. Informacion de las compras.
7.4.3. Verificacion de los productos
comprados.

7.5. Produccién y prestacion del
servicio.

7.5.1. Control de la Producciéon y de
la prestacién del servicio.

7.5.2. Validacién de los procesos de
produccion y de prestacion del
servicio.

7.5.3. Identificacién y Trazabilidad.
7.5.4. Propiedad del Cliente.

7.5.5. Preservacion del Producto.

4.4.7. Preparacion y Respuesta ante
Emergencias

8.3. Control de Producto No-
Conforme

4.5. Verificacion y Accion
Correctiva

8. Medicion, Analisis y Mejora

4.5.1. Seguimiento y Medicion

7.6. Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion.

8.1. Generalidades.

8.2. Seguimiento y medicion.

8.2.1. Satisfaccion del cliente.

8.2.3. Seguimiento y medicion de los
procesos.

8.2.4. Seguimiento y medicion del
producto.

8.4. Analisis de datos.

4.5.2. No-Conformidad, Accion
Correctiva y Accion Preventiva

8.3 Control del Producto No-
Conforme.

8.5.2. Accion Correctiva.
8.5.3. Accion Preventiva

4.5.3. Registros

4.2.4. Control de los registros

4.5.4. Auditoria del Sistema de
Gestion Ambiental

8.2.2. Auditoria Interna

4.6. Revisién por la Direccion

5.6. Revision por la Direccion.
5.6.1. Generalidades.

5.6.2. Informacion para la revision.
5.6.3. Resultados de la revision.
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2.3. Términos y Definiciones del Sistema de Gestion Ambiental.

Algunas de las definiciones que se utilizan en la Norma I1SO-14001, entre
las cuales mencionamos las siguientes:

Medio Ambiente.

El entorno del sitio en que opera una organizacion, incluyendo el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos
y su interrelacion.

Nota.- En este contexto, en entorno se extiende desde el interior de una
organizacién hasta el sistema global.

Aspecto Ambiental.

Elemento de las actividades productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.

Nota.- Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental que
tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

Impacto Ambiental.

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o
parcial, resultante de las actividades, productos o servicios de una
organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental.

Aquella parte del sistema de gestiébn global que incluye la estructura

organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
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practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental.

Proceso de verificacion sistematica y documentada para obtener y evaluar
objetivamente evidencias para determinar si el sistema de gestion
ambiental de una organizacion conforma los criterios de una auditoria del
sistema de gestion ambiental establecidos por la organizacién y de
comunicacién de los resultados de este proceso a la direccion.
Mejoramiento Continuo.

Proceso de mejora del sistema de gestion ambiental para lograr procesos
en el desempefio ambiental global de acuerdo con la politica ambiental de
la organizacion.

Nota.- No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo en forma
simultanea en todas las areas de actividad.

Politica Ambiental.

Declaracion realizada por la organizacion de sus intenciones y principios
en relacion con su desempefio ambiental global, que provee un marco
para la accién y para establecer sus objetivos y metas ambientales.
Objetivo Ambiental.

Meta Ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida de la

politica ambiental, que una organizacion se propone lograr.
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Desempefio Ambiental.

Resultados mesurables del sistema de gestion ambiental, relacionados
con el control de una organizacion sobre aspectos ambientales, basados
en su politica, objetivos y metas ambientales.

Aspecto Directo.

Aspecto ambiental sobre el cual la compafia tiene control directo. Por
ejemplo las emisiones de fuentes fijas, descargas, etc.

Aspecto Indirecto.

Aspecto ambiental sobre el cual la compafiia tiene fuerte influencia sin
tener control directo. Por ejemplo materiales comprados por las compafia
en forma central: M.P., envases, etc.

Situacion Normal.

Situacion diaria de operacion esperada. Condiciones de operaciéon normal
diaria.

Situacion Anormal.

Actividades como  arranque, paralizacion, pruebas, lavados,
mantenimiento, etc.

Situacion Emergencias.

Situacion inesperada, de peligro, procesos fuera de control.
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Meta Ambiental.

Requerimiento de desempefio detallado, cuantificado cuando sea factible,
aplicable a la organizacion o a partes de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos
objetivos.

Prevencion de la Contaminacion.

Uso de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o
controlan la contaminacién, que puede incluir reciclado, tratamiento,
cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los
recursos y situacion de los materiales.

Nota.- Los beneficios potenciales de la prevencion de la contaminacion
incluyen la reduccién de impactos ambientales adversos, el mejoramiento
de la eficiencia y la reduccion de costos.

Parte Interesada.

Individuo o grupo individuos involucrados con el desempefio ambiental de
una organizaciéon o afectados por dicho desempefio ambiental.
Organizacion.

Compaifiia, corporacion, firma, empresa, auditoria o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas, que
tienen sus propias funciones y administracion.

Nota.- En organizaciones que tienen mas de una unidad operativa, cada

unidad operativa se puede definir como una organizacion.
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Criterio de Auditoria.
Individuo o grupo individuos involucrados con el desempefio ambiental de
una organizacion o afectados por dicho desempefio ambiental.

No-Conformidad.

No-cumplimiento de un requisito. (Conforme a los criterios de Auditoria.)



CAPITULO 3

3. POLITICA MEDIOAMBIENTAL

3.1. Requerimientos Establecidos para la Politica Ambiental.

De acuerdo a los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de la Norma
ISO — 14001 indica, que todas las organizaciones deben elaborar y
documentar una politica ambiental apropiada, que sea consecuente con la
politica ambiental de la Empresa. La politica Ambiental es una:
Declaracion realizada por la organizacién acerca de sus intenciones y
principios con relacion a su desempefo global, que brinda un marco
parala accion y para establecer sus objetivos y metas ambientales.
Para propositos de esta norma, una organizacion es cualquier
organismo o0 establecimiento organizado, tales como un negocio,
compafia, departamento gubernamental, u organizacion no lucrativa. La
politica debe aplicarse a las actividades, productos y servicios de cada

organizaciéon, debe reflejar la misiébn de la empresa sus valores, deben
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mostrar compromiso, liderazgo y direccion para las iniciativas ambientales
de la organizacion.

La politica debe incluir:

o Un planteamiento claro de los objetivos medioambientales
generales,

o Un compromiso con la prevencién de la contaminacion

o Un compromiso con el mejoramiento continuo

o Un compromiso con el cumplimiento de toda la legislacion pertinente

y las normas internas de la Organizacion.
o Un compromiso de difusién de la politica a todo el personal de la

Organizacion.

La politica debe ser autorizada y estar firmada por él méas alto funcionario
dentro de la organizacion, el cual define la politica; y la clausula 4.2
describe como redactarla, y establece que debe comunicarse interna como
externamente, para garantizar que todos los individuos que trabajan para
la organizacion estan conscientes de sus derechos y responsabilidades
individuales y colectivas.

La politica se debe revisar anualmente y cuando sea necesario, se debe
modificar para garantizar que sigue siendo pertinente y apropiada para la
organizacion, esto debe ser parte del Proceso de Revision de la

Administracion.
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La politica debe ser apropiada para las actividades, productos y servicios
reales de la organizacion y debe comprometer a la organizacion a un
proceso de mejoramiento continuo. La politica puede ser conformada para
gue se adapte a las necesidades de la Organizacion y debe reflejar la
realidad de la situacidon ambiental de la empresa. Por ejemplo, si una
actividad utiliza grandes volimenes de quimicos y altos volimenes de
desperdicios, estos impactos deben ser considerados al conformar la
politica ambiental de la organizacion, de igual manera, si un producto o
servicio utiliza una cantidad importante de energia eléctrica, entonces el
consumo de energéticos debe ser un elemento de la politica, no es
necesario que la politica sea extensa, pero debe definir con claridad los

valores y aspiraciones ambientales de una organizacion.

Debe existir una clara relacion entre la politica y los objetivos y metas
resultantes. Si la organizacién forma parte de un grupo mayor que tiene su
propia politica ambiental, la relacion con la politica del grupo debe estar

claramente definida.

Es necesario que la Politica Ambiental esté disponible y comunicada al
publico, o a las partes interesadas acerca de la actitud de la organizacion

hacia el Medio Ambiente (Proveedores, Distribuidores); la manera en que
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se comunicara la politica para asegurarse de que sea aplicable y viable

puede ser basandose en: folletos, encuestas, sitios web de intranet, etc.

Adicionalmente, es necesario que la Politica Ambiental se revise después
de la Evaluaciéon de los Aspectos Ambientales Significativos de la

Organizacion, con el objetivo de reflejar los descubrimientos.

Se debe verificar que la Politica no haga declaraciones no corroboradas ni
promesas vagas que no puedan ser respaldadas por elementos reales del

Sistema de Gestion Ambiental.

Analizaremos, como ejemplo politicas ambientales de cuadro
diferentes tipos de empresas, para poder verificar si cumplen con la
clausula 4.2 de La Norma 1SO-14001, entre las que tenemos:

v La Fabril S.A. — Planta La Favorita
v GCC Cemento S.A. de C.V.
v Ahmsa

v' Compafiia de Cervezas Nacionales C.A.
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1.- LA FABRIL S.A. = PLANTA LA FAVORITA

w\_ - POLITICA DE SEGURIDAR, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

MLAFABRIL

S TR T TR IS B VL)

La Fabril §.A - Planta la Favorita, dedicada a la elaboracion de aceites y grasas comestibles,
consciente de los riesgos y aspectos ambientales significativos producto de sus operaciones
se compromete a:

l.-  Mejorar continuamente su sistema de seguridad, salud y medio ambiente mediante
la identificacién de sus riesgos, prevencion de la contaminacion y el control de su
desempeiio ambiental.

Proveer los recursos para revisar, establecer, cumplir sus objetivos, metas y
programa ambiental.

Cumplir con los requisitos legales aplicables.

Controlar sus riesgos significativos mediante la prevencion y proteccion de las dreas de
trabajo.

Trabajar en programas de prevencidn, clasificacion, control y reciclaje de residuos sélidos.

Promover el ahorro de Recursos.

Junio 2003

Podemos observar que la politica fue definida por su mas alto nivel
directivo, que para este ejemplo es el Gerente General; es apropiada para
la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus operaciones
(especifica claramente cudl es el giro de negocio de la empresa), incluye el
compromiso de mejorar continuamente su Sistema de Gestion Ambiental
(mediante la identificacion de sus riesgos, prevencion de la contaminacion
y el control de su desempefio ambiental), tiene el compromiso de cumplir
con la legislacion legal aplicable / otros requisitos, posee el marco para

cumplir con sus objetivos, metas y programa ambiental, no se evidencia
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gue se encuentre documentada, implementada, mantenida y comunicada
a todo su personal (puede mantenerse registros internos en la Planta, que
verifiquen este punto, ya sea mediante difusiones, reuniones,
lanzamientos, publicaciones, boletines, etc.) y se encuentra disponible
para personas particulares y vecinos del entorno (publicada en exteriores

de la Planta.)

Como conclusion se puede decir, que la Politica de La Fabril S.A. — Planta
La Favorita, no es apta para el Sistema de Gestion Ambiental, ya que no
cumple con dos items de la clausula 4.2 de la Norma, referente a la

Politica Ambiental.

2.- GCC CEMENTO S.A. DE C.V.

GCC CEMENTO S.A. DE C-V.
PLANTAS JUAREZ-SAMALAYUCA

POLITICA AMBIENTAL

“EN GCC CEMENTO S.A. DE C.V. PLANTAS JUAREZ-SAMALAYUCA, DESDE LA
EXTRACCION DE LAS MATERIAS PRIMAS LOCALES HASTA LA ENTREGA FISICA

DE PRODUCTOS EN NUESTRAS INSTALACIONES, ESTAMOS COMPROMETIDOS A
PREVENIR, REDUCIR O CONTROLAR LA CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE,
CUMPLIR CON LA LEGISLACION AMBIENTAL COLOMBIANA Y OTROS
REQUERIMIENTOS A LOS QUE NOS SUSCRIBIMOS Y A CONTROLAR LAS EMISIONES
Y RESIDUOS GENERADOS POR NUESTROS PROCESOS, A TRAVES DE LA
IMPLANTACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

NOTA.- ESTE NO ES UN DOCUMENTO OFICIAL DE GCC CEMENTO, SE EXPIDE
SOLAMENTE PARA INFORMACION DE LA POLITICA
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Podemos observar que no se sabe con exactitud, por quien fue definida la
politica, ademas no es apropiada para la naturaleza y escala de la
organizacion (podemos aplicar el Test COCA-COLA, es decir, si pueden
sacar el nombre de la organizacion y reemplazarlo por Coca-Cola y si la
politica aun concuerda, quiere decir que no es apropiada para la
naturaleza y escala de la organizaciéon, jsalvo que la organizacion sea
Coca Colaj), incluye el compromiso de mejorar continuamente su Sistema
de Administracion Ambiental (mediante la prevencion, reduccién y control
de la contaminacion al medio ambiente), tiene el compromiso de cumplir
con la legislacion ambiental (que en este caso son las Leyes
Colombianas), no posee el marco para cumplir con sus objetivos, metas y
programa ambiental, no se sabe si se encuentra documentada,
implementada, mantenida y si es comunicada a todo su personal (puede
gue se mantengan registros internos en la Planta, que verifiquen este
punto ya sea mediante difusiones, reuniones, lanzamientos, publicaciones,
boletines, etc.), se puede apreciar en la nota que la politica no es un
documento oficial y que se expide solamente para informacion de la misma
(es decir, no se encuentra disponible para personas particulares y vecinos

del entorno.)

Como conclusion se puede decir, que la Politica de GCC Cemento S.A. de

C.V., no es apta para el Sistema de Gestidon Ambiental, como lo establece
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la Norma ISO - 14001, ya que no cumple con algunas partes de la

clausula 4.2 de la Norma, referente a la Politica Ambiental.

3.- AHMSA.

POLTIG DE CALIOAD, SECURIIA, SALUD Y NEDO ANBIENTE

ES INTERES DE ESTA DIRECCION:

>  SATISFACER LAS NECESIDADES DE CALIDAD Y SERVICIO DE NUESTROS
CLIENTES

> FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL UTILIZANDO E
INCREMENTANDO EL VALOR DE LOS RECURSOS HUMANOS, NATURALES
Y DE INFRAESTRUCTURA DE LA REGION.

PREVENIR Y CORREGIR SITUACIONES QUE AFECTAN LA CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE, PROMOVIENDO EL
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS CORRESPONDIENTES.

CUMPLIR ESTA POLITICA Y MEJORAR CONTINUAMENTE USANDO EL
SISTEMA DE ADMINISTARCION AHMSA Y SUS PRINCIPIOS.

LIC. ALONSO ANCIRA ELIZONDO
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y DIRECTOR GENERAL
DEL GRUPO ACERERO DEL NORTE DE COLOMBIA.

Podemos observar que la politica fue definida por su mas alto nivel
directivo, que para este ejemplo es el Vicepresidente Ejecutivo y Director
General, no es apropiada para la naturaleza y escala de la organizacién
(podemos aplicar el Test COCA-COLA, como en el ejemplo de la politica
anterior), incluye el compromiso de mejorar continuamente su Sistema de

Administracion AHMSA, méas no existe el compromiso para prevenir la
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contaminacion ambiental, tiene el compromiso de cumplir con la legislacion
ambiental (que en este caso son las Leyes Colombianas), no posee el
marco para cumplir con sus objetivos, metas y programa ambiental, no se
sabe si se encuentra documentada, implementada, mantenida y si es
comunicada a todo su personal (puede que se mantengan registros
internos en la Planta, que verifiguen este item, sea mediante difusiones,
reuniones, lanzamientos, publicaciones, boletines, etc.), no se encuentra

disponible para personas particulares y vecinos del entorno.

Como conclusién se puede decir, que la Politica de AHMSA, no es
apta para el Sistema de Gestibn Ambiental, como lo establece la Norma
ISO — 14001, ya que no cumple con algunas partes de la clausula 4.2 de la

Norma, referente a la Politica Ambiental.
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4.- COMPANIA DE CERVEZAS NACIONALES C.A.

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

CERVECERIA NACIONAL CUMPLIENDO CON NUESTROS OBJETIVOS Y
METAS PARA LOGRAR LA SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
MEDIANTE:

> LA EXCELENCIA EN LA PRODUCCION Y CALIDAD DE CERVEZAS Y
BEBIDAS REFRESCANTES MINIMIZANDO LOS IMPACTOS AL MEDIO
AMBIENTE Y LOS RIESGOS ASOCIADOS.

> LA EXCELENCIA EN LA COMERCIALIZACION Y SERVICIO AL

CLIENTE.
> BIENESTAR INTEGRAL DE NUESTROS COLABORADORES.

> MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS, TECNOLOGIAS Y
DESEMPENOS.

» CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
APLICABLES A NUESTRO SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.

ING. LUIS ZURITA B.
GERENTE GENERAL
COMPANIA DE CERVEZAS NACIONALES C.A.

Podemos observar que la politica fue definida por su mas alto nivel
directivo, que para este ejemplo es el Gerente General, es apropiada para
la naturaleza y escala de la organizacion (produccién de cervezas y
bebidas refrescantes), incluye el compromiso del mejoramiento continuo
(mediante el mejoramiento de procesos, tecnologias y desempefos,
ademas se tiene un fiel cumplimiento de las estrictas normas sobre gestion
ambiental y proteccion del medio ambiente dentro del ambito de su
negocio), tiene el compromiso de cumplir con la legislacion legal aplicable
y otros requisitos aplicables a su sistema de gestion integral, no posee el
marco para cumplir con sus objetivos, metas y programa ambiental, no se

sabe si se encuentra documentada, implementada, mantenida vy
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comunicada a todo su personal, se encuentra disponible para personas
particulares y vecinos del entorno (publicada en la pagina web de la

Cerveceria Nacional.)

Como conclusidon se puede decir, que la Politica de la Cerveceria
Nacional, no es apta para el Sistema de Gestion Ambiental, como lo
establece la Norma ISO — 14001, ya que no cumple con algunas partes de
la clausula 4.2 de la Norma, referente a la Politica Ambiental, pero cabe
anotar que la Compafia Cerveceria Nacional, se encuentra certificada,

bajo un Sistema de Gestién Integral.
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3.2. Temas Ambientales.

En este capitulo se presentaran algunos de los temas y conflictos

relacionados con los temas de gestion ambiental en un sentido amplio.

» Los temas ambientales son complejos — tal vez no exista una
respuesta sencilla, correcta o erroneo a un dilema ambiental.

» Los temas ambientales no pueden estar disociados de los asuntos
econdémicos — medio ambiente y desarrollo estan intimamente vinculados
ya sea en la esfera de las relaciones internacionales, la creacion de una

politica nacional o la administracion de organizaciones individuales.

PRIORIDADES AMBIENTALES

A continuacion detallamos una lista de temas ambientales que comienzan
con los que son mas criticos en el ambito global y termina con los que

tienen mayor importancia local.

¢ Reduccion de la capa de ozono
e Calentamiento global

e Pérdida de la Biodiversidad

e Contaminacion del aire

e Contaminacion del agua
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Productos Quimicos Téxicos

Temas Nucleares

Disminucion de los Recursos Naturales

Calidad de Vida

Reduccion de la Capa de Ozono.-

La tierra esta protegida de la radiacion solar perjudicial por una capa de
gas ozono en la parte alta de a atmdsfera que actia como filtro. Esta capa
se crea y destruye constantemente en un ciclo dinAmico que tiene una
equilibrio natural. Después de muchos afios de preocupacion, en 1985 se
informo6 por primera vez acerca del adelgazamiento de la capa de ozono
sobre la Antartica. Desde entonces, el porcentaje de reduccion aumento
en areas mas extensas y en el hemisferio norte se ha registrado una

pérdida de alrededor del 6 — 8%.

Los niveles son criticos en areas pobladas del hemisferio sur. La
reduccion de la capa de ozono afecta:
® La salud humana como, por ejemplo, el aumento de casos de cancer
de piel y cataratas;
® El poder de fotosintesis de las planta, que puede tener consecuencias
trascendentales para la agricultura y el fitoplancton (que forma la base de

la cadena alimentaria).
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Ya se ha demostrado que la disminucion de la capa de ozono esta
relacionada con un grupo de sustancias quimicas, como los
clorofluorocarbonos (CFC), los hidroclorofluorocarbonos (HFC) y los
halones. Estos compuestos artificiales fueron desarrollados para una
variedad de usos industriales. Al principio se creyd que eran totalmente
seguros ya que no tienen efectos toxicos directos pero, sin embargo, es
precisamente su estabilidad (que los convierte en no téxicos) lo que causa
problemas en la capa de ozono. La cantidad de CFC y de otras sustancias
destructoras del ozono que hay en la parte alta de la atmosfera seguira
volviendo a formarse y destruyendo la capa de ozono durante muchos

afnos.

Existe un acuerdo internacional que tiene como objetivo la eliminacién
paulatina del uso de ciertas sustancias destructoras del ozono para el
2005. Este acuerdo se conoce como el Protocolo de Montreal y fue
ratificado por aproximadamente 85 estados. Sin embargo, los requisitos
de este tratado se han implantado de diversas formas. Los productores
multinacionales de CFC han respondido satisfactoriamente desarrollando
compuestos sustitutos. No obstante, algunos estados en vias de
desarrollo se han opuesto a los controles del uso de sustancias
destructoras del ozono porque piensan que son importantes para la

continuacion de su desarrollo econémico.
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Calentamiento Global.-

El calentamiento global (que también se conoce como efecto invernadero)
es el término que describe el calentamiento gradual de la atmosfera a raiz
de la acumulacion de algunos gases — principalmente el dioxido de

carbono pero también algunos gases destructores del ozono y metano.

Estos gases son transparentes a la radiacion solar pero reflejan
desde la tierra parte de la radiacion térmica resultante. El equilibrio total
de carbono en la tierra esta determinado por la acumulacion de carbono en
las plantas, océanos, reservas de combustibles fésiles y por la cantidad de
diéxido de carbono en la atmésfera. De manera que la quema de
combustibles fésiles afecta de alguna manera este equilibrio mediante la
liberacion de méas dioxido de carbono. La deforestacion también afecta
este equilibrio porque los arboles absorben diéxido de carbono durante la
fotosintesis. En los ultimos cien afios se ha producido un incremento del

25% en la cantidad de diéxido de carbono en la atmoésfera.

Hay mucha incertidumbre cientifica acerca de la velocidad a la que se esta
produciendo el calentamiento global y si los cambios climéaticos resultantes
seran compensados por otros factores. Sin embargo, en la actualidad la
opinion mas generalizada es que la temperatura global aumentara entre

1,5y 4,5 grados centigrados en los proximos 50 afios.
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Esto provocara:
® Cambios en la productividad agricola como resultado de desvios
y cambios en las caracteristicas climaticas de diferentes regiones;
® Inundaciones de areas bajas como resultado del deshielo de los

casquetes polares.

El calentamiento global es un tema particularmente dificil de controlar ya
gue esta estrechamente ligado al uso de la energia para procesos
industriales y a la destruccion del habitat para dar lugar al desarrollo. En
1992, sin embargo, se preparé un acuerdo en la Conferencia de las
Naciones Unidad de la Tierra en Rio). Noventa paises firmaron el Acuerdo
Internacional sobre Cambio Climéatico, por el cual los paises desarrollados
se comprometen a estabilizar las emisiones de diéxido de carbono para

1995 y reducirlas a los niveles de 1990 para el afio 2000.

Lamentablemente, es poco probable que la mayoria de los firmantes logre
alcanzar su meta. La meta en si no es suficiente para estabilizar las

temperaturas del planeta.

Pérdida de la Biodiversidad.-

La diversidad genética es un elemento clave de la capacidad de los

ecosistemas para adaptarse a los cambios. Cuanto mas amplia sea la
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variedad de genes mayores seran las posibilidades de algunas especies
de poder adaptarse a la paricibn de condiciones mas adversas (por
ejemplo, un aumento de la temperatura media). Las especies silvestres
que tienen una constitucidon genética amplia pueden resistir mejor las
enfermedades y pestes que las que tienen un cédigo genético limitado o

creado por ingenieria genética.

Gran parte de la produccion agricola depende del crecimiento de
cultivos Unicos (monocultivos). Estos carecen de la diversidad genética
necesaria para poder soportar los cambios del medio ambiente. Desde el
punto de vista de la supervivencia de la especie humana, esto es
importante ya que dependemos de relativamente pocos cultivos de

alimentos bésicos.

Las selvas tropicales son importantes fuentes de diversidad. En el
ecosistema de la selva existen muchas plantas, que han demostrado tener
propiedades medicinales, que se pierden con la deforestacion. En climas
templados la deforestacion ya se ha producido en gran escala y los habitat
gue quedan como, por ejemplo, los campos de flores silvestres en Gran

Bretafia, han sufrido una destruccién masiva en los ultimos cuarenta afios.
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Los esfuerzos para proteger la diversidad han aumentado a través de la
creacion de acuerdos internacionales como, por ejemplo, CITES
(Convention on International Trade in Endangered Species — Convencion
sobre el Comercio Internacional de Especies en Peligro) y mas
recientemente la Convencion sobre Biodiversidad que se firmé en Rio. En
la actualidad, varios paises han declarado parques o reservas algunas de
sus zonas territoriales. Sin embargo, estas medidas pueden brindar poca
proteccion cuando prevalecen los intereses econdmicos. Por ejemplo, la
caza furtiva de elefantes en las reservas de Kenia para la obtencién del
marfil o la destruccion de sitios protegidos en Gran Bretafia para construir

caminos.

Contaminacion del aire.-

Si bien la contaminacion de la parte alta de la atmdsfera constituye una
amenaza para las condiciones previas basicas para la vida, la
contaminacion de la parte baja de la atmdsfera también es una amenaza.
Se estima que un quinto de la poblacion mundial ya respira aire cuyo
contenido de contaminantes supera los limites de seguridad de la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Las emisiones acidas, en especial los 6xidos de azufre y nitrégeno, son las

principales culpables. Surgen principalmente de la quema de combustible
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fésiles para la industria, la generacion de energia y el transporte. Se
estima que en la Uniébn Europea solamente, como consecuencia de la
acidificacion, se producen dafios a edificios, cafierias, bosques vy

agricultura que estan valuados en once billones de libras por afio.

Este es un tema de contaminacion del aire entre fronteras. El Reino Unido
exporta emisiones acidas como resultado de sus métodos de control
diluido y dispersos, que utilizan chimeneas altas para sacar los
contaminantes del lugar. Noruega, por el contrario, importa de tros lugares

el 96% de su acumulaciéon de acidos.

La acidificacion del suelo también libera metales téxicos, como el aluminio,

gue luego se acumulan en las aguas subterraneas.

Entre otros efectos locales se incluye la formacion de smog fotoquimico
que resulta de la mezcla de gases, como oOxidos de nitrégeno,
hidrocarburos y ozono. Esto se ha vinculado a un aumento de las
enfermedades respiratorias y el asma. El ozono es también responsable
de dafios a los cultivos, valuados en 5,4 billones de délares por afio, en los

Estados Unidos de Norteamérica.



51

Las sustancias quimicas organicas volatiles, en especial los solventes que
se usan en la industria, constituyen otro peligro para la salud. En Europa,
se estan haciendo estrictos controles sobre el uso de estos productos,
pero en varias areas del mundo las restricciones a las emisiones al aire

sé6lo incluyen los gases acidos.

Los incineradores de residuos son especificamente responsables de la
produccion de contaminantes cancerigenos del aire como, por ejemplo, las

dioxinas.

Contaminacioén del Agua.-

El agua es un recurso vital para todos los organismos vivos y es también
un habitat. Los cursos de agua y los mares han sido usados durante

mucho tiempo como areas para la disposicion final de residuos.

Los efectos de este uso del agua como medio de disposicién han sido
variados. Por ejemplo, el Elba, que va desde la Republica Checa a
Alemania Oriental, esta totalmente muerto, y los lagos artificiales y
naturales en varios paises asiaticos y del Pacifico tienen niveles de

nutrientes que son de diez a quince veces superiores al promedio mundial.
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La contaminacion del agua puede partir de fuentes puntuales, como
fabricas que descargan efluentes porque cuentan con un permiso, o bien
puede ser de una fuente no puntual como, por ejemplo, residuos liquidos

de pesticidas y fertilizantes de los campos agricolas.

En la actualidad, la contaminacion del agua subterranea es también un
problema, en particular cuando se produce con compuestos organicos
complejos y de larga subsistencia. Es sumamente caro y dificil limpiar el

agua subterranea contaminada.

En 1978 la empresa Hooker Chemical fue considerada responsable de
provocar cancer en la comunidad residente en los alrededores de Love
Canal. Los residuos organicos como, por ejemplo, el lindano (un
insecticida), habian sido tirados por la empresa en un relleno sanitario
(land-fill) sin identificacién y una filtracién de los residuos contaminé las
fuentes locales de agua potable subterrdnea. No obstante, no siempre
resulta tan facil identificar el origen de la contaminacién y determinar la
responsabilidad de quienes a provocan. Cuando no se puede encontrar a
la/s personal/s responsable/s de la contaminacion probablemente sea

imposible proveer los fondos que cubran el costo del saneamiento.
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La contaminacion de los mares y océanos es también un tema de
preocupacion. Los derrames de petroleo constituyen el ejemplo mas
destacado. Por ejemplo, el incidente del Exxon Valdez provoco la muerte

de aproximadamente 33.000 pajaros.

Sustancias Quimicas Toéxicas.-

Algunas sustancias quimicas merecen especial atencion ya que son
particularmente persistentes y toxicas. En la década del 30, el arsénico
era el Unico compuesto conocido como causante de cancer pero desde
entonces, se han agregado a la lista otros metales pesados, como el
cadmio y el plomo. Los pesticidas organicos como el DDT, el dieldrin (un
insecticida clorado) y el lindano son también conocidos como causantes de

cancer.

Los trabajadores agricolas estan particularmente en riesgo en los paises
en vias de desarrollo donde, tal vez, no cuenten con ropa adecuada para
protegerlos cuando pulverizan los pesticidas. Es interesante observa que
la mayoria de los trabajadores en riesgo son mujeres. Las
concentraciones de DDT en centroamericanos son posiblemente 11 veces

mayores que en los norteamericanos.
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Los bifenilos policlorados (PCB), que se utilizan en unas doscientas formas
diferentes de plasticos, aisladores electronicos y fluidos hidraulicos, son
toxicos para los humanos y no pueden ser eliminados. Una vez ingeridos,
se acumulan en los tejidos del cuerpo y se concentran a través de la
cadena alimentaria. Muestras tomadas en el Mar del Norte indican que
hay s6lo 0,000002ppm de PCB en el agua pero, en cambio, 160ppm en los

mamiferos del mar.

A las sustancias quimicas que han sido analizadas para determinar su
toxicidad se les puede asignar un limite de seguridad de la OMS. Sin
embargo, a pesar del menos uso de ciertas sustancias quimicas en
Europa y Estados Unidos, las sustancias quimicas téxicas siguen llegando
a las poblaciones a través de alimentos que son cultivados en los paises

en vias de desarrollo y exportados al mercad internacional.

Temas Nucleares.-

El uso de armas nucleares para la defensa y la produccion de energia en
centrales atdmicas son temas polémicos y a discutir e en el area de
economia y seguridad en todo el mundo. Se han firmado tratados
internacionales para detener la proliferacion del nimero de estados que
tienen acceso a armas nucleares y para prohibir las pruebas en la

atmosfera. No se conoce todo el dafio causado por programas anteriores
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para probar armas nucleares como, por ejemplo, lo que se realizaron en

las islas Marshall entre 1946 — 1958.

Los reactores nucleares para la produccion de electricidad son de
particular importancia para los paises que no tienen recursos geotérmicos,
hidroeléctricos o de combustibles fosiles. Sin embargo los incidentes
como el desastre de Chernobil en Ucrania, en 1986, aumentaron la

conciencia sobre los peligros inherente de la energia nuclear.

Incluso en los casos en que la seguridad de los reactores en si no es un
problema importante, los reactores contribuyen a dafiar el medio ambiente
a través de descargas de efluentes liquidos con niveles bajos de radiacion

y la generacion de residuos, que son dificiles de eliminar en forma segura.

Los problemas de radiacién también se pueden presentar en forma
natural. En algunos sitios, la roca local, naturalmente libera gas radén,

gue puede crear problemas para la salud de los habitantes del lugar.

Disminucién de los Recursos Naturales.-

Entre los recursos naturales se incluyen los depésitos de combustibles
fosiles, los minerales, el agua limpia, la materia biolégica y la tierra. En la

década del 70, hubo gran preocupacion por la disminucion de los
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minerales, la tierra y los combustibles fosiles ante el aumento creciente de
la poblacion. En la década del 90, el tema de preocupacion fue claramente
el de la distribucion. Hay suficientes reservas minerales y de alimentos
para todas las personas, pero estan concentradas en algunas areas o a

disposicion de sélo una minoria dentro de un pais determinada.

Se ha sugerido que las guerras del futuro se libraran para tener
acceso a los suministros de agua, de igual modo que en las ultimas
décadas las guerras tuvieron como objetivo el acceso a las reservas de
combustible fosiles. La desertificacidon es también un problema serio. El
Sahara se esta extendiendo rapidamente hacia el sur de Espafa, por

ejemplo.

Asimismo, es posible que aumente la migracion de personas en busca de
acceso a los recursos naturales y muchos paises estan haciendo mas
restrictivas sus leyes de inmigracién anticipandose al aumento previsto en

la cantidad de refugiados.

El término ecocapital se usa para describir la cantidad de recursos
naturales existentes y veremos mas adelante que le concepto de
desarrollo sostenible esta estrechamente relacionado con el modo en que

los paises gastan su ecocapital.
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Calidad de Vida.-

Algunos temas ambientales no estan relacionados con una amenaza
directa a la supervivencia pero desempefian un papel importante en la
calidad de vida. El acceso al campo, el ruido, el polvo, la basura, las
congestiones de transito, entre otros, afectan el bienestar general de la

poblacion.

En Gran Bretafia, por ejemplo, se han producido protestas masivas contra
la construccion de caminos que atraviesan la antigua campifia y se han
polarizado las opiniones entre los que prefieren la construccion de caminos

y los que desean preservar el paisaje actual.

En varios paises, la inundacién de areas debido a la construccion de
represas hidroeléctricas ha provocado el desplazamiento masivo de la
poblacion, frecuentemente acompafiado de protestas. Los gobiernos
suelen ofrecer indemnizaciones a las personas desalojadas pero esto
puede no ser suficientes para equilibrar el sentid de pérdida al tener que
abandonar un area que una familia ha cultivado durante varias

generaciones.
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Con frecuencia, el derecho a un estilo de vida tradicional ha entrado en
conflicto con el impulso para el desarrollo econémico. Por ejemplo, en
Brasil, un area fue declarada reserva para los indios Yanomami, 100 de los
cuales fueron posteriormente asesinados. Los culpables nunca fueron
identificados pero se supone que interés madereros y mineros tuvieron

participacion en esta masacre.

A medida que disminuye la cantidad de ecocapital habra una inevitable

lucha entre grupos opositores para controlar los recursos disponibles.

El Concepto de Desarrollo Sostenible.-

Este concepto tiene varias definiciones diferentes, de las cuales la més
comun es: “Satisfacer las necesidades de la generacion actual sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades”.

Esto significa, basicamente, que:

» Hay que usar los recursos renovables en una proporcion que sea
inferior o igual al ritmo natural al que se regeneran.
» Hay que usar los recursos no renovables de la forma mas eficaz

posible.
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» Siempre que sea posible, hay que lograr que los adelantos
tecnolégicos suplan la pérdida que ocasiona el agotamiento de los
recursos no renovables.

» Hay que encontrar recursos renovables alternativos para los fines en lo

gue actualmente se utilizan recursos no renovables.

En estas circunstancias, entre los recursos se incluye el aire limpio, el
agua, el suelo, las especies biologicas y sus habitat, como asi también los

minerales y combustibles fosiles.

La legislacién nacional e internacional sigue creciendo para controlar la
degradacion dl medo ambiente. Al mismo tiempo, han aumentado las
actividades de las comunidades, grupos de interés y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Asimismo, aument6 el poder de los
consumidores para elegir productos que se comercializan sobre una base

ética y ambientalmente eficaz.

El costo de la tecnologia de reconversion para el control de la
contaminacion es hoy en dia tan alto que muchas empresas prefieren
reducir la contaminacion en la fuente a través del uso de tecnologia limpia
y las mejores practicas. Cuando las empresas expanden o actualizan sus

procesos pueden incorporar en el disefio tecnologia mas limpia. No
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obstante, para muchas empresas el costo de reemplazar los procesos

actuales por otros limpios es muy alto.

Las estrategias para reducir al minimo las emisiones y los residuos han
significado grandes ahorros para muchas empresas. Una vez mas, la
reduccion de los residuos es la mejor opcion si bien el reciclaje y la
reutilizacion también son muy comunes. A pesar de que al establecer un
SGA se necesita un compromiso de recursos humanos y financieros, una
organizaciéon puede esperar lograr alguno o todos los siguientes beneficios

de acuerdo con la Norma ISO-14001:

» Asegurar a los clientes el compromiso hacia una gestion ambiental
demostrable.

Mantener buenas relaciones con el publico y la comunidad.

Contratar seguros a un costo razonable.

Mejorar el control de costos.

Reducir los incidentes que crean obligaciones.

Demostrar un cuidado razonable.

Conservar insumos y energia.

Facilitar la obtencién de permisos y autorizaciones.

Fomentar el desarrollo y compatrtir las soluciones ambientales.

vV Vv YV Vv VY ¥V V VY V¥V

Mejorar las relaciones entre la industria y el gobierno.



CAPITULO 4

4. PLANIFICACION

4.1. Aspectos Medioambientales.

El objetivo de esta clausula es conocer y definir los aspectos ambientales
de las actividades, procesos, productos y servicios de la Empresa vy,
delimitar las responsabilidades respecto a los aspectos ambientales a
todos los niveles de la Organizacion. La Planificacion describe como la

Organizacion debe:

v Entender el modo en que interactia con el medio ambiente y los
impactos que sus actividades, productos y servicios genera.

v Entender sus obligaciones legales y de otro tipo;

v Desarrollar una estrategia que se base en ese entendimiento y su
politica para mejorar el desempefio ambiental a través de la creacion de
objetivos y metas;

v Desarrollar un programa para alcanzar los objetivos y metas.
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ASPECTOS AMBIENTALES.-

La Norma ISO — 14001, define al aspecto ambiental como:

Elementos de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Ejemplo: Emision de gases de soldadura, vertido de aguas residuales,
generacion de residuos solidos reciclables y no reciclables, utilizacion de

recursos naturales (energia, agua potable, etc.)

La Norma ISO — 14001, define al impacto ambiental como:

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
total o parcialmente resultante de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

Ejemplo: Contaminacion al aire, incendio, generaciéon de ruido,
contaminacion de agua, contaminacion de tierra, agotamiento del recurso

natural.

La organizacion debe desarrollar un procedimiento propio para
identificar todos los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios sobre los que pueda preverse que tenga influencia. El
procedimiento se utiliza para determinar que aspectos tienen o pueden

tener impactos significativos, en las Organizaciones.
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Cada organizacion debe identificar y evaluar los aspectos ambientales de
sus productos, operaciones, actividades o servicios, para determinar
aguellos que tienen o podrian tener un impacto significativo sobre el medio

ambiente.

Cada organizacion debe garantizar que sus aspectos ambientales
significativos estan considerados cuando se establecen los objetivos

ambientales, ya que es la clave de todo el Sistema de Gestion Ambiental.

La identificacién de todos los aspectos y los consiguientes impactos de la
organizaciéon es la primera etapa del proceso de evaluacion. Cuando
finaliza el proceso de identificacion, hay que aplicar criterios para

determinar cuéles son significativos.

La organizacion elige los criterios a utilizar para asignar significancia.
Sin embargo, una vez que la organizacion los eligi6 deben aplicarse
sistematicamente mediante un procedimiento escrito. La significancia no
implica una magnitud definida del impacto. Simplemente establece que la
organizacién reconoce que ese impacto debe controlarse dentro del
sistema de gestibn. Por lo tanto, cada impacto significativo estara
relacionado con un elemento del sistema de gestion, como lo pide la

Norma, entre los que mencionamos:
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Objetivos y Metas.- Si la organizacion estima que puede hacer una
mejora cuantificada (o que se pueda demostrar de otro modo) de ese
impacto.

Control Operativo.- Si la organizacién piensa que no puede mejorar en
esa area pero puede mantener el nivel del impacto dentro de los actuales
limites estipulados.

Respuesta ante Emergencias.- Si el impacto se va a producir en caso de

una situacion de emergencia.

Existe una gamma de aspectos ambientales tipicos asociados con
diferentes tipos de organizaciones, los cuales tendran un grado variable de
impacto sobre el medio ambiente debido, tanto a la naturaleza como a la
cantidad de sus productos, operaciones, actividades y servicios.

Las siguientes listas descritas en el Apéndice A contienen aspectos
ambientales tipicos que se pueden encontrar en las organizaciones

administrativas, técnicas y de manufactura, y estan escritas como ejemplo.

El modo mas sistematico de mostrar los aspectos e impactos consiste en
dibujar uno o mas diagramas esquematicos de todos los procesos y

subprocesos que se desarrollan en el sitio.
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El diagrama puede indicar todos los materiales (y energia) que entran y
salen en cada subproceso y el destino que se da a los materiales que

vuelven a ingresar en el medio ambiente exterior, Figura 4.1.

Con los diagramas de proceso se puede hacer un inventario de impactos
ambientales organizado en una lista de entradas y salidas; siempre que
sea posible, se cuantificaran.

Para la formulacion de objetivos y metas es util cuantificar la masa
de cada entrada y salida con respecto a una unidad de producciéon dada.
La identificacion de areas en las que se podria mejorar la eficacia del
proceso también puede servir para identificar areas donde se pueden
ahorrar costos al reducir el consumo de energia y materias primas, y

disminuir las salidas de residuos.

FIGURA 4.1
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Para cada proceso, actividad o servicio es necesario que se especifiqgue
cada aspecto y su impacto asociado. Este sistema, ha elaborado un
inventario de los aspectos e impactos ambientales, el cual permita
identificar la mayor cantidad de datos posibles con respecto a su insumo

y/o rendimiento. (Apéndice B)

Existe un nimero de técnicas o métodos razonables que se pueden
utilizar para identificar aquellos aspectos ambientales que sean

significativos, para lo cual pondremos dos métodos:

» El primer método, identifica los factores mas importantes que hay que

considerar para atribuir significancia.

Entre los factores mas importantes suelen ser:

Legislacion.- todo material (de entrada o salida) que es controlado por la
ley puede ser significativo y también todo proceso para el cual sea
necesario tener un permiso especifico (por ejemplo, un contrato para la
disposicion final de residuos.)

Puntos de vista de las partes interesadas.- se puede asignar
significacién a todo aspecto que haya sido objeto de comentario o quejas
de partes interesadas, por ejemplo, ruidos, olores, aspectos del disefio y

entrega del producto.
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Riesgo.- se puede atribuir significacion a todo aspecto que pueda ser
peligroso para la salud, la propiedad o el medio ambiente, por ejemplo, el
almacenamiento, transporte y uso de acidos, alcalis, materiales
inflamables, etc.

La mejor tecnologia disponible.- se puede atribuir significacion a los
aspectos a los que pueda aplicarse una mejora tecnoldgica (siempre que
la tecnologia exista en el mercado y la empresa tenga los medios
econémicos para afrontarla dentro de su politica de inversion y

amortizacién.)

» El segundo método, esta relacionado especificamente con la

identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales.

La metodologia de evaluacién descrita en este manual se relaciona
primariamente con la contaminacion o emision de desechos desde la
organizaciéon. Esto no se debe confundir con el proceso de evaluacién de

riesgos para productos y envases.

Clasificacion Inicial.-
Una vez que se han identificado todos los aspectos ambientales de la

organizacién, se deben clasificar, utilizando las siguientes preguntas:
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¢Podria el aspecto ambiental, hacer que la organizacion falle en el
cumplimiento con los requerimientos regulatorios actuales o futuros?

¢ Es probable que el impacto potencial de origen a reclamos o ponga a la
organizacién bajo juicio publico?

¢ Esta el alto volumen, escala o pérdida financiera asociado con el aspecto

ambiental?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es “si”, entonces es
probable que el aspecto ambiental tenga un impacto significativo sobre el
medio ambiente. El aspecto particular necesitaria posteriormente estar

incorporado en la etapa de evaluacion de riesgos.

Evaluacion de Riesgos.-

Los aspectos ambientales que se consideran significativos sobre la base
del ejercicio de clasificacion inicial deben evaluarse ahora, con el objetivo
de determinar el grado de riesgo ambiental. El riesgo ambiental se puede
avaluar al calcular el producto de la probabilidad del evento que ocurray la
gravedad del efecto si, de hecho, el evento ocurre. A la probabilidad, o
eventualidad de que ocurra un aspecto ambiental se le debe asignar un
namero entre 1 y 3, donde el 1 representa la ausencia de probabilidad o
muy poca oportunidad y 3 representa una oportunidad de ocurrencia

frecuente o permanente.
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De manera similar, a la gravedad del dafio ambiental que resulta del
impacto se le debe asignar un numero entre 1 y 3, donde 1 representa
poco dafio o impacto reversible y 3 representa un desastre con impacto
irreversible.

Por ejemplo, la probabilidad de ocurrencia de un aspecto puede ser
razonablemente alta, con un puntaje 3 y la gravedad del impacto resultante
puede ser relativamente leve, con puntaje 2. El riesgo ambiental seria
3*2=6. La metodologia de evaluacion de riesgos debe fijar un nivel con
respecto a la clasificacion de significancia que permitira que a todos los

aspectos ambientales identificados se les designe como significativo o no.

Como parte de la metodologia de evaluacién de riesgos, sera necesario
gue las organizaciones incluyan aquellos aspectos ambientales que ya
tienen una medida de control implementada vy, por lo tanto, se debe tomar

en consideracion la probabilidad de una falla en el control.

La metodologia de evaluacion de riesgos general debe ser facilmente
comprendida y transparente para que sea posible que otra parte repita la
evaluacion y logre una conclusién similar. Para propésitos de la
evaluacion, sera necesario que la organizacion sea capaz de demostrar
gue se han identificado y evaluado todos los aspectos ambientales. Sera

necesario que se documenten todos los aspectos ambientales
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significativos, que el registro sea actualizado cada vez que se haga algun
cambio al proceso, actividad, servicio o producto.

Es necesario que se revisen periédicamente los aspectos ambientales
significativos documentados, para asegurarse de que estan actualizados,
ademas el registro debe estar actualizado cada vez que se haga algun
cambio en el proceso, actividad, servicio o producto.

Al determinar los impactos, es importante tener en cuenta no solo los que
surgen de las condiciones operativas normales sino también los que se

presentan por condiciones anormales y de emergencias.

Las condiciones anormales son situaciones que estan planificadas o
previstas pero que difieren de los procesos normales de produccion; por
ejemplo, parada y arranque de la planta, limpieza, mantenimiento fuera de
las horas de trabajo, etc. en cuyo caso los impactos ambientales pueden

ser diferentes.

Se coloca una metodologia para el levantamiento, identificacion,
evaluacion y registros de los aspectos ambientales significativos,
propuestos con formatos para su utilizacion, de manera que sirva de guia
para la Implantacion del Sistema de Gestibn Ambiental en cualquier

Empresa.
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IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS A ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTALES

Los responsables de identificar y evaluar aspectos ambientales, identifican
los procesos y subprocesos asociados a sus funciones, responsabilidades
y autoridades en la Organizacion.

Revisar las actividades relacionadas con aspectos ambientales, de

acuerdo a lo indicado en el presente manual, utilizando lo siguiente:

Procedimientos de las actividades
Manuales de actividades

Diagramas de flujo de las actividades

vV V VWV V¥V

Entrevistas directas con operadores

En el Apéndice C, se adjunta un formato para el Levantamiento de las
actividades que estan relacionados con Aspectos Ambientales

Significativos, tomando en cuenta las siguientes condiciones:

Normal(Operacién)
Anormal (Arranque, parada, limpieza y mantenimiento)

Emergencia. (derrames, explosion, incendios)
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El responsable de la identificacion de aspectos e impactos ambientales,

define su clase, adversa (A) o beneficiosa (B) al medio ambiente.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Los responsables de identificar aspectos e impactos ambientales deben de
llenar el Apéndice D, el cual detalla la Identificacion de los Aspectos

Ambientales, tomando en cuenta lo siguiente:

v Entradas: Son materias primas e insumos, para las tres situaciones
en la que se analiza la actividad, situacion normal, anormal y emergencia.

Se deben considerar lo siguiente:

v Materias primas: los que se transforma en el proceso.

v Insumos: los que se utiliza como aporte para la transformacion,

ejemplo: papel, filtros, acidos, tierras, plasticos, cartén, etc.

Se incluyen dentro de insumos los recursos, como son: agua, energia
eléctrica, combustibles, etc., ademas se consideran insumos los materiales

para limpieza y mantenimiento, como son papel, waipe, aceites, repuestos.
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v Emisiones aéreas: Son todas las emisiones de gases que van al
aire, durante el proceso, en operacibn normal, arranque, parada,

mantenimiento, limpieza y emergencia.

v Emisiones de solidos (Residuos solidos): son todos los desechos
sélidos que genera el proceso, en operacion normal, arranque, parada,

mantenimiento, limpieza y emergencia.

v Emisiones liquidas (Efluentes): son todos los desechos liquidos
industriales y domésticos que genera el proceso, en operacion normal,

arranque, parada, mantenimiento, limpieza y emergencia.

EVALUACION DE IMPORTANCIA DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

Para determinar si un aspecto e impacto ambiental, es importante para la
organizacién, se utilizara un método que considera los siguientes

elementos:

» Escala del Aspecto:
» Severidad del Aspecto:

» Probabilidad de ocurrencia del Aspecto:
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Escala del Aspecto (EA).- esta en funcion del volumen que se genera, se
debe comparar contra el aspecto que mas volumen genera, en el mismo

proceso.

Calificacion Descripcion
1 Baja / Pequeia
2 | Media
3 Alta

Esta calificacion la dara el responsable del proceso que se esta evaluando,
de acuerdo al siguiente criterio:

» Alta: sera el aspecto ambiental que genera el mayor volumen,
comparado con los aspectos ambientales del mismo proceso.

» Media: sera el aspecto ambiental que genere volimenes importantes,
comparado con los aspectos ambientales del mismo proceso.

» Baja / pequefa: serd el aspecto ambiental que genere volumenes

minimos, comparado con los aspectos ambientales del mismo proceso.

Severidad del Aspecto (SA).- Esta en funcién de cual de los aspectos es
el mas contaminante, en cuanto al sitio en donde se produce el impacto y
se debe determinar un valor basdndose en la escala de 1 a 3. Al evaluar
se ignoran las medidas de control que se aplican sobre el aspecto; la
efectividad de estas Ultimas se considerard cuando se califiqgue la

probabilidad de ocurrencia.
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Calificacion Descripcion
1 Baja / Pequeia
2 | Media
3 Alta

Esta calificacion la dara el responsable del proceso que se esta
evaluando, de acuerdo al siguiente criterio:
> Alta: Cuando el impacto ambiental se puede presentar fuera de los
Limites de la Empresa.
> Media: Cuando el impacto ambiental se puede presentar dentro de
los Limites de la Empresa, y puede contaminar otras areas
> Baja / pequefia: Cuando el impacto ambiental se puede presentar

en el sitio de operacion y no contamina otras areas.

Probabilidad de Ocurrencia del Aspecto (PO).- estd en funcion de

cuantas veces al dia, mes o afio se repite este aspecto ambiental.

Calificacion Descripcion
1 Se presenta 1 vez en 12 meses 0 mayor
2 | Se presenta 1 vez entre 1 y 6 meses
3 Se presenta 1vez o mas en el mes

El “Total” es la suma de los 3 factores anteriores, si el resultado es igual o
mayor a 6 es un “Impacto Ambiental Importante”, que es considerado para

evaluar su nivel de significancia. Si el valor es menor a 6, significa que su
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impacto no tiene importancia para la organizacion y debe considerarse

como trivial.

Si  un impacto identificado como trivial, esta relacionado con
requerimientos legales, este debe ser analizado para considerarlo como
aspecto e impacto ambiental significativo, dependiendo del analisis y

consideracion de la Organizacion.

Todos los aspectos considerados como desechos solidos que dieron como
resultado un valor menor a 6, seran evaluados de acuerdo a la escala del
impacto, la misma que debe analizarse de acuerdo a disposiciones
legales, para establecer su significancia. El Apéndice E, detalla el formato

para la Evaluacién de Aspectos Ambientales.
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EVALUACION DE SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES IMPORTANTES.

La evaluacion de la significancia de un aspecto e impacto ambiental estara

dada por tres factores:

v Requerimiento legal
v Requerimiento de partes interesadas

v Requerimiento como estrategia de negocio de la Organizacion.

Requerimiento legal

Si un aspecto e impacto ambiental esta legislado entonces debe aparecer
en la lista de aspectos ambientales significativos, como significativo. Para
ello se debe contar con una recopilacibn completa de la legislacion

ambiental.

Se considera un aspecto ambiental legislado, Unicamente aquel que
incluya, niveles maximos o0 minimos tolerables de descarga, o

disposiciones especificas de manejo.
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Requerimiento de partes interesadas.

Se considera un requerimiento de partes interesadas, cuando exista

alguna de las siguientes alternativas.

o Una queja o requerimiento escrito de una parte interesada
o Una reporte de queja verbal de una parte interesada
o Solicitud escrita para observar algun tema ambiental.

Si uno de los elementos anteriores se ha dado, entonces este aspecto
ambiental genera un impacto ambiental significativo, siempre y cuando

tenga relacion con requisitos legales o con una estrategia del negocio.

Requerimiento como estrategia del negocio

Si un aspecto e impacto ambiental es de interés de la organizacién en

temas de:

o Mantener la imagen de la organizacién

o Manejo adecuado de recursos

o Obtencién de mejoramiento en el desempefio ambiental
o Obtencién de réditos para la organizacion.

o Equipo o proceso clave para sostener la continuidad del negocio.
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Si la Gerencia General considera que el aspecto ambiental es una

estrategia del negocio, entonces este aspecto ambiental se considera un

impacto ambiental significativo.

MATRIZ DE

EVALUACION

AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

DE ASPECTOS

E IMPACTOS

LEGISLADO | P. INTERESADAS | ESTRATEGIAS | SIGNIFICATIVO
NEGOCIO
si | S
----- S NO*
S Sl Sl
---------- Sl Sl
--------------- NO

* Si un aspecto ambiental importante, esta relacionado con las partes

interesadas y no como requerimiento legal, debe ser analizado por la

alta direccién de la Organizacion, para definir si de acuerdo a las

estrategias del negocio es considerado o no como aspecto e impacto

ambiental significativo.
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EVALUACION DE RIESGO DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES, EN SITUACION DE EMERGENCIA

La evaluacion de peligrosidad se aplica a los aspectos e impactos
ambientales importantes, identificados en situacion de emergencia, para
evaluar su prioridad y para de esta manera desarrollar planes de
contingencia, enfocados a derrames, explosion e incendios.

Se utiliza el “Formato de Evaluacion de Riesgo de Aspectos Ambientales”,
Apéndice F, en el cual se debe tomar en cuenta lo siguiente:

La valoracion de los factores de riesgos ambientales es un paso
intermedio entre el diagndstico de los riesgos y la implementacion de las
medidas correctivas, en el tema de la gestion ambiental. Para dicha
valoracion aplicamos el concepto de grado de peligrosidad (G.P.) el cual
se define por la multiplicacion de tres factores basicos que son:

Consecuencia (C), Exposicion (E) y Probabilidad (P).

G.P.=CxEXxP

Consecuencia.- Son los resultados mas probables de la exposiciéon al

factor de riesgo ambiental y se pueden calificar utilizando las siguientes

categorias con sus respectivos valores:
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Muy leves........ 1 (No causa dafio significativo al medio ambiente, que
puede ser mitigado y controlado con recursos propios. No hay dafios
fisicos al personal)

LevesS.....ccooeennn. 2 — 4 (Dafos al medio ambiente en el sitio de trabajo, que
puede ser mitigado, leves dafios al personal)

Graves.............. 5 —7 (Dafio severo al medio ambiente que afectan a otras
areas de la organizacion, que puede ser mitigado. Lesiones graves al
personal)

Muy Graves......8 — 10 (Dafio irreversible al medio ambiente, en la planta o

fuera de sus limites. Lesion irreparable al personal)

Exposicidn.- Es la frecuencia con que el medio ambiente esta expuesto al

factor de riesgo y puede calificarse asi:

Raramente (Algunas veces al mes o al afio) .............. 1
Ocasional (Menos de 10 horas semanales) ................ 2-4
Frecuente (Dos a cuatro horas diarias)...........ccccceeeeeennn.. 5-7
Muy frecuente (Ocho horas diarias).......c.cccceeeeeevivvinnnnnnn. 8-10

Probabilidad.- Se refiere a la capacidad potencial que tiene el factor de

riesgo ambiental de desencadenar impactos ambientales. La existencia o
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no de las medidas de prevencién y control eliminan, disminuyen o
aumentan su agresividad potencial:

Muy remota.............. 1 (Nunca se ha presentado en la empresa y en el
sector industrial)

Remota...................... 2 — 4 (Nunca se ha presentado en la empresa, pero
si en el sector industrial)

Probable..................... 5 — 7 (se ha presentado dentro de la empresa pero
no en el proceso evaluado)

Muy probabile............. 8 — 10(se ha presentado en el sitio de evaluacion o

proceso)

Priorizacién.- Con el propésito de definir cuales riesgos ambientales
ameritan el desarrollar un plan de contingencias, se establecen prioridades

de acuerdo con los valores de grado de peligrosidad obtenidos, asi:

Prioridad Grado de Peligrosidad Interpretacion
B 0O - 100 Probable
1B 101 - 200 Importante

A 201 - 400 Alto

401 - 1000 Muy Alto
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De acuerdo con los valores obtenidos, se pueden establecer las siguientes

prioridades:

Prioridad 1A. Se requiere de plan de contingencia
Para las otras situaciones, la organizacion debe decidir de acuerdo a sus

necesidades y expectativas, si se requiere o no un plan de contingencias.

En el caso de aspectos ambientales de situaciones de emergencia (>=6)
deben de ser evaluados en grado de peligrosidad; es decir, si este aspecto
da como resultado un valor (>=401), entonces es importante para la
organizacién, para el cual se debe tener un Plan de Contingencia y debe

ser considerado como un aspecto ambiental significativo.

Listado Maestro de Aspectos Ambientales Significativos.

Se deben registrar todos los aspectos e impactos ambientales
significativos de los diferentes procesos de la Organizacion antes
evaluados, para luego determinar los controles operativos que se deben
de aplicar para poder reducir, eliminar o mitigar el aspectos ambiental

significativo.
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Los aspectos y la gestion ambiental que se determinan como control son

registrados, en el “Formato del Listado Maestro de Aspectos Ambientales

Significativos”, Apéndice G, en el cual se toma en consideracion lo

siguiente:

REQUISITOS

FACTORES
Proceso donde se da el aspecto.
Seccion donde se da el aspecto.
No de Actividad
Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Legislado (Si/ No)

Puntaje total
Situacién Normal
Situacién Anormal

Situacién de Emergencia

Gestion Ambiental

> Si del proceso o subproceso analizado, se encuentra dos o mas

aspectos iguales (similares), es decir, que tienen un mismo destino, en el

Listado Maestro de Aspectos Ambientales Significativos se debe registrar

un solo aspecto.
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> Si existe dos o mas Aspectos Ambientales Significativos, con

diferente destino, se registraran cada uno por separado.

A continuacion detallamos un ejemplo de un proceso de una Empresa, el
cual es el area de Desechos Sdlidos Peligrosos, en el mismo se detalla el
Levantamiento, Identificacion y Evaluacidon de Aspectos Ambientales
Significativos, tanto de aspectos como de riesgo, ademas de la gestion
gue la empresa va aplicar para reducir o eliminar los aspectos ambientales

identificados como significativos en el proceso antes mencionado.



FIGURA 4.2

LEVANTAMIENTO DE ASPECTOS AMBIENTALES DEL AREA DE DESECHOS PELIGROSOS Y MATERIAL

FECHA: 0ii4id

SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE ELABORADO POR: AL BERTO AVILA GUERRA

LEVANTAMIENTO DE ASPECTO AMBIENTALES

RECICLABLE

REVISADO POR:  ING. XAVIER ALVARADD CONDICIONES CLASE
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Q 8 o © darles una mejor disposicidn final (entrega a proveedor)
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= w w plasticas para su posterior venta
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v E reciclable reciclable, producta de una mala maniobra

<< Los residuos sdlidos peligrosos generados por las dreas de la Plarta son almacenados|

Recepcin de desechos sdlidos peligrosos 3l 3i A A [en tanques metalicos, debidamente identificados, hasta darles una mejor disposicidn
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DEL AREA
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DE

DESECHOS PELIGROSOS Y MATERIAL RECICLABLE

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Proceso:

SEGURIDAD SALULD Y MEDIC AMBIENTE

DESECHOS SOLIDOS PELIGROSOS Y MATERIAL RECICLABLE

Area:
Responsable del proceso: ING. XAVIER ALVARADO
Fecha : 05 /04 /04

ENTRADAS

EEINATITLSS1T

< O>T~J 1 =

A BEFERE AAS

=L IO S

Emisidn de gases producto de los carros
que se llevan el Material de Desecho

Carones

FPapel de Oficina

FPapealeria, dtiles de oficina.

FPiezas dafiadas de maguinarias

Desechos de los reactivos de los
laboratorios

Metales, varillas, etc.

Flasticos

Fapel Flegadiza, Fapel Kraf

Desechos del Dpto. Médico

FPiezas dafiadas de maguinarias

Tangues del Desecho del Dpto Médico.

1r

Tangues del Desechos de Laboratorio

PROCESO

Tangues de Yidrio

SUBPROCESOZ
SERYICIO

- -

Tangues de Combustibles

Desechos de los reactivos de los

e lahoratorios.
Detergents Fluorescentes usadas
Soda EFTITTENTES Tonners usados

Equipos de limpieza

FPlastico fuera de uso

Fluorescentes

Agua + Detergente de limpieza de patios

Cartones fuera de usa

Toanners

Agua + Detergente + soda de limpieza del
area de desechos

Tulas o fundas plasticas de Papel Kraf

Widrio

Tulas o funadas plasticas de Fapel
FPlegadiza

Combustible

Obhservaciones :

Efectos en el ecosistema:

Alberto Awvila G

Ing. Xavier Alvarado

Elaborado por

Aprobado por
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DEL AREA DE DESECHOS PELIGROSOS Y MATERIAL

SEGURIDAD SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

RECICLABLE

EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

FECHA DE ELABORACION @ 05 /04 /04 EVALUACION DE IMPORTANCIA DE IMPACTOS
ASPECTO IMPACTO
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NOMENCLATURA :

Sl : Situacidn
CL : Clase
E : Escala de Impacta

S : Severidad de Impacto
P : FProbabilidad de Ocurrencia

LE : Legislacidn Pertinente:
Pl : Parte Interesada

EN : Estratégia de Megocio
SIG : Aspecto Significativo

Firmas de Responsabilidad :

Alberto Avila G

Ing. Xavier Alvarado

ELABORADO POR
05,004,004

REYISADO POR

050404
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EVALUACION DE RIESGO DE ASPECTOS AMBIENTALES DEL AREA DE DESECHOS PELIGROSOS Y

MATERIAL RECICLABLE

EVALUACION DE RIESGO DE ASPECTOS AMBIENTALES

SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE

FECHA DE ELABORACION : 05/ 04 /04

EVALUACION DE IMPORTANCIA DE IMPACTOS

ASPECTO

IMPACTO

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES AMBIENTAL | AMBIENTAL Sl | CL | E S P Total C E P G.P
SE | =
- 3
:;;' i 3 :; E W |Area de Desechos Sédlidas Peligrosos y material raciclable 1H 1h E A 1 2 3 [ 7 8 8 448
@ m =
= E E g 8 =T E
< o ago = o
22 |Y436a85
":,,: =1 Qa5 o W
o u =L w o
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NOMENCLATURA :

Sl : Situacidn

CL :Clase

E :Escala de Impacto

S : Severidad de Impacto

P : Probabilidad de Ocurrencia

C: Consecuencia
E: Exposicidn
P: Probabilidad

G.P: Grado de Peligrosidad

Firmas de Responsabilidad :

Alberto Avila G Ing. ¥awier Alvarado
ELABORADO POR REYISADO POR
05,0404 05/0404
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LISTA MAESTRA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL AREA DE DESECHOS

PELIGROSOS Y MATERIAL RECICLABLE

LISTADO MAESTRO DE ASPECTOS AMBIENTALES

FIRMAS
SEGURIDAD SALUD Y MEDIO ANBIENTE FLABORQ: ALBERTO AVILA GUERRA
FECHA DE ELABORACION: 15/ 06/04 apRopo: NG KAVIER ALVARADO
ASPECTO | INPACTO PUNTAJE | SITUACION | SITUACION | - SITUACION
PROCESO SUBPROCESD ACTERD o AMBIENTAL | AMBIENTAL LEGILALD TOTAL | NORMAL | ANORMAL | EMERGENCIA ESTION AMBIENTAL
Sequite, Sl Hedo | veadeDesechos Sl Pesesy ea o2 T % g | 7 X Prcadint i o Manepde Desechos S, chdin 207 G552
Ambiente Material Reciclable
Recepcion de Desechos Sdlidos Reciclables
Saguidl, SM et | AeadeDeschos SDMUS Pehgmsns e 1 ¥F i 3 li X Procedimiento para &l Manejo de Desechos 3dlidos, codigo 207 C.H32
Ambiente Material Reciclatle
Sequit, Sy Medo | - veade DesohosSfs Peiguses e de Area de Desechos Solidos Peliyiosos y Material Reciclatle | 3 1H Th 3 i S Manual de Plan de Emergencia, cadigo 207 8.2/03
Ambiente Waterial Reciclable
sequide, Sdudy Wedio | vea deDesechos Sldos Pesesy e Recepcion de Desechos Solidos Peligrosas i kl 3 Bl li X Procedimiznto para el Manejo de Desechos Slidos, cadigo 207 C.832
Ambiente Material Reciclable
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4.2. Requerimientos Legales y de Otro Tipo.

El objetivo de esta clausula es conocer y definir los requerimientos legales,
normativas o de cualquier otra naturaleza aplicables a los aspectos
ambientales de las actividades, procesos, productos y servicios de la
Empresa y, delimitar las responsabilidades respecto a dichos requisitos a

todos los niveles de la Organizacion.

Cada organizacion debe realizar una revision regular para identificar
toda la legislacibn ambiental correspondiente y todas las normas internas

de la empresa que sean pertinentes.

Todas las organizaciones deben operar en conformidad con la legislacién
correspondiente, a menos que se haya acordado previamente una
excepcion especifica o un periodo de excepcion con la autoridad

regulatoria correspondiente.

Las siguientes caracteristicas son importantes para cualquier tipo de
organizacion:
> Una revision regular para identificar la Legislacion Ambiental

correspondiente.
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> Una revision regular para Identificar todas las normas internas de la
Empresa.

> Un plan para garantizar el cumplimiento de las normas internas

> Es necesario que todas las organizaciones operen en conformidad

con la Legislacion correspondiente.

Aplicacion de los Requisitos Legales.-

Con el objetivo de cumplir con lo anterior, es necesario establecer lo

siguiente:

» Cada organizacion debe garantizar que esta plenamente consciente y
opera en conformidad con la legislacion y las regulaciones ambientales

gue se aplican a sus productos, operaciones, actividades y servicios.

La organizacién debe identificar las normas de la industria correspondiente
e identificar donde se aplican. Sobre la base de esta evaluaciéon, es
necesario que la organizacién desarrolle un plan para garantizar la total
conformidad con los requerimientos internos de la empresa, dentro de un
plazo razonable y definido. Es necesario que el sistema establecido

garantice que se lleva a cabo una revision regular.
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El sistema debe garantizar que la Legislacién sea apropiada y cumpla para
todo tipo de organizacién, pueden ser similares, diferentes como recintos

de manufactura, laboratorios u oficinas.

Existen muchas maneras por medio de las cuales las organizaciones
pueden obtener informacion acerca de las leyes o regulaciones aplicables.
Estas incluyen:

o Servicios comerciales (ofrecidos en linea, en discos de computador
y en papel. Por ejemplo: ElI Programa FIEL MAGISTER, el cual tiene un
compendio de todas las Leyes, Reglamentos y Registros Oficiales

suscritos en la Legislacion Nacional del Pais.)

o Autoridades reguladoras

o Grupos comerciales / asociaciones

o Bibliotecas publicas

o Seminarios y cursos

o Boletines internos / revistas

o Consultores

o Internet

o Clientes, proveedores y otra compafiias

Se debe guardar documentaciéon en relacion con los requerimientos

legales, incluyendo cualquier consentimiento y permiso que hayan sido
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emitidos por las autoridades de control, que cubran las descargas al medio
ambiente. Las condiciones de planificacién, autorizacion del proceso
deben guardarse también junto con copias de cualquier norma, directrices
y codigos de practica internos correspondientes, emitidos por la empresa,

grupo Comercial o la Compaiiia.

Es recomendable que se mantengan actas de las reuniones vy
documentacion que cubra las comunicaciones internas y externas sobre
los aspectos anteriores, ademas de referencias cruzadas con la

legislacion, donde se estime conveniente.

También es recomendable que las organizaciones mantengan un registro
de la legislacion ambiental, el cual resuma la legislacién existente,
proporcionando una lista de la legislacion correspondiente (incluyendo la
fecha de emision y las razones para cualquier enmienda / cambio) y un
resumen de las principales implicancias para el recinto. Esta debe
divulgarse a los Individuos correspondientes en la organizacion y debe

haber sido convenida previamente.

Para cumplir con los requerimientos de 1ISO 14001, es necesario que la

organizacion haya Introducido un procedimiento escrito para identificar y
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tener acceso a los requerimientos ambientales legales y de otro tipo que

corresponda.

Es necesario que el procedimiento escrito sea revisado a intervalos
adecuados y se actualice, cuando se estime conveniente.

La organizacion también puede suscribir otros esquemas como:

o Cddigos de précticas industriales
o Acuerdos con las autoridades publicas
o Convenios Internacionales

Entre las principales leyes, ordenanzas aplicables dentro del territorio

ecuatoriano, se tienen las siguientes:

TABLA 4.1. LEYES Y NORMATIVAS AMBIENTALES APLICABLES

LEYES VIGENTES FECHA DE EMISION

La Constitucion Politica de la
11 de Agosto de 1998
Republica del Ecuador.

Politicas Basicas Ambientales del
7 de Junio de 1994
Ecuador, Decreto Ejecutivo No 1802,




R.O. 456

Convencion Marco de las Naciones

Unidas sobre el Cambio Climatico

22 de Septiembre de 1994

Convenio de Viena para la Proteccion de

la Capa de Ozono

16 de Marzo de 1990

Convenio de Basilea

30 de Mayo de 1994

Declaracion de Barbados

6y 7 de Marzo del 2000

Ley de Prevencion y Control de la

Contaminacion Ambiental, R.O No 97

31 de Mayo de 1976

Ley de Defensa Contra Incendios

23 de Mayo de 1996

Ley Reformatoria del Codigo Penal

25 de Enero del 2000

Reglamento Sustitutivo del Reglamento
Ambiental para las Operaciones
Hidrocarburiferas del Ecuador, R.O No

265

13 de Febrero del 2001

Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores

17 de Noviembre de 1986

Reglamento para el Manejo de Desechos

Sélidos, R.O No. 991

3 de Agosto de 1992

Plan Regulador de Desarrollo Urbano de

Guayaquil

25 Julio del 2000

Ley de Gestion Ambiental, R.O No 245.

30 de Julio de 1999
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Gestion de Productos Quimicos

Peligrosos

15 de Octubre de 1998

Regulacion INEN 1y 2

20 de Junio de 1996

Protocolo de Kyoto de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el

cambio Climatico

11 de Diciembre de 1997

Reglamento de Alimentos

18 de Junio del 2001

Ley de Aguas y su Reglamento, R.O

No. 381

26 de Enero de 1973

Cdédigo de Salud.

14 de Mayo del 2001

Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente.
Expedido mediante Decreto Ejecutivo
3399 y publicado en el Registro Oficial

725 del 16 de diciembre de 2002.

Actualizado en Septiembre

del 2003.

Norma INEN para Eliminacion de
Residuos-Sobrantes y de Envases

Plaguicidas.

INEN 2078

Norma INEN para el Transporte,
Almacenamiento y Manejo de Productos

Quimicos Peligrosos

INEN 2266

Norma INEN para el Manejo Integral de

INEN 2288
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Sustancias y Materiales Peligrosos.

Ordenanza que Regula el Transporte de
Aprobada por el M.1.
Vehiculos pesados y el Transporte de
Municipalidad de Guayaquil,
Sustancias y Productos Peligrosos en la
2001
ciudad de Guayaquil.

Ordenanza Municipal “Estudios
Aprobada y Emitida el 15 de
Ambientales Obligatorios en Obras
febrero de 2001 por la M.1.
Civiles, La Industria, el Comercio y Otros
Municipalidad de Guayaquil.
Servicios”

Expedida por la M..
Directrices para la Elaboracion de los
Municipalidad de Guayaquil
Estudios Ambientales.
el 12 de Marzo del 2001.

Expedida por la M.1.
Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones
Municipalidad de Guayaquil
y Construcciones del cantén Guayaquil.
el 24 de Junio del 2000.

La Identificacidbn y/o actualizacibn de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables es realizada cuando, exista un cambio en la
Legislacion Municipal o Estatal; cuando existe un nuevo proyecto se debe
analizar criticamente el valor de los requisitos ambientales ya identificados

e indicar la aplicacién de nuevos requisitos legales u otros, considerando
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siempre que se aplique la fase de construccion / montaje y la fase de
operacion para nuevos procesos y/o alteraciones; ademéas también es
aconsejable actualizar los requisitos legales cuando se efectie una
auditoria.

El registro de los requerimientos legales aplicables debe mantenerse
actualizado, la verificacion del cumplimiento de la legislacion debe ser
realizada anualmente por el Representante de la Direccion, mediante la
actualizacion de un formato que sirva para el Control y Evaluacion de la
Legislacion y Otros Requisitos Aplicables a la Gestibn Ambiental,
(Apéndice H), el cual permita ingresar la informacion con el siguiente

criterio:

Origen (Estatal o Seccional.)

Documento (Nombre o Identificacion de la ley, ordenanza o
reglamento.)

Tema (Relacionado con el Aspecto Ambiental.)

Requisito (Obligatorio o no obligatorio.)

Asunto o Obligacion (Las Normas.)

Area (Proceso en el que aplica.)

Parametros (maximos o minimos permitidos en los vertidos o

disposiciones.)
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Observaciones (comentarios relativos a la aplicacion en la
Empresa.)

Gestion (cémo se aplica en la Empresa.)

Cumplimiento (cuales son los elementos ejecutados por la

Empresa, documentos que demuestren el cumplimiento,

acciones que confirman el cumplimiento, equipos e instalaciones

utilizadas, etc.)
Seguimiento  (Nueva etapa planteada para confirmar

cumplimiento, fecha tentativa.)

Adjunto la planilla para el Control y Evaluacion de la Legislacion y Otros
Requisitos Aplicables a la Gestion Ambiental; como ejemplo tomamos
algunos de los requisitos legales que aplica una Empresa de Aceites y

Grasas Comestibles, Figura 4.7.



FIGURA 4.7
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CONTROL Y EVALUACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

APLICABLES.

Ovigen Do cumento Tema Requisites Asunta Obligacion Proceses donde aplica Patameinos. Observaciones Gestion Cumplimients Sequimients
:"I:wk:: Se cumple con los
sitios los cuales parametros de: pH, Se realiza un
son: * Ala descarga Temperatura, TPH, seguimiento
de la Planta de DQ0, DBOS, ‘cuatrimestral por
Decreto 3516. Norma de Calidad | & - “Ale Fenoles, Nitrogeno | parte
Politicas Basicas Ambiental y Tabla-12 (Agua N Monitoreo de Total, Cloruros, |y de manera interna,
Nachinal Amblentsies det | TieCUTS08 Agua Obgaciin Descarga de “'“';‘ E"n nosade, Dulce) '"‘::;‘:' L Aguas Solidos Totales diario a los
Ecuador Efluentes Disueltos, Solidos | parametros de:
Baromeétricosy ala
descarga de Materias Grasas,
Iimpleza de patios y Tuti;..l:-iny Solidos Totales, pH,|
. asas, Temperatura
agua. - Muestreo en .
¢l cuerpo receptor. Detergente:
4235.-Parael
caso de industrias
que capteny En nuestro casola Se cumple con lo
P;';’:_"Bm_ "““""c":’d Tratamientode | descarguenenel = captacionse | Disefio de la Planta | que indica el plano,
MNacional A del Recursos Agua Obligacion Descarga de Aguas, Envasado, mismo cuerpo | cumple con lo que | de Tratamiento de | conrelacion ala e
Ecusdor " Refinena receptor, la dice la Legislacion Aguas descarga de Agua
descargase hara | Ambiental 3516 Residual
aguas arriba de la
captacion.
‘Serealizaun
Enla Planta se
Decreto 3616, Tebl1 2 Limtes [som-Fumrine ol Se cumple con los s"“'""_’:':_";
N Poltticas Basicas | Fuentes Fijas de Obligacion Norma de Calderas, Miximos de Comb N Monitoreo de | parametros de: CO, | = donts
Ambientales del Combustion al Aire Fuentes Fijas NOX, S02, Material
Ecuador F ) Motores de Particulado Anual para los
Combustion gases en Motores
Interna. de Combustion
Interna
Enla Planta se
realizara un
monitoreo interno
en: (Al exterior del
area de
deodorizados, en la
Decreto 3516. Limites Permisibles puerta de entrada al Secumphicontos | o in
Polticas Basicas de Nivel de Ruido muelle,en eldrea | Monitoreods | PAAMENOS #0108 | o i Anual
Nacional Ruido Obligacion Ambiente para Toda La Planta Tabla 1 N puntos asignados
Ambientales del F Fijas de producto Ruidos. paralo que es
Ecuador i terminado, en el Paraunazond | puido Ambiental
franjas moviles eadeles comercial mixta
columnas
barometricas), y
otro externo en: (A
la entrada de la
garita)
Enla Planta se
4125.-Los
‘comunico a Laempresa
e e ey | MERCK paraque | MERCK enviouna Se continua con el
Decreto 3516 R:m""'n“sw o ova |VenGanaretiarios | cataenlacual | Serstraron29 | seguimiento enla
N Poltticas Basicas Suelo No- Criterios de ¥ | Laboratorios de Ia m:lntbrunu vases envases de daban a conocer frascos de retiracion de los
Ambientales del R i para Planta que ctivos que ells ada cuanto tie reactivos entre los envases de
Ecuador Susloa nos envian, de se retirabanlos | tres Laboratorios reactivos por
Contaminados deveran devolver aciende ala swamedel MERCK
sus clientes Legislacion Planta
Ambiental 3516
EnlaPlanta se
cuenta con un area
para el desechos
Horma de Calliad 41213-Sobreel | de los residuos
P:;rchg:l:. Recurso Susloy - Manejo, peligrosos, mas 2
a8 as acenamientoy | contenedores
Nacional A del Suelo Mo - Obligacion & cm;a;“ Area de Desechos Disposicionde | destinados parala Procedimientos Mensual
Ecuador Suelo Residuos disposicion de
s
c dos Peligrosos. tierray basura, el
cual es desalojado
por el contratista
Municipal.
Enla Planta se
espera verificar que
las
Decreto 3516. Tabla1 Coneentmacones
HNacional Nm‘:: Rire Obligacion : e m Todala Planta E"c"‘ m"’"‘“': aire amblente de los
Ecuador Comunes)) contaminantes
comunes no
excedan los valores|
estipulados enla
Norma Ambiental
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4.3. Objetivos y Metas.

El objetivo de esté clausula es definir y establecer los objetivos y metas
ambientales de la Empresa y, definir las responsabilidades de dicha

definicion y establecimiento a todos los niveles de la Organizacion.

Cada organizacion debe establecer, documentar y mantener un conjunto
de objetivos y metas ambientales especificas, que correspondan con sus
aspectos ambientales significativos actuales y que estén de acuerdo con

su politica ambiental.

Los objetivos y metas ambientales estan en consonancia con el plan anual
de la Compafiia y basicamente consistiran en el desarrollo de los objetivos

globales de cada departamento.

Es necesario que la organizacién tenga objetivos y metas ambientales que

estén / sean:

o Establecidas y documentadas
o Periodicamente revisadas y actualizadas

o Pertinentes a los aspectos ambientales significativos
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o Derivadas de un requerimiento corporativo, por ejemplo, informe del
rendimiento y/o desempefio ambiental.
o De acuerdo con la politica ambiental de la organizacion, es decir,

deben ser elaboradas para hacer posible que se logre la politica ambiental.

Aplicacién de los Objetivos y Metas Ambientales

Un objetivo ambiental es un propésito ambiental general que surge de la
politica ambiental que una organizacion se fija para lograr.
Una meta ambiental es un requerimiento del rendimiento cuantificado que

es necesario establecer y cumplir, con el propésito de lograr un objetivo.

Es necesario que cada organizacion establezca los objetivos para
cumplir con los compromisos establecidos en la politica ambiental. En la
mayoria de los casos, se espera que se establezcan los objetivos para

cada aspecto ambiental significativo identificado.

Una vez que se han identificados los objetivos, es necesario establecer
metas ambientales para respaldar estos objetivos. Cuando sea posible, las
metas deben ser cuantificadas y seguir el principio SMART, el cual

significa:
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Significativas.- Las metas deben estar relacionadas con uno o mas

de los aspectos ambientales significativos.

Medibles.- Las metas tienen que ser medibles y/o cuantificables.
Alcanzables.- Es necesario que la organizacion esté en posicion de
lograr la meta.

Responsabilidad.- Es necesario que se asigne responsabilidad a un
individuo(s).

Tiempo estimado.- El programa de administracion establecido para

lograr la meta debe tener una planificacion de tiempo.

El niUmero de metas establecidas debe estar de acuerdo con lo que se
puede lograr en forma realista, antes de la siguiente Revision de la
Direccion.

Es conveniente que se documenten los objetivos y metas de las

organizaciones, se adjunta formato, (Apéndice I).

Es importante establecer un equipo de proyectos para lograr que se
cumplan con muchos objetivos y metas. Estos proyectos daran forma al

programa de administracion del medio ambiente.
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El proceso para establecer objetivos y metas y la informacién utilizada
deben ser proporcionales a la naturaleza y grado de la organizacién, su

complejidad y sus riesgos ambientales.

Indicadores Claves de Rendimiento

Los indicadores claves de rendimiento, son las unidades de medicién que
utilizan las organizaciones para medir el progreso segun las metas.

Es recomendable que cada organizacion establezca indicadores
ambientales claves de rendimiento, los cuales muestren el progreso en
términos de mejoramiento continuo y de lograr sus objetivos y metas. Se

deben usar indicadores que sean pertinentes a la organizacion.

Pueden resultar Gtiles las unidades claramente identificables dentro de la
organizacion para desarrollar Indicadores separados. Por ejemplo, para
recintos de manufacturacion, los indicadores se pueden expresar por

tonelada de produccion.

Los parametros apropiados y pertinentes para una organizacion particular
deben ser elegidos de esta lista como ejemplo, sin embargo, como minimo
se requiere que se monitoreen los siguientes parametros y se fijen metas

de mejoramiento para todos los recintos de manufactura de la empresa.



106

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Demanda Biologica de Oxigeno (DBOs)

Desechos Peligrosos

Desechos No Peligrosos

SOx de calderas

Consumo de energia

Uso de agua

Emisiones de CO2

Emisiones particuladas de torres secadoras de rocio (s6lo HPC)
Tratamiento de Aguas Residuales

SOx de plantas de sulfonacién (sélo HPC)

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Sustancias que reducen el Ozono.

La organizacion debe iniciar e implementar un sistema de actualizacion y
revision periodica formal para los objetivos y metas ambientales, el mismo

gue puede realizarse regularmente, por ejemplo, una vez al afio.

El proceso formal de revision y actualizacién debe considerar lo siguiente:
» Objetivos y metas actuales
» Rendimiento segun los objetivos y metas actuales
» Cambios en los factores y/o requerimientos utilizados cuando se

fijan los objetivos, por ejemplo, cambios en los aspectos
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ambientales significativos de los productos, de la organizacion,
operaciones, actividades y servicios.

Avances técnicos en la comprensién de los riesgos ambientales.

Los Objetivos deben ser:

v

v

Para

Acordados con las personas responsables de lograrlos.
Comunicados a aquellas personas involucrados en su
implementacion.

Considerar las opiniones de las partes interesadas.

Partes internas y externas que podrian estar involucradas o
afectadas por el rendimiento ambiental de la organizacion, por
ejemplo, reguladores, vecinos industriales, grupos de la comunidad

local, contratistas.

establecer los objetivos y metas, debe existir el criterio para

determinar los mismos.

1. Se debe analizar los aspectos / impactos ambientales identificados

como significativos y con base en la identificacién de los requisitos legales

y otros requisitos ambientales; se realiza una propuesta para los Objetivos

y Metas del Sistema de Gestion Ambiental.
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2. Para el establecimiento y determinacion de los Objetivos, deben

seguirse los siguientes criterios que se mencionan:

e Debe haber un compromiso de mejora continua para controlar los
aspectos / impactos ambientales significativos, ejercidos por la empresa.

e Debe existir un compromiso para la prevencion de la contaminacion
generada por los productos / procesos de la empresa.

e Alineamiento con la Politica del Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Alineamiento con los Objetivos del Negocio de la Empresa a mediano /

largo plazo.

3. Para el establecimiento y determinacion de las Metas, deben seguirse

los siguientes criterios que se mencionan:

La meta debe ser especifica.

La meta debe ser mensurable.

La meta debe ser tangible.

La meta debe permitir un juicio critico (a través del analisis de los
resultados.)

e La meta debe tener un plazo para ser alcanzada.
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4. Para el establecimiento y determinacioén de los indicadores (indice de
valor a ser medido que indica un acercamiento a la Meta propuesta),

deben seguirse los siguientes criterios que se mencionan:

e Debe ser un item de control efectivo.

e Debe ser posible de ser obtenido.

e Debe ser comprendido dentro de la empresa.

e Debe ser verificado con frecuencia, observando el plazo definido de la

meta establecida, considerando las necesidades de eventos frecuentes.

A continuacioén se detalla un ejemplo, de un Flujo de Correlaciéon entre los
Riesgos y Aspectos Ambientales Significativos con el Programa de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, de una Empresa de Elaboracion de

Aceites y Grasas Comestibles, Figura 4.8.



FIGURA 4.8
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FLUJO DE CORRELACION ENTRE LOS RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS CON

EL PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

FLUJO DE CORRELACION ENTRE LOS RIESGOS Y ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
CON EL PROGRANA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO SEGURIDAD SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

L

|

conTROL DEmAGUINAS ¥ PLANTA |n] EFICIENCIA OPERACIONAL

88% I

88%

89%

RIESGO DE SALUD REALIZAR EVALUACIONES OCUPACIONALES

100%

100%

%
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4.4. Programa de Administracion del Medio Ambiente.

El objetivo de estd clausula es definir y establecer los programas de
gestiébn ambiental de la Empresa vy, definir las responsabilidades de dicha

definicion y establecimiento a todos los niveles de la Organizacion.

Los programas de gestion ambiental se elaboran a partir de los
objetivos y metas ambientales y describen que acciones se han de realizar
como consecuencia de los objetivos y metas antes marcados, quién los va
a efectuar, cuando los va a empezar y cuando los va a finalizar con el

cronograma de las etapas mas importantes y significativas.

Cada organizacion debe establecer y mantener un programa de
administracion escrito (plan de mejoramiento) para lograr sus objetivos y
metas. Los medios, responsabilidades y los plazos para lograr los
objetivos y las metas de la organizacion deben estar claramente definidos

y se deben proporcionar los recursos adecuados.

El programa de administracion debe ser revisado a intervalos planeados y
regulares y debe ser modificado cuando sea apropiado, para reflejar las
circunstancias que cambian; el programa de gestion ambiental debe estar

en concordancia con el Manual Ambiental de la Compaiiia.
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Para garantizar su eficacia, es necesario que el programa de

administracion del medio ambiente.

e Sea formal (es decir, un programa escrito acordado)

e Designe las responsabilidades para lograr los objetivos y las metas

e Asigne los recursos humanos y financieros adecuados para ejecutar
el programa con efectividad

e Defina los medios y plazos para el logro

e Permita que se revise el avance en el logro de objetivos y metas y
gue se tomen acciones correctivas cuando sea necesario

e Se incluyan planes o programas para la minimizacién de residuos, la
optimizacion de recursos no renovables como el agua, el ahorro
energético y la mejora en la gestiéon de residuos y su transporte,

introduccion de nuevas tecnologias en los procesos.

Aplicacion del Programa de Gestion Ambiental

Con el propésito de garantizar un enfoque estructurado para el logro de los

objetivos ambientales, es necesario que se establezca un programa de

administracion formal.



113

El programa de administracion del medio ambiente es el portafolio de los
proyectos ambientales que es necesario implementar para asegurar que

se cumplan los objetivos y las metas.

Es conveniente que el Programa Ambiental sea sometido a revision y se
modifique para que considere los nuevos desarrollos, los aspectos
ambientales que surjan de las actividades modificadas 0 nuevas,

productos o servicios y cambios en la legislacion.

La naturaleza y detalle del programa de administracién del medio
ambiente dependera del tipo de organizacion (es decir, los objetivos
establecidos estaran relacionados con el tipo de organizacion, mientras
que la naturaleza y la extension del plan de mejoramiento del medio

ambiente estaré relacionado directamente con estos objetivos).

Los puntos tipicos que se deben tomar en consideracion son:
v La politica y objetivos ambientales.
v' Revisiones de los requerimientos legales y de otro tipo.
v' Resultados de la evaluacion de los aspectos ambientales
significativos.
v Informacién a partir de las consultas de los empleados, revision y

actividades de mejoramiento en el lugar de trabajo.
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v' Revisiones de las oportunidades disponibles de opciones
tecnoldgicas, diferentes o nuevas

v Actividades de mejoramiento continuo.

v Disponibilidad de recursos necesarios para lograr los objetivos

ambientales de la organizacion

Para que la organizacion obtenga la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental con ISO 14001, es necesario que se Implemente lo siguiente,

ademas de lo anterior:

¥ Designacion de responsabilidades en cada funcién y nivel
pertinente, para lograr los objetivos y metas

# Que la organizacién designe las responsabilidades en cada funcion
y nivel para el logro de los objetivos y metas.

¥ Basandose en los objetivos y metas del Sistema Ambiental
establecidos, se debe preparar y/o coordinar junto con las demas
areas involucradas, el Programa de Gestion Ambiental (Apéndice J)
para el entendimiento de los Objetivos y Metas propuestos, se debe
considerar la consistencia del mismo con relacion a la Politica del

Sistema.
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El Programa de Gestion Ambiental debe definir las responsabilidades y
atribuciones para las areas y funciones envueltas para su implementacion,

asi como los medios y plazos dentro de los cuales deben ser atendidos.

El establecimiento del Programa de Gestion Anual (Objetivos, Metas,
Plazos, Actividades, Responsables y Recursos), normalmente se realiza
desde el mes de Enero, a partir de ahi se realiza el analisis y resumen
comparados con el afio anterior, verificando que sea posible, los

resultados como:

Beneficios Extras, meta establecida.
Dificultades.
Justificaciones, metas atendidas.

Demas informaciones que se consideren relevantes.

La aprobacion del Programa de Gestion Ambiental, recae en los jefes
departamentales junto con la Gerencia General; ellos analizan, discuten,
solicitan adecuaciones y aprobaciones del Programa de Gestion,
aprobando inclusive los medios, recursos y plazos, para la efectiva

Administracion del Sistema Ambiental.
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Entre las formas de Monitoreo del Programa de Gestidon, existen los
llamados indicadores, los cuales verifican mensualmente las actividades
del Sistema de Gestion, basados en los Objetivos y Metas establecidos.

Eventualmente el resultado del monitoreo, podra ser sustentado por el

documento particular, graficos, y otras evidencias generadas.

Trimestralmente, se puede realizar una verificacion general del
Programa de Gestion Ambiental, acompafiado con el formato de
Cumplimiento del Programa de Gestion (Apéndice K), informando a la
Gerencia General las situaciones de los mismos, a través de un informe

con los Objetivos y Metas Ambientales establecidos.

En caso de que el Programa de Gestion de Ambiental, identifique un area
gue no pueda cumplir, el responsable de la misma debe justificar la razén

y definir un nuevo plazo, reivindicando las acciones necesarias.

Siempre que hubiere modificaciones y/o alteraciones de las instalaciones
existentes, actividades, productos y/o servicios, que fueron identificados
por el area, se debe asegurar que la Gestiobn que se aplique sea

consistente.
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Se adjunta dos objetivos de un sistema integrado, propuestos por una
Empresa de Elaboracion de Aceites y Grasas Comestibles, con las
actividades propuestas para cumplir su meta; estos objetivos son los de:

» Reduccion de Generacion de Basura 'y,

» Reduccion de Consumo de Agua Potable.



FIGURA 4.9
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PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE (REDUCCION DE GENERACION

DE BASURA))

PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO ANMBIENTE

DEPARTAMENTO SEGURIDAD SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

GRUPO DE RIESGO/ASPECTO OBJETIVO BASE 2002 META 2003 INDICADOR
|| Generacion de residuos s H || Reduccitn de generacién de hasura H H 0.0046 || H 0.0045 H H Tn/TM ”
RESPONSABLE GRUPO DE TRABAJO
|| Xavier Alvarado / Marcia Franco H || Jefes y Coordinadores de cada area “
2003 RECURSOS
N° ACTIVIDADES INDICADOR | RESPONSABLE ENERO | FEBRERO || MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTBRE | OCTUBRE | NOVMBRE | DICMBRE
1 |Generacién de material para reciclar Tn#Tw |Todas las areas 167 1.74 0.75 1.78 113 137 1.4p  |"rocedimiento para manejo de
desechos solidos
2 |Generacidn de basura Tn/Th |Todas las dreas 0.0051 | 0.0068 | 0.0069 | 0.0045 | 0.0048 | 0.0030 | 0.0057 | D00z | 0.0013 | 00015 | 0.0010 0.0028 :;Zif"ﬂ”s“z‘j“fdsz’a manejo de
3 |Elaboracian de procedimiento para manejo de desechos salidos Xavier Alvarado 1 E F Informacian sobre identificacion
de desechos solidos
4 |Entrega de envases a las areas avier Alvarado F informacian sobre ubicacian de
ervases
5 |Definician de disposician final avier Alvarada F Plano de Ta planta, recursos
ecandmicas para delimitar srea
6 |Busqueda de recicladores de plastico harcia Franco F ::;;Sr::vtaucwun de recicladores de
7 |Busqueda de recicladares de metal Rafaél Morales F \rr”!f;r:‘vamén de recicladores de
8 |Busqueda de recicladores de cartones harcia Franco F informacian de recicladores de
cartone
9 |Busqueda de recicladeres de vidrio avier Alvarado F \\r?;x?“r;namnn de recicladores de
0 [Anslisis y disposicién de lodas v grasas avier Alvarado / Marjorie Moseuera E Infarmacian de formas cama
disponer lodos y grasas
1 |Difusién de procedimienta de disposicion de desechos sdlidos Kavier Alvarado 1 E F Frocedimiento para manejo de
desechos solidos, equipos
2 |Difusién de procedimiento de disposicién de desechos sélidas a colaboradares Jefes de drea 1 E F Procedimiento para manejo de
desechos solidos, equipos
13 |Campafia de sensibilizacian Jefes de area / Marcia Franco 1 E F Recursos econdmicos
4 |anslisis de clasificacian especial de desechos de laboratorio Mirella Urdiales [3 Procedimiento para manejo de
desechos solidos
5 |analisis de contral, de recipientes peligrosos gquimicos Freddy Lapez F informaciéh sobre como controlar
disponer estos recipientes
6 [~ceites Lubricantes Rafagl Morales E Procedimiento para manejo de
desechos solidos
7 [Residuas de solventes, pinturas y tirtas Xavier Alvarado F Procedimiento para manejo de
desechos solidos
I | I | I
FECHAS: L 1 [incicio: | L E___ [EJECUCION: | L F [FinaLizacion:
OBSERVACIONES:
Se analizo |a propuesta presentada por la empresa CARTOPEL y se ha concluido que es la més indicada para el reciclaje de cartones y desechos plasticas respectivaments
Se ha definido que el Sr. Holivar Hoyos es el mas indicado para realizar ol reciclaje de metal, debido a que cumple con los requisitos,
Los residuns de aceites lubricantes, solventes, pinturas y tintas que Se generan en [a planta son tilizados en otras areas y aquellos que no se pueden reutilizar se les esta dando a una compania de terceras para que le de el & adecuadn

Se ervio una cata a Merck, para el manejo de los recipientes peligroso

gquimicos

han contestado gue

Se va a retirar todas estos recipientos
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PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE (REDUCCION DE GENERACION

DE AGUA POTABLE.)

PROGRAMA DE GESTION SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

DEPARTAMENTOQ SEGURIDAD SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

GRUPO DE RIESGO/ASPECTO OBJETIVO BASE 2002

META 2003

|| Generacidn de agua H || Reducir consumo de agua potable ||

INDICADOR.

RESPONSABLE GRUPO DE TRABAJO
|| Rafaél Morales H || Jefes y Coordinadores de cada area, P! on, Gerente de Op de Calderas H
2003 RECURSOS

N* ACTIVIDADES IHDICADOR | RESPONSABLE ENERO || FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO || JUNIO | JULIO || AGOSTO [[SEPTBRE | OCTUBRE | HOVMBRE | DICMBRE

1 |Eliminar puntos de agua potable en areas donde sea posible Rafaél Morales 1 F Plano de la planta

2 |Identificacidn de fugas de vapor Dennis Herrera F Plano de |a planta

3 |Conecian en fugas de vapor Dennis Herrera 1 E E E E E p |nforme de identificacian de
fugas de vapor, recursos

4 |ldentificacidn y revisidn de fugas de agua Rafaél Morales 1 Plano de la planta

5 |Correcidn de fugas de agua Rafagél Morales 1 E E E E E F Informe de identificacidn de
fugas de agua, recursos

6 |Estudio para recuy on de agua de ablandador Dennis Herrera F informacian de formas cama
recuperar agua

7 |implementacién para recuperacion de agua (ablandadares, cuarta limpieza, limpieza, pruehas herméticas) Dennis Herrera E Recursos ecanémicos

8 |Automatizacidn de control de nivel del tangue de agua y aceites crudo Luis Meira 1 E F Recursos econdmicos

9 |contral de consuma de agua M3/ TH [Havier Alvarado 2295 | 2061 | 2708 | 2227 | 2267 | 2112 | 2417 | 2080 | 2282 | 2977 2173 2221 'a”;i’a’”;ncr‘"é”miiw"sum de

10

| | | | |
FECHAS: | INCICIO: E__ [eJecucion: | [ F Trnanzacion:
OBSERVACIONES:

Se ha identificado las fugas de vapor y procedio a realizar las correcciones de las mismas

Se ha identificado una fuga de agua y se procedio a realizar las correciones

Se espera gue se enirega el informe sobre la automatizacidn de control de nivel del tangue de agua y aceites crudos,

Se ha definido que la recuperacion de agua de los ablandadores no se la realizaré pues es mas costosa la adecuacion de un sistema para recuperar éstas aguas que el no hacerlo, ya que el volumen a recuperar no es muy significalivo para realizar la

inversion requerida
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CAPITULO 5

5. IMPLANTACION Y OPERACION

Este capitulo analiza técnicas para integrar el Sistema de Gestion
Ambiental en las operaciones de una Organizacion. Si bien no todos los
riesgos pueden ser eliminados, la puesta en préctica de un Sistema
Ambiental adecuado puede asistir a una Organizacién para l|dentificar
Impactos actuales, potenciales y riesgos ambientales. Ademas, una vez
que los impactos y los riesgos son identificados, la Organizacion puede
establecer objetivos y metas, incluyendo el desarrollo de estrategias
eficientes en costos para minimizar los riesgos ambientales en

operaciones selectas.

Para conseguir implantar con éxito un Sistema de Gestion Ambiental se
requiere el compromiso de todos los empleados de la Organizacion. Por lo
tanto las responsabilidades no deben estar confinadas a quienes realizan
funciones ambientales, sino que también se debe incluir otras areas de la

Organizacion.
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5.1. Estructuray Responsabilidad.

El objetivo de estd clausula es definir los contenidos, fijar las
responsabilidades y jerarquias que permitan que la Empresa cumpla con
las cometidas establecidas en su politica ambiental y los objetivos y metas

asociados.

Dentro de cada organizacion, el mas alto funcionario es el responsable de
la implantacion y rendimiento del sistema de gestibn ambiental de la

Organizacion.

Cada organizacion debe designar a una persona(s) competente(s)
para coordinar la implementacion general del sistema de gestion ambiental
de la Empresa. Esta persona debe tener acceso al mas alto funcionario de
la Organizacién, en organizaciones mas grandes o mas complejas es

conveniente nombrar a mas de un representante.

Cada organizacion debe definir, documentar y comunicar los roles
individuales, responsabilidades y autoridades para la implementacion,
control y mejoramiento del sistema de gestion ambiental y proporcionar los
recursos adecuados que aseguren la implantaciébn y mantenimiento del

Sistema de Gestibn Ambiental.
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Cada organizacion debe establecer el acceso a una fuente de asesoria
experta competente sobre asuntos relacionados con el cuidado medio

ambiental.

Las caracteristicas elementales de la clausula de Estructura vy
Responsabilidades son:

e EI méas alto funcionario tiene la responsabilidad general de la
implementacion y rendimiento del S.G.A.

e La designacion de un Coordinador general del S.G.A.

e La necesidad de definir, documentar y comunicar los roles
individuales, responsabilidades y autoridades para la administracion
del medio ambiente.

e Suministro de recursos adecuados.

e Establecer acceso a asesoria experta competente sobre asuntos de

cuidado del medio ambiente.

La responsabilidad final para el sistema de administracién del medio

ambiente recae en el administrador superior.

El mas alto funcionario tiene la responsabilidad general por la
implementacion y rendimiento del sistema de gestion ambiental. Es

necesario que esta responsabilidad incluya la definicion de la politica
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ambiental de la organizacion y garantice que se implementa el sistema de

gestiébn ambiental.

Es conveniente identificar y poner a disposicion de la organizacion los
recursos financieros y fisicos (por ejemplo, instalaciones, equipos) y los
recursos humanos apropiados para la implantacion de las politicas

ambientales de la organizacién y el logro de sus objetivos.

Es necesario que se definan, documenten y comuniquen los roles,
responsabilidades y autoridades del personal involucrado en la

implementacion, control y mejoramiento del sistema de gestiobn ambiental.

Dentro de la organizacioén, se deben identificar los individuos responsables

de:

El rendimiento ambiental general de la organizacion.

El rendimiento ambiental de las actividades individuales sobre la
base de la administracién en linea.

Coordinar los asuntos ambientales dentro de la organizacion.
Asesorar a la administracion en linea sobre asuntos ambientales.
Los contactos con las autoridades reguladoras, residentes

locales, medios de comunicacion, etc.
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Cualquier responsabilidad ambiental adicional sera definida como parte de
los planes o procedimientos documentados, por ejemplo, Plan de

Emergencia.

La definicion de los roles, responsabilidades y autoridades debe ser
proporcional al tipo de organizacion y sus aspectos ambientales

significativos.

Por ejemplo, una organizacion con riesgos ambientales mas altos,
como un recinto de manufactura grande, puede identificar una persona
como gerente de medio ambiente de tiempo completo. Esta persona es
responsable de proporcionar respaldo y asesoria en asuntos ambientales

al mas alto funcionario y a su equipo de administracion en linea.

En el caso de organizaciones mas pequefias, con un riesgo
ambiental mas bajo, esta funcion la puede asumir un Gerente de Linea,
durante parte de su tiempo normal de trabajo, por ejemplo, un Ingeniero
del sitio o el Gerente de Produccion a quien se le hayan asignado

responsabilidades en los asuntos ambientales de la Planta.

Es necesario que los Gerentes responsables cuenten con un conocimiento

suficiente sobre las actividades de la organizacion y los asuntos
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ambientales para desempefiar sus roles en forma eficaz. También es
necesario que estén adecuadamente capacitados y que sepan cuando y
en qué circunstancias es necesario solicitar asistencia o asesoria de un

experto.

Es conveniente que se establezca un acceso 0 asesoria experta
competente en la especialidad del cuidado del medio ambiente. La
asesoria experta puede ser interna a la organizacion (por ejemplo, para
grandes organizaciones y/o unidades de manufactura con riesgos mas
altos) o externa a la organizacién (por ejemplo, para unidades en el
extranjero mas pequefias, bodegas, centros de distribucién,
organizaciones de oficina).

Cuando la experiencia sea externa a la organizacion, puede ser
proporcionada por la organizacion matriz (por ejemplo, Grupo Comercial) 0

por una unidad corporativa de la Empresa, o por una consultora externa.

Los delegados deben ser designados por miembros claves del equipo para
emergencias, especialmente los individuos responsables de las relaciones
con los contactos externos (por ejemplo, medios de comunicacion,

autoridades reguladoras) durante una emergencia.
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También se debe detallar la estructura y las responsabilidades de los
miembros dentro de los equipos del proyecto que ejecutan el programa de
administracion del sistema de gestion ambiental.

Es necesario que la organizaciobn designe a un representante para la
Administracion  del Sistema de  Gestion  Ambiental, quién
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definido sus
roles, responsabilidades y autoridad para:

» Garantizar que los requerimientos del Sistema de Gestion
Ambiental se establecen, implementan y se mantienen de
acuerdo con la norma.

» Informar sobre el rendimiento del Sistema de Gestiébn Ambiental
a la administraciéon superior, para revisiébn y como base para el

mejoramiento y control del Sistema.

A continuacion se detalla un ejemplo (Tabla 5.1), de un Cuadro de
Estructura y Responsabilidades de un Sistema Integrado de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, de una Empresa de Elaboracién de Aceites y

Grasas Comestibles.
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CUADRO DE ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA

DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

ESTRUCTURA ¥ RESPONSABILIDADES
SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

N~ ELEMENTO CARGO NOMBRE
4.2 |Politica (.ien_a:nte el Pruducclur! A.&G d Reyna de Alarcdn / Richard Pinos
P dor de M
4.3 |Planificacidn
Identificacign y Evaluacion de Riesgos de
4.3.1 |Seguridad, Salud Ocupacional y Aspectos
Ambi 1
p et c bi Ingeniero de Mantenimiento L uis Arrob
royectos y Lambios Eléctrico y Electrinico uis Arroba
. Jefe de Lahoratorio y - R
Tareas Criticas Asey n de Calidad Mireya Urdilaes
- Ingeniero de Mantenimiento N
Lugares de Trabajo Eléctrico y Flectrénico Luis Arrobha
Salud Ocupacional Médico Judith Armijos
Aspectos Ambientales Jefe de Segurlda_d, Salud y Medio Xavier Alvarado
Ambiente
4.3.2 |Requisitos Legales y otros Requisitos Aleiie de Segt:‘nd.a_d, Sl g7 WG Io Xavier Alvarado
4.3.3 |Objetivos y Metas Gen_ante el Pruducclur! A.&G d Reyna de Alarcdn / Richard Pinos
Pl ficador de M
4.3.4 |Programa de Administracidn Gen—ante a2 Prnduccmr! A.&G d Reyna de Alarcdn / Richard Pinos
Planificador de Mantenimiento
4.4 |Implantacion y Operacidgn
4.4.1 |Estructuras ¥ Responsahilidades Jefe de Recursos Humanos Marcia Franco
4.4.2 |Capacitacion, Conciencia y Competencia Jefe de Recursos Humanos Marcia Franco
4.4.3 |Comunicacidn dizfie de Seg':"d,a.d’ Sl g7 e o Xavier Alvarado
4.4.4 |Documentacign et do Segurlda_d, Sl g7 WEE o Xavier Alvarado
Ambiente
4.4.5 [Control de Documentos Ao i Segl.:‘rld.a_d, Sl oy eehs Xavier Alvarado
4.4.6 |Control Operacional Serene de Ma_nSemmlenlu ¥ Dennys Herrera
Servicios
Sistema para Adquirir Sustancias, Bienes, Ingeniero de Mantenimiento - R
. i PR P Luis Meira
Equipos y Servicios Eléctrico y Electrinico
- Ingeniero de Mantenimiento - R
Contratistas Eléctrico y Electranice Luis Meira
Inspecciones Planeadas Técnico de Refrigeracion Mauricio Mendoza
Sisternas de Permisos de Trabajo y Regl Coordi for de Servicios Generales Rafael Morales
Mantenimiento de Planta y Equi Planifi lor de M imi Richard Pinos
Sistemas de Proteccidn Jefe de Seﬂlind,a.d’ Salud y Medio Xavier Alvarado
Equipos de Proteccidn Personal Coor de' " Joffre Salinas
Mecdnico
1 laci Meédicas Medico Judith Armijos
Jefe de Lahoratorio y - R
Proveedores q n de Calidad Mireya Urdilaes
Control de las Emisiones al Aire Coordi lor de Servicios Generales Rafael Morales
Control de Efluentes Ingeniero de Planta de Tratamiento Marjorie Mosquera
e . Jefe de Recursos Humanos / Jefe
CD"!"DI de Desechas Sélidos y Sustancias de Seguridad, Salud ¥ Medio Marcia Franco / Xavier Alvarado
Peligrosas R
Impacto Visual ¥ del Ruido Jefe de Seg':"d,a.d’ Salud y Medio Xavier Alvarado
. - B Ingeniero de Mantenimiento .
Administracién de la Energia Eléctrico y Electronico Luis Arroba
4.4.7 |Preparacion y Hepuestas ante Emergencias Jefe de Envasado Roberto Quinde
4.9 |Verificacion y Accion Correctiva
4.5.1 |Medicion y M eo de D pefi Coordinadores de area Coordi lores de area
452 Accidentes/Incidentes, No Conformidades y Coordinadora de Refineria / Zoila Diaz / Lorena Colamarco
" |Acciones Correctivas y Preventivas Coordi lor de Calidad
4.5.3 |Registros y su Ad racign et do Segurlda_d, Sl g7 WEE o Xavier Alvarado
Ambiente
4.5.4 |Auditoria de Si de Admi racidn Coordinadora de Calidad Lorena Colamarco
4.6 an de la Administracian Eerem i Pruducclur! A.&G d Reyna de Alarcdn / Richard Pinos

Planificador de M

Reyna de Alarcon
Gerente de Produccion A&G

Xavier Alvarado
Jefe de SHE
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5.2. Capacitacion, Concienciay Competencia.

El objetivo de esta clausula es identificar las necesidades de formacion y
las condiciones de su imparticion al personal apropiado.

La Norma 1SO-14001 especifica dos tipos de capacitacion que debe ser
proporcionada por la Organizacion: entrenamiento para concientizacion
general para todos los empleados de una Organizacion y capacitacion en

competencia para desarrollar una asignacion determinada.

Es probable que también se necesite capacitacion para contratistas y
proveedores que desarrollen labores, que por su naturaleza, podrian tener

impactos ambientales para la organizacion.

Dentro de cada organizacion, a todos los individuos que trabajan para esa
organizacion se les debe proporcionar informacion o capacitacion

correspondiente en el cuidado ambiental, segun sea apropiado.

Esta capacitacion o informacion debe ser proporcional al nivel de
educacién, habilidades y responsabilidades en el cuidado ambiental que
tenga el individuo y los aspectos ambientales asociados con su trabajo,

incluyendo preparacion para emergencias.
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Periodicamente, se deben evaluar las necesidades especificas de
capacitacion individual o grupal, para garantizar que cada individuo o
grupo es capaz de desempeiar su funcion dentro del sistema de

administracion del medio ambiente que tiene la organizacion.

La capacitacion debe dejar en claro la importancia que tiene una
administracion eficaz del medio ambiente para la Empresa como compaiiia

global.

Caracteristicas Principales

Con el proposito de garantizar que los empleados en todas las funciones y
en todos los niveles de la organizacion estén totalmente conscientes de la
importancia del Programa de Gestion Ambiental dentro de la organizacion,

es necesario que se implemente un programa de capacitacion que:

» Proporcione induccion ambiental para todos los empleados, tan
pronto hayan comenzado a trabajar en la organizacion.

> Identifique el tipo y los detalles adecuados de la capacitacién en
conciencia ambiental para cada funcién, basada en las
implicancias ambientales de sus actividades

» Proporcione capacitacion identificada en conciencia ambiental



130

> Registre el tipo de capacitacion que ha recibido cada empleado

En el caso de otros individuos que trabajan en la organizacion, es

necesario que se les proporcione informacién apropiada para sus
funciones y proporcional a la naturaleza y grado de los riesgos asociados

con sus actividades.

Aplicacion para Empleados en Todas las Funciones y en Todos los

Niveles

Los empleados deben ser capaces de desempefar sus tareas en forma
eficaz y competente y comprender el impacto que pueden tener sus
actividades sobre el medio ambiente si se realizan en forma incorrecta.

Por lo tanto, es conveniente establecer programas apropiados de
capacitaciéon para todos los empleados, incluyendo al mas alto funcionario,
la administracion en linea, los empleados, el personal nuevo y el personal

al que se le asignen nuevas tareas, equipos, etc.

Desarrollo del Programa de Capacitacion

A continuacion se detalla una lista de las etapas claves en el desarrollo de

un programa de capacitacion:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
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Evaluar los requerimientos y necesidades de capacitacion
ambiental para cada individuo.

Definir los objetivos de la capacitacion

Elegir programas apropiados que cumplan con los
requerimientos organizacionales y regulatorios.

Elaborar el plan de capacitacion (quién, qué, cuando, dénde y
cdmo)

Implementar el programa de capacitacion.

Evaluar la efectividad de la capacitacion.

Mejorar el programa de capacitacion, cuando sea necesario.

Una buena practica, es mantener registros de la capacitacion que reciben

todos los empleados.

Capacitaciéon de Induccion

Es importante que los asuntos ambientales correspondientes estén

cubiertos por la induccién principal. Esta capacitacion debe tratar:

Los principios de la politica ambiental de la organizacion,
incluyendo las responsabilidades de los individuos en todos los

niveles.
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e Los riesgos ambientales principales para la organizacién y como
se controlan, incluyendo los detalles del plan de emergencia.

e Las reglas generales implementadas por la organizacion,
incluyendo los permisos de trabajo y la administracion interna.

e Los asuntos ambientales asociados con areas particulares donde

los individuos estan trabajando.

Andlisis de las Necesidades de Capacitacion

Con el propésito de garantizar que todos los empleados (es decir, en todas
las funciones, en todos los niveles de la organizacion) son capaces de
desempefiar sus trabajos en forma competente y considerando
adecuadamente las implicaciones ambientales, es necesario implementar
un sistema para definir las habilidades y competencias particulares que
necesita cada empleado; qué empleados necesitan capacitacion y qué tipo
de capacitacién se requiere. Es necesario que el sistema incluya los

siguientes aspectos claves:

e I|dentificacion de la capacitacion requerida por los gerentes y
otras funciones, para garantizar que tienen el conocimiento
apropiado del sistema de gestion ambiental implementado en la

organizacion en cuestion.
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Identificacion de las funciones y tareas desempefiadas en la
organizacion que podrian tener o tienen un impacto sobre el
cuidado del medio ambiente.

Definicion de las competencias requeridas e identificacion de
cualquier deficiencia entre el nivel que poseen los individuos y el
nivel requerido

Identificacion de la capacitacién requerida por cada empleado,
incluyendo capacitacion especializada para tareas y funciones
especificas (por ejemplo, aquellos con roles ambientales
especificos, aquellos que tienen roles especificos en la
planificacion para emergencias, etc.)

Entrega de capacitacién apropiada por instructores competentes.

Capacitacién General en Conciencia

Los puntos particulares que los empleados deben estar conscientes de

incluir son:

La importancia de cumplir con la politica y los procedimientos

Los aspectos ambientales significativos de la organizacién y el
potencial que tienen sus actividades para afectar los aspectos
ambientales significativos y los beneficios del rendimiento

mejorado



e Las

operacionales.

consecuencias

Capacitaciéon Especializada

de alejarse de
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los procedimientos

Se recomienda proporcionar capacitacion mas especializada a algunos

empleados, como se resume en la siguiente tabla:

Tipo de Capacitacion

Audiencia

Finalidad

Conciencia de la
importancia estratégica
de la Gestién Ambiental

Administracion Superior

Lograr compromiso y
conformidad con la
politica ambiental de la
organizacion

Mejoramiento de la
habilidades

Individuos con
responsabilidades
ambientales

Mejorar el rendimiento
en areas especificas de
la organizacion
ejemplo, operaciones,
I&D e ingenieria.

Conformidad

Individuos cuyas
acciones pueden
afectar la conformidad

Garantizar que se
cumple con los
requerimientos internos
y regulatorios.

Para el control de crisis / emergencias y el manejo de los medios de

comunicacién, se recomienda obtener capacitacion externa.

Capacitacién de Reforzamiento

Todos los empleados deben recibir capacitaciéon en forma regular, pero

debe estar focalizada en aquellos empleados que trabajan en tareas que

tienen un mayor riesgo de impacto sobre el medio ambiente.
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Cuando se prioriza esta capacitacion, se deben considerar las lecciones

aprendidas a partir de informes e investigaciones de incidentes.

Se deben mantener registros de cualquier revision y actualizacion de la
capacitacién, la misma que puede ser llenada en el “Formato de Control de

Asistencia de Capacitacion”, Apéndice L

Aplicacion para Otros Individuos que Trabajan para la Organizacién

Es necesario que exista un sistema para abordar lo siguiente:
> lIdentificacion de la informacién ambiental que necesitan estos
individuos
» Suministro de la informacion requerida

» Actualizacion y revision, segun sea adecuado

Es posible que la informacion requerida para ciertos grupos de individuos

necesite incluir una capacitacion de induccion formal en medio ambiente.

Los requerimientos identificados anteriormente se aplican a todas las
organizaciones, pero es necesario adaptar la naturaleza y la extension de
la capacitacidbn que se requiera, segun el tipo de organizacion. Por

ejemplo, en el caso de una operacion de manufactura, se requiere una
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capacitacion considerable para garantizar que los empleados son capaces
de desarrollar sus habilidades, de manera que se garantice que los
aspectos ambientales estén controlados en forma apropiada. De igual
forma, habra requerimientos especificos de capacitacion para aquellas
organizaciones de servicios que necesiten una capacitacion diferente a

aguella de una organizacion de manufactura.

En todos los casos, es conveniente disefiar un analisis de las necesidades
de capacitacion y/o informacién para identificar el grado y tipo de

capacitacion y/o informacién requerida y esto es fundamental para todas

las organizaciones.

A continuacion se detalla un ejemplo, de un Programa de Capacitacion
Interno y Externo (Figura 5.1 y 5.2 respectivamente), la ldentificacién de
Necesidades de Capacitacion Ambiental (Figura 5.3) y, una Descripcion de
Cargo del Responsable del Sistema de Gestion Ambiental de una

Empresa que Elabora Aceites y Grasas Comestibles, Figura 5.4.
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FIGURA 5.1

PROGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA

TEMAS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

GESTION LOGISTICA EN BODEGAS, ALMACEMNES Y
CENTROZ DE DISTRIBUICIOMN

GESTION LOGISTICA DE TRAMNSFPORTES DE CARGA

GESTION ¥ MEJORA DE LOS PROCESOS

ASISTENTE DE GEREMNCIAS

CONTABILIDAD PARA MO COMTABLES

GESTION DE TALENTO HUMARND POR COMPETEMNCIAS

COMPETEMCIAS PARA LA COMPETITNIDAD

EXCEL APLICADD PARA RECURZOE HUMANOS

ELABORACION DEL PLAMN DE CAPACITACIOMN

ALUDITOR IS0 14001

ALUDITOR ER SEGURIDAD

SESTION INTEGRADA ENTRE SEGURIDAD, SALUD,
FMEDIC AMBIEMTE, ¥ CALIDAD

PROGRAMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EMN
GESTION DE CALIDAD (MODULOD 1)

AHORRO DE EMNERGIA EM LA IMDUSTRIA

ANALISIS DE WIBRACION MECAMICA

ANALISIS v EVALUACION DE PROYECTOS

LIF TIRTLZATTUT T I:LJUHIU.‘-\.I:J EMEL MANEJ TUE LA
PLANTAS DE REFRIGERACION INDUSTRIAL - MODULO 1:
"SISTEMAS DE REFRIGERACION DE UNA v DOS

ETapach
ADMIMISTRACION DEL TIEMP O

ACTHITY BASIC COSTIMNG

PROGRAMA DE DESARROLLO EN GEREMCIAS DE
EMPRESAS

PROGRAMS DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EN
GESTION DE CALIDAD (MODULO 11

PLAMNES DE EMERGEMCIAS

FORMULACION DE PRESUPUESTOS

FiMNANZAS OPERATMVAS PARA NO FINAMNCIEROS

PROGRAMA INTERMACZIONAL DE ESPECIALIZACION EM
LOGISTICA,

PROGRAMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EN
GESTION DE CALIDAD (MODULO I

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ¥ LODOS
INDUSTRIALES

IMDICADORES DE GESTION MEDIOD AMBIEMNTAL

LEAD ASESOR S0 90012000

FMEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIEMNTE

ACTUALIZACION DE AUDITORES

FORMACION DE AUDITORES LIDERES

PROGRAMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EMN
GESTION DE CALIDAD (MODULO [N

DOFPERACION DE CALDERAS

NEUMATICA ¥ ELECTROMNEUMATICA,

EvALUACION DE IMPACTOS AMEBIENTALES

PROGRAMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS ER
GESTION DE CALIDAD (MODULD %

TECHICAZ EM ADMIMISTRACION DE PROYECTOS

PROGRAMS DE GESTION AMBIENTAL (ALERAMNIAY

INGLES TECMICOD

PROGRAMA DE FORMACION DE ESPECIALISTAS EMN
GESTION DE CALIDAD (MODULD %)

REFRIGERACIOMN

LIDERAZGO PARA CALIDAD

FPRODUCCION MMAS LIMPLA

COMUNICATIORN

CURS0 DE SEMSIBILIEACIOMN AMBIEMTAL

DORIEMNTACIOMN AL CLIEMNTE

TRAEAID EN EQUIPD

PROGRAMA DE DESARROLLO ADMIMISTRATMNG

PLAMNIFICACION DE PRODUCCION
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FIGURA 5.2

PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA

g ¥
E [= T =] E & g
TEMAS mstRuctor |8 | £ |8 |2 AR 2 z
ijw|= g == E E g § g
TP RALIL CEPEDA
GESTION LOGISTICA EN BODEGAS, ALVACENES ¥ |0
CENTROS DE DISTRIBUCION
INEPECCIONES PLANEADAS DENNIS FERRERS
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES 200 002

RUIDO (EFECTOS PARA LA SALUD)

JUDITH BRMIIGS - MANUEL BOMILLA

CULTURA 53's

FREDDY LOPEZ

DENGUE

JUDITH ARMIGS - MANUEL BOMLLA

GESTION LOGISTICA DE TRANSPORTES DE CARGA

DAVID QLAY

GESTION DE TALENTO HUMAND POR COMPETENCIAS  [MARCIA FRANGO

ANALIZIS DE VIBRACION MECANICA FRANCISCO LANEZ

AUDITOR EN SEGURIDAD ¥AVIER, ALYARADO

WMANEID DE SUSTANCIAS QUIMICAS LLI5 NEIRA,

PROCEDIMIENTO DE TAREAS CRITICAS MIRETA URDIALES

QUIMICOS (EFECTOS PARA LA SALUD) JUDITH SRMLIOS - MANUEL BONILLA
PLAN DE EMERGENCIAS ROBERTO QUINDE

SIDA, JUDITH BRMIJOS - MANUEL BONILLE
COWTROL DE DERRAMES WG RCIA FRANGO
RELACIONES HUMANAS WG RCIA FRANGO

PRIMEROS AUXILIOS JUDITH BRMIJOS - MANUEL BONILLE
BUEMAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, ROBERTO QUINDE

SIDA, JUDITH BRAIIOS - MANUEL BONILLE
HACCP ROBERT® QUINDE

ANALISIS DE LABORATORIO MIRETA URDIALES
APLICACIONES DEL SISTEMA OFFICE GOMZALD DE LA CRUZ

CALOR ([EFECTOS PARA LA SALUD) JUDITH BRAIIOS - MANUEL BONILLE
PARASITOSIS JUDITH BRAIIOS - MANUEL BONILLE
EMANACION DE GASES FIVIER, ALWLRADO

PERMISOS DE TRABAJD ESPECIALIZADD FAFREL MORALES
PROTECCION DE MANDS KAVIER, ALYARADO

PELIGROS BIOLOGICOS JUDITH BRAIIOS - MANUEL BONILLE
COWTROL ESTADISTICO DE PROCESOS MIRETA URDIALES
PARASITOSIS JUDITH BRMIJOS - MANUEL BONILLE
ECQUIPOS DE TRABAJD RALL CEREDA
LEWVANTAMIENTO DE PESD JUDITH BRAIIOS - MANUEL BONILLE
COLESTERQL ¥ TRIGLICERIDOS JUDITH ARMIGS - MONUEL BONILLA
POSICIONES FORTZADAS JUDITH BRMIJOS - MANUEL BONILLE
COMUNICACION MBRCIA FRANCO
CRIENTACION A LA COMPETITIVIDAD WG RCIA FRANGO
CRIENTACION AL CLIENTE MIRETA URDIALES

TRABAID EN EQUIPO ROBERTO QUINDE

ICONOS Y ALMACENAMIENTO DE QUIMICOS JUDITH BRMIJOS




FIGURA 5.3

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION AMBIENTAL

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
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FIGURA 5.4

DOCUMENTO DE DESCRIPCIONES DE
CARGOS Y PERFILES

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO:

DIRECCION:

DEPARTAMENTO:

SUPERVISADO POR:

SUPERVISA A:

COORDINADOR
INDUSTRIAL

TECNICA
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INGENIERIA

SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE E

INGENIERIA INDUSTRIAL

JEFE DE SSMA E INGENIERIA INDUSTRIAL

N/A

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICION: Raz6n de la existencia del cargo, objetivos y resultados que se esperan.

Responsable de la coordinacion de las actividades relacionadas con la prevencion de
pérdidas. Ayuda a desarrollar programas de implementacion para los sistemas de
seguridad, salud y medio ambiente. Optimiza el uso de los recursos para aumentar la

productividad y los indices de rendimiento; busca oportunidades de ahorro.

ORGANIGRAMA: Ubicacion del cargo y definicién de linea de mando.

Jefe de SSMA e
Ingenieria Industrial




141

DESCRIPCION FUNCIONAL:

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PREVENCION DE PERDIDAS

Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos por los diferentes departamentos
referentes a seguridad, salud y medio ambiente y reportar dicho seguimiento al Jefe Inmediato.
Brindar apoyo en asegurar el cumplimiento del entrenamiento de las brigadas de acuerdo al programa
de capacitacion.

Ayudar en la difusion y simulacros de incendio de acuerdo al plan d emergencias.

Asegurar el buen funcionamiento de los extintores y red contra incendios.

Ayuda a asegurar la actualizacion del panorama de riesgo y su plan de accidn.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

Difundir las politicas de seguridad y salud.

Asistir en el control de documentos.

Reportar periddicamente al Jefe Inmediato el control de Mermas (horas pérdidas de la Planta).
Asistir en la programacion de auditorias internas de los sistemas.

Participar en reuniones de nlcleos y areas para tratar de seguridad.

Auditar que los trabajos realizados en planta por contratistas sean debidamente autorizados.
Auditar el cumplimiento de negativa a trabajas debido a condiciones de seguridad y salud.
Realizar evaluaciones de riesgos para cambios y proyectos.

Evaluar el uso de productos quimicos existentes y nuevos.

Llevar el control del cumplimiento del control de Plagas.

Auditar las actividades relacionadas al panorama de riesgo.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Difundir temas ambientales.

Ayudar en la implementacion y coordinacion del Sistema de Gestion Ambiental.
Coordina la identificacion de los Aspectos Ambientales.

Coordina el cumplimiento de objetivos y metas establecidas por la Gerencia de La Planta.

INGENIERIA INDUSTRIAL

Elaborar informes de rendimiento (eficiencias) de las lineas, secciones y de la Planta y los entrega al
Jefe Inmediato.

Elaborar y revisar estandares de produccion de nuevos productos y de los existentes.

Realizar estudios de tiempos y movimientos.

Controlar las mejoras de eficiencias en los procesos.

Desarrollar la logistica de funcionabilidad en los equipos.
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OTROS
o Participar en los programas de 1SO 9002, SSMA, TPM, HACCP, mejoramiento continuo y otros.

o Cumplir y hacer cumplir los procedimientos de trabajo, con sus respectivas normas y politicas
establecidas en los mismos.

o Implementar y dar mantenimiento al sistema de calidad en su area.
o Estara la disposicion de la empresa en trabajos especiales requeridos por la misma.

PERFIL

Formacion Académica
Graduado en Ingenieria Industrial o carreras afines.

Experiencia Previa
Minimo 1 afio de experiencia en areas de manufactura.

Capacitacion Adicional

Manejo de Utilitarios.

Conocimientos Intermedios de Inglés.

Cursos de Programas de Mejoramiento Continuo.

Conocimiento de administracion de personal, materiales y Seguridad Industrial.
Manejo de Desechos Peligrosos y No Peligrosos.

Manejo de Derrames Sélidos o Liquidos.

Manejo de Sustancias Quimicas.

Conocimiento sobre el Cuidado del Medio Ambiente.

Manejo de Planes de Emergencias (Incendio, Explosion, Fugas).

Competencias Organizacionales
Compromiso e Identidad.

Orientacion al Cliente.

Orientacion a la Competitividad.
Trabajo en Equipo.

Comunicacion.

Innovacion y Disposicion al Cambio.

RELACIONES INTERFUNCIONALES

INTERNA (Que no sean jefes ni subordinados)

AREA FRECUENCIA PROPOSITO DE LA RELACION
Todas las areas Permanente Coordinar actividades referentes a Seguridad, Salud y Medio
Ambiente e Ingenieria Industrial
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EXTERNAS (Clientes, Proveedores, Empresas, Instituciones Publicas)

AREA FRECUENCIA PROPOSITO DE LA RELACION
Proveedores de Permanente Ejecucion de trabajos de Mantenimiento y de servicios.
Servicios
Proveedores de Permanente Para adquisicion, mantenimiento e inspeccion de equipos.
equipos de
Seguridad
Industrial
Proveedores de Frecuente Adquisicién de EPP

EPP

SOLUCION DE PROBLEMAS

Los problemas mas complejos a los que se enfrenta el puesto de trabajo, estan basados

en.

~ o~~~ —~
~— N — N

TOMA DE DECISIONES

Situaciones que no requieren profundo analisis de problemas.

Situaciones repetitivas que soluciona con su experiencia.

Situaciones similares que soluciona aplicando juicio y criterio.

Situaciones diferentes y novedades que requieren interpretacion y evaluacion.
Situaciones de investigacion o descubrimiento que requieren analisis detallado.

() Elpuesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo.

()  Cualquier decision la consulta con su jefe.

(X))  Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta importancia de acuerdo a
instrucciones de su jefe.

() Tiene libertad para planear y modificar sus métodos de trabajo sin consultar a su

jefe.

() Tiene plena libertad para establecer los planes y programas de accién en su
departamento basada en las estrategias y directrices de la divisién a la que

pertenece.

() Tiene plena libertad para establecer los planes y programas de accidn de su
divisién de acuerdo a las estrategias de la compafiia.

() Dispone de total autonomia para tomar decisiones de gran trascendencia y
repercusion en toda la compafiia.

PAUTAS GENERALES

e Todas las actividades ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a politicas, reglamentos y
disposiciones de la empresa.
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5.3. Comunicacion.

El objetivo de esta clausula, es establecer como y cuando realizar las
comunicaciones internas relativas al Medio Ambiente entre los diferentes
departamentos y entre sus correspondientes niveles y las comunicaciones
externas, voluntarias y obligatorias, con partes ajenas a la propia
organizacién, como son los clientes, organismos y entidades publicas y
privadas, y administracion, de forma que éstas sean adecuadas, veraces y
eficaces, definiendo las condiciones y responsabilidades para su

realizacion.

Cada organizacibn debe proporcionar periédicamente informacion
ambiental, por ejemplo, un grupo Empresarial o cuando se solicite

legalmente, por una autoridad externa.

Se debe establecer y mantener un sistema para recibir, documentar y
responder a la comunicacion correspondiente, proveniente de partes

externas interesadas.

Otro aspecto clave de un buen control ambiental es la comunicacion con

los empleados, con los vecinos y con otros miembros publicos interesados
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y con los clientes. La Norma ISO — 14001 especifica que se establezcan

procedimientos para:

» Mantener comunicacion interna entre diversas funciones y niveles
de la organizacion.
» Recibir, documentar y responder a comunicaciones importantes de

interesados externos con relacion a aspectos ambientales.

Entre las principales caracteristicas que se deben considerar al momento

de realizar las comunicaciones son:

» Sistemas para proporcionar informacion ambiental
e Internamente segun se requiera 'y
e Cuando se solicite legalmente, por ejemplo, por una autoridad
externa.
» Sistemas para tratar con las comunicaciones provenientes de

partes externas interesadas

Suministro de informacion ambiental

Es necesario que la informacion ambiental sea suministrada internamente

dentro de la Organizacién, por ejemplo, un grupo Empresarial a peticion o
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segun un programa acordado. También es conveniente proporcionar

informacion ambiental a las autoridades externas, cuando sea legalmente

solicitada, por ejemplo, para cumplir con requerimientos legales o

solicitudes o demandas especificas.

Se debe establecer e implementar sistemas para la entrega de informacion

ambiental. Lo siguiente se debe definir dentro del sistema:

Las probables demandas o solicitudes de informacién, tanto
internamente a la Organizacion como externamente.

Qué informacién es comunicada.

A qué autoridades y organismos.

Dentro de la Organizacion o fuera de la misma.

Como se reune la informacién, cuando y a través de quién o por
medio de qué funciones

Cuando es comunicada la informacién, a través de quién o por
medio de qué funciones

Si se hace en forma proactiva, por ejemplo, como buena
practica, para cumplir con las normas generales de la industria,
para mantener o mejorar la reputacion; o si es en forma reactiva /
pasiva, por ejemplo, a peticibn o demanda del organismo en

cuestion
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e COmo se mantienen dentro de la organizacion las copias de la

informacion entregada

Una buena practica para el sistema seria revisarlo periddicamente, para
verificar su idoneidad y modificarlo cuando sea necesario. El alcance del
sistema debe ser proporcional a la naturaleza de las operaciones de la

organizacion.

Es necesario que todos los centros de manufactura informen sobre su
rendimiento ambiental, cuando su Organizacion lo solicite y anualmente a
la Organizacion Matriz, utilizando una proforma disefiada para este

proposito.

Procedimiento escrito para comunicaciéon interna

Para cumplir con los requerimientos de ISO 14001, es necesario que la
organizacién cuente con un procedimiento escrito para las comunicaciones

internas entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion.
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e Mecanismos para la comunicacion interna

Es importante la motivacion de los individuos que trabajan para la
organizacion, para mejorar el rendimiento ambiental de ésta y se puede
estimular a través de un reconocimiento positivo del buen rendimiento,

cuando se logran los objetivos y metas ambientales planteados.

Las comunicaciones internas eficaces requieren mecanismos de
informacion para fluir de la gerencia a los trabajadores y de los
trabajadores a la gerencia. Se debe establecer un mecanismo para
comunicar asuntos ambientales actuales a todos los niveles de la fuerza
laboral y se debe estimular el debate para generar ideas, con el propdsito
de mejorar el rendimiento ambiental de la organizacion. Se deben realizar
reuniones informativas regulares para informar a todos los individuos que
trabajan para la organizacion el rendimiento / mejoramientos ambientales
de la organizacion segun los objetivos y metas medioambientales

planteados.

Esto se puede lograr mas facilmente a través de reuniones regulares,
pizarras informativas, informes internos con respecto al progreso segun las

metas, correo electronico, boletines informativos, comités internos, etc.
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El personal operativo puede comunicar a los niveles de mayor jerarquia en
la organizacion sobre cualquier tipo de incidente, condicion y acto inseguro
gue podrian causar algun accidente o impacto ambiental, por medio de las

piramides de seguridad y las reuniones de nucleo.

Ademas, un mecanismo que permita encontrar la informacion ambiental

disponible en la red de la Organizacion (por ejemplo, politica,

documentacion.)

Comunicacion Externa sobre Aspectos Ambientales Significativos

Es necesario que se establezca un sistema para registrar y abordar

rapidamente las comunicaciones externas. Este sistema debe definir:

¥ Los mecanismos para recibir y acusar recibo de las
comunicaciones (plazos para acusar recibo, medios de
respuesta, etc)

¥ Las responsabilidades para investigar y responder a los
reclamos (y autoridades, si fuese necesario)

¥ Las responsabilidades para implementar las recomendaciones,
garantizando que se lleven a cabo en los plazos acordados y que

logren los resultados deseados
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¥ Metodo para registrar y documentar las comunicaciones

Es necesario que se mantenga este sistema, es decir, se revise
periodicamente para verificar su idoneidad y se modifique, si es pertinente.
El alcance del sistema debe ser proporcional a la naturaleza de las
operaciones de la organizacion. Es aconsejable que la organizacion
considere si comunicara o no externamente la informacion relacionada con

sus aspectos ambientales significativos y debe registrar su decision.

Las comunicaciones internas de las areas o0 externas provenientes de
partes interesadas, sean a:

» Proveedores

» Vecinos / Comunidad

> Autoridades (Cuerpo de Bomberos, Municipalidad, Direccion de

Salud, Ministerios, Riesgos del Trabajo, etc.)

Se debe registrar en el “Formato de Comunicaciones Internas y Externas”,
Apéndice M, en el cual se llenaran las columnas correspondientes a la
parte interesada que envie la comunicacion a la Organizacion, el asunto
que trata el comunicado y se registra la decision de responder o no a la
comunicacién recibida por alguna parte interesada; la decision debe ser

tomada en conjunto entre el Gerente de Planta y las demas personas del
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Directorio; las comunicaciones recibidas por las Autoridades siempre

deben ser respondidas y acordadas las acciones entre la Compaiiia y las

Autoridades con el aval del Departamento Legal.

COMUNICACIONES EXTERNAS

# Fecha Nom bre Institiecién | Teléfono Pais-Cindad Asunto Decisidn
La Fabril manifiesta que enviara la
peticion  de  autorizacion  para la

Blgo. Luis Ariaga bt destruccion termica de los desechos
1 08-Ene-04 Ochoa Qu’lugclpahda‘:ﬂ Guayaguil peligrasas que se adjuntaran en el
& Fuayagquil formato de la cadena de custodia de
esa Corporacion Edilicia
La Fabril  erwia carta al INEMN
solicitando se le emitiera un cerificado
Instituto comunicando gue dicha empresa no ha

2 16-Ene-04 Ing. Felipe Urresta Ecustoriano de Guayaguil emitido  alguna Morma en lo que

MNormalizacian respecta a las emisiones producidas
por fuentes mdviles a gas
Se entregan las oportunidades de
mejora levantadas el dia de la Auditora

) ) 2273190 - ) Final para =su revision vy, posterior

3 19-Ene-04 Ing. Pablo Vallejo Bureau Weritas 5457935 Cliito aprobacidn, para que de estd manera
procedan a la entrega del Certificado
IS0 - 14001
Se ervia la informacién  solicitada
Flanes de Emergencia, Delegacidn de
Funciones de SHE, Informe  de

4 19-Ene-04 | Dra. Ana Lucia “inueza Unilewer - Guayaguil Revision de Panorama de Riesgos,

Andina Monitoreo  de Indicadores de SHE,
Indicadores SHE para el 2004 vy, los
Permisos de Funcionamiento
Se adjunta el alcance de la Auditoria
M1 Ambiental de Cumplimiento, en el cual

& |20-Enens| FO% DU AMEGE | ynicipalidad Guayaguil  |1° S8 incluyé la informacién de

de Guayaquil residuos  sdlidos  generados vy su
disposicidn final
El INEM nos hace dar a conocimiento|Se envia comunicado a
de gue ellos no han expedido Mormas (B3l para el respectivo
Tecnicas Ecuatorianas sobre Limites|cierre de la Mo-

. permitidos de las Emisiones|Conformidad  levantada
Instituto roducidas par Fuentes Maviles a Gas,[a la Planta en el

B 22-Ene-04 Ing. Felipe Urresta Ecuatoriano de Guayaguil R r '

Morrmalizacian sino solamente de Ilas Emisiones|Proceso de
produicidas  por fuentes maviles a|Certificacidn IS0 -
gasolina o a diesel 14001, la rmisma sera

erviada el 23 de Enera
del 2004
Arrnada del Inspeccidn, Prevencidn y Control de
Inspector de . L. "
. Ecuador Contaminacidn  por  Hidrocarburos  a
7 29-Ene-04 Contaminacidn. Ing Guayadguil -
. (Cuerpo de rmuelles, Control de Desechos Liguidos
Wieyra )
Guardacostas) Industriales.
Se adjunta el alcance de la Auditoria
. X ML Arnbiental de Cumplimiento, en el cual

a8 13-Feb-04 Blgo. Eiﬁn':maga Municipalidad Guayanguil se hace' referencia &l Manejo v

de Guayaquil. Dlsp.nsn:lnn. Final de Residuos de
Aceite Lubricante.

La Fabril S A - Planta la Favorita
X X ML solicita la  autorizacidn  para  la
=) 13-Feb-04 Elgo. Luis Arriaga Municipalidad Guayaquil des..trut:clﬁn térmica de los desechos
Ochoa de Guayaguil. peligrosos  generados, se detalla la
clase de desecho adjunto
La Fabril S A - Planta la Fawvorita
Wl adjunta el Plan de Contingencia para el
Blgo. Luis Arfiaga - Contral de los Materiales Peligrosos,

10 [ 13-Feb-04 B A Municipalidad Guayanuil  |en el cual se detalla las directrices

de Guayaguil. para el Transporte de los mismos,
guiandonos también en la norma INEM
ESiT=re]

Se les hace llegar una muestra de

E_D”'Q'_:m"d residun de Tierra Filtrante para poder

11 13-Feb-04 | Ing. Benigno Sotomayor E JZCUU.VU pe Guayaguil determinar las caracteristicas de los

undacion Fro- mismos vy poder darles una mejor
Ambiente disposicidn final al respecto.
Directar fﬂe envia pm’h F;:x (\:a dl:artad ergiactladal
X Eiecutivo de X unicipio sobre la Cadena de Custodia
12 16-Feb-04 |Ing. Benigno Sotormayor Fuidacién Ero- Guayaguil de lns Desechas Peligrosos de la
Ambiente Planta.
La Fabril S.A - Planta la Favorita
Bl Luis i (AN solicita  un  Infarme  de  Calidad

13 19-Feb-04 ae- OUI}—? maga Municipalidad Guayaguil Ambiental de la Zona de Produccidn de

choa de Guayaguil. la Planta y de los limites exteriores del
mismo.

La Fabril S.A - Planta La Favarita

solicita al INEM gque cuando ocurran

| cambios en las normas y/o cuando

nstituto sean emitidas nuevas narmas, tanto

14 02-mar-04 Ing. Felipe Urresta Ecuatoriano Fle Guayaguil para los sistemas ISC 9001, 14001,

Mormalizacian
18001 S8 nos comunigue

inmediatarmente para proceder a la
adguision de las mismas
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5.4. Documentacion.

El objetivo de esta clausula, es establecer el sistema para realizar,
preparar, emitir y controlar la informacion en papel o medios electronicos.
La documentacion describe suficientemente los elementos principales del
Sistema de Gestion Ambiental y su interaccion, proporciona la informacion
de donde obtener mas detalles sobre el funcionamiento de partes

especificas de dicho sistema.

La documentaciéon puede formar parte de la documentacion de otros
sistemas implantados en la Organizacion. La documentacion a la que hace
referencia puede incluir: Informacién del Proceso, Organigramas, Normas
Internas y Sistema de Funcionamiento, Situaciones de Planes de

Emergencia.

Cada organizacion debe establecer y mantener un sistema de informacion
en forma escrita o en formato electrénico que:
» describa los elementos claves del sistema de administracion y su
interaccion,
» proporcione orientacion con respecto a documentacion

relacionada.
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Principales Caracteristicas de la Documentacion

Las principales caracteristicas asociadas con esta clausula de la Norma

son:

e Que la organizacion revise sus necesidades de informacion y
documentacion para el cuidado del medio ambiente, con el
objetivo de identificar qué documentacion se requiere.

e Que se elabore la documentacién apropiada, como se identifico
antes.

e Establecer un indice de la documentacién que aclare donde se
encuentra disponible la documentacion apropiada

e Mantener el sistema de informacion y documentacion (es decir,
revisarlo periddicamente segun los requerimientos y actualizarlo

cuando sea necesario).

El propésito principal del sistema de documentacion es describir los
elementos claves del Sistema de Gestion Ambiental y clarificar las
relaciones e interacciones entre ellos. Esta compuesto por un Manual de

Gestion Ambiental, procedimientos, instructivos de trabajo y registros.
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Es necesario proporcionar indicaciones claras para todos los tipos de
documentacion existentes en la Organizacion. Esta es la funciéon principal

del Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

El sistema de documentacion debe mantenerse revisado peridédicamente y
la actualizacion, cuando sea necesario. Los requerimientos y el alcance
del sistema de documentacion deben ser apropiados para el tipo de
organizacién. Se requiere documentacion para las partes claves de un
sistema de gestion ambiental, que se aplique a la organizacion en

cuestion.

La documentacion debe ser proporcional a los riesgos ambientales.
Es importante que la documentacidbn que se mantiene sea la minima
requerida, para que sea efectiva y eficiente. Cuando sea apropiado o
cuando la organizacion lo desee se puede usar un sistema para toda la

documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

No es necesario reemplazar la documentacion existente, por ejemplo
manuales, procedimientos e instructivos de trabajo, cuando ésta ya existe
y describe en forma adecuada las disposiciones actuales. Para las
organizaciones que ya cuentan con esta documentacién, es posible que

sea mas eficaz elaborar un documento general que describa las relaciones
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entre los procedimientos / documentos existentes y los requerimientos de

la Norma ISO — 14001, en lo que respecta al cuidado del medio ambiente.

La siguiente Figura, ilustra una jerarquia que se sugiere para el sistema de

documentacion:

FIGURA 5.5

JERARQUIA DE DOCUMENTOS

N

Politica,
objetivos y metas

Manual del SGA

Programas /Manuales / Procedimientos

Instructivos

Formatos Documentos externos

No es necesario y probablemente es imposible que el manual contenga
toda la informacién pertinente en un documento Unico. Se recomienda que
el manual incluya un breve resumen de cada tema y proporcione
indicaciones referentes a la ubicacion de la documentacion méas detallada

relacionada.
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5.5. Control de Documentos y Datos.

El objetivo de esta clausula, es definir las instrucciones necesarias, para
asegurar que todas las actividades referentes al Sistema de Gestidn
Ambiental estén cubiertas por los correspondientes documentos,
incluyendo todas las indicaciones necesarias para su correcta ejecucion,
de manera que se puedan interpretar y ejecutar a todos los niveles de la

organizacion.

Cada organizacion debe establecer y mantener Sistemas para la
Administracion de todos los documentos principales y otros datos y

documentos criticos relacionados con el Sistema de Gestiéon Ambiental.

Es necesario identificar y administrar todos los documentos y datos que
sean criticos para la operacion del Sistema de Gestion Ambiental y el
rendimiento de las actividades ambientales de la organizacion. Los
documentos y datos criticos son aquellos necesarios segun los
requerimientos principales, es decir, documentos y datos que legalmente

se requieren.

La administracion de datos y documentos ambientales criticos

identificados debe incluir sistemas para la identificacion, aprobacién,



157

publicacion y eliminacion final de documentacion ambiental critica, ademas

del control de datos ambientales criticos.

El sistema para la administracion de datos y documentos ambientales
criticos es similar para todas las organizaciones. El alcance de los datos y
documentos ambientales criticos es proporcional a las actividades de la
organizacion y sus aspectos ambientales significativos. Son mas amplios
para organizaciones de manufactura y posiblemente organizaciones de

desarrollo e investigacion, que para organizaciones de oficinas.

Se deben hacer todos los esfuerzos para minimizar la burocracia asociada
con el sistema de control de datos y documentos. Sin embargo, es
necesario que el sistema para administrar datos y documentos criticos
garantice que:

e Sean publicados y aprobados de una manera definida.

e Puedan ser localizados.

e Sean revisados en forma peridédica, modificados cuando sea
necesario y aprobados por el personal apropiado para confirmar
su idoneidad.

e Las versiones actuales estén disponibles en los lugares

necesarios.
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e Se eliminen rapidamente los datos y documentos obsoletos de
todos los puntos de publicacién y de uso o, de no ser asi, se
debe garantizar que no se les de un uso indebido.

e Los datos y documentos obsoletos que se mantienen para
propdsitos especificos (por ejemplo, para cumplir con
requerimientos legales o para preservar el conocimiento) deben

estar identificados en forma apropiada.

Se deben definir las responsabilidades y las autoridades para los sistemas
de control de datos y documento.

Es necesario que los datos y documentos ambientales criticos estén
disponibles y sean accesibles cuando se requieran, por ejemplo, en una
emergencia, conservandolos en un area segura. Se deben emplear
métodos para el respaldo electrénico de la informacion, cuando sea

apropiado.

Los sistemas deben ser revisados y, cuando se estime conveniente, deben
ser actualizados en forma periddica. De acuerdo con la buena practica
para el control de documentos, los documentos controlados deben ser:

e Legibles.

e Fechados (incluyendo la fecha para la revision o fecha de

vencimiento).
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e Incluir un historial de revisiones.

e Facilmente identificables (por ejemplo, con un numero de

referencia y con un nimero o version de revision.)

e Mantenidos en una forma ordenada.
e Retenidos por un periodo especifico.
e Reemplazados con nuevas versiones, segun surja la necesidad.

e Una lista de personas / lugares a los que los documentos fueron

emitidos.

Ejemplos de Datos y Documentos Ambientales Criticos

Se muestran algunos ejemplos de datos y documentos ambientales que la

organizaciéon puede considerar como criticos. Aquellos en negrita son los

gue exige la Norma ISO - 14001:96.

v

Politica ambiental de la organizacion.

Listas de los aspectos ambientales significativos de la
organizacion.

Lista de la legislacién ambiental aplicable actualmente.

Metas y objetivos ambientales.

Detalles del programa del sistema de gestién ambiental.
Detalles de las responsabilidades y roles ambientales de la

organizacion.
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Planes de capacitacion ambiental, contenidos de curso y registros
de quiénes fueron capacitados y en qué aspecto.

Documentos relacionados con la comunicacion externa.
Procedimientos e instructivos de trabajo relacionados con el
control de los aspectos ambientales significativos.

Detalles del plan de emergencia de la organizacion.

Resultados de pruebas y ejercicios relacionados con el plan de
emergencia.

Informes de las inspecciones a los equipos que se requieren por ley.
Registros de mantenimiento critico (por ejemplo, para equipos,
vehiculos.)

Datos de rendimiento ambiental informados internamente dentro de
la Empresa y externamente a las autoridades

Informes e investigaciones de accidentes e incidentes
potencialmente serios, incluyendo informes requeridos por las
autoridades.

Planos de Ingenieria de la Planta.

Hojas de datos de materiales peligrosos.

Documentos y/o datos relacionados con el monitoreo de los
aspectos ambientales significativos.

Informes de auditoria ambiental y planes de accién resultantes.
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5.6. Control Operacional.

El objetivo de esta clausula, es definir las instrucciones necesarias, para
asegurar que todas las actividades referentes al Sistema de Gestion
Ambiental disponen de procedimientos de control operacional que

permiten:

e Cumplir con la politica ambiental.
e Cumplir con los objetivos y metas ambientales.
e Establecer y mantener procedimientos para:
- ldentificar actividades, productos y servicios que pueden tener
impactos ambientales importantes.
- Atender situaciones en las que ocurran desviaciones de la
politica ambiental, sus metas u objetivos.
- Comunicar los requerimientos sobre efectos ambientales a

proveedores y subcontratistas.

Cada organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estan asociadas con los aspectos ambientales significativos, en las cuales

es necesario aplicar medidas de control.
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La organizacion debe planificar estas actividades para garantizar que se
llevan a cabo bajo condiciones especificas, estableciendo y manteniendo:
» Instructivos de trabajo y/o procedimientos documentados para
cubrir situaciones donde su ausencia puede causar desviaciones
de la politica ambiental u objetivos y metas,
» Criterios especificos de operacién en los procedimientos, cuando
sea apropiado,
» Sistemas para la adquisicion y/o uso de sustancias, bienes,
equipos y servicios y sus aspectos ambientales identificados,
» Sistemas para el disefio y mantenimiento de:
e La organizacion del trabajo.
e Ellugar de trabajo.
e Las instalaciones para el proceso.
e LoOSs equipos.
e Los procedimientos de operacion, incluyendo su

adaptacion a las capacidades humanas.

Las principales caracteristicas o elementos claves que se deben tomar en
consideracion en el control operativo son:
e Identificar aquellas operaciones y actividades donde es

necesario aplicar medidas de control



163

e Planificar estas actividades para garantizar que se llevan a cabo

bajo condiciones especificas

Los procedimientos de control operacional, deben incluir métodos de
control, criterios de aceptacién y rechazo para garantizar su efectividad.
Las operaciones a controlar y sobre las que deben prepararse los
correspondientes procedimientos pueden incluir las siguientes operaciones
como:
v' Gestion de Compras y Subcontratacién, Recepcién de Materiales,
Materias Primas y Producto Terminado, Fabricacion, Procesos

Auxiliares, Gestion de Residuos, Mantenimiento.

Los procedimientos de control operacional deben contener
especificamente:

v' Descripcion del Proceso, Especificaciones y caracteristicas de

entradas y salidas del proceso, Condiciones de Funcionamiento del

Proceso de Fabricacion.

Los métodos de control de cada operacion deben de estar descritos en un
procedimiento para cada uno de los productos que debe contener al

menos lo siguiente:
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v' Puntos donde se debe controlar, Especificaciones del Producto,
Variables a controlar y sistema o método de como hacerlo, Criterios
de Aceptacion y Rechazo, Frecuencia de los Controles,

Responsable de efectuar el control

Los criterios de control, que se deben incluir y tomar en cuenta en los
procedimientos son:

v' La Politica Ambiental, los requisitos legales y normativos, los
aspectos ambientales significativos (impactos ambientales), los
objetivos y metas ambientales. Los requisitos legales deben ser
prioritarios y predominan sobre cualquier otro concurrente. Si
existiesen dos criterios legales a cumplir debe predominar como

obligatorio aquel que marque el limite mas estricto.

El control operacional se relaciona con documentar formalmente por
gué y como se llevan a cabo las tareas del sistema de gestién ambiental.
Esto es especialmente importante cuando una operaciéon esta completa y/o
los impactos ambientales potenciales son significativos. Es necesario que

estos controles tomen la forma de procedimientos documentados.

Es conveniente que la organizacion identifique y decida cuales son las

operaciones y actividades en las que se necesita aplicar medidas de



165

control. Estas deben ser especificas a la organizacion y son mas extensas
para una operacion de manufactura o de una fabrica, que para una
organizacion de servisios. Para identificar cuales son, es necesario que la
organizacién considere lo siguiente:

e El resultado de la evaluacién de los aspectos ambientales,

incluyendo los aspectos ambientales significativos identificados.
e La politica ambiental y los objetivos y metas ambientales.
e Los requerimientos legales identificados y otros requerimientos

como aquellos que exigen las Normas de la Empresa.

Es necesario que la organizacion determine aquellas actividades,
correspondientes a sus propias operaciones, donde se requieren medidas
de control. La identificacion de los aspectos ambientales significativos es

clave para lo anterior.

Evidentemente, no todos los procedimientos son pertinentes a todas las
organizaciones, por ejemplo, es posible que las organizaciones
administrativas necesiten un procedimiento de respuesta para
Emergencias, pero no para el control de sustancias peligrosas o de

efluentes liquidos.
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Algunos ejemplos de las actividades que requieren control operacional se
incluyen también en actividades tales como:

e Mantenimiento de los equipos de control,

e Administracién de contratistas y

e Relaciones con proveedores o vendedores que pueden afectar el

rendimiento ambiental de la organizacion.

Equipos, Procesos y Productos Nuevos / Modificados

Es conveniente que existan sistemas para garantizar que se tomen en
cuenta las consideraciones ambientales cuando se evalla la introduccion
de nuevos productos o materias primas y de nuevos equipos / procesos.
Se debe examinar cada propuesta de capital, modificacion del plan,
introducciéon de nuevos productos o reformulacion significativa de
productos para asegurar que se ha tomado en cuenta el impacto potencial
de la propuesta sobre el medio ambiente y para garantizar que se ha

considerado la mejor practica ambiental.

El objetivo de esta clausula, es definir las instrucciones necesarias,
para asegurar que todas las actividades referentes al Sistema de Gestidon
Ambiental estén cubiertas por los correspondientes documentos,

incluyendo todas las indicaciones necesarias para su correcta ejecucion,
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de manera que se puedan interpretar y ejecutar a todos los niveles de la

organizacion.

Para evaluar completamente los efectos potenciales se recomienda un
procedimiento / checklist formal. Cuando sea apropiado, es necesario
utilizar los sistemas de aprobacién toxicologica y de seguridad del proceso
gue son obligatorios. Es necesario evaluar también cualquier cambio para
determinar si se ha causado aspectos ambientales significativos
adicionales y si es necesario que se actualice la evaluacién de los

aspectos ambientales significativos.

Contratistas y Proveedores

Es necesario que existan sistemas para garantizar que los potenciales
aspectos ambientales significativos de los contratistas y proveedores estén

controlados en forma eficaz.

Es conveniente determinar los aspectos ambientales de los servicios que
proporcionan los contratistas / proveedores y, si es necesario, deben estar
estipulados en el contrato los controles que se requieren para cualquier

aspecto ambiental significativo.
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Es primordial que cualquier contratista que trabaje para la organizacion,
por ejemplo, contratistas para ingenieria, transporte, desechos solidos,
esté consciente de la politica ambiental, requerimientos y procedimientos
generales correspondientes, junto con cualquier consideracion ambiental

particular asociada con la actividad en ejecucion.

Control de Descargas al Medio Ambiente

Es necesario que existan procedimientos de control ambiental que
incluyan una descripcion de las medidas de control, para garantizar que
todas las descargas cumplan con la legislacién pertinente y/o con las

normas internas de la Empresa.

Las actividades claves relacionadas con la produccién que es probable

gue requieran procedimientos de control operacional son:

Control de las Emisiones al Aire.
Control de Efluentes Liquidos / Agua.
Control de Desechos Solidos.
Impacto Visual y del Ruido.

Control de Sustancias Peligrosas.

¥ HF HF F F F

Administracion de la Energia.
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Los procedimientos que cubren el control de emisiones al medio ambiente

contendran un nimero de elementos comunes:

e Fuentes de Emision

Se han establecido fuentes de emision como parte de la identificacién de
aspectos ambientales significativos. La lista de emisiones debe indicar la
ubicacién de cada fuente de emision, cualquier dispositivo de control

adoptado y si la emision es significativa.

Conformidad
Es necesario identificar los grupos de emisiones o emisiones especificas

que estén sujetas a conformidad regulatoria.

Responsabilidad
Es necesario asignar responsabilidad a una persona, para garantizar que
la instalacion opere en conformidad con todas las regulaciones

correspondientes.
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Control
La persona designada debe garantizar que se utilizan las mejores técnicas
disponibles para controlar las emisiones al medio ambiente y que se

realiza un mantenimiento regular a todos los equipos de control.

Monitoreo
Es necesario incorporar al programa de medicion todas las emisiones al
medio ambiente que requieran medicidén, con el propdsito de evaluar la

conformidad con la legislacion.

Registros
Se deben conservar todos los registros de monitoreo, programas de
mantenimiento, inspecciones reguladoras, problemas de conformidad y

tratamiento.

Administracién de Sustancias Peligrosas
Es necesario que la organizacion controle en forma eficaz y segura el uso

de sustancias peligrosas, segun lo define la Legislacién Nacional.
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5.7. Preparacion y Respuesta para Emergencias.

El objetivo de esta clausula, es definir las instrucciones necesarias, para
asegurar que todas las actividades referentes al Sistema de Gestion
Ambiental disponen de procedimientos operacionales bajo condiciones de

actuacion no controladas y que permiten:

e Cumplir con la politica ambiental.
e Cumplir con los requisitos legales y normativos

e Establecer y mantener procedimientos para:

Identificar los impactos ambientales potenciales que puedan

producirse bajo funcionamiento del Sistema fuera de control y

minimizarlos.

- Atender situaciones derivadas de dicho funcionamiento.

- Comunicar dicho funcionamiento, sus efectos y consecuencias a
los agentes sociales y a las autoridades.

- Restablecer la operacion del Sistema de Gestion Ambiental

dentro de las condiciones normales.

- Efectuar pruebas periddicas de los planes.
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Cada organizacion debe identificar y evaluar periodicamente los aspectos
ambientales que surgen de sus operaciones, actividades y servicios, para

determinar el potencial de incidentes serios o situaciones de emergencia.

Cada organizacion debe establecer planes detallados de emergencia
para evitar o, por lo menos, mitigar las probables consecuencias asociadas

con cada incidente potencialmente serio o situacion de emergencia.

Los planes de emergencia deben ser documentados y luego se deben

someter a revisiones periodicas.

Cuando sea posible, cada organizacion debe poner en practica
periodicamente sus planes de emergencia para el cuidado del medio

ambiente, estableciendo principalmente la:

e Identificaciébn y evaluacion de peligros, para determinar su
potencial para incidentes graves o emergencias.

e Preparacion e implementacion de Planes de Emergencia
apropiados.

e Documentacion y revision de los Planes de Emergencia.

e Poner en practica y someter a prueba los Planes de Emergencia.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE POTENCIALES INCIDENTES

AMBIENTALES

La evaluacion de los aspectos ambientales significativos debe haber
identificado aquellas areas que tienen el potencial de originar un incidente
ambientalmente mayor.

Un Plan de contingencia garantiza la continuidad en operacion de una
Planta en condiciones no normales, como consecuencia de incidentes,
accidentes y desastres, casuales o provocados. El Plan de Emergencia
debe minimizar los efectos ambientales y los relativos a la Seguridad
Industrial y personal, en la Operacién en condiciones anormales de la
instalacion.

El Plan de Emergencia no elimina la planificacion y la prevencion en la

operacion de la Planta, la complementa.

A continuacion se detalla un ejemplo de una Industria de Elaboracién de
Aceites y Grasas Comestibles, la cual ha identificado sus areas de riesgo y
ha establecido sus controles al respecto basandose en los procedimientos

de control operacional, Tabla 5.2.
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AREAS DE RIESGO EN UNA INDUSTRIA ACEITERA.
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z

o

RIESGO AREA DE RIESGO RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
Manual de operacion
y control del Sistema
de Amoniaco /
Instructivo para
emergencia en el
Fuga de - Jefe Manufacturaj|proceso de
Amoniaco Compresores de Amoniaco Envasado envasado /
Instructivo para
emergencia con
amoniaco del

Manual de Plan de
Emergencia

Derrame de
aceites

Jefe de Manufactura de
Envasado

Instructivo para
emergencia en el
proceso de

envasado / Manual
de procedimientos e
instructivos para
operar lineas de
envasado de aceites
/ Procedimiento para
preparar formulas de
aceites / Manual de
Preparacion de
Margarinas y
mantecas

Fuga de
Nitrégeno

Tanques de almacenamiento de
nitrégeno y/o area de envasado

Jefe de Manufactura de
Envasado

Instructivo para
emergencia en el
proceso de
envasado /

Instructivo para fuga
de nitrégeno (Manual
de Plan de
Emergencia)

Fuga de
Amoniaco

Bodega Refrigerada de Productos

Terminados

‘ Area de Envasado

Coordinador de Bodega
de Producto terminado

Procedimiento para
manipular,
almacenar, preservar
y entregar productos
terminados

Derrame /
Incendio

Diesel

Recepcion y
almacenamiento de

tanques
Bunker

Coordinador de Bodega
de Materiales Auxiliares

Procedimiento para
compra, recepcion,
almacenamiento y
consumo de
combustibles /
Instructivo para
derrame y/o incendio
de bunker y/o diesel

Derrame de
aceites

Bodega de
(Aceites)

Materiales

Coordinador de Bodega
de Materiales Auxiliares

Procedimiento para
manipulaciéon de
aceites crudos

~
—

Incendio /
Explosion

Gerente de Ingenieria y
Mantenimiento

Manual para
Operacion y
mantenimiento de
calderas.

I IS I I

Derrame /
Fuga

‘Calderos de Baja Presion

Tanques de Almacenamiento de
Quimicos

Jefe de Manufactura de
Refineria

Instructivo para Plan
de Emergencia de
Refineria

-1

Incendio /
Explosion

| Sub-estaciones eléctricas
—

Coordinador
Mantenimiento Eléctrico

Instructivo para
Control de
amernancia en Siith-
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TABLA 5.2 (Continuacion)

AREAS DE RIESGO EN UNA INDUSTRIA ACEITERA.

Instructivo ara
10 Incendio J|Area de Basura Jefe de Recursos control de incenc?io
Humanos - y
evacuacion

Instructivo para
Coordinador deffarranque de bomba
Servicios Industriales de red contra

11 Derrame Bomba de red contra incendio

Incendio / .
12

. Instructivo ara
Incendio / P

Derrame de de  Laboratoriof| €30S de emergencia
13 Laboratorio Central en el laboratorio de

grasas con calidad y
reactivos icrobiologi
microbiologia

Derrame de Instructivo para Plan
14 ufmicos Laboratorio de Refineria Analista de Laboratorio Jide Emergencia de
i Refineria

Manual para control
de procesos de
aguas residuales

Instructivo para uso
de glp en la cocina
de la planta

Planta de Tratamiento de Aguas]Coordinadora de Planta
15 Derrame .
Residuales
Procedimiento  para
manipular,

almacenar, preservar
y entregar productos
terminados

Area de Almacenamiento de GLP]|Coordinador de Bodega

16 Explosion para montacargas de Producto terminado

Incendio /
Derrame de
17 liquidos /
Fugas de
Gases

18 Igcendlo/ Bodega de Reproceso Operador de Reproceso
errame
e

Coordinador d
Seguridad, Salud 'y
Medio Ambiente

Taller de Mantenimiento y Bodegal|Gerente Manual de trabajos
de Repuestos Mantenimiento de mantenimiento

Instructivo para
recuperar grasas Yy
aceites

Procedimiento para
manejo de desechos
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PREPARACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE EMERGENCIA

APROPIADOS

Se deben elaborar planes de emergencia para mitigar las consecuencias
de los eventos identificados y estos planes deben incluir los siguientes

aspectos claves que se deben documentar dentro del plan:

» Un equipo definido para el control de crisis / emergencias.

» Un controlador de incidentes designado.

» Instrucciones claras para contactarse con la Organizacion,
Grupos Comerciales, Compafia y contactos de servicios
externos para emergencia.

» Instrucciones claras para sefiales de alarma, actividades de
detencion de la planta, procedimientos de evacuacion, definicion
de vias de escape y demarcacion clara de éstas.

» Puntos de reunidn conocidos y claramente demarcados.

» Identificacién clara del lugar donde se almacenan los materiales
peligrosos en el recinto, junto con los detalles de los tipos y
cantidades.

» Las vélvulas de aislamiento claves se deben marcar en los
planos del recinto y también deben estar fisicas y claramente

identificables.
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» Un centro de control de emergencia ubicado en un lugar
adecuado y que contenga los equipos apropiados.

> Disposiciones para la proteccibn de equipos importantes y
registros vitales.

> Disposiciones para reiniciar la actividad comercial e industrial,
después de cualquier emergencia.

» Se debe designar un contacto con los medios de comunicacion

adecuadamente capacitado.

Es necesario que todas aquellas personas con roles especificos en el plan
(incluyendo primeros auxilios y otro personal de asistencia médica) sean
capacitadas en forma adecuada y es necesario que esta capacitacion se

mantenga actualizada.

Se deben proporcionar equipos de emergencia apropiados y deben ser:

Equipos de alarma y deteccién.
Equipos contra incendio.
lluminacién de emergencia.
Duchas de seguridad.

Instalaciones para lavado de ojos.

¥ HF HF F F F

Aparatos de respiracion.
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¥ Equipos para limpieza y derrames.

¥ Sistemas alternativos de comunicacion.

El plan de emergencia también debe incluir disposiciones para el contacto
con organismos externos apropiados, cuando sea posible, acuerdos de

ayuda mutua con otras operaciones locales.

Documentacion y Revision de Planes de Emergencias

Es conveniente documentar todos los detalles contenidos en el plan de
emergencia, ademas es importante implementar un mecanismo formal por
medio del cual se revisen los planes de emergencia, por ejemplo,
anualmente o después cualquier emergencia real, ejercicios de prueba o
los descubrimientos a partir de cualquier evaluacion de riesgos realizada

en una nueva planta, equipos, procesos o modificaciones a éstos.

Es necesario que este sistema defina:

» Cuando se deben realizar las revisiones y las actualizaciones.
» Un mecanismo para poner en accion este proceso (por ejemplo,
después de ejercicios o cuando se ha finalizado una nueva

evaluacion de los aspectos ambientales.)
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» Quién es el responsable de iniciar y poner en marcha el proceso
de revision y actualizacion de los planes de emergencia.
» Un mecanismo para informar a las personas pertinentes sobre

cualquier cambio que se haya hecho a los planes.

Es importante establecer programas de capacitacion apropiados para
todas las personas involucradas. Es buena practica entregar copias de los
documentos que estan terminados a los servicios externos de emergencia

apropiados.

Practica y prueba de los Planes de Emergencia

Debe existir un plan definido para llevar a cabo los ejercicios y practicar los

procedimientos de emergencia en la operacion. Este plan debe:

e Definir el tipo de ejercicio o prueba que se realizara.

e Definir quién debe patrticipar.

e Definir cuando sera necesario realizar estos ejercicios 0
practicas.

e Definir quién es el responsable de organizar y hacer expedito

tales ejercicios.
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e Definir quién es responsable de analizar las lecciones
aprendidas de los ejercicios anteriores y de garantizar que los

planes de emergencia se revisen y actualicen.

En forma particular, se deben revisar los planes y procedimientos de
emergencia, después de cualquier emergencia real. Las lecciones
aprendidas se deben elaborar a partir de pruebas, ejercicios y emergencia

reales.

Para cumplir con los requerimientos de la Norma ISO 14001, es
necesario implementar un procedimiento para identificar el potencial y
responder a situaciones de emergencia y accidentes. Es importante
revisar este procedimiento periédicamente y actualizarlo, cuando sea

necesario.

A continuacién se detalla un ejemplo de un Instructivo para un caso de
Incendio y Evacuacién General en una Industria de Elaboracién de Aceites

y Grasas Comestibles.
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INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE INCENDIO Y EVACUACION

DISPOSICIONES GENERALES

e La Industria de Aceites y Grasas cuenta con un sistema de alarma
compuesto por estaciones manuales, sensores, sirenas, panel de control
principal ubicado en la garita de seguridad.

e La Industria de Aceites y Grasas cuenta con un sistema de red

hidraulica contra incendio en las diferentes areas.

PROCEDIMIENTO

1. Ante un conato o incendio el coordinador y/o trabajador del area acciona
la estacion manual del sistema de alarmas y comunica al Jefe de Area,
Coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y a los brigadistas
industriales.

2. El guardia de turno verifica en el panel de control, ubicado en la garita de
seguridad, el lugar donde se ha presentado la Emergencia y comunica al
Coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y/o Coordinador de
Refineria.

3. El guardia inspecciona el area donde se ha presentado la emergencia.

4. Comprobada la emergencia el guardia de turno informa por altavoz,
teléfono o radio, a:

» Jefe o Coordinador del area afectada por la alarma.
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» Coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
» Coordinador del area afectada o Brigadista de turno en caso de
feriado, fin de semana y turnos nocturnos.

5. El coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente se comunica por
radio con el Jefe de Manufactura o Coordinadores de Area del lugar afectado
para asegurarse gue conoce la situacion y dar directrices para controlar la
emergencia, tales como: corte de energia, corte de fluidos, remociéon de
materiales, evacuacion, solicita ayuda externa, etc.
6. El coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente comunica al
Director y/o Gerente de Planta sobre la situacion de la emergencia.
7. El coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente autoriza al guardia
comunicar por los altoparlantes que se reuna el personal de la Planta en los
puntos de reunién inicial y el llamado a Organismos Externos de Apoyo, si el
caso lo amerita.
8. Frente a un comunicado de evacuacion inicial, los coordinadores de
Area, toman su listado de personal y en coordinacién con los brigadistas de
evacuacion conduciran en forma ordenada y manteniendo la calma, a
empleados, obreros, visitantes, contratistas que se encuentren en su area de
responsabilidad hasta el sitio asignado y luego al lugar de reunién general,
en caso de que el Coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente lo
autorice. Para esto hara uso de las rutas de evacuacion y salidas de

emergencia.
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9. En el lugar de reunion el Coordinador del Area, verifica que todo el
personal de la lista se encuentre en el sitio e informa al Jefe de Seguridad los
nombres de los que faltaren.

10. El Coordinador de Seguridad, Salud y Medio Ambiente coordina y ordena
a los miembros de la Brigada para tomar accion sobre la emergencia.

11. Una vez verificada la existencia de la Emergencia, realiza lo siguiente:
11.1 Coordina el ingreso de los brigadistas de rescate una vez que recibe el
informe del Jefe de Manufactura y/o Coordinador de Area.

11.2 Si la situacion se presenta incontrolable con los medios disponibles,
ordena la evacuacion de las Brigadas.

11.3 A la llegada de la ayuda externa (Cuerpo de Bomberos) evacua la
Brigada a la Zona de Brigadas para que se conviertan en efectivos de apoyo.
11.4 Coordina con el Jefe del Cuerpo de Bomberos todo lo relacionado a la
emergencia y comunica todas las acciones al Director y/o Gerente de Planta.
11.5 Cuando la situacion esta controlada, comunica la novedad al Director
y/o Gerente de Planta para que se proceda a la evaluacion de los dafios.

12. El Director y/o Gerente de Planta permanece en el Centro de Control de
Emergencias el tiempo que tarde la emergencia y recibe los partes de los
Jefes de Manufactura / Departamental y del Jefe de Seguridad.

13. El Médico de la Planta comunica al Director y/o Gerente de Planta, las

condiciones del personal afectado y ejecuta la evacuacion inmediata de los
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afectados en estado critico que requieran atencion urgente hacia una Clinica
u Hospital.

14.El Director y/o Gerente de Planta cuando reciba la noticia del control total
de la situacion, verifica que no exista ningun riesgo y comunica el fin de la
Emergencia a través del sistema de voceo del Complejo.

15. El Jefe de area debe enviar el informe respectivo de la emergencia de
acuerdo al procedimiento para Investigar y Reportar Accidentes /

Incidentes.

PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL:
CONTROL DE LA MEZCLA DE AGUA MAS COMPONENTES
PRODUCTOS DE LA COMBUSTION.
» Lamezcla es dirigida a los canales de agua lluvia.
» Se retiene parte en las trampas de grasa ubicadas en los extremos
de los canales.
> El rebose de las trampas se dirige al rio.
» En el rio se mantiene un cordon de balsas para retener estos
materiales.

» Se recoge el material que quede dentro del cerramiento.
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CONTROL DE LAS EMISIONES DE GASES PRODUCTO DE LA

COMBUSTION.

Para minimizar la generacion de humo y la afectacion del medio ambiente,
se ejecutan las siguientes disposiciones, de acuerdo a la clase de incendio.
Clase A

Para los incendios de tipos de clase A (papel, cartdn, madera) se utiliza agua

0 polvo quimico seco multiple

Clase B
Para los incendios de tipo clase B (combustibles, grasas) se utiliza agua mas

espuma, didxido de carbono, polvo quimico seco multiple.

Clase C
Para los incendio de tipo clase C (equipos energizados) se utiliza diéxido de

carbono polvo quimico seco multiple.

CONTROL DE LOS DESPERDICIOS SOLIDOS RESULTANTES DEL

INCENDIO.

Se toman en cuenta los siguientes criterios: son depositados en los sitios

designados, para entrega a recoleccion municipal.
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CAPITULO 6

6. VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

6.1. Monitoreo y Medicion.

El objetivo de esté clausula, es definir las instrucciones necesarias, para
asegurar que todas las actividades significativas, los objetivos ambientales
establecidos y los requisitos legales aplicables contenidos dentro del
Sistema de Gestion Ambiental disponen de procedimientos para su
seguimiento y medicion, de forma que se conozca y se garantice que el

sistema opera permanentemente dentro de los limites prefijados.

Cada organizacion debe establecer y mantener sistemas para monitorear y
medir regularmente su rendimiento ambiental.
Estos sistemas deben servir para medir:

e Los parametros claves de las operaciones y actividades que puedan

tener un potencial impacto significativo sobre el medioambiente,
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e EI progreso en la implementacion de los objetivos y metas
acordadas,

e La conformidad con los procedimientos, instrucciones de trabajo y
criterios de operacién definidos,

e La conformidad con la legislacién aplicable,

El registro de esta informacion deber ser suficiente para permitir la
identificacion de una accién preventiva y correctiva apropiada.
Cualquier equipo de monitoreo que se utilice debe ser calibrado, sometido
a mantenimiento y se deben conservar los registros de los resultados de
las calibraciones y del mantenimiento de cualquier equipo. Es a través del
monitoreo y medicién que una organizacion puede evaluar su avance en el
cumplimiento de objetivos y metas ambientales establecidos. Un programa
de monitoreo y medicibn es un proceso continuo de parametros

especificados.

Las principales caracteristicas claves que este manual presenta y pueden
ser parte de un programa de monitoreo y medicion son:
e Establecer sistemas para monitorear y medir el desempefio
ambiental de la Empresa.
e Garantizar que los resultados de las mediciones se registren en

forma adecuada.
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e Es necesario que cualquier equipo de monitoreo sea calibrado y

sometido a mantenimiento

Conformidad del Monitoreo con las Normas Legales e Internas de la

Organizacién.

Es necesario que las organizaciones establezcan y mantengan un
programa regular y especifico de monitoreo para las descargas al
ambiente, con el propésito de garantizar su conformidad con la legislacién
y para revisar su progreso de acuerdo con las metas. Las emisiones y

parametros que se van a monitorear son determinados por:

» Las emisiones asociadas con potenciales aspectos ambientales
significativos,

» Los parametros de rendimiento critico utilizados por la organizacién

» Los indicadores de rendimiento ambiental utilizados por la

organizacion.

Probablemente, este programa es adicional a cualquier monitoreo
realizado por las autoridades reguladoras apropiadas. Ademas de evaluar
la conformidad legislativa, también se debe realizar el monitoreo para

evaluar el rendimiento segun la mejor practica o la practica recomendada y
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para determinar si la nueva planta o las modificaciones a la planta
existente se realizan segun las indicaciones.

Es necesario establecer un sistema para monitorear la eliminacion de
desechos (tanto peligrosos como no peligrosos) y registrar las cantidades
y la documentacién pertinente (hojas de ruta) para la eliminacion de
desechos peligrosos junto con los detalles de los programas de registro de

desechos.

La frecuencia y la extension de las mediciones seran determinadas por:
e Los requerimientos legales o de la autoridad
e Lafacilidad con la que se pueden realizar muestreos y analisis
e La importancia de los pardmetros en términos del impacto
ambiental y la proximidad a los niveles de consentimiento
e La exactitud requerida, por ejemplo, para indicadores de
rendimiento
e La necesidad de evaluar cargos por eliminacion
e El costo de muestreos y analisis
Adjunto aspectos mas frecuentes que se deben de considerar en un
Monitoreo de Aspectos e Impactos Ambientales, de acuerdo a lo que

indica el Decreto 3516, Tabla 6.1.
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ANALISIS Y CONTROL DE MONITOREOS AMBIENTALES

ASPECTO

PARAMETROS

CONTROL

FRECUENCIA

Emision de gases en fuentes
fijas

CO;

SO

NO

NOy
Material Particulado

‘ Decreto 3516

Semestral

Emisién de gases en
motores de combustion
interna

SOz

NOx
Material Particulado

Decreto 3516

Anual

Emision de aguas
Residuales

Caudal
Carga contaminante
PH
Temperatura
Aceites y grasas
DBOs
DQO
TDS
SST
(Fosfatos)
(Nitratos)
Detergentes™
Cloruros*
Sulfatos*®

Cuatrimestral

Suelos*

Parametros
Hidrocarburos
Aceites y grasas
Plomo
Niquel

Decreto 3516

Cuando exista
una
contaminacion
del suelo

Ruido Ambiental

Nivel sonora
equivalente

‘ Decreto 3516

I Decreto 3516 "

Anual

Desechos

Basura
Carton
Plastico
Tierra Filtrante
Pacas
Desechos Liquidos
Desechos Sélidos

Decreto 3516

Al momento de
llenarse el
depdsito de cada
desecho

* Solamente en casos de contaminacion y o requerimientos de parametros que la organizacion

necesite sean determinados.
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Progreso del Monitoreo segun los Objetivos y las Metas

Se recomienda que el progreso segun las objetivos y metas sean
revisados con una frecuencia apropiada para la organizacién. Idealmente,
se debe realizar en forma mensual o trimestral y se puede hacer a través
de una diversidad de medios tales como, reuniones regulares del equipo
de empleados, reuniones semanales/mensuales de gerencia, comités

medioambientales internos, etc.

Evidentemente, mientras mas frecuentes sean las revisiones que se hagan
al progreso segun las metas, mas probable es que las medidas de control

sean efectivas, en términos de lograr un mejoramiento continuo.

En efecto, muchas organizaciones revisan sus cargas de
desechos/efluentes y el consumo de servicios publicos segun la referencia,
como parte de sus controles operacionales habituales. Ademas, a menudo
se demuestra el progreso a los trabajadores por medio del uso de pizarras

de informacién y reuniones regulares de produccion.
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Conformidad del Monitoreo con las Instrucciones de Trabajo y los

Procedimientos

Con el propésito de comprobar la conformidad con los procedimientos,
instrucciones de trabajo y criterios de operacion definidos, es
recomendable que las organizaciones implementen un programa de

inspecciones.

% Inspecciones Fisicas

Es recomendable que se realicen regularmente inspecciones fisicas. Las
inspecciones planeadas se centran especialmente en los temas
relacionados con el medio ambiente para garantizar que se estan
implementando las practicas y procedimientos recomendados y que se

cumple con ellas.

Estas inspecciones deben ser realizadas a intervalos regulares y deben
incluir una evaluacion de la condicion general de los equipos, medidas de
control, administracion interna, etc. Se deben conservar registros y
establecer disposiciones de seguimiento para asegurar que se

implementan los mejoramientos requeridos.
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Se debe definir la responsabilidad individual para la ejecucion de los
mejoramientos junto con el plazo de la finalizacién de éstos.

Algunas partes discretas de la organizacion también deben estar sujetas a
inspecciones planeadas regulares. Estas inspecciones pueden tener
diferentes niveles de detalle, desde inspecciones a la administracion

interna general, hasta visitas a todas las condiciones fisicas.

Es necesario que la organizacion determine el tipo de inspeccién y la
frecuencia con la que se llevaran a cabo, tomando en cuenta los riesgos
involucrados y los plazos requeridos para garantizar que no ocurra ningun
deterioro en el rendimiento. Se deben establecer las responsabilidades
para la ejecucion de cualquier accion identificada a partir de lo descrito

anteriormente y las acciones se deben finalizar en el tiempo especificado.

Mantenimiento de Equipos de Monitoreo

Es necesario que la calibracion de los equipos de monitoreo utilizados en
la recoleccién de esta informacion esté sujeta a verificaciones regulares de
la calibracion, segun lo recomienden los fabricantes. Los equipos también
deben estar incluidos en un programa de mantenimiento preventivo.

Adjunto un Programa de Mantenimiento Preventivo, Figura 6.1.



FIGURA 6.1

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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6.2. No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas.

El objetivo de estéa clausula, es definir el procedimiento mediante el cual se
detectan no conformidades o incumplimientos con el Sistema de Gestidn
Ambiental establecido; debe asegurar la aplicacion de las acciones
correctoras adecuadas para restablecer el funcionamiento del sistema
dentro de los limites previstos, y la implantacion de las acciones
preventivas que eviten la repeticion sistematica de las circunstancias que
producen las no conformidades detectadas en la operatividad del Sistema

de Gestion Ambiental.

Cada organizacion debe establecer y mantener sistemas para:
v' Informar e investigar no conformidades, incluyendo aquellas que
surjan de incidentes ambientales,
v/ Tomar accion para mitigar cualquier consecuencia que surja de
tales hechos,
v Iniciar y finalizar acciones preventivas y correctivas,
v' Confirmar la efectividad de las acciones preventivas y correctivas

gue se han tomado.
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Cualquier accién preventiva y/o correctiva tomada debe ser adecuada a la
magnitud del problema y proporcional a la importancia de los aspectos

ambientales identificados.

La palabra “No Conformidad” como se usa en este manual, es cualquier
desviacion de los procedimientos, instrucciones de trabajo, criterios de
operacion, legislacion aplicable o normas internas de las Organizaciones,
etc., que podria dar como resultado, directa o indirectamente un impacto

significativo sobre el medio ambiente.

Las principales caracteristicas claves que se implementan para cumplir
con esté manual son:
v" Informar e investigar las no conformidades, incluyendo aquellas
gue surjan de incidentes ambientales,
v' Elaborar acciones correctivas (por ejemplo, basadas en
resultados de las investigaciones)
v/ Capacitacion de personal
v' Confirmar la eficacia de las acciones correctivas (por ejemplo,

proceso de seguimiento)
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Investigacion de Incidentes y Accion Preventiva 'y Correctiva

En el caso de que ocurra un incidente en o fuera de la Empresa, por
ejemplo, que involucre una descarga accidental de materiales
potencialmente peligrosos al medio ambiente, es necesario establecer un
sistema para investigar el incidente y determinar la(s) causa(s) basica(s).
Se debe realizar un informe de seguimiento que documente las acciones

necesarias para evitar que vuelva a ocurrir esta situacion.

Se debe definir el sistema y las responsabilidades para iniciar una
investigacién y una accion correctiva, en el caso de no-conformidad con
los requerimientos especificos, por ejemplo, las normas para descarga.
Ademas, también se deben especificar las responsabilidades individuales
por las acciones y los plazos para su finalizacion. Los progresos de las

acciones se deben revisar regularmente.

No-conformidad del Sistema de Gestion Ambiental

Es necesario contar con un sistema para corregir cualquier deficiencia
identificada en los elementos del Sistema de Gestion Ambiental. Este
sistema debe garantizar que se investiga el problema, la(s) causa(s)

basica(s) identificada(s) y que se identifican, implementan y registran las
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acciones correctivas. Una vez que se han implementado las acciones
preventivas o correctivas, es necesario verificarlas para confirmar su

efectividad y modificarlas si es necesario.

La no-conformidad incluye todo aquello que no satisfaga los
requerimientos segun se definen en el Sistema de Gestion Ambiental.
Puede incluir, pero no esta limitado a, no-conformidad con respecto a la
politica, objetivos y metas; estructura y responsabilidades; planes de
capacitacion; requerimientos operacionales; programas de calibracion de
equipos; mantenimiento de registros; control de documentos; preparacion
para emergencias y procedimientos de respuesta y practicas
programadas; monitoreo y medicion de planes; auditorias del Sistema de
Gestidon Ambiental; y revision de documentacién administrativa y la puesta

en practica de mejoras del Sistema.

Se adjunta un ejemplo de una Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva,
Figura 6.2, ademas un formato de guia para la respectiva descripcion de

las Acciones a tomar, Apéndice N.
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FIGURA 6.2.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

NUMERO DE S.A.C. [ ] AREA: _Seguridad, Salud y Medio Ambiente
ACCION CORRECTIVA ACCION PREVENTIVA D
ORIGEN: 'ORIGEN:
|ALDITORIA INTERNA / EXTERNA D NO CUMPLIMENTO LEGAL ANALISIS DE RECLAMO l:l
[NO CONFORMIDAD OE PRODUCTO D EVENTOS NO DESEADOS [I |ALIDITORIA, INTERMAEXTERNA D N POR LA DIRECCION D
[NO CONFORMIDAD/PROCESO I:‘ NO CUMPLIMIENTO DE D [EJECUCION DE ACCION CORRECTIVA D MACION DE PARTES INTER
DOCUMENTOS DEL SGA
[RECLAMOS DE CLENTES D ENCUESTAS D EVALUACION DE DESEMPENO Al
MONITOREQ FUERA DE
[RECLAMOS DE PARTES INTERESADAS D PARAMETROS D 1N RAMIENTO D
Clausula: 421
1__|DEFINICION DE LA NO CONFORMIDAD Y/O POTENCIAL DE OCURRENCIA MAYOR D MENOR []

Se evidencia que en el Levantamiento de Aspectos Ambientales de la Planta no se consideré a las Calderas de Alta Presion, en el area de Desodorizado.

ANALISIS DE LAS CAUSAS:

FIRMA: FECHA:
¥y Rl Cepeda 1B-Jur 4
Jsfa o dapramental | Auditor { Representante ds la dircridn

Cuando_se levantaron los aspectos ambientales no se tomd en cuenta a las Calderas de Alta Presion

FECHA:
ing. eves Avirado A 1B-Jundd
e dopartamental

PROPUESTA DE LA ACCION:

Se realizara el Levantamiento Ambiental de los Calderos de Alta Presién, ya que para los mismos hay que generar procedimientos para el Manejo y Operacién

FECHA DE FINALIZACION ESPERADA: 30 de Junio del 2004
Alverto A Avia Guemy ng, Kaier Hbasack) A

Regrezentante de direceidn / Auditor Jefe departamental

IFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE ACCION PROPUESTA:

CUMPLE

FIRMA: FECHA:
Alberto A Avila Gusra 06-Juk-04
Representante de direccion / Auditor

5 |EFICACIADE LA ACCION:
EFICAZ
FIRMA: FECHA:
Adbertc A Avia Gusma 05104
Represertarte de direcciin / Auditor
& |CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA:

FIRMA: FECHA:
Adbertc A Avia Gusma 06104
Represertante de direcciin / Auditor

NO E REPETIRSE LAS MISMAS NO CONFORMIDADES, SE ABRIRA UN NUEVO SA.C
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6.3. Registros.

El objetivo de esta clausula, es definir el procedimiento que asegura la
evidencia de los resultados de todas las actividades que afectan la
operatividad del Sistema de Gestibon Ambiental, asi como el archivo de

dicha documentacion.

Cada organizacidon debe establecer y mantener un sistema para la
identificacion, ubicacion, almacenaje y recuperacion de registros con el
medio ambiente, incluyendo los resultados de auditorias, revisiones del

sistema de administracion y rendimiento.

Las principales caracteristicas claves de la Administraciéon de Registros

son:

v Definir responsabilidades para la custodia y el mantenimiento de los
registros

v Identificar los registros que deben ser conservados

v Indicar el lugar y la forma del registro (papel o electrénico)

v Establecer por cuanto tiempo se deben guardar los registros

v Establecer un sistema eficaz de recuperacion



201

Los registros ambientales proporcionan evidencia de que el Sistema de
Gestion Ambiental esta funcionando en forma eficaz y se esta

implementando de la manera como se disefio.

Es conveniente, primero decidir qué registros se deben conservar,
concentrandose en los registros que agregan valor y evitan la burocracia.
Al disefar los sistemas de administracion de registros, es necesario que la

organizacién considere:

¢, Quién necesita acceso?
¢A qué registros?

¢ En qué circunstancias?

Es posible que las organizaciones deseen considerar utilizar un sistema
electréonico para la Administracion de los Registros. La ubicacion de los
registros en forma electrénica puede proporcionar un excelente medio para
recuperar rapidamente los mismos, como también para controlar el acceso
a los registros confidenciales. Por lo tanto, se deben hacer respaldos

regularmente, si se usan sistemas electronicos.
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Las organizaciones pueden tomar en cuenta la combinacién de procesos
de Administracion de Registros para registros de Seguridad & Salud y
Medio Ambiente. Mientras se establece una Politica de Administracion de
Registros, es necesario que las organizaciones garanticen que el sistema
implementado considera los requerimientos de ubicacion de registros,
especificados en las regulaciones ambientales aplicables y los

requerimientos de la organizacion.

Més adelante se muestran ejemplos de los tipos de registros ambientales

gue se deben conservar como parte de un Sistema de Gestion Ambiental:

Informacién sobre la legislacion ambiental aplicable u otros

requerimientos.

e Consentimientos que abarquen la descarga de las emisiones al
medio ambiente y la eliminacion de desechos junto con los permisos
/ autorizaciones apropiadas.

e Datos sobre emisiones

e Informes de accion correctiva por no-conformidad

e Correspondencia / reuniones con las autoridades

e Registro de reclamos

e Registro de capacitacion

e Informacion del proceso
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e Informacion del producto

e Formacion y calificacion del personal

e Consumo de servicios publicos

¢ Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion

e Informacion del proveedor y del contratista pertinente

e Informes de incidentes

e Informacion sobre respuesta y preparacion para emergencia
e Informacion sobre aspectos ambientales significativos

e Revisiones de la administracion

e Actas de las inspecciones ambientales

e Informes de Auditoria Ambientales tanto externa / interna

El mantener registros ambientales es un elemento clave de un sistema de
Administracion Ambiental. Estos registros permiten que una organizacion
demuestre conformidad con la Norma ISO — 14001, asi como rastrear el
progreso hacia la consecucion de objetivos y metas. Los registros deben
mantenerse de manera que sean facilmente recuperables y estén
protegidos contra dafios, deterioros o pérdidas. Se adjunta ejemplos de
registros, Figuras 6.3 y 6.4, ademas unos formatos de guia para la
Identificacion de Registros Internos y/o Externos (Municipales), Apéndices

O, P respectivamente
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LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

LISTAMAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO: SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AWBIENTE

ELABORO: Alberto A, Avila Guenra,
APROBO : Ing. Xavier Alvarado A,

Fecha de actualizacion: 15/ 07 /2004
GLAUSUA | conieo NONBRE DEL PROCEDIIENTD ooy | | WL RESPONSI;‘(?EE;EEN%T”A”M
B4 | VTR0 |WAALPARA USDCE EQUIFOS D PROTECCIOH PERSDIAL | e | 05 | SERURDAD SAL Y NEDO MBIENTE S, Abeto e
B | IIBHS asOePuay oE ENEReERCA § | wne | oS | SESURDADSALD Y ED MBIENTE S, Absto e
YA | AICHS [IST PREPARACIONDE SULAGRDS DE ENERGEICA | e | o5 | SERURDA SALID YNEDO MBIENTE S Absto e
B | ATCAD [PROC NESHTIA A TRAGAIAR FOR FAZONES DE SEGLAIAD S| e | 058 | SESURDAD SALID YNEDIO MBIENTE 5 Absto e
VA | WICHE [PROCD PARA COMTE E SEGURIAS, S Y HEDOAVBENTE L | W | O | SEGURDADSALUD Y NEDO AVBENTE 5 Absto e
n2ses | wagay [0 PO FERITBREE TURERERTE | Obu | S | SEGURDAD SALLD Y UEDIO MBIENTE 5, et s
431364 | IMCHN [PROCED. IENTIFCAR ASPECTOS ENPACTOS ABIEWTALES SHFCATIOS C | O | 05 | SERLRDAD SO Y EDO MBIEVTE 5 Absto e
B4 | ATCH1Y PROCD PARAINVESTIGHR ¥ REPORTAR ACCIENTES CLEWTES D | UnR | (s | SESURDAD SALUD Y REDIO MBENTE 5 Abeto e
B4 | ATCHMD [PROCD ARA RANPULAR SUSTAICHS CLIICAS D | UhR | (S | SESURDAD SALD Y NEDIO ABENTE 3 Absto e
B | ATCHM [PROCED PARA EALZAR MSPECCIONES PLANEADAS D | WhMe | 0G| SEEURDADSALD Y KEDD MBENTE $ Absto e
15| ATCHS [PROCD PARA EVALUACION DECRITCIAD DE EQLIPS D | WhMe | 0G| SEEURDADSALD Y KEDD MBENTE $ Absto e
| e ;ﬁiﬁ?ﬁgﬁfgmmwﬁp ISHELES BN WSPECOIOIES PLANEADAS ¥ P | wnme | 0S| SEEURDADSALD Y ED MBIENTE S, Absto e
B9 | ICHT [PROGED PARA OSTENER ELIIFORNE PAKCD | O | 05 | SERLRDAD SO YNEDO MBIEVTE $ Absto e
| e EgggémfﬁoﬁfmGENERALESDESEGUR’DAD WDUSTRAL Y0 TAEAD | e | G | SECURDSALUD YNEDO AUBENTE & Absto e
WA | AT ISTRICTNO PARA ELUSOLE COLORES, SETALES Y SINBOLOS OF FEDeD D | s | s | SESURDAD SALUD Y NEDIO MBENTE 5 Abeto e
140 SGH | ATCHID [PROCD PARA COTROLAR ELGRESD/ PERAANENCIA YSALOADECONTATITAS | 3 | Wbl | 058 | SEGURIMDSALLDYNEDO AVBENTE 3 Absto e
819 | TG [PROCD PARA ESTAIDARES DE PRODICEON C | O | s | SERURBAD SALD YV NEDD AUBENTE $ Absto e
1564 | NA|POLTICADE SEELRDAD SALD Y HEDO AVBENTE 1| e | o5 | SEBURDADSALD Y NEDO AMBENTE $ Absto e
33564 | WLk :;g%;msmmﬂ LOSORETNOS YNETAS DESEGROADSALDYNEDY 1 uar | ascutes | Seoumoad suo v keno amenTe 5 Absto e
13404 | ATCAI [PROCD PARA PROCTANA DEGESTIN DF SECUADAD SAAD VMEDOMBIENTE. | 4 | bt | 0508 | SECURDADSALLD Y NEDO AUBENTE S Absto e
451304 | AN [PROCD PARL HONTORENR YREDRLOS ASPECTOS AVBENTALES SONFEATIOS | ¢ | UG | OGS | CEURDADSALD Y NEDIO ANBIENTE S Absto e
445 | AT [PROCD PARA ELWAKEID 0F CFSECHOS SOURGS D | G | G5 | SECURADSALD Y NEDO AMBENTE S Absto e
445 | TG00 [PROCD. CPERVTIVOS ESTANDARES DE SYNEAMENTO:CONTROLCE LAGAS D | WA | 0SS | SESURDAD SALD Y NEDO MBENTE S Abeto e
SO0 | TBAM (WAL DEL ISTEIA DE GESTION ABIEVTAL b | WA | 0S| SESURDAD SALD Y NEDO MBENTE S, Absto e
447 | AT [PROCD PARA CONCIENTZAION ABIENTAL D | WA | 0S| SESURDAD SALD Y NEDO MBENTE S Absto e
443 | WTLKM [PROCD PARA REALZAR COMNCACINES L | W | O | SEGURDADSALUD Y NEDO AVBENTE 5 Absto e
45| ATCHI [PROCD PARA REALEARAEVISON CEL SISTEWA OF 554 L | W | O | SEGURDADSALUD Y NEDO AVBENTE 5 Absto e




FIGURA 6.4.

205

LISTADO DE REGISTROS EXTERNOS AMBIENTALES

LISTADO DE REGISTROS EXTERNOS ANMBIENTALES

DEPARTAMENTO:

ELABORO: Alberto Avila G.
APROBO : Ing. Xavier Alvarado

Fecha de actualizacidn:

11 706 /04

NOMBRE DEL REGISTRO

ACCESO

TIEMPO DE ARCHIVO

LUGAR DE ARCHMNO

RESPONSABLE

Monitoreo Amhbiental -

Jefe v Coordinador

Archivo Oficina=

Coordinador de

Ruidn (ELICR M) de SSMA e In_gemerla Tafo Ail:hlvP Dpto. de Seguridad] Seguridad, S_alud W Medio
Industrial Bodega= 1afio Armbiente
MMonitoreo Amhbiental - Jdefe yw Coordinador Archiva Oficina= Coordinadaor de
Chirmeneas de Calderas |de SSMMA e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud v Medio
[ELICRCMG Industrial Eodega= 1afio Amhbiente
" t Armb tal Jdefe v Coordinador Archiva Oficina= Coordinador de
o Dr(ESDF'Mr;I enta de SShMA e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w Medio
Industrial Eodega= 1afio Armhbiente
Analisis de Riesgos Jefe v Coordinador Archivo Oficina= Coordinador de
g de S5k e lIngenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w MMedio
Aunditivos (3] . _ N A
Industrial Bodega= 1afio Armbiente
Auditoria Externa de Jdefe w Coordinador Archivo Oficina= Coordinador de
. de SSMA e Ingenieria Tafio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud v Medio
Certificacion por BN . o N A
Industrial Bodega= 1afio Armbiente
Curmplimiento del Jdefe v Coordinador Archiva Oficina= Coordinador de
Programa de Gestion de SShMA e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w Medio
Ambiental Industrial Eodega= 1afio Ambiente
Infarme del Simulacro de Jefe v Coordinador Archivo Oficina= Coordinador de
= N de SSkMA e lIngenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud v Medio
mergencia _ -
Indu=strial Eodega= 1afio Amhbiente
Cumplimiento de Jdefe v Coordinador Archivo Oficina= Coordinador de
Orhjetivos v Desempefio |de SSkMA e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w Medio
Armbiental Industrial Bodega= 1afio Armbiente
FRevisitn del Sisterna de Jefe v Coordinador Archivo Oficina= Coordinador de
. de SSMA e Ingenieria Tafo Archivo Dpto. de Seguridad| Seguridad, Salud w Medio
Sestion Ambiental . o N A
Industrial Bodega= 1afio Armbiente
Infarme del Analisis de
Sases vy Calibracion de Jdefe w Coordinador Archivo Oficina= Dpta. de Coordinador de

Combustion de los
Calderos Clewver Brooks 1
W2

de SSMA e lIngenieria
Industrial

Tafo Archivo
Bodega= 1afio

kMantenimiento

Seguridad, Salud v Medio
Arnbiente

Infarme de los Trabajos
de Desmontaje v Montaje
del Motor del Wentilador
de Aire de Combustian
del Caldera CB1

Jdefe v Coordinador
de SShMA e Ingenieria
Industrial

Archivo Oficina=
1afio Archivo
Eodega= 1afio

Dpto. de
klantenimiento

Coordinador de
Seguridad, Salud v Medio
Armhbiente

Frocedimiento del
Tratamiento Ecologico de
los Residuos de Borra de
la Estaciaon de Bombeo w
los Costos Aproximados

Jdefe v Coordinador
de S5k e lIngenieria
Industrial

Archivo Oficina=
1afo Archivo
Bodega= 1afio

Dpto. de
Mantenimiento

Coordinador de
Seguridad, Salud v Medio
Arnbiente

Tratamiento Ecologico de
Lodaos de Acidos Grasos

Jdefe v Coordinador
de SShMA e Ingenieria
Industrial

Archivo Oficina=
1afio Archivo
EBodega= 1afio

Dpto. de
Mantenimiento

Coordinador de
Seguridad, Salud v Medio
Armhbiente

KMantenimiento Prewventivo
Mensual a la Red
Hidradlica Caontra

Incendio

Jdefe w Coordinador
de SSMA e lIngenieria
Industrial

Archivo Oficina=
Tafo Archivo
Bodega= 1afio

Dpto. de
kMantenimiento

Coordinador de
Seguridad, Salud v Medio
Arnbiente

Auditaria Armbiental

Jdefe v Coordinador

Archivo Oficina=

Coordinador de

(CEMIA) de S5k e lIngenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w MMedio
Industrial Bodega= 1afio Armbiente
Auditoria de Jdefe v Coordinador Archiva Oficina= Coordinador de
de SShM2 e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w Medio
Cumplimienta (CTEMIA) _ iy
Indu=strial Eodega= 1afio Amhbiente
Lista de Comprobacian
de Medidas de Jdefe yw Coordinador Archiva Oficina= Coordinadaor de
Prewvencion v Control de |de SSkMa e Ingenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud v Medio
Contaminacian por Industrial Eodega= 1afio Amhbiente
Hidrocarburos a Muelles
Certificado de Pruebhas Jdefe v Coordinador Archiva Oficina= Coordinador de
Hidrostaticas a los de SSMA e lIngenieria 1afio Archivo Dpto. de Seguridad] Seguridad, Salud w Medio

Extintores de la Planta

Indus=trial

Eodega= 1afio

Ambiente
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6.4. Auditorias.

El objetivo de esta clausula, es definir el procedimiento que asegura la
realizacion de las auditorias periddicas del Sistema de Gestion Ambiental,
para verificar que todas las actividades relativas al SGA cumplen las

condiciones pre-establecidas, asegurando la efectividad del mismo.

Cuando la organizacion lo requiera, debe garantizar que su Sistema de
Gestion Ambiental esté sujeto a una auditoria independiente, con el
propésito de determinar si este sistema de administracion, cumple con las
disposiciones planeadas para la Gestion sobre el cuidado del medio

ambiente.

Las recomendaciones claves que surgen de estas auditorias deben ser
presentadas a la administracién superior de la organizacion.

El programa de administracion de la organizacion debe ampliarse de
manera que incluya las acciones que surjan de las recomendaciones de la

auditoria.

El periodo entre las auditorias al Sistema de Gestibn Ambiental debe estar
relacionado con el grado de riesgo comercial percibido, pero no debe

exceder los tres afos.
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Una auditoria ambiental independiente, es aquella realizada por una
persona externa a la organizacion especifica que esta siendo auditada.
Alternativamente, las personas que trabajan para la organizacion pueden
realizar una auditoria ambiental, pero en estas circunstancias las
auditorias deben ser verificadas por una persona externa a la organizacion

especifica.

Es necesario que el programa de Auditoria Ambiental de cada
Organizacion garantice que se realicen auditorias independientes, por lo
menos cada tres afos.
Es conveniente que el protocolo de auditoria garantice que el Sistema de
Gestion Ambiental:
e Cumple con las disposiciones planeadas para la Administracion
del cuidado del medio ambiente
e Ha sido implementado y se ha mantenido en forma apropiada
e Es eficaz en el cumplimiento con los objetivos y la politica de la
organizacion
e Es necesario que las recomendaciones de la auditoria se
presenten a la administracion superior
e Es necesario incorporar en el programa de administracion del

medio ambiente las acciones que surjan de las auditorias.
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Es necesario que la organizacién consulte con el Representante de la
Direccion para determinar si se requieren o no auditorias independientes al

Sistema de Administracion del Medio Ambiente de la Organizacion.

Si el representante lo solicita, es necesario que la organizacion garantice
que recibe una auditoria independiente a su Sistema de Gestion
Ambiental. Es conveniente que las auditorias y el programa de auditoria
sean capaces de determinar si el Sistema de Gestion cumple o no con las
disposiciones planeadas, si ha sido implementado en forma apropiada y si

es eficaz en el cumplimiento de los objetivos y politicas.

El proceso de auditoria debe abordar el alcance, frecuencias, metodologia,

competencias, responsabilidades y requerimientos para llevar a cabo las

auditorias y el informe de los resultados.

Protocolo de Auditoria

Es necesario que las auditorias consideren:

e La politica ambiental, los procedimientos y sistemas,

e suimplementacion en el lugar de trabajo

e las practicas y condiciones en el lugar de trabajo
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Se debe usar un protocolo de auditoria ambiental apropiado que permita

gue estos temas sean evaluados en forma sistematica.

Un protocolo de auditoria es un cuestionario y/o checklist, a menudo con
notas explicatorias, que guia de una manera consistente y estructurada a

los auditores que realizan las auditorias.

La organizacion debe elegir, de preferencia un protocolo de auditoria
adecuado a sus necesidades. Puede ser un protocolo patentado de una
organizacién externa o un protocolo ideado dentro de la misma Empresa.
En el futuro, sin embargo, es probable que las organizaciones encuentren
mas beneficioso utilizar un protocolo de auditoria cuya estructura sea

consistente con la estructura de las Norma I1SO - 14001.

Cooperaciéon y apoyo administrativo

La administracién superior debe demostrar compromiso con la auditoria al
Sistema de Gestion Ambiental y su implantacion eficaz. Se debe informar
al personal pertinente los propésitos y beneficios de las auditorias. Se

debe incentivar al personal para que coopere totalmente.
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La administracion superior debe abordar los descubrimientos vy
recomendaciones de la auditoria y tomar la accion apropiada dentro de un

plazo adecuado.

Calificaciones del Auditor

Los auditores necesitan tener habilidades, conocimientos y experiencia
adecuada en los Sistemas de Gestion Ambiental y auditorias, por lo tanto,
es necesario que se les proporcione capacitacion cuando sea necesario.
Los auditores independientes que certifican para 1ISO 14001 deben cumplir
con ISO 14012; “Normas para Auditoria Ambiental — Criterios de

Callificacion para Auditores Ambientales”.

Resultados y Seguimiento de la Auditoria

El resultado de las auditorias debe incluir:

e Evaluaciones detalladas de la efectividad de los sistemas y
procedimientos de gestibn ambiental, que incluyan idealmente
informacion sobre su idoneidad

¢ Nivel de conformidad con procedimientos y practicas

e |dentificacion de acciones correctivas y areas para el mejoramiento
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e Informe claro y oportuno que registre las actividades,

descubrimientos, resultados y recomendaciones de la auditoria

Los resultados de las auditorias del Sistema de Gestion Ambiental deben
comunicarse rapidamente a todas las partes correspondientes, de manera
que se ajusten a las necesidades de la Organizacién. Especificamente, es
necesario presentar a la Administracion Superior de la organizacion las

recomendaciones claves que surjan de las auditorias.

Por lo tanto, sera necesario que el programa de gestion de la organizacion
se amplie con el propésito de incluir las acciones que surjan de las
recomendaciones de la auditoria. Se debe elaborar un plan de accién de
medidas reparadoras acordadas junto con personas responsables

designadas, fechas de finalizacion y requerimientos de informe.

Se debe establecer un monitoreo de seguimiento para verificar la
implementacion del plan de accién. Se adjunta ejemplos de un Plan,
Programa y Lista de Chequeo de una Auditoria, Figuras 6.5, 6.6, 6.7,
ademas se incluyen formatos guias para los diferentes requerimientos de

esta clausula, Apéndices Q, R, S respectivamente.
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PLAN DE AUDITORIAS
ANO: 2004

FECHA: Enero 2004

ITEMS AUDITORIA AREA MESES
ENE. | FEB. |MAR. | ABR. |MAY. | JUN. | JUL. AGD,| SEP. | OCT. |NDY. | DIC.
1 Sequirienta HACCP Toda la Planta ¥
2 Auditoria inkerna 150 17025 Laboratorio Control de Calidad "
3 Sequimiento 150 17025 Laboratorio Control de Calidad X
4 Auditoria Interna BPM Toda la Planta X
3 Seguimiento BPM Toda la Planta X
& Auditoria inkerna 150 14001 Toda la Planta ¥
7 #Auditoria Interna HACCP Toda la Planta X
g8 Sequirienta 150 14001 Toda la Planta X
9 Sequimignto HACCP Toda la Planta X
10 Recertificaciin BFM Toda la Planta ®
11 Auditoria Inkerna 150 14001 Toda la Planta ®
12 Sequiniento 150 14001 Tada la Planta X
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AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUIDTOR LIDER: Ing. Dennys Herrera (1)

FECHA: 27 - Abril - 2004

AUDITOR INTERNOG:

M. Urdiales {2), L.Colamarce (3}, B. Vanegas (), J. Villamil {5),
A. Avila {6), W. Costain (7), R. Pinos {8), J. Rivera {9 ,
F.Lopez (10}, L. Montesdeoca (11), R. Caceres {12),

Z. Diaz (13), L. Neira {14}, X. Alvarado {(15)

AUDITOR EN
HORA AREA AUDITADA AUDITOR ENTRENAMIENT REFERENCIA DEL DOCUMENTO AUDITABLE
08h30 - 09h00 Reunién de apertura
Envasado 1.15 Luis Rodriguez 4.2 -4.3.1-433 434 445 446 447 451 -45.2 -
09h00 - 12h00 453
09100 - 12h30 Laberatorio Centraly 7 42-431.445 .46 447 .451.452.453
Microbiologia
09h00 - 12h30 Bodega de Plod.uclo Terminado y 910 4.2 431 445 446 - 447 -4.5.1-452 - 453
Trafico
Recursos Humanos
Deposito de Desecho
09h00 - 12h30 Recepcién 5.1 4.2 -43.1-433-43.4 441 -442 445 - 446 447 -
! ; 151.452.453
Cocina
Dispensario Médico
12h30 - 13h00 Reunidn de enlace Todos
13000 - 14h00 Almuerzo Todos
14000 - 16h30 Refineria 3.1 Tenlg. Joffre Salinas | 42 -43:1-43:3 434445 446 447451 -4.5.2 -
Mantenimiento
Servicios Contratados
Compresores de amoniaco,
Compresores de aire
14400 - 16030 Servicios 6 4.2-43.1-433-434 -1_-:;3 ;4.—1.6 -44.7-451-45.2 -
Subestaciones Eléctricas
Talleres
Planta de Tratamiento de Aguas
{Opcional)
Bodega de Materiales Auxiliares, Q.A Verénica
14h00 - 16h30 Materia Prima, Deposito de 4 . : 4.2-431-445-446-447-451-452 453
" Hemandez
Combustibles
14h00 - 16h30 Planta de Tratamiento de Aguas 2-7 4.2 -431-445-446-447-451-452-453
14h30 - 16h30 Representante de la Direccién 13 -14 4.2-432-433-434-443-444.445-45-46
16h30 - 17h00 Reunidn de Enlace Todos
17h00 - 17h30 Reunién de Cierre Todos

Ing. Dennys Herrera

Auditor Lider
ELABORA




FIGURA 6.7.

LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIA
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AUDITORIAS INTERNAS

LISTA DE CHEQUEO

AREA : Mantenimiento y Servicios ||

H # AUDITORIA: 2

||HOJA# coBrde 10,

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Norma I1SO - 14001 FECHA: 15-Abr-04
ITEM #. REQUISITO CUMBLIMIENTO OBSERVACIONES
S N N.A
45 Control Operacional
451 Equipos, Procesos, Productos Nuevos [ Modificadaos
Existe procedimiento para evaluar las consideraciones Se cuenta con un Manual de Provectos y Cambios en
medioambientales, teniendo en cuenta la introduccidn de nuevos X el cual =& evalua vy se detalla los riesgos ambientales
productos o materias primas de un nuevo prayecto a ejecutar
4572 Contratistas y Proveedores
Se cuenta con un Manual de Actividades de
Existe un procedimiento formal para controlar las actividades de los % Mantenimiento para Contratistas, ademas existe un
contratistas procedimienta para el Ingreso, Permanencia y Salida
de Contratistas.
Exi P de Inducic | A todo contratista gue ingresa a laborar en las
XIStE' un Programa de Inducion para asegurar que el contratista conozca instalaciones se le difunde la pol\'tica de Seguridad,
la Politica Medioambiental, Reglas Generales v consideraciones X . .
R X Salud y Medic Ambiente de la Planta, ademas de las
Medioambientales de la Planta donde esten trabajando
Reglas de Seguridad de la Empresa
453 Control de Descargas al Medio Ambiente
Existe un procedimiento implementado en la Planta para el control de %
las emisiones al Medic Ambiente
454 Agua y Efluente Liquido
Existe un procedimiento para la administracion del agua y efluente % Existe un Manual para el Control de Aguas
liquido Residuales
Existe un inventario de Ia_s fuentes de suministro de aguas v % Plano del Sistemna de Aguas de la Planta
descargas de aguas residuales
Existe una persona responsable del control del agua y del manejo del % Coardinadora de la Planta de Tratamiento de Aguas
efluente liquido Residuales
455 Emisiones Aereas
E5aste Un Manual para la Uperacion y Warenmiento
Existe un procedimiento para la administracidn de emisiones al aire ES de '?5 Calderasf‘ cada 6 meses se realiza un -
Monitoreo Ambiental comao lo indica la Legislacian
aR16
La Organizacion cumple con todos los requerimientos legales ks Monitoreos Ambientales - Ley 3516
456 Desechos Solidos
Existe un procedimiento para el Manejo de los Desechos Solidos ks Pro_cedlm\ento para el Mansjo de Desechos Solidos
Peligrosos y no Peligrosas
Existe un inventario de todos los desechos, materiales producidos ks Reporte de Desempefic Ambiental
La Organizacion cumple con todos los requerimientos legales H Disposicion para el Mansjo de Desachos Peligrosos
INEM 2266
Ex'\:)sltaentjga persona responsable del manejo de desechos sdlidos en 3 Jefe da Sequridad, Salud y Madio Ambisnte
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TECNICAS DE AUDITORIA Y PREGUNTAS DEL AUDITOR

Son herramientas del auditor y se clasifican en:

1) Lista de verificacibn o chequeo: Técnicas que requieren ser
desarrolladas por el auditor hasta conseguir habilidad y experiencia

2) Técnicas de verificacion:

- Entrevistas
- Muestreo
- Rastreo

- Comprobacion.

a) Entrevistas: Preguntas improvisadas

El auditor tiene que pensar la forma de estructurar las preguntas, las
cuales:

- deben requerir respuestas que contengan la informacién deseada

- no deben sugerir la respuesta

- no deben contener palabras emotivas



216

En la practica de auditar se usan tres categorias de preguntas:
- preguntas abiertas
- preguntas cerradas y directas

- preguntas aclaratorias

Preguntas abiertas: Son aquellas para las que las respuestas no pueden
ser “si” 0 “no”, sino que tienen forma de una explicacién. Ej.: Quién?,

Qué?, Cuando?, Como?, Por qué?, Dénde?, Muéstreme.

Preguntas cerradas y directas: Las preguntas cerradas pueden
contestarse “si” 0 “no”. Las preguntas directas pueden contestarse con
pocas palabras. Pueden utilizarse para obtener informacién especifica.
Las preguntas cerradas y directas deben utilizarse con cuidado dado que

no obtienen demasiada informacion.

Ejemplos de preguntas cerradas:
- ¢Firma siempre este documento?

- ¢Enviatodas las notas de despacho a contaduria?

Ejemplos de preguntas directas:
- ¢Qué procedimiento se aplica a esta actividad?

- ¢Dobnde se pueden encontrar las tolerancias?
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Preguntas aclaratorias: Se utilizan para obtener informacion completa,
ayudar a evitar malos entendidos y aclarar los puntos planteados. Son
sumamente U(tiles al auditar dado que permiten al auditor comprender el

panorama completo del proceso.

Ejemplos:

- Ayudeme a entender como se procesan los pedidos de informacion...

- ¢Como sabe el personal de bodega que se puede mover el material a
lugares designados?

- ¢ Me podria explicar que significa GRV...?

Las preguntas aclaratorias llevan mucho tiempo y si no dispone de tiempo

para escuchar explicaciones adicionales, no las formule.

b) Muestreo:

Al realizar el muestro considerar lo siguiente:

- No pida que le muestren los documentos, le daran lo mejor

- Solicite ver la lista de documentos para seleccionar las muestras que
desea verificar

- Tome muestras de diferentes pasos del proceso
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- Cuando encuentre desviaciones tome algo del mismo tipo, para

comprobar si es algo genérico.

c) Rastreo:

Técnica de auditoria “Punto Profundo”: Seleccione un érea
aparentemente débil y efectie una auditoria de sistema. Esto pondra de

manifiesto si existe una implantacion incompleta del sistema de calidad.

Técnica de auditoria “Seguimiento”: Haga un seguimiento desde un
documento hasta los documentos asociados de referencia, vaya de los

procedimientos a los reportes, de los reportes a los procedimientos.

d) Comprobacion:

Técnica “Control de proceso”: Verificar si se siguen las secuencias de
operaciones, revisar los documentos para evaluar el cumplimiento con las

especificaciones aplicables.

Técnica “Revision de documentos y registros”: Verificar que cada
paso se efectie como se describe en el documento. Verificar que cada

espacio es llenado, firmado y fechado si asi es requerido.
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REALIZACION DE LA AUDITORIA:

Independientemente de los métodos que se utilicen, los auditores deben
asegurar que la auditoria sea global. Deben examinar minuciosamente
todas las partes del sistema. Cuando realizan una revision de documentos,
deben examinar todos los niveles de documentacion, desde el manual
hasta los procedimientos y por ultimo los registros. En las observaciones
deben mirar todas las partes de la empresa, no solo los procesos claves.
En lo que respecta a las entrevistas, los auditores deben entrevistar a todo

el personal pertinente y no solo a los gerentes.

Los auditores no tienen tiempo de revisar todos los documentos, sin
embargo, deben ver muestras representativas. Tome por Io menos siete
registros. El auditor debe mantener el control del proceso de muestreo, no
se debe permitir al auditado que seleccione registros para evaluacion. Una
muestra se debe seleccionar de forma que ofrezca una representacién de
las actividades, si en un area dada hay pocos registros, el auditor puede

revisarlos todos.

Ademas de controlar el contenido de documentos y registros, los auditores
deben ver como se controlan. ¢Estan disponibles los documentos

correspondientes en los lugares correctos? ¢Estan actualizados? Los
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auditores deben examinar los registros para determinar si el sistema ha
funcionado correctamente en el pasado. Los registros pueden revelar

fallas sistematicas en la gestion.

Tomar notas:

A medida que el auditor realiza la auditoria es esencial que tome notas
para no confiar en la memoria. Las notas deben incluir referencias a
procedimientos, registros, etc. De manera que si fuera necesario, la

muestra que se haya tomado pueda ser ubicada y verificada.

COMO AUDITAR LOS PROCESOS:

Los sistemas de gestion constan de varios procesos interactivos. Los
auditores deben saber que los procesos interactian y que las salidas de
ellos son entradas en otros y también pueden controlarlos.

La auditoria del Sistema de Gestion Ambiental debe dar respuesta a varias

preguntas, como:

a) ¢Describen los procedimientos correctamente las actividades?

b) ¢Sé documentan, mantienen y se implantan todos los procedimientos?
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c) ¢Se definen, controlan y gestionan las interacciones entre las
actividades del Sistema?
d) ¢Conducen algunas actividades al mejoramiento continuo?

e) ¢Se cumplen la politica, los objetivos y metas?

Al auditar procesos tomar en consideracion lo siguiente:
- ldentificar las entradas

- ldentificar las salidas

- Establecer el flujo de actividades

- ¢Estan identificados todos los procesos?

- ¢ Qué recursos son empleados?

- ¢Cudles son los controles?

- ¢Como es monitoreado?

- Siga el proceso completo

- Seleccione los registros pertinentes

- ¢Fueron ejecutadas todas las actividades?

- ¢Fueron los controles efectivos?

- ¢Confirma el monitoreo la capacidad del proceso para cumplir el
propdsito propuesto?

- ¢Qué equipos fueron usados?

- ¢ Necesitan ser calibrados?

- ¢ Fueron calibrados?
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OBSERVACIONES EN LA AUDITORIA:

Las observaciones que se hagan durante la auditoria llevan a la obtencién
de evidencia fisica. En el caso de las auditorias ambientales busque en
particular evidencia de algo que podria tener un impacto ambiental
negativo y que no esté bajo control, examine las cafierias, canales de
drenaje, areas de almacenamiento, cualquier equipo que podria causar

emisiones al aire o descargas al agua.



CAPITULO 7

7. REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de esta clausula, es definir como la Direccién de la Empresa
deben de revisar periédicamente el Sistema de Gestion Ambiental,
asegurando que este es: Correcto, Adecuado y Efectivo. Las revisiones de
la Direccién concluiran si el Sistema de Gestibn Ambiental de la Empresa
debe mantenerse invariable o debe ser modificado, cambiando partes del
Manual o algun procedimiento, afiadiendo nuevas partes 0 nuevos

procedimientos o eliminando algunas o algunos de los existentes.

La revisién por la Direccion es absolutamente vital para el éxito de un
Sistema de Control Ambiental; la revision por la direccién proporciona el
nexo para la politica ambiental de una Organizacion, sus metas a largo

plazo, resultados ambientales y mejoria constante.
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La Direccion tiene responsabilidades Unicas y exclusivas dentro de la
Norma ISO — 14001, estas responsabilidades se presentan a continuacion
en la siguiente tabla. Como se establece en la Norma, la direccion es
quien dirige la Organizacion, estableciendo el curso de la misma,
evaluando sus resultados y ajustando los elementos del Sistema de

Gestidon Ambiental para alcanzar metas ambientales a corto y largo plazo.

TABLA 7.1
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Politica y Estrategia Ambiental.

Juicio y accion sobre la Revisiéon del Sistema de Gestion Ambiental

y resultados de Auditorias.

Juicio y accion sobre resultados de desempefio ambientales.

Acciones de mejora continua, que sean consistentes con la Politica

Ambiental.

Asignacion de personal, estructura organizacional y cultural.

Recursos financieros y tecnoldgicos
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El Sistema de Gestion Ambiental debe garantizar que la informacion
necesaria se compile para permitir una revision administrativa apropiada.

La informacion incluye:

e Revision Administrativa anterior y resultados de auditorias.

e Objetivos y metas ambientales frente a resultados de desempefio.

e Cambios en el entorno de negocios que puedan influir en la politica,
objetivos y metas.

e Legislacion nueva o cambiada.

e Expectativas nuevas o cambiadas de grupos interesados.

e Cambios aplicables en la tecnologia, incluyendo procesos de
trabajo.

e Posicién financiera y competitiva de la Organizacion.

e Preferencias de mercadeo.

e Incidentes ambientales, no-conformidades y accién correctiva.

Cada equipo de la Administracién Superior de la Organizacién debe, por lo
menos una vez al ano, revisar el rendimiento y considerar la idoneidad de
su sistema de gestibon ambiental, a fin de garantizar su conveniencia,

suficiencia y efectividad continua.
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La revision de la administracion debe abordar la posible necesidad de
cambios en la politica, objetivos y otros elementos del sistema de
administracion del medio ambiente, a la luz de las auditorias al sistema de
gestion, las circunstancias que cambian y el compromiso con el

mejoramiento continuo.

Elementos Principales de la Revision del Sistema.

En la Revision de la Direccidon al Sistema de Gestion Ambiental, es

necesario abordar los siguientes aspectos claves:

e Que el sistema sea implementado completamente

e Que el sistema continde siendo el adecuado para garantizar que
se pueden lograr los objetivos establecidos para la organizacién

e Que el sistema sea adecuado para garantizar el principio de

mejoramiento continuo.

La revision se debe basar en un informe sobre el rendimiento general del

Sistema de Gestion Ambiental que incluya lo siguiente:

v Los resultados de cualquier auditoria a los sistemas de

administracion
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v Las acciones correctivas ejecutadas desde la Gltima revision
v Los casos registrados de la ineficacia del sistema
v' Laidoneidad y la eficacia de los procedimientos de emergencia

v Cualquier accion posible para generar un mejoramiento continuo.

Las revisiones de la administracién son la clave para el mejoramiento
continuo y para garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental sigue
satisfaciendo las necesidades de la organizacion a través del tiempo. Por
lo tanto, es necesario que la administracion superior de un organizacion
revise, por lo menos anualmente o después de una auditoria, el sistema
ambiental con el propésito de garantizar su continua idoneidad y

efectividad.

Tales revisiones pueden dar como resultado cambios en la politica,
objetivos, metas, en el programa de administracién y en el disefio general
del sistema de administracién, con el fin de corregir cualquier deficiencia.
Es necesario que se documenten formalmente las revisiones finalizadas

de la administracion.



CAPITULO 8

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

Mediante este trabajo se ha cumplido con el objetivo planteado por esta
tesis, el cual ha sido disefiar un Manual que sirva de guia en la
Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, orientado a aquellas
empresas que estén interesadas en implantar un sistema de esta
naturaleza, apoyado con ejemplos reales de procedimientos y formatos

gue han sido implantados en una empresa del sector industrial.

Basandose en estos resultados, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

o El resultado del desarrollo de la tesis, es la Elaboraciéon de un Manual
gue sirva de ayuda a las empresas del sector empresarial, para la

Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, el mismo que
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ayudard a satisfacer de una manera creciente los requerimientos de
una proteccion ambiental en discusiones, acuerdos comerciales,
compromisos con los clientes y buenas relaciones con el publico y/o
la comunidad.

Las empresas deben de enfocarse en el cambio de mentalidad de los
empleados, mediante capacitaciones internas y/o externas, las
mismas que deben estar dirigidas a la concientizacion ambiental de
todo el grupo de trabajo, en temas como: la prevencién de la
contaminacion, reciclaje de residuos sélidos y mejoras en el
desempefio ambiental de la Organizacion.

Aquellas empresas que requieren implantar un Sistema de Gestion
Ambiental, deben de tener en cuenta que ninguna metodologia es
una receta exacta para implantarla, sino que cada empresa puede
disefiar su propia metodologia que mas se adapte a su entorno y a
sus caracteristicas. El procedimiento desarrollado en este Manual,
sirve como una guia o texto de consulta para la comunidad
empresarial a aquellas empresas encaminadas a la consecucion de
una mejora en su desempefio ambiental.

Existen algunos factores que logran una Implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental exitosa:

Involucramiento total de todo el equipo y/o personal que labora en la

Planta.
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Compromiso y apoyo total del Gerente General de la Empresa y que
él se encuentre involucrado con el proceso de Implantacion del
Sistema Ambiental

Comunicacion sobre el proceso de implantacion que se va a iniciar a
todos los niveles de la Organizacion.

Poder de decision a todos los mandos bajo ciertos parametros.
Desarrollo de sistemas de evaluacion, retroalimentacion, capacitacion
y sensibilizacion ambiental.

Idenificacion de los Aspectos Ambientales Significativos de todos los
procesos productivos de la Empresa.

El ambiente de las empresas, la cultura organizacional, el climax de
trabajo en que vive el personal influye mucho en el éxito de la
Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, debido a que si
este personal no se encuentra a gusto o no tiene el habito de
superaciéon, implantarla se hard mas dificil y puede que no se
implemente.

Orientacion al sector empresarial e industrial en asuntos relacionados
con el medio ambiente y los requisitos de la Norma ISO-14001, para
de esta manera satisfacer las necesidades de la administracion
ambiental y cualesquiera de los elementos y/o clausulas de la Norma,
tales como: evaluacién de desempefio ambiental, sistemas y otras

herramientas ambientales, que permitan desarrollar ideas para hacer
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mejoras y lograr que los trabajadores hagan énfasis en los aspectos
ambientales de su trabajo y la manera de poderlos controlar.

El desarrollo del Manual proporciona un marco para establecer o
mejorar el proceso de Implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental, proporciona la oportunidad de que las Empresas integren
la Administracion Ambiental a la Cultura de la Organizacion entera.
Reduccion de costos para las Empresas en lo concerniente a
Asesoria Externa para la Implantacion del Sistema. EI Manual sirve
como una guia para Organizaciones dispuestas y comprometidas que
buscan implantar su cambio cultural, y cumplimiento medio

ambiental, basandose en leyes y reglamentos del pais.

RECOMENDACIONES

En base al andlisis y a la experiencia obtenida en una de las Empresas del

Sector Industrial que ha realizado un proceso de Implantacion del Sistema

de Gestibn Ambiental en forma exitosa, se han elaborado algunas

recomendaciones:

Si la Implantacion del Sistema de Gestibn Ambiental es el primer
programa que se va a desarrollar en la empresa es preferible que

primero se haga una Auditoria Ambiental Inicial de la empresa, para
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detectar las posibles barreras (aspectos ambientales significativos) y
eliminarlas. Esta medida debe de ser seguida por un Plan de Manejo
Ambiental donde se desarrolle las actividades, tiempo vy
entrenamiento necesario para cumplir con los resultados deseados.

Es preferible que no se realice la Implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental si el Presidente o el Gerente General de la

empresa no va a estar involucrado en el proceso de cambio.



