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CAPÍTULO 7

7. IMPLANTACIÓN Y ANÁLISIS  DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
7.1 Introducción
Una vez listo el diseño del Sistema, se deberá capacitar al personal involucrado en todos los aspectos que forman parte de la operación del mismo. A partir de este punto (febrero 3 del 2003), se inician las operaciones de la cadena, es decir, los puntos de venta abren al público, y comienza el monitoreo de la operación del sistema. Conjuntamente 
con la administración se ha definido un período de 10 semanas para 
probar el funcionamiento del proceso diseñado, así como las políticas establecidas para el abastecimiento de la cadena. Finalizado este 
período, se medirán los resultados y se propondrán los cambios  necesarios para que el sistema se ajuste mejor a la realidad de la operación de la cadena. 
7.2
 Plan de capacitación 
Los requerimientos de capacitación para cada miembro del área de logística son:

Jefe de Logística:

· Operación de los diferentes módulos del sistema computacional, nivel de administrador.

· Cursos dictados por los proveedores sobre conservación de sus productos.

Asistente de Logística:

· Operación de los diferentes módulos del sistema computacional,  nivel de usuario.

· Clasificación de artículos, identificación de códigos. 

· Llenado de reportes y manejo de documentos.

Asistente de Auditoria:

· Operación de los diferentes módulos del sistema computacional,  nivel de usuario.

· Técnicas de auditoria y levantamiento de inventario.

Bodeguero:

· Operación de módulos de consultas de BC, nivel de usuario.

· Procesos de recepción de mercadería y  abastecimiento a puntos de venta.

· Técnicas de administración de bodegas.

· Clasificación de artículos, identificación de códigos.

· Seguridad industrial. 

· Llenado de reportes y manejo de documentos.

· Cursos dictados por los proveedores sobre conservación de sus productos.

Ayudantes de bodega: 

· Procesos de recepción de mercadería y  abastecimiento a puntos de venta.

· Clasificación de artículos, identificación de códigos.

· Seguridad industrial. 

· Llenado de reportes y manejo de documentos.

A continuación  se muestra   el plan de capacitación para el personal del Departamento de Logística.

	TABLA  22

	PLAN DE CAPACITACIÓN 

	
	
	
	
	

	CURSOS
	ASISTENTES
	CAPACITADOR
	FRECUENCIA
	# HORAS

	
	 
	 
	 
	 

	Seguridad industrial
	Área de logística
	Jefe de Área
	4 veces al año
	8

	Codificación de artículos
	Área de logística
	Jefe de Área
	Inducción
	2

	Técnicas de administración de bodegas
	Bodeguero
	Centro de capacitación
	2 veces al año
	16

	Programa de logística: Nivel usuario
	Asist. de logística y auditoria 
	Proveedor del software
	Inducción
	4

	Programa de logística: Consultas
	Bodeguero
	Proveedor del software
	Inducción
	1

	Programa de logística: Nivel administrador 

Técnicas de auditoria y levantamiento de inventario
	Jefe de área

Asist. Auditoria, bodeguero
	Proveedor del software

Centro de capacitación
	Inducción

1 vez al año
	6
8

	Llenado de reportes y manejo de documentos
	Asistentes, bodeguero
	Jefe de Área
	Inducción
	2

	Manipulación de mercadería: Especificaciones
	Bodeguero, ayudantes
	Proveedores
	*
	10

	Logística, Adm. RRHH
	Jefe de área
	Centro de capacitación
	1 vez al año
	......

	
	
	
	
	

	* Cada vez que exista un nuevo proveedor


Después de dictados los cursos de utilización del Programa de Logística para todos los niveles, los asistentes serán evaluados, y, en base a los resultados de esta evaluación, se determinará la necesidad de ampliar las horas de curso.
Los cursos dictados por proveedores de productos o servicios a la empresa no tienen costo adicional a la compra del producto o servicio.

Los cursos que serán dictados por un centro de capacitación tienen un costo anual aproximado  de 2,580 USD.
7.3
Ingreso de información al sistema

En esta etapa se crea la base de datos con la que operará el sistema integrado de comunicación, esto es: puntos de venta, artículos (descripción, código), stock por punto de venta, carteras de clientes, proveedores, así como las diferentes bodegas virtuales creadas para facilitar el traspaso del stock desde la bodega central hasta el punto de venta.  Se ingresa también el registro de las unidades de transporte, así como la base de datos contable para la administración del inventario.



7.4
Prueba operativa del Sistema de Gestión Logística

La prueba operativa del sistema fue realizada durante diez semanas, 
partiendo desde la primera compra para el abastecimiento de la BC (2 semanas antes de la fecha de apertura) y con el abastecimiento de los primeros seis puntos de venta. 

La primera compra fue realizada por una cantidad estimada para 
abastecer a la cadena durante un mes. Las entregas de cada 
proveedor fueron en grandes cantidades lo que ocasionó un cuello de 
botella entre la recepción de mercadería y el perchado de las mismas.

Se realizaron las operaciones recepción de mercadería, verificación de 
especificaciones, codificación y perchado según la asignación de espacios por grupos de artículos.  

Una vez recibida la totalidad de la mercadería de la primera compra se 
procedió a embalar cada artículo para el “primer stock” de los puntos de venta. Esto se lo realizó mediante las “cajas de despacho”, con las etiquetas y sellos predefinidos.
A partir del día de apertura de las ferreterías, el personal de bodega 
empezó a empacar los artículos perchados según la unidad de venta 
predefinida, lo que facilitó el trabajo al momento de preparar los 
despachos posteriores.

Todos los movimientos de mercadería se realizaron con la documentación relacionada impresa desde el  módulo de gestión logística.


7.5   
Análisis de la operación del Sistema de Abastecimiento
A continuación se presenta la Tabla 23 que resume los indicadores de 
gestión establecidos para cada punto de venta y la BC en el Capítulo 6, el período de evaluación es de 60 días correspondiente a las 10 semanas de operación hasta la fecha:
	TABLA 23

	INDICADORES DE GESTIÓN POR PUNTO DE VENTA Y BC

	
	
	
	
	
	

	Punto de venta
	# Abastecimientos
	Stock  

cero
	IR

(días)
	Pérdidas de bodega ($)
	Utilización de espacio (%)

	
	
	
	
	
	

	1
	10
	5
	   3,00 
	0,34
	60

	2
	7
	2
	   4,05 
	1,25
	75

	3
	6
	3
	   4,40 
	0,15
	85

	4
	9
	3
	   3,35 
	0,00
	75

	5
	11
	4
	   2,65 
	5,28
	92

	6
	11
	5
	   2,65 
	0,00
	75

	BC
	2*
	7
	   2,89 
	8,54
	35

	

	* Más de una compra a uno o varios proveedores.


De esta información obtenemos el siguiente análisis:

· Las caídas en stock cero, se dieron porque una vez vendidas las unidades en existencia, no habían en la BC inventario para su reposición inmediata,  esto se debió a las reducciones que se hicieron en la compra inicial para disminuir el nivel de la inversión.

· El índice de rotación nos indica el período en que el stock  rotó  en cada punto de venta, aquí no se incluyen los artículos que no tuvieron movimiento. 

· De los 2,617 artículos existentes, sólo el 88% (2,303) tuvieron rotación, del 12% (314) restante no fue vendida ni una sola unidad. 
· Para los artículos con un IR inferior a tres días (período de abastecimiento), se deberá aumentar el nivel de stock para no incrementar los períodos de abastecimiento y los consecuentes costos.

· Para los artículos con un IR superior  a tres, se deberá disminuir  el stock máximo para no incrementar el riesgo de pérdida por robo u obsolescencia, así como la utilización de espacio.

· A medida que se registren las ventas, y el módulo de gestión logística  vaya generando la base de datos correspondiente para el cálculo de los niveles de stock, no serán necesarios hacer ajustes manualmente.  

· Cabe indicar que durante este período de monitoreo no se realizó ningún tipo de promoción alguna, lo que sin duda influyó en la baja rotación de inventarios de algunos de los puntos de venta.

· Las pérdidas de bodega se debieron en su mayoría a la mala manipulación de los artículos, el 73% de estas pérdidas fueron en artículos de iluminación como focos y lámparas fluorescentes, y el 27% restante en fundas de porcelana,  polvos selladores y tarros de pintura.

· El nivel de utilización de espacio nos indica que existe una capacidad sobrante en todos los puntos de venta, esto se debe a que si bien la compra inicial se hizo por 2,617 artículos diferentes, se estima que de las peticiones de los clientes en los puntos de venta surgirán al menos otros 500 artículos diferentes que son requeridos en una ferretería.

· Se considera también que se harán ajustes en el nivel de stock de los artículos conforme se vaya creando la base de datos de ventas, es decir, algunos artículos serán demandados en menor proporción a lo estimado y otros en mayor proporción.

· El punto de venta 5, ubicado en Rumichaca entre Luque y Aguirre es el que mayor nivel de stock posee por cada artículo, debido a  la gran competencia que se da en esta zona. 

Además tenemos: 

· Los abastecimientos a los puntos de venta fueron realizados desde las 8:00 am hasta las 12:00 am, es decir, 3 horas más que lo determinado en las políticas de abastecimiento. Esto se debió a que la unidad móvil dedicaba parte de las horas de mañana a la entrega a domicilio de mercadería facturada con anterioridad en los puntos de venta.

· No existió conflicto entre las operaciones de recepción de mercadería y despacho de las mismas, excepto por una compra extraordinaria de sanitarios que fue recibida en sábado.

· Existió confusión en al menos 150 artículos diferentes, debido a que sus características no se ajustaban a la descripción de la orden de compra, lo que retraso la recepción e ingreso de los mismos.

· El módulo de gestión logística del software no emitió órdenes de reabastecimiento sino hasta la sexta semana de la etapa de monitoreo, debido a que la base de datos no disponía de información suficiente para el cálculo de la mediana diaria de ventas y los niveles máximo y mínimo de stock por artículo para cada punto de venta.

· Las órdenes de reabastecimiento se hicieron mediante inspección periódica en pantalla del stock en las ferreterías, lo que ocasionó demoras en la emisión de las órdenes y trabajo en horas extras.

· Ningún proveedor cumplió con el tiempo de entrega pactado, llegando a tenerse demoras de hasta el triple del tiempo establecido.
7.6   
Ajustes al Sistema 

A continuación se detallarán los cambios que deberían realizarse al 
sistema de gestión logística para mejorar su desempeño:

· Determinar colchones (stock de seguridad) mayores para artículos de mayor rotación en función del tiempo de entrega real de cada proveedor, para esto debe llevarse un control del tiempo que estos tardan desde la emisión de una orden de compra y la entrega de la mercadería en la bodega central. De esta manera reduciremos la caída en  “stock cero”.

· Debe revisarse la descripción de cada artículo de manera que se ajuste exactamente a las características visibles del producto para facilitar su codificación y eliminar posibles errores.

· Reducir el tiempo que toma finalizar los abastecimientos a los puntos de venta de 18 a 15 horas desde el cierre de la tienda el día anterior, es decir, las entregas deben finalizar  antes de las 10 am. 

· Debe determinarse un horario de entregas a domicilio para la unidad móvil de manera que este no interfiera en los períodos de abastecimiento, esto es, desde las 11 am, en adelante.

· Debe estudiarse la posibilidad de adquirir una unidad móvil de carga inferior (camioneta) para cumplir con las entregas a domicilio.

· Para los artículos que no tuvieron movimiento, deberá determinarse un período de prueba, si continúan sin movimiento, deberán ser retirados de las perchas.

7.7
Conclusiones 

La etapa de monitoreo concluyó diez semanas después de realizada la 
primera compra,  cumpliendo con la totalidad de las actividades requeridas. 

Durante las primeras 6 semanas el nivel de servicio hacia los puntos de venta fue bajo, prueba de ello se tiene que las actividades de abastecimiento  tardaban hasta el mediodía. Posteriormente, a medida  que el personal de bodega  adquirió la habilidad para identificar los 
artículos y conocer los códigos, así como el funcionamiento integrado del módulo de gestión logística, el período de abastecimiento se 
estableció hasta las 10:30, quedando aún un margen que podrá reducirse si se fija un horario para entregas a domicilio una vez hechas todas las entregas a los puntos de venta.  

