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CAPITULO VI

6.
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este capítulo se analizarán aspectos referentes a la estructura organizacional en función de los requerimientos exigidos por el nuevo proceso de manufactura, con la finalidad de optimizar el recurso humano.  

Se debe diseñar la nueva estructura organizacional únicamente aumentando el recurso humano necesario para el proceso.  Se describirán las funciones y actividades de cada individuo (requerimientos y especificaciones de los puestos), para indicar en forma esquemática la posición de las unidades administrativas, sus relaciones y los canales de comunicación.

Así, la empresa adoptará modelos que respondan a una estructura moderna y más eficiente, mejoren la comunicación, minimicen tiempos y agiliten las operaciones de la misma.  Para esto se la ha dividido en los tres niveles básicos que presenta la Teoría General de la Administración Moderna y son:

· Nivel estratégico corporativo.- Es el nivel más alto de la empresa, en el que se toman las decisiones, se establecen los objetivos de la organización y las estrategias correspondientes.  Las unidades que conforman este nivel son:

· Junta General de Accionistas

· Gerente

· Nivel intermedio y de apoyo.- Conocido como nivel mediador, y se ubica en el medio de los niveles institucional y operacional para establecer una relación interna entre estos dos niveles. Se encarga de la selección y capacitación de los recursos necesarios, y de la colocación de los productos y servicios en los diferentes segmentos.  La unidad administrativa que forma este nivel intermedio es:

· Departamento Administrativo - Financiero

· Departamento de Mercadotecnia

· Nivel Operativo.- Este nivel se encarga de la ejecución cotidiana y eficiente de las tareas y operaciones de la organización.  La unidad que se encuentre en este nivel  es:

· Departamento de Producción

6.1. Diseño de la Estructura Organizacional

Para la nueva empresa se debe definir una estructura organizativa que más se adapte a los requerimientos de su posterior operación.  Es fundamental conocer esta estructura para definir las necesidades de personal calificado para la gestión y, por tanto, estimar con mayor precisión los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva; además debe haber un esquema en el cual se identifique los diferentes encadenamientos entre las operaciones. 

Con respecto al área administrativa, la planta debe contar con un gerente que se encargue del proceso de ventas de las pulpas y cremogenados de mango y guayaba, además de la coordinación, planificación y control de todos los procesos productivos, financieros, comerciales, legales y manejo de personal; de esta manera se lograría mantener el correcto funcionamiento y por ende el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La planta estará a cargo de un gerente, el mismo que contará con un asistente que se encargará de la elaboración de informes, reportes, trámites relacionados con clientes, etc.  A su vez el gerente de planta tiene que responder ante el gerente general de la planta Agriproduct y este a su vez, a la Junta de Accionistas.

La planta contará con un jefe de mercadeo que se encargue de contactar a los clientes tanto en el mercado nacional como a los brokers en el mercado internacional para la exportación de las pulpas o cremogenados de mango y guayaba; así mismo deberá estar pendiente de las ferias internacionales y de promocionar el producto vía internet.

Para las compras de materia prima, insumos y repuestos, la planta tendrá a su cargo un asistente de compras, cuya función es acordar con los proveedores la llegada de los insumos y equipos, así mismo deberá cancelar oportunamente los pagos por la adquisición de los mismos.  Este deberá interactuar directamente con el jefe de producción en lo que concierne a materia prima y material de empaque y con el jefe de mantenimiento y seguridad industrial en lo que a repuestos y mantenimiento de equipos se refiere.

Para la planificación de la producción y buen control del proceso productivo, la planta requerirá de un jefe de producción el mismo que se encargará de reportar detalladamente todas las actividades realizadas en el área de producción.  Al jefe de producción le reportarán el supervisor de calidad, jefe de bodegas, mantenimiento y seguridad y operarios.

El supervisor de calidad tendrá a su cargo un laboratorista el mismo que se encargará de tomar muestras para el análisis de la materia prima y producto terminado de manera que se asegure la calidad del producto.

Para el buen control y manipuleo de la materia prima, insumos y desechos se contará con un supervisor de bodegas el mismo que llevará el control de los inventarios de materia prima, insumos y producto terminado.  Este a su vez tendrá a su cargo en la bodega de materia prima a un operario que manejará el montacargas para la recepción y almacenamiento de la fruta y de dos estibadores que acomodarán las gavetas en los pallets para llevarlos a dicha bodega.  Estos mismos estibadores serán los encargados de acomodar los tanques metálicos, fundas y sacos en los pallets para el aprovisionamiento de la bodega de insumos.  Además, tendrá a cargo al operario que maneja la carretilla hidráulica en la bodega de desechos.

El mantenimiento de la planta estará a cargo de un técnico especializado en este tipo de maquinarias, el mismo que se encargará de planificar y ejecutar el mantenimiento tanto de las máquinas como del galpón.  

La seguridad industrial estará a cargo de una persona cuya función será verificar que los operarios trabajen con los implementos necesarios para eliminar los riesgos en accidentes de trabajo y daños a la propiedad, además de un médico que se encargará de asistir a un paciente en caso de lesiones.

En cuanto al mantenimiento de la cámara de refrigeración, lo realizará la misma persona que lleva el mantenimiento y control de las cámaras de la planta Agriproduct.

En el área de manufactura de la etapa 1 se requiere una persona que abastezca constantemente la línea en el área de escaldado y otra que inspeccione visualmente que la fruta que está ingresando al despulpador esté en buenas condiciones.

En la etapa 2 del proceso productivo solo tendrá acceso el supervisor de control de calidad.  Esta área es restringida del resto del personal ya que solo se sacan muestras del producto terminado.  En el cuarto de llenado se encontrará una persona que sella las fundas y tapa los tanques.

Para la limpieza general del galpón se contará con una persona que limpie el área administrativa, bodegas y baños y vestidores de operarios.

La seguridad de la planta estará a cargo de los mismos guardias de la planta Agriproduct, la misma que cuenta con 8 personas en campaña (época de producción de mango) y cuatro en receso (época de no producción) que se encargan de controlar tanto la entrada como salida de los vehículos y personal en general de la planta. 

Agriproduct cuenta con un amplio comedor el mismo que está ubicado al lado derecho de la planta Agriproduct; es por esta razón que no se diseñó en el plano.  

Para abastecer la demanda, la planta inicialmente elaborará el producto en un solo turno.  A medida que la demanda vaya aumentando, se aumentará la capacidad de las maquinarias  y personal para finalmente trabajar en dos turnos de ocho horas cada uno.

Para cumplir con el requerimiento diario de pulpa de mango y guayaba (8 TM en cada temporada) se necesitarán 13 empleados en el área de planta, entre los cuales se encuentran 7 operarios, un jefe de producción, un supervisor de calidad, un supervisor de bodegas, un jefe de mantenimiento y uno de seguridad industrial. 

En el área administrativa, la planta cuenta con un gerente de planta, un asistente de gerencia, un jefe de mercado, un asistente de compras, uno de ventas, un jefe de recursos humanos, uno de finanzas y un asistente de contabilidad.

Para lograr esto es necesario plantear un organigrama estructural donde se visualice todo lo expuesto anteriormente.  A continuación, en la figura 5.1 se detalla el organigrama general de la planta y la cantidad de personal utilizado.



Figura 5.1  Organigrama para el funcionamiento de la empresa de pulpas y Cremogenados de mango y guayaba

6.2. Diseño de puestos

El diseño de puestos no es más que la descripción de las actividades a realizar y el porcentaje de ocupación de tiempo que emplean en cada una de ellas.  La descripción de los puestos se la realizará a partir del gerente de planta debido a que es una extensión de la planta Agriproduc, y esta ya cuenta con un gerente general que es el encargado de coordinar la realización de las diferentes actividades para el buen funcionamiento de la planta.  Además debe cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta General de Accionistas. 

6.2.1. Diseño de puestos administrativos

En este ítem se describirá las funciones a cumplir por cada una de las personas que forman el área administrativa de la nueva planta, las mismas que se detallan a continuación.  

· Gerente de Planta

Es el cargo más alto de la nueva planta y la persona que lo ejerce es la responsable de transmitir todas las actividades que se desarrollan en la planta ante el gerente general.  Las responsabilidades que tiene a su cargo se detallan en la siguiente tabla:

TABLA 73

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL GERENTE DE PLANTA

	Funciones
	% tiempo utilizado

	1. Reportar al gerente general la realización de todas las actividades para el buen funcionamiento de la planta.
	20%

	2. Tener a todos los equipos de la planta funcionando en buen estado.
	25%

	3. Estar pendiente de todo lo que suceda durante el proceso.
	20%

	4. Participar de los procesos de reclutamiento de personal.
	5%

	5. Implementar las estrategias seleccionadas y coordinar las actividades con los jefes de los respectivos departamentos
	18%

	6. Llevar un control de los programas implementados en cada unos de los departamentos. Mantener a todos los empleados de la empresa informados sobre las decisiones en ella tomadas y que son necesarias de divulgación.
	8%


· Asistente de Gerencia

Cumple las funciones de asistente de gerencia como de recepcionista y las tareas que realiza están detalladas en la siguiente tabla:


    TABLA 74

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE ASISTENTE DE GERENCIA

	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Asistir al Gerente de planta en todas las actividades de apoyo y coordinación.
	25%

	2. Dar soporte a los procesos administrativos.
	20%

	3. Atención a las personas en las reuniones de gerencia
	10%

	4. Mantendrá y actualizará los archivos de toda la información referente a su sección.
	15%

	5. Elaborar informes, reportes, contestar llamadas, enviar fax y llevar el archivo con toda la documentación de la empresa
	20%

	6. Realizará actividades de recepcionista de gerencia acogiendo a los visitantes y contestando las llamadas que se dirijan a gerencia.
	10%


· Jefe de Finanzas 

Esta persona cumplirá las funciones descritas en la siguiente tabla:

TABLA 75

  DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL JEFE DE FINANZAS

	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Formular planes, programas, políticas y presupuestos que faciliten la gestión de la empresa.
	15%

	2. Coordinar la elaboración de los balances e informes de los ejercicios económicos.
	20%

	3. Reporta al Gerente General la información de la compañía con relación a sus balances, información consolidada, estado de pérdidas y ganancias, etc.
	15%

	4. Controlar las funciones de los departamentos a su cargo.
	10%

	5. Dirigir al personal hacia al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
	15%

	6. Responsable de la supervisión de las actividades realizadas por el personal de servicios generales, guardias, personal del comedor, personal de limpieza.
	15%


· Jefe de Mantenimiento y Seguridad Industrial

Encargado del mantenimiento de la infraestructura y maquinarias de la planta.  Las funciones que desarrollará se encuentran en la tabla 76.

TABLA 76

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL JEFE DE MANTENIMIENTO

	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Proveer mantenimiento preventivo a todas las máquinas según el plan de mantenimiento previamente establecido.
	35%

	2. Proveer mantenimiento preventivo a la infraestructura de la planta según el plan de mantenimiento previamente establecido.
	20%

	3. Dar mantenimiento correctivo a las maquinarias e instalaciones que lo requieran en cualquier momento.
	25%

	4. Reportar los materiales y repuestos necesarios que se deben adquirir para el mantenimiento.
	7%

	5. Elaborar informes de daños en la infraestructura y maquinarias en caso que ocurriere.
	5%


· Jefe de Producción

El jefe de producción se responsabilizará de poner en marcha todas la actividades productivas que conllevan a la fabricación del producto terminado, ya sea pulpa o cremogenado de mango o guayaba.  A su vez es el encargado de reportar todas las actividades al gerente general.  La siguiente tabla presenta las funciones que desempeña.

TABLA 77

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL JEFE DE PRODUCCIÓN
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Formular planes, políticas, programas y presupuestos para la producción a corto, mediano y largo plazo.
	10%

	2. Determinar las necesidades de materiales (directos e indirectos de fabricación) y mano de obra (directa e indirecta) para cumplir a cabalidad con las órdenes de producción.
	8%

	3. Planificar y distribuir el tiempo utilizado por el personal en las actividades de producción.
	8%

	4. Planificar la producción de la planta.
	8%

	5. Idear y diseñar nuevas presentaciones, empaques, etc., que den mayor valor agregado al producto.
	8%

	6. Controlar el proceso productivo tratando de eliminar los cuellos de botella y minimizando los desperdicios.
	15%

	7. Supervisar al personal de planta y señalar las responsabilidades de los operarios en la línea de producción.
	10%

	8. Responsable de planear, dirigir y supervisar el mantenimiento y reparación de los equipos.
	11%

	9. Elaborar el reporte diario de producción.
	20%


· Jefe de Mercadeo

Las tareas que desarrolla la persona que ocupará este cargo se presentan en la tabla 78.





TABLA 78


DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL JEFE DE MERCADEO
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Diseñar, planificar y dirigir las estrategias de comercialización, análisis e investigación de mercado.
	10%

	2. Diseñar y dirigir las campañas publicitarias de los productos.
	10%

	3. Analizar el mercado y las variables que afectan a la empresa.
	10%

	4. Diseñar las promociones de nuevos productos o variaciones de los ya existentes.
	15%

	5. Planificar salidas de nuevos productos al mercado o variaciones de los ya existentes.
	12%

	6. Calificar a los proveedores para elegir las opciones más beneficiosas para la empresa tanto en calidad como en costos.
	16%

	7. Dirigir a los brokers hacia al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
	17%


· Asistente de Contabilidad

La ocupación de este cargo requiere las siguientes funciones detalladas a continuación:





TABLA 79

     DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL ASISTENTE DE CONTABILIDAD

	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Cancelar los roles de pago a los empleados de la empresa.
	20%

	2. Controlar el registro de los asientos contables de ingresos y egresos, costos y gastos incurridos.
	40%

	3. Comprobar que los ingresos y egresos se justifiquen de acuerdo a la producción real.
	20%

	4. Presentar balances y estados de resultados a la Gerencia General.
	10%


· Asistente de Recursos Humanos

Las tareas que cumplirá la persona encargada de ocupar este puesto se detallarán la tabla que se presenta a continuación:

TABLA 80

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Coordinar la disponibilidad de mano de obra.
	10%

	2. Establecimiento y supervisión de los planes de evaluación del desempeño humano.
	10%

	3. Llevar el control de horas trabajadas por cada empleado para la elaboración del rol de pagos.
	20%

	4. Asegurarse de que el ambiente laboral sea favorable.
	10%

	5. Mantener la seguridad de los trabajadores, verificar cumplimiento de normas de seguridad.
	10%

	6. Dar capacitación y reclutamiento. Creación de programas de entrenamiento y desarrollo del personal.
	20%


· Asistente de Compras

Tendrá a su cargo las funciones descritas en la tabla que se detalla a continuación:

TABLA 81

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE ASISTENTE DE COMPRAS
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Planificar las compras según los requerimientos de materiales para la producción.
	20%

	2. Detectar las variaciones en consumos que originen elevaciones en los costos de operación.
	15%

	3. Calificar a los proveedores para elegir las opciones más beneficiosas para la empresa tanto en calidad como en costos.
	15%

	4. Responsable de la compra de repuestos de los equipos.
	10%

	5. Presentar informes a contabilidad para la cancelación de facturas.
	15%

	6. Relacionarse con proveedores nacionales y extranjeros.
	15%


· Asistente de Ventas

El asistente de venta es el encargado de realizar las siguientes actividades que se presentan en la tabla 82.

TABLA 82

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE ASISTENTE DE VENTAS
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Formular planes, programas y presupuestos relacionados con el mercadeo, la distribución y venta del producto.
	20%

	2. Analizar la efectividad de los canales de distribución usados.
	10%

	3. Tener un control de los inventarios de productos terminados para poder programar los despachos de los mismos.
	15%

	4. Cumplir con el cobro de las cuentas pendientes que tenga la empresa.
	15%

	5. Promocionar los productos.
	15%

	6. Diseñar una base de datos de los clientes para determinar sus necesidades.
	15%


6.2.2. Diseño de puestos de trabajo para personal de planta

· Supervisor de Calidad

Será el encargado de realizar controles de calidad debido a las rigurosas exigencias de los mercados internacionales.  Esta persona se encargará de lo siguiente:





TABLA 83

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL SUPERVISOR DE CALIDAD
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Observar que se cumplan todas las normas de calidad referentes al manipuleo de materia prima, selección de materia prima y controles estadísticos del proceso.
	20%

	2. Detectar las variaciones en consumos que originen elevaciones en los costos de operación.
	10%

	3. Seleccionar las muestras aleatorias de la materia prima, del producto terminado y en proceso para los análisis, de acidez, madurez y cantidad de sólidos suspendidos (ºBrix) en la calidad del producto.
	15%

	4. Capacitar al personal en lo referente a las normas y procedimientos de calidad.
	10%

	5. Controlar que el producto cumpla con las normas de calidad.
	35%


· Supervisor de Bodegas

Esta persona se encargará de la coordinación y registro de la materia prima e insumos que se reciben.  De igual manera verificará que se esté abasteciendo de materia prima y material de empaque (insumos) el área de producción.  Todas las actividades que debe desempeñar el ocupante de este cargo se detallan en la tabla 84.





  TABLA 84

             DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DEL SUPERVISOR DE BODEGAS
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Planificar y controlar las actividades concernientes a la recepción, bodegaje y custodia de la materia prima, insumos, producto terminado, etc.
	40%

	2. Recibir los pedidos y supervisar el despacho del producto terminado al puerto de Manta.
	20%

	3. Organizar las actividades del área y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos relativos al almacenamiento y seguridad.
	20%

	4. Preparar informes al Jefe de Producción de la gestión realizada periódicamente con copia al Gerente.
	10%


· Operarios

Cada operario realizará diferentes funciones dependiendo del área en el cual desempeñe su labor.  A continuación se presenta una descripción general de este cargo.  

TABLA 85

  DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO DE OPERARIO
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Realizar las tareas asignadas según el cargo que ocupan en la planta.
	68%

	2. Mantener su área de trabajo limpia y ordenada.
	5%

	3. Comunicar cualquier anomalía a su inmediato superior.
	5%

	4. Verificar el correcto estado de la maquinaria.
	10%

	5. Usar correctamente el uniforme y el equipo de protección personal.
	3%


· Limpieza

La persona encargada de realizar la limpieza de cumplir las siguientes funciones detalladas en la tabla 86.

TABLA 86

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PUESTO DE LIMPIEZA
	Funciones
	% Tiempo Utilizado

	1. Mantener limpias las bodegas 
	45%

	2. Mantener limpio los baños de la planta.
	20%

	3. Mantener limpia el área administrativa.
	15%

	4. Mantener limpias las áreas de circulación de la planta
	15%


6.3. Diseño de perfiles ocupacionales

Es necesario tener en cuenta los perfiles de las personas que ocuparán cada uno de los puestos dentro de la planta, esto nos ayudará a seleccionar el personal y a estimar la remuneración de cada uno de ellos, lo que nos ayudará al momento de realizar y planificar el presupuesto y el flujo de caja del proyecto.

En el caso de los perfiles de los candidatos, se describirán los niveles alto y medio, ya que son estos los puestos de mayor influencia en función de las decisiones que se toman, específicamente el gerente, los jefes de cada departamento y los supervisores; haciendo una excepción con los operarios de cada uno de los equipos que también se los considera.

Gerente de Planta

· Edad entre 30 y 45 años.

· Estudios Superiores en las áreas de Ingeniería Industrial,    Ingeniería Mecánica o Administración de Empresas.

· Uso de dos idiomas o más.

· Experiencia mínima de 7 años en cargos similares a nivel gerencial o de alto mando en empresas de la agroindustria.

· Poder de negociación.

· Capacidad de organización y planificación.

· Buen manejo de personal.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Conocimiento de utilitarios informáticos e internet.

Recepcionista/Asistente de Gerencia

· Edad entre 19 y 25 años.

· Estudiante del tercer año de Administración de empresas o  Ingeniería Industrial.

· Uso de dos idiomas o más.

· Experiencia en puestos administrativos o afines.

· Buen manejo de relaciones interpersonales.

· Conocimiento en computación.

Jefe de Finanzas

· Edad entre 27 y 35 años.

· Educación Superior en el área de Ingeniería Industrial, Comercial o Economía y Gestión Empresarial.

· Experiencia mínima de 3 años en cargos similares en empresas afines.

· Conocimientos de utilitarios y sistemas informáticos.

· Capacidad de organización y planificación.

· Conocimientos de sistemas contables y nómina de personal.

· Conocimiento de administración de RRHH.

· Buenas relaciones interpersonales.

Jefe de Mantenimiento y Seguridad

· Edad entre 22 y 35 años.

· Estudios Superiores en Tecnología Mecánica.

· Conocimiento de 

· Experiencia mínima de 3 años en cargos similares en empresas afines.

· Experiencia en elaboración de programas de mantenimiento.

· Conocimiento del funcionamiento de equipos de frío.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Conocimiento de utilitarios informáticos.

Jefe de Producción

· Edad entre 27 y 35 años.

· Educación Superior en el área de Ingeniería Industrial, Mecánica, Alimentos.

· Experiencia mínima de 3 años en cargos similares en empresas agroindustriales.

· Capacidad de organización y planificación.

· Conocimientos de Normas de Calidad.

· Conocimientos de utilitarios informáticos e Internet.

· Experiencia en elaboración de programas de mantenimiento.

· Experiencia en planificación de producción y seguridad industrial.

Jefe de Mercadotecnia

· Edad entre 27 y 35 años.

· Educación superior en el área de Marketing Internacional.

· Experiencia en cargos similares en empresas agro-industriales.

· Conocimientos de Normas de Calidad.

· Conocimientos de utilitarios informáticos e Internet.

· Conocedor del mercado industrial y comercial.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Vehículo propio.

Asistente de Contabilidad

· Edad entre 27 y 35 años.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Conocimientos de utilitarios y sistemas informáticos.

· Conocimientos de sistemas contables y nómina de personal.

· Capacidad de organización y planificación.

Asistente de Recursos Humanos

· Edad entre 27 y 35 años.

· Educación superior en el área de Legislación Laboral.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Presencia acorde con el puesto a desempeñar.

· Conocimientos de seguridad industrial.

· Conocimiento de Medicina Laboral

Supervisor de Calidad

· Edad entre 25 y 35 años.

· Experiencia mínima de 3 años en cargos similares.

· Educación Superior a nivel de Ingeniería Industrial, Química o Alimentos.

· Conocimientos de estándares de calidad del maracuyá y materia prima en general.

· Experiencia en análisis químicos alimenticios.

Asistente de Compras 

· Edad entre 25 y 35 años.

· Educación superior en el área de Ingeniería Industrial.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Presencia acorde al cargo a desempeñar.

· Conocimientos de utilitarios y sistemas informáticos.

· Capacidad de organización y planificación.

Asistente de Ventas

· Edad entre 25 y 35 años.

· Estudios superiores en el área de Ingeniería Industrial.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Presencia acorde con el cargo a desempeñar.

· Conocimientos de utilitarios informáticos.

· Vehículo propio.

Supervisor de Bodegas

· Sexo masculino.

· Edad entre 25 y 35 años.

· Experiencia mínima de 2 años en cargos similares.

· Conocimiento de manejo de inventarios.

· Estudios superiores de Ingeniería Industrial o carreras afines (no indispensable).

Operarios

· Edad entre 20 y 35 años.

· Bachilleres de colegios técnicos.

· Disponibilidad de tiempo para turnos rotativos.

· Experiencia mínima de 2 años en plantas de concentrado.

Limpieza

· Edad entre 18 y 30 años.

· Preparación primaria.

· Experiencia en cargos similares (no indispensable).

6.4. Factores legales para el funcionamiento de la planta

Para el buen funcionamiento de la planta es necesario que esta cumpla con todos los factores legales y reglamentarios; esto permite el normal funcionamiento de las actividades que realiza la empresa.

Los aspectos más importantes son los relacionados con el personal, declaración de impuestos y requisitos de exportación.  

· Factores referentes al manejo de personal

Existen diferentes factores regulados por el código de trabajo ecuatoriano con respecto a la relación empleado/patrono; sin embargo, lo que abarcará esta sección son los aspectos relacionados con las remuneraciones que por ley deben recibir los trabajadores.

La remuneración que deben percibir de acuerdo a la Ley de Trasformación Económica del Ecuador que se encuentra vigente a partir del 1 de enero del 2.003 es el salario básico unificado de los trabajadores del sector privador sujetos al Código de Trabajo el cual se fija de la siguiente manera: 

TABLA 87

NUEVO SALARIO BÁSICO UNIFICADO

	Categoría
	Remuneración Básica Unificada Sectorial $
	Remanente

No Unificado 

$
	Ingreso

Mínimo 

$

	 Gerente de Planta
	600.00
	16
	600.00

	 Recepcionista/

 Secretaria Gerencia
	151.30
	16
	167.30

	 Jefe de Finanzas
	141.51
	16
	157.51

	 Jefe de Mantenimiento
	141.51
	16
	157.51

	 Jefe de Seguridad 

 Industrial
	141.51
	16
	157.51

	 Jefe de Producción
	141.51
	16
	157.51

	 Jefe de Mercadeo
	141.51
	16
	157.51

	 Asistente de contabilidad
	133.56
	16
	149.56

	 Asistente de RRHH
	133.56
	16
	149.56

	 Supervisor de Calidad
	138.46
	16
	154.46

	 Asistente de Compras
	133.56
	16
	149.56

	 Asistente de Ventas
	133.56
	16
	149.56

	 Supervisor Bodegas

 Causionado
	138.46
	16
	154.46

	 Operarios
	131.77
	16
	147.77

	 Operario de Llenadora
	134.22
	16
	150.22

	 Empleado de aseo
	130.57
	16
	146.57


Los sueldos y salarios que percibirá el personal son los mostrados en la tabla 88, donde se encuentra el salario o sueldo, la remuneración total líquida, el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo que son las remuneraciones más representativas en lo que a gasto de personal se refiere.

TABLA 88

SALARIOS EN DÓLARES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PARA LA PRODUCCIÓN DE PULPA DE MANGO Y GUAYABA

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)

	Cargo
	Salario
	Componente
	
	
	
	
	Total
	Aporte
	Total
	#
	Total

	
	
	
	14°
	15°
	16°
	Bonificación
	Ingresos
	IESS
	Líquido
	de
	anual

	
	Básico
	Salarial
	Sueldo
	Sueldo
	Sueldo
	Comisariato
	7=1+2+3+
	9.35%
	Recibido
	puestos
	por

	
	Unificado
	
	
	
	
	
	4+5+6
	(1)
	9 = 7- 8
	
	puesto

	Gerente de Planta
	616.00
	16
	121.91
	2
	4
	80
	839.91
	57.60
	782.31
	1
	782.31

	Asistente Gerencia
	167.30
	16
	121.91
	2
	4
	80
	311.21
	15.64
	295.57
	1
	295.57

	Jefe de Finanzas
	157.51
	16
	121.91
	2
	4
	80
	301.42
	14.73
	286.69
	1
	286.69

	Jefe de Mantenimiento
	157.51
	16
	121.91
	2
	4
	80
	301.42
	14.73
	286.69
	1
	286.69

	Jefe de Seguridad 
	157.51
	16
	121.91
	2
	4
	80
	301.42
	14.73
	286.69
	1
	286.69

	Industrial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jefe de Producción
	157.51
	16
	121.91
	2
	4
	80
	301.42
	14.73
	286.69
	1
	286.69

	Jefe de Mercadeo
	157.51
	16
	121.91
	2
	4
	80
	301.42
	14.73
	286.69
	1
	286.69

	Asistente/contabilidad
	149.56
	16
	121.91
	2
	4
	80
	293.47
	13.98
	279.49
	1
	279.49

	Asistente de RRHH
	149.56
	16
	121.91
	2
	4
	80
	293.47
	13.98
	279.49
	1
	279.49

	Supervisor de Calidad
	154.46
	16
	121.91
	2
	4
	80
	298.37
	14.44
	283.93
	1
	283.93

	Asistente de Compras
	149.56
	16
	121.91
	2
	4
	80
	293.47
	13.98
	279.49
	1
	279.49

	Asistente de Ventas
	149.56
	16
	121.91
	2
	4
	80
	293.47
	13.98
	279.49
	1
	279.49

	Supervisor de Bodegas
	154.46
	16
	121.91
	2
	4
	80
	298.37
	14.44
	283.93
	1
	283.93

	Operario Llenadora
	147.77
	16
	121.91
	2
	4
	80
	291.68
	13.82
	277.86
	1
	277.86

	Operarios
	150.22
	16
	121.91
	2
	4
	80
	294.13
	14.05
	280.08
	6
	1680.51

	Empleado de aseo
	146.57
	16
	121.91
	2
	4
	80
	290.48
	13.70
	276.78
	1
	276.78

	* Cuando se trata del personal de alta gerarquía con carreras terminales, ganarán $80 adicinales al sueldo líquido
	
	

	* Es por ley entregar una bonificación por comisariato de $80 a todos los empleados de la empresa


· Factores referentes a la exportación

Los factores que deben cumplirse para la exportación de las pulpas y cremogenados de mango y guayaba son: requisitos para ser exportador y los trámites de exportación.

· Requisitos para ser exportador

Para poder exportar un producto ecuatoriano elaborado o semi-elaborado al extranjero se debe registrar los datos correspondientes a la empresa en las tarjetas de identificación proporcionadas por los bancos corresponsales autorizados por el Banco Central del Ecuador.  Este trámite se realiza una sola vez y deben realizarlo personas naturales, jurídicas e instituciones del sector privado.  Para este proyecto la empresa está representada por una persona jurídica, debido a que es una sociedad, razón por la cual deberá registrar los siguientes datos:

1. RUC (Registro Único de Contribuyentes), donde constan todos los datos correspondientes a la empresa como son la ubicación, teléfonos, etc.

2. La comunicación del representante legal en el que consten nombres, apellidos y cédula de ciudadanía de las personas autorizadas para firmar las declaraciones de exportación.

3. El certificado de afiliación a una de las Cámaras de la Producción.

· Trámites de exportación

Los trámites que debe cumplir la Empresa como exportadora de pulpa y cremogenados de mango y guayaba, producto que no está sujeto a precios mínimos referenciales, cuotas, restricciones o autorizaciones previas, son las siguientes:

1) Obtención del visto bueno del formulario único de exportación en la banca privada autorizada por el Banco Central del Ecuador

Para la obtención de este visto bueno deberá cumplir con los siguientes requisitos:

· Presentar la declaración de exportación, en el Formulario Único de Exportación FUE (original y cinco copias).

· Adjuntar la factura comercial (original y cinco copias), en donde debe constar la descripción comercial de la mercadería a exportarse.

· No como un requisito obligatorio, sino como un complemento, puede ser necesario una “lista de bultos”, especialmente cuando se embarca cierto número de unidades del mismo producto, o si varían las dimensiones, el peso o contenido de cada unidad.

· El FUE en general tiene un plazo de validez indefinido y será válido para un solo embarque.

2) Procedimiento Aduanero

Después de obtener el visto bueno del FUE, se efectúa en la Aduana los trámites para el aforo, mediante la correspondiente declaración y el embarque de los productos.  El interesado, entrega la mercadería a la Aduana para su custodia hasta que la autoridad naval, aérea o terrestre autorice la salida del medio de transporte.

Las mercancías se embarcan directamente, una vez cumplidas las formalidades aduaneras y el pago de gravámenes o tasas correspondientes.  No se permite la salida de la mercancía si el FUE no está respectivamente legalizado.

La Declaración de las mercancías a exportarse se presenta en la Aduana por parte del interesado, en un plazo, desde siete días antes hasta quince días hábiles siguientes al ingreso de las mercancías a la zona primaria aduanera, con los siguientes documentos:

· Declaración Aduanera (Formulario Único de Exportación).

· Factura comercial, en original y cuatro copias.

· Original o copia negociable de la documentación de transporte (conocimiento de embarque, guía aérea o carta de porte, según corresponda).

Los exportadores están obligados a vender en el país las divisas provenientes de sus exportaciones, por el valor FOB (libre a bordo), a los bancos y sociedades financieras privadas autorizadas por la Superintendencia de Bancos a operar en el mercado libre de cambios, sean o no corresponsales del Banco Central.

3) Trámites especiales para exportar

En el caso de las pulpas y cremogenados de mango y guayaba, se debe cumplir con ciertas regulaciones y trámites especiales adicionales a los ya anteriormente indicados, los mismos que son exigidos por el comercio internacional por parte de los importadores.  Los requisitos exigibles para la exportación de este tipo de producto para su normal exportación son:

· Certificado fitosanitario: Para exportar productos agrícolas en cualquiera de sus formas, los interesados deberán acercarse a las Oficinas de Cuarentena Vegetal del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA), localizados en los diferentes puertos marítimos, aeropuertos y puertos terrestres de las fronteras.

· Certificado de origen: Esta certificación se requiere para aquellas mercancías que van a ser exportadas a los países de la Comunidad Europea y a los Estados Unidos de Norte América, según lo establecido en la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas.  Estos certificados son expedidos por el Ministerio de Comercio Exterior y por delegación suya, por las Cámaras de Industrias, Comercio, Artesanos y por la Fundación Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).

· Factores referentes al aspecto tributario

Las principales obligaciones que debe cumplir la Empresa como exportadora son las declaraciones del impuesto al valor agregado y al impuesto a la renta y retención del 1%.

1. Declaraciones al impuesto al valor agregado (IVA)

El IVA grava el valor de la transferencia de dominio o la importación de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas las etapas de su comercialización, y al valor de los servicios prestados.  Todas estas actividades están gravadas con tarifas del 12%.

La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten.  Sin embargo, hay actividades que están exentas a este impuesto gravadas con tarifa 0%; dentro  de las cuales se encuentran las exportaciones de cualquier tipo.

La empresa deberá presentar una declaración mensual de todas las transferencias o actividades comerciales que realice durante ese tiempo al Servicio de Rentas Internas, que es el encargado de la recaudación y revisión de los impuestos del estado ecuatoriano.  El plazo de la presentación de la declaración de este impuesto es mensual y se encuentra en función del noveno dígito del RUC de acuerdo al calendario detallado en la tabla 89.  

En caso de que la fecha de vencimiento coincida con días de descanso obligatorio o feriados, ésta se trasladará al siguiente día hábil.

2. Declaraciones al impuesto a la renta

Este recae sobre la renta que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras.  

Para efectos de este impuesto se considera renta a los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a título gratuito u oneroso, bien sea que provengan del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies o servicios; al igual que los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales ecuatorianas domiciliadas en el país o por sociedades nacionales.

La base imponible o base de cálculo del Impuesto a la Renta está constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos como se presenta en la tabla 89. 

TABLA 89

BASE DE CÁLCULO DEL IMPUESTO A LA RENTA

	Fracción Básica
	Exceso

hasta
	Impuesto 

Fracción Básica
	% Impuesto Fracción Excededente

	0
	6.800
	0
	0%

	6.800
	13.600
	0
	5%

	13.600
	27.200
	340
	10%

	27.200
	40.800
	1.700
	15%

	40.800
	54.000
	3.740
	20%

	57.400
	En adelante
	6.460
	25%


La Empresa por ser una sociedad y estar representada por una persona jurídica deberá pagar la tarifa única del 25% sobre su base imponible; declarado de acuerdo a la tarifa del impuesto a la renta aplicable a las sociedades constituidas en el Ecuador, así como las sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el país y los establecimientos permanentes de sociedades extranjeras no domiciliadas que obtengan ingresos gravables.

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del primero de enero al 31 de diciembre.  Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al primero de enero, el ejercicio impositivo se cerrará obligatoriamente el 31 de diciembre de cada año como se presenta en la tabla 89. 

3. Declaraciones de la retención en la fuente del 1%

El plazo para realizar la declaración de la retención del 1% es mensual.  Están sujetos a retención del 1%:

· La compra de todo tipo de bienes muebles de naturaleza corporal, los pagos realizados por actividades de construcción de obra material inmueble, urbanización, localización o actividades similares, excepto combustibles.

· Los pagos realizados por transporte de carga, los pagos realizados a personas naturales, sujetas a impuesto a la renta, no contemplados en los porcentajes específicos de retención, los pagos o créditos en cuenta que realicen las empresas emisoras de tarjetas de crédito a sus establecimientos afiliados.

· Los pagos intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito entre las instituciones del sistema financiero.  El banco que pague o acredite los rendimientos financieros actuará como agente de retención.

Por lo tanto, la empresa estará ubicada en este rango y se presentan en la tabla 90.




TABLA 90

PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS

	Noveno Digito
del RUC
	Impuesto a la Renta
	Anticipos
Impuesto a la Renta
	ICE y Retenciones
en la Fuente
	IVA 0%

	
	Sociedades
	
	
	Mensual
	Semestral

	
	
	
	
	
	1er 
semestre
	2do 
semestre

	1
	Abril 10
	10 de julio y septiembre
	10 del mes siguiente
	10 del mes siguiente
	10 de julio
	10 de enero

	2
	Abril 12
	12 de julio y septiembre
	12 del mes siguiente
	12 del mes siguiente
	12 de julio
	12 de enero

	3
	Abril 14
	14 de julio y septiembre
	14 del mes siguiente
	14 del mes siguiente
	14 de julio
	14 de enero

	4
	Abril 16
	16 de julio y septiembre
	16 del mes siguiente
	16 del mes siguiente
	16 de julio
	16 de enero

	5
	Abril 18
	18 de julio y septiembre
	18 del mes siguiente
	18 del mes siguiente
	18 de julio
	18 de enero

	6
	Abril 20
	20 de julio y septiembre
	20 del mes siguiente
	20 del mes siguiente
	20 de julio
	20 de enero

	7
	Abril 22
	22 de julio y septiembre
	22 del mes siguiente
	22 del mes siguiente
	22 de julio
	22 de enero

	8
	Abril 24
	24 de julio y septiembre
	24 del mes siguiente
	24 del mes siguiente
	24 de julio
	24 de enero

	9
	Abril 26
	26 de julio y septiembre
	26 del mes siguiente
	26 del mes siguiente
	26 de julio
	26 de enero

	0
	Abril 28
	28 de julio y septiembre
	28 del mes siguiente
	28 del mes siguiente
	28 de julio
	28 de enero
































Limpieza (1)





Total empleados: 21





Gerente Agriproduct





Operarios (7)





Supervisor Bodegas (1)





Supervisor  Calidad (1)





Asistente Contador (1)





Asistente RRHH (1)





Asistente Compras (1)





Asistente Ventas (1)





Jefe de Producción (1)





Jefe de


 Finanzas (1)





Jefe de 


Mercadeo (1)





Asistente (1)





Gerente Nueva Planta (1)





Junta de Accionistas





Mantenimiento y Seguridad (2)








