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INTRODUCCIÓN
El presente trabajo tiene la finalidad de buscar la “Rentabilidad para la Industrialización de una Planta Exportadora de Mango en Estado Natural”.

Para ello se han escogido las cinco plantas de tratamiento que existen en la provincia del Guayas, siendo estas, BRESSON S.A., TERELSA S.A., NATRADE, AGRIPRODUCT S.A. y DUREXPORTA, las cuales se dedican a la exportación de fruta sin valor agregado.  Se elegirá una de estas plantas con la finalidad de utilizar el mango de rechazo de la misma para la obtención de pulpas, cremogenados y pulpas con tratamiento enzimático, así como estudiar la factibilidad de su ampliación para la obtención de dichas materias primas de primera transformación.

Estas materias primas de primera transformación servirían para otras industrias alimenticias como materia prima para otros elaborados y presentarían mejores oportunidades tanto para el mercado nacional como internacional.

La tesis tiene como objetivo buscar la rentabilidad de la ampliación de una planta exportadora de frutas en base a la elaboración de materias primas de primera transformación; utilizando tecnologías apropiadas acorde al avance de la investigación actual, lo cual permitiría a mediano plazo optimizar el aprovechamiento de materia prima, disminuir las pérdidas poscosecha, mejorar la calidad, otorgar mayor valor agregado al producto primario bajo los requerimientos HACCP.

De la planta seleccionada se realizará un análisis de su situación actual, lo cual permitirá conocer tanto las fortalezas como las debilidades que posee la misma.  Se realizará un estudio de mercado para transformados de mango,  con el fin de determinar la demanda, proyección, abastecimiento de materia prima, canales de distribución; luego se elaborará un estudio técnico para  definir los procesos, sistemas de manejo y almacenamiento de materiales a utilizarse y el diseño de la planta de procesamiento.

Se realizará un estudio en el cual se definirán los requerimientos de calidad que se deben cumplir en cada país al cual se está exportando.  Se considerará la parte administrativa para definir una estructura organizacional adecuada; se analizará el aspecto legal para establecer los lineamientos que debe cumplir la empresa en la parte laboral y tributaria.  Finalmente se desarrollará el estudio financiero, el mismo que consistirá en una recopilación de toda la información de carácter monetario obtenida a lo largo de los diferentes estudios, con lo cual se determinará la factibilidad del proyecto.

CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES

El mango, es originario de la región de los Himalayas y su nombre británico es “Manguífera indica”. 

En calidad de fruta tropical, es considerado en muchas partes del mundo, como el “rey de las frutas”, llegando a una popularidad semejante a la que tiene la manzana en los países de cuatro estaciones.

Dentro del mercado local, esta fruta es aceptada para el consumo directo por su alta calidad y su vocación industrial como materia prima para la industria alimenticia existente.

El mango como fruta tropical, a diferencia de otras frutas exóticas nacionales, tiene en la actualidad una aceptación creciente a nivel internacional, cuyo período de producción facilita su comercialización en el exterior, lo que resulta en un gran potencial para incrementar sustancialmente su demanda en el mercado externo.  Su producción del orden de los 15 millones de toneladas, satisface principalmente los mercados locales y es muy difundido a lo largo de los trópicos.  

El mayor productor es la India, con más de 60% de la producción mundial, América del Norte contribuye un 10%, América del Sur con el 7%, África con el 6% y el saldo los demás países de Asia y Oceanía.

La producción mundial se distribuye a lo largo del año en función de las variedades y de la ubicación geográfica de los cultivos; así, los países del hemisferio norte concentran su producción de mango en agosto, mientras que los del hemisferio sur de octubre a enero.

Los meses de mayor actividad exportadora para el Ecuador se registran normalmente entre mediados de octubre y fines de enero, siendo los meses de noviembre y diciembre los de mayor demanda.  Se debe destacar que, durante el mes de diciembre, únicamente Brasil, Ecuador, Madagascar, Perú, Sudáfrica, Sri Lanka, Zambia y Zimbawe, participan en el mercado mundial de mangos.  Estos mismos países sumados a Colombia abastecen al mercado mundial durante el mes de enero.

Las cinco plantas estudiadas: Bresson, Natrade, Agriproduct, Durexporta y Terelsa, en conjunto tienen una capacidad instalada por Tratamiento hidrotérmico de 800 toneladas por día y una capacidad de almacenamiento mayor a 400.000 cajas de exportación.  Proveen trabajo aproximadamente a 1.500 personas durante la temporada de cosecha, trabajando alrededor del 70% de la capacidad instalada.  La función principal de estas plantas de tratamiento es proveer el servicio a los exportadores nacionales, además de exportar a los diferentes mercados del mundo. 

Nuestro país actualmente cuenta con seis plantas de tratamiento y empacado.  Una de ellas es Cormal, que pertenece al grupo Iquiasa y fue creada este año; es por esta razón que no está considerada dentro de este estudio.  

La importancia del cultivo de mango se la puede establecer desde el punto de vista alimenticio y desde el punto de vista económico.  Como alimento, permite mantener el balance de requerimiento nutricional de vitaminas y minerales, aportando además fibra e hidratos de carbono necesarios para el desarrollo del hombre.  Desde el punto de vista económico, la diversificación de la demanda exterior de mango en fresco, proporciona un interesante renglón de divisas al país; además, sus usos alternativos presentan a la industria una amplia gama de transformaciones, jugos, néctares, rodajas, mermeladas, que permiten ingresos por ventas en el mercado nacional y abren perspectivas de exportación tanto a países de la Subregión Andina como a los del resto del mundo.  Sin embargo de ser una actividad conocida por nuestros agricultores, requiere de un conocimiento básico de su comercialización en el mercado internacional.

1.1. Criterios de Selección

Para seleccionar la planta de tratamiento de mango adecuada es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

· Área del Terreno

· Área de construcción 

· Posibilidades de ampliación

· Capacidad de procesamiento

· Capacidad instalada

Se realizó una visita técnica a cada una de las plantas con el fin de conocer las condiciones sobre las que operaban.  Se utilizó un estilo de entrevistas semiestructurada con una duración aproximada de una hora.  Se utilizará únicamente las preguntas que aporten con información necesaria que ayude a la selección de la planta sobre la cual se realizará el presente estudio.  Todas las empresas aportaron opiniones de sólida importancia, las cuales son reflejadas en el estudio.  La planta seleccionada servirá para estudiar la factibilidad de su ampliación para la obtención de materias primas de primera transformación.

1.2. Análisis de la Información Secundaria

La siguiente tabla muestra las cinco plantas de tratamiento que existen en la provincia del Guayas y los criterios que se han tomado en cuenta para la selección de una de ellas.

TABLA 1

	Planta de Tratamiento
	Área Terreno

(m2)
	Área Construcción 

(m2)
	Posibilidad de Ampliación
	Capacidad de Procesamiento

(Cajas/4Kg)
	Capacidad Instalada

(Total)

	BRESSON 
	10.040
	5.040
	Si
	2´000.000
	No

	TERELSA 
	11.000
	7.000
	Si
	1´300.000
	No

	NATRADE
	7.000
	7.000
	No
	5´500.000
	Si

	AGRIPRODUCT
	75.000
	10.000
	Si
	3´000.000
	No

	DUREXPORTA
	11.000
	8.000
	No
	7´000.000
	Si


COMPARACIÓN DE CRITERIOS DE DECISIÓN EN PLANTAS

DE TRATAMIENTO

No podemos comparar la tecnología utilizada en las plantas de tratamiento de mango porque el proceso requiere el mismo tipo de máquinas y equipos.

La posibilidad de ampliación de las plantas es el factor clave, debido a que este estudio busca aprovechar el mango que ha sido descartado durante el proceso, para darle valor agregado a dicha fruta.  Para ello se requiere de espacio suficiente para estudiar la factibilidad de su ampliación para la obtención de materias primas de primera transformación.

Como podemos observar en la tabla 1, Agriproduct es la planta de tratamiento más grande.  Ubicada en el cantón Nobol, Km. 22,5 vía a Daule, tiene un área de 70.000 m2 aproximadamente y un área de construcción alrededor de los 10.000 m2 lo que facilita su ampliación.   Esta planta es la que se encuentra mejor distribuida; tiene una capacidad de procesamiento de 3´000.000 cajas/4kg y su capacidad instalada no está siendo utilizada en su totalidad.

Durexporta, ubicada en la parroquia Pascuales, tiene un terreno de 11.000 m2 y la planta tiene un área de 8.000 m2, pero ésta planta no tiene posibilidades de ampliación ya que la diferencia de terreno está distribuida en parqueos y espacio para movilización de camiones; además que está utilizando toda su capacidad instalada. 

Terelsa, ubicada en la vía Perimetral, esta planta tiene aproximadamente la misma área de terreno que la anterior, es decir 11.000 m2, tiene un área de 4.000 m2 disponible para ampliarse pero está mal distribuida y ampliarse le implicaría redistribuir nuevamente la planta.  Su capacidad de procesamiento es de 1´300.000 cajas/4kg y no se está utilizando toda su capacidad instalada.

Bresson, ubicada en la parroquia Chongón, cuenta con un terreno de 10.040 m2 aproximadamente.  Con una construcción de 5.040 m2, esta planta si tiene posibilidades de ampliarse; pero para que lo pueda hacer se deberían rellenar los terrenos aledaños a la misma, debido a la forma irregular del terreno.  Su capacidad de procesamiento es de 2´000.000 cajas/4kg y su capacidad instalada está siendo utilizada en un 85%.  

Finalmente, la empresa Natrade cuenta con un área total de      7.000 m2.  Esta planta no puede ampliarse porque los terrenos de los alrededores están ocupados.  Tiene una capacidad de procesamiento de 5´500.000 cajas/4kg y su capacidad instalada está utilizada en su totalidad.

1.3. Selección de la planta industrial donde se desarrollará el estudio

Una de las metas del presente trabajo es poder llevar al mercado extranjero un producto que le de un valor agregado a los insumos con los que cuenta el país en el sector frutícola.  Por lo tanto, la planta con mayores posibilidades de expansión es Agriproduct. 

Tiene cinco tanques para el tratamiento y cuenta con la mejor infraestructura en comparación con las demás plantas.  Posee un estricto control de calidad desde el momento en que se recepta la fruta, es así que se realizan muestras; esto lo hacen cortando el mango para ver si tiene indicios de larva de la mosca de la fruta y, en caso de encontrarla, se rechaza el lote.  Está ubicada en la vía principal y las vías de acceso facilitan el transporte de la fruta. 

Con los datos obtenidos se llega a la conclusión que la planta más adecuada para desarrollar el estudio es AGRIPRODUCT.

CAPITULO 2

2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

El análisis de la situación de la planta no es más que una herramienta que nos permitirá conocer los puntos potenciales que esta posee para su ampliación.  Este análisis nos ayudará a tener una panorámica global de la Empresa, para de esta manera tratar de invertir lo mínimo y lograr obtener la máxima rentabilidad de la inversión que se desea realizar.

2.1. Antecedentes e historia de la Empresa

La fecha de constitución de la empresa Agriproduc fue en mayo de 1.993.  Con domicilio en el Cantón Nobol, provincia del Guayas, fue creada con el objeto de desarrollar un complejo agroindustrial que facilite el manejo adecuado de los productos agro-exportables, capaz de ofrecer a los mercados extranjeros óptima calidad, utilizar los excedentes en la industrialización y aprovechar al máximo la mejor utilización, distribución y mercadeo interno de los productos hortifrutícolas. 

La compañía cuenta entre sus accionistas con cincuenta y dos empresarios agrícolas, cuyas propiedades están distribuidas en diferentes zonas, con climas y suelos variados.  La mayoría de las propiedades son manejadas técnicamente, poseen muy buena infraestructura con sistemas de riego tecnificados, donde predomina el goteo y la micro-aspersión.  En conjunto poseen cerca de 4.000 ha. de mango ya sembradas; además de otros productos como limón Tahití, maracuyá, banano, cacao, etc. 

El respaldo técnico, a más del que poseen los socios, está dado por el asesoramiento constante del Departamento Técnico que posee la Asociación Agriproduct.
El área del terreno tiene una superficie de 75.000 m2, rellenados y compactados.  La superficie cubierta estaba constituida por dos naves metálicas de 100 m. x 20 m. cada uno, totalizando 4.000 m2 de galpones.  Piso de concreto a una altura de 1,20 m. sobre la superficie del terreno con facilidades de labores de carga, descarga y manejo horizontal como se indica en la figura.
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Figura 1.1  Primer galpón donde la planta Agriproduct inició sus   operaciones

El objetivo de esta compañía es la comercialización de mango fresco, tanto a nivel nacional como internacional, brindando servicios agroindustriales a agricultores hortifrutícolas.

Agriproduc actualmente cuenta con tres galpones que en total ocupan un área de alrededor 10.000 m2 (120 m. x 81,50 m).  La empresa se encuentra a cargo del Arq. Yamil Farah, Gerente General. Agriproduct; cuenta con 270 empleados, 20 fijos y 250 eventuales.

2.2. Análisis comercial de mercado de procesamiento en fresco

En el Ecuador el cluster3 del mango se encuentra formado por productores de la fruta, empacadores, exportadores, empresas que proveen insumos para el manejo de la fruta, procesadoras de productos, materias primas, fertilizantes, servicios de transporte doméstico y marítimo internacional, instituciones financieras y de gobierno.

Las unidades de negocio se concentran en la producción, el empaque y la exportación.  La industria es joven y se encuentra en su etapa de nacimiento, aunque hay empresas cultivadoras muy antiguas, pero su internacionalización apenas se está iniciando.  

Fue una industria que se promovió y se inició quizá sin conocer con precisión los riesgos del proceso de cultivo y crecimiento del mango, como los riesgos de la tardanza para lograr árboles al óptimo de su producción, las tierras adecuadas para las temporadas de más altos precios, etc.

Es importante destacar que las líneas principales que provee la industria ecuatoriana son: mango fresco de exportación, mango fresco para consumo local y mango procesado (nutricional, cosmético e industrial), siendo las variedades más importantes producidas por el cluster el Tommy Atkins, Haden (Rojas) y en menor escala Kent y Keith (Verdes).

Con respecto a Agriproduct, el 70% de la fruta se vende en el exterior, en su mayoría a los Estados Unidos a través de los Brokers; el 30% restante es fruta que no califica por calidad para su exportación y se destina al mercado local, ya sea para su consumo en fruta fresca o para la preparación de concentrados, pastas, jugos y mango IQF4.  

La venta se realiza a consignación y se está negociando para que este año se establezca un precio mínimo de venta de la fruta.

El total del área sembrada aún no se encuentra en plena producción, esperándose para dentro de 2 años un aumento del 40% del volumen actual.  Esta sobreproducción ocasionará una competencia que tenderá a la baja del precio del proceso de empaque.  Se busca

estar preparados, logrando para ello la máxima eficiencia posible; es decir, un mayor número de cajas empacadas (eficiencia técnica) al menor costo posible (automatización y sistema de calidad), logrando con ello vender una mejor imagen de la planta (material promocional).

2.3. Análisis Técnico y de Diseño de la Planta de Tratamiento

Este análisis abarcará de manera global todos los aspectos técnicos de la empresa en lo que se refiere a ubicación, maquinaria, equipos y diseño de la planta. 

2.3.1. Ubicación

El complejo agroindustrial está situado en el kilómetro veinte y dos y medio de la vía Guayaquil-Daule, a treinta y cinco minutos del puerto marítimo de Guayaquil, treinta minutos del aeropuerto internacional y siete kilómetros de la vía perimetral de Guayaquil, lugar donde convergen las carreteras que unen dicha ciudad con los centros de producción de frutas y hortalizas más importantes del país por los cuatro puntos cardinales.  Está localizada dentro de la zona industrial 2 de acuerdo a la clasificación del Municipio de esta ciudad.  Sus vías son de fácil acceso debido al desarrollo vial que se está realizando en esta zona.

Cuenta con todos los servicios básicos como son el agua potable, energía eléctrica, servicio telefónico y alcantarillado.  El terreno se encuentra ubicado frente a la carretera principal en la vía a Daule, junto a la fábrica de helados Unilever-Pingüino.  Esta ubicación permite un fácil acceso y salida de vehículos, siendo esta una fortaleza que posee la planta al igual que todos los sistemas de servicios básicos que se encuentran en funcionamiento y buen estado.         

2.3.2. Tamaño de la Planta

La planta de tratamiento de mango posee una capacidad de producción por temporada de 3´000.000 de cajas de 4 kilogramos en dos turnos, siendo el ochenta por ciento de los empleados mujeres.  El porcentaje de capacidad utilizada en la planta de empaque es de aproximadamente el setenta por ciento.

Agriproduct cuenta con un área destinada a la recepción de la fruta proveniente de diferentes haciendas.  El espacio disponible es de 1.300 m2 y diariamente se reciben 300 Tm. de fruta, de las cuales el 10% se rechazan en esta etapa y son almacenadas en la misma hasta que sea vendida a las plantas procesadoras de mango en un período máximo de 48 horas.  La capacidad de almacenamiento en esta área es de aproximadamente 3.500 gavetas con un peso de 15 kg cada una, dándonos un total de 52,5 Tm. de fruta; y en las épocas pico, toda esta área es ocupada por gavetas de mango que esperan ser procesadas durante el día.  Además, la fruta que llega después de las cinco de la tarde es almacenada en esta área para procesarse al día siguiente; por lo tanto no tendremos espacio para almacenar la fruta que va a ser procesada como pulpa ya que nuestra política será almacenar la fruta en una bodega de materia prima, manteniendo un inventario de dos días hasta que la fruta llegue a un estado de madurez comestible y pueda ser procesada.  

Por otro lado, como se van a procesar dos variedades de mango, se tienen que tener bien diferenciadas las dos variedades al momento de realizar la corrida de producción, ya que primero se procesará la variedad Tommy y luego la Kent, o viceversa.  Por lo tanto se hace necesaria la ampliación de un área que permita almacenar la mayor cantidad de insumos, siendo el mango el principal insumo que ocuparía mayor espacio, el cual debe estar distribuido adecuadamente y permitir una fácil rotación de los insumos utilizados para el proceso.  

Culminado el proceso, Agriproduc almacena la fruta en cámaras de refrigeración previo a la exportación del producto.   La fruta va empacada en cajas de 4 kilogramos y refrigerada a una temperatura de 10 ºC, esto es para una mejor conservación de la misma.  El tiempo de permanencia de la fruta en esta área depende del cupo que tenga el exportador con las navieras para exportar, por lo general de 1 a 3 días.  Para esto la planta cuenta con cuatro cámaras de refrigeración, dos de ellas tienen un área de 480 m2 cada una, y las otras dos 240 m2 cada una, dando un total de 1.440 m2.  

Con respecto a las dos cámaras más grandes, cada una tiene una capacidad de almacenamiento de 200 Tm. de fruta natural,  mientras que las más pequeñas tienen capacidad para 100 Tm. cada una.  Cada cámara grande puede llenar hasta 10 contenedores, y las dos más pequeñas 5 contenedores cada una, con un total de 30 contenedores para las cuatro cámaras.

Cuando inicia la temporada de mango la planta empieza almacenando la fruta a exportar en estas cámaras, ocupando primero una, después dos, y así sucesivamente hasta llegar a almacenar la fruta en las cuatro cámaras.  

Como en nuestro proyecto se procesará mango en los tres meses pico de producción: noviembre, diciembre y enero, y, el resto del año se variará con otra fruta; se hace necesario habilitar un área para este fin.

2.3.3. Tecnología empleada

La planta posee dos tipos de tecnología, estas son manual y semiautomática.

Durante la recepción y empaque del producto se emplea tecnología manual.  Esta se caracteriza por la gran cantidad de personal en contacto continuo con la fruta.

2.3.4. Descripción y listado de equipos

Consiste en describir el inventario de maquinaria y equipos que posee la empresa; de esta forma conoceremos toda la tecnología que tiene para su funcionamiento.

El Grupo Agriproduct es una empresa dedicada al empaque de mango fresco para exportación, que cuenta con toda la infraestructura necesaria para cumplir con este objetivo.  Para un mayor detalle a continuación se hace una relación de la maquinaria y  equipo del que se dispone en cada una de las áreas.

1. Recepción

En esta área se recibe la fruta transportada desde las diferentes haciendas a la planta, para este fin se cuenta con un espacio de 1.300 m2 en el cual están dispuestas dos máquinas clasificadoras mecánicas cuyas especificaciones se detallan en la siguiente tabla:

TABLA 2

                            ESPECIFICACIONES DE MÁQUINAS CLASIFICADORAS

	CLASIFICADORA # 1

	Fecha de adquisición: Diciembre 30 del 2.000

	
	Marca
	Cantidad

	Balsa
	Fomesa
	1

	Elevador
	Barana
	1

	Fomer
	Fomesa
	1

	Trasportador de rodillos
	Fomesa
	1

	Mesa clasificadora
	Nacional
	1

	Bandas transportadoras laterales
	Nacional
	2

	

	CLASIFICADORA # 2

	Fecha de adquisición: Diciembre 30 del 2.000

	
	Marca
	Cantidad

	Balsa
	Fomesa
	1

	Elevador
	Fomesa
	1

	Fomer
	Barana
	1

	Trasportador de rodillos
	Barana
	1

	Mesa clasificadora
	Barana
	1

	Bandas transportadoras laterales
	Barana
	2


Cada máquina tiene una capacidad de producción de     10.000 gavetas de mango en un turno de 24 horas. Tomando en cuenta las dos máquinas obtendríamos una capacidad máxima total de 20.000 gavetas diarias.  Si consideramos un promedio de 15 kilogramos de fruta por gaveta equivaldrían a 300 toneladas de fruta a procesar. 

La fruta es clasificada automáticamente, dividiéndola en fruta para 75 minutos (250 - 425 gramos) y 90 minutos   (425 - 650 g.) de tratamiento hidrotérmico; la misma es ubicada en gavetas de propiedad de la empresa, que cuenta con un total de 35.000 gavetas.  

Previo al ingreso al tratamiento hidrotérmico, las gavetas deben ser dispuestas en jaulas metálicas, cada una está diseñada para albergar 40 gavetas.  La compañía cuenta con un total de 108 jaulas. 

2. Tratamiento Hidrotérmico

El tratamiento hidrotérmico es un requisito cuarentenario dispuesto por el departamento de Sanidad Animal y Vegetal de los EEUU de Norteamérica (APHIS) previo al ingreso de la fruta al mercado de ese país.  

Esta área cuenta con el equipo detallado a continuación distribuido en un total de 1.700 m2.

TABLA 3

    EQUIPO UTILIZADO EN EL ÁREA DE TRATAMIENTO HIDROTÉRMICO

	5 TANQUES DE TRATAMIENTO HIDROTERMICO

	Fecha de adquisición:

	       Tanque # 1: 30 Agosto de 1.997

                         Tanque # 2: 31 Octubre de 1.998

                         Tanque # 3: 31 Diciembre de 1.999

                         Tanque # 4: 31 Diciembre de 1.999

                         Tanque # 5: 31 Diciembre de 1.999

	Dimensiones:

	                                    Ancho   : 2,26 MT

   Largo   : 20,80 MT

                                   Espesor : 3 mm

	15 TECLEES

	Fecha de adquisición:
	  
	

	* 4 Teclees Americanos
	30 de agosto de 1.997

	      Modelos R - 2 
	
	
	

	*11 Teclees Españoles
	30 de noviembre de 1.999

	      Modelos C K - 2
	
	
	

	                 Capacidad de los Teclees: 2 Toneladas
	
	

	5 CALDEROS

	Fecha de Adquisición: Caldero #1        30 de Agosto de 1.997
                                        Caldero #2        31 de Octubre de 1.998

	Calderos # 1 y # 2

Marca                       ALDRICH
Modelo                      WHO 129 ID

Serie                          97E - 6428

	Calderos # 3, 4 y 5

Construidos por Máquinas Henríquez            Diciembre de 1.999


Cada tanque cuenta con espacio para albergar hasta  8 jaulas en intervalos de entrada de 5 minutos de manera que los tanques recuperen la temperatura establecida que debe ser de 116 ºF ( 46,6 ºC ).  

En un período de 24 horas se pueden tratar hasta 120 jaulas por tanque para un total de 600 jaulas considerando los cinco tanques con que dispone la compañía.  Considerando que cada jaula alberga un máximo de 40 gavetas, tendríamos una capacidad máxima de 24.000 gavetas diarias equivalentes a 360 toneladas de fruta para tratar.

3. Hidroenfriado

Terminado el tiempo de tratamiento hidrotérmico,  las jaulas son transportadas a un proceso de hidroenfriado para lo que se cuenta con el siguiente equipo:

TABLA 4

ESPECIFICACIONES DE MÁQUINAS DE HIDROENFRIADO

	2  HIDROCOOLER

	Fecha de Adquisición: 30 de Noviembre de 1.999

	HIDROCOOLER # 1
	   HIDROCOOLER # 2

	      Marca: TRANE            Marca : DUNHAM-BUSH

      Serie  : 8814213            Serie: 314436-37


4. Reposo

Previo al empaque de la fruta, se la deja un tiempo de 12 a 24 horas de reposo de manera que se puedan hacer evidentes cualquier defecto que altere la calidad necesaria para la exportación del producto. Para esto la empresa cuenta con un área de 1.800 m2.

5. Empaque

En el área de empaque, se dispone de una máquina clasificadora electrónica con las siguientes características:

TABLA 5

CARACTERÍSTICAS DE MÁQUINA CLASIFICADORA

	1 CLASIFICADORA DE 8 CALLES

	Fecha de Adquisición: 31 de Marzo de 1998

	Marca: Fomesa
	
	
	

	Detalle
	
	Cantidad

	Elevador
	
	1

	Fomer
	
	1

	Enceradora
	
	1

	Túnel de secado
	
	1

	Transportador de rodillos
	1

	Singulador
	
	1

	Transportador de rodillos de cauchos
	
	1

	Clasificadora
	
	1

	Bandas de salida interiores 13
	13

	Bandas de salida exteriores 12
	12

	Bandas de  cadenas
	7

	Tablero de control electrónico
	1

	Computadora pentium celerom 400
	1

	Impresora lx - 300
	1


Dado que los requisitos para exportación de fruta a los mercados de Europa son diferentes a los de EEUU, se dispone de un área de empaque exclusivamente para Europa que dispone de los siguientes equipos detallados en la tabla 6.

TABLA 6

EQUIPO UTILIZADO EN EL ÁREA DE EMPAQUE A EUROPA

	1 CLASIFICADORA DE 2 CALLES

	Fecha de Adquisición: 30 de Agosto de 1997

	Marca: Fomesa

	Detalle
	
	Cantidad

	Singulador         
	
	        1

	Transportador de rodillos
	        1

	Clasificadora
	
	        1

	Tablero electrónico con panel de control
	         1

	Computadora pentium celeron 400
	
	        1

	Impresora lx 300
	
	
	        1

	MESA DE EMPAQUE

	Fecha de Adquisición: Abril de 1998
	
	

	Marca: Fomesa

	Detalle
	
	Cantidad

	Fomer
	
	1

	Cepilladora
	
	1

	Túnel de secado 
	       3

	Resistencias
	
	       1

	Transportadores de rodillos
	       1

	Mesa de empaque 
	       2

	Bandas laterales
	       2


6. CÁMARAS FRIGORÍFICAS 

La fruta se la guarda en cámaras frigoríficas para mantener una temperatura de 10 ºC la misma que favorece la conservación del mango.  La empresa cuenta con un total de 4 cámaras con las siguientes características:

· Cámara # 1.-  Superficie 19,00 m x 24 m  =  456,00 m2.    

· Cámara # 2.-  Superficie 19,83 m x 24 m
=  475,92 m2.  

· Cámara # 3.-  Superficie 10,00 m x 24 m 
=  240,00 m2.

· Cámara # 4.-  Superficie  9,80 m x 24 m 
=  235,20 m2.

TABLA 7

CARACTERÍSTICAS DE CÁMARAS DE FRÍO

	4 CÁMARAS DE FRÍO

	Fecha de Adquisición: 31 de Octubre de 1.999

	CÁMARA # 1

	Evaporador 1A
	Evaporador 1b

	Marca
	Climate Control
	Marca
	Heatcrapt

	Modelo
	6011
	Modelo
	wco68ac33

	Serie
	T94GO02307
	Serie
	T95LO35063

	Compresor 1a
	Compresor 1b

	Marca
	Climate  Control
	marca
	Climate Control

	Serie
	9600
	mod. motor
	2DA3 075E-TFC-200

	CÁMARA # 2

	Evaporador
	Compresor

	Marca
	Climate Control
	Marca
	Climate Control

	Modelo
	CPA 6011
	
	

	Serie
	T94GO02306
	Modelo 
	CDH 2 500d63

	CÁMARA # 3

	Evaporador
	Compresor

	Marca
	Climate Control
	Marca
	Climate Control

	MODELO
	CPA 3731
	
	

	Serie
	T94G92308
	Modelo 
	CDH 2 500D63

	CÁMARA # 4

	Evaporador
	Compresor

	Marca
	Heatcrapt
	Marca
	Climate Control

	Modelo
	WCO68AC33
	
	

	Serie
	T95LO35063
	Mod. Motor
	3DS3 150-E TFD-200


7. Equipos Auxiliares de Generación

En caso de cualquier necesidad, la empresa cuenta con equipos auxiliares de generación de las siguientes características:

TABLA 8

ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS AUXILIARES

	2 GENERADORES DE ENERGÍA

	Fecha de Adquisición: 30 de Septiembre de 1.995

	1 GENERADOR ELÉCTRICO

Fecha de Adquisición: 31de Diciembre de 1.999
Marca: General Electric

Modelo: TJ600F

Serie: P0065

	1 GENERADOR ELÉCTRICO

	Marca: KOHLER

Modelo: 200R0ZD71

Serie: 302684


8. Carretillas Hidráulicas

Durante el flujo del proceso  la movilización de la fruta en sus diferentes procesos productivos se realiza en carretillas hidráulicas o stocking, de las características mostradas en la siguiente tabla:

TABLA 9

EQUIPOS DE MOVILIZACIÓN 

	29 CARRETILLAS HIDRÁULICAS O STOCKING

	Fecha de adquisición:

	Stockimg:
	Rojos 4
	Sept.30/95
	
	

	Marca:
	Safety
	
	
	

	Stocking:
	Amarillos 24
	  3(Oct.31/96)
	4(Dic.31/99)

	Marca:
	Little Mule
	10(Nov.22/00)
	7(Nov.22/99)

	Stocking:
	Amarillo 1
	 Nov.30/98
	
	

	Marca:
	ECOA PLH P122
	
	
	


9. Vehículos

La empresa dispone de dos vehículos para realizar labores de tipo logístico en la empresa.  Los vehículos son tipo camioneta, una Chevrolet Luv Cabina simple del año 1.994 y una Mazda Doble Cabina del año 1.999, ambas en perfecto estado.

2.3.5. Descripción del diseño y distribución actual de las áreas

Además de conocer la maquinaria y equipo con el cual cuenta la compañía, es necesario conocer la infraestructura que posee y su disposición en el espacio físico que tiene.  A continuación se describirá y mostrará el diseño y distribución de la planta de tratamiento de mango.

La empresa Agriproduct, ubicada en el kilómetro veinte y dos y medio vía a Daule, posee un terreno de aproximadamente 75.000 m2, en los cuales se asientan tres galpones consecutivos cada uno con un área de 2.400  m2 (120 m x 20 m). Además tiene un aumento para las instalaciones de bodega, área de armada de cajas y área de empaque con un área de  1.290 m2. (Ver Plano 1 y 2).

El área de oficinas está situada en el primer galpón, en la primera planta alta se encuentran las oficinas de dirección, administración, contabilidad, cómputo, auditorías, etc., ocupando un área de 195,56 m2 ((13,4 x 11) + (5,6 x 8,60)).

En el segundo piso alto se encuentra una oficina en la que se controla que la temperatura de los tanques hidrotérmicos no pase los límites permisibles para el cocinado de la fruta.  El área que ocupa es de 100,92 m2 (8,70 x 11,60). (Ver Plano 3).

Cada una de estas áreas cuenta con sus respectivas instalaciones eléctricas y sanitarias las cuales se encuentran en excelentes condiciones.  Su infraestructura está constituida por paredes de bloque enlucidas y pintadas y el techo con estructura metálica y placas de aluminio.  El piso sobre el cual se asienta la planta es de hormigón alisado y se encuentra en perfectas condiciones.

Además de estas instalaciones, al ingreso a la planta se encuentra la garita del guardián y seguida a ésta dos dormitorios, una vivienda, seis bodegas, dos baños, uno para damas y otro para caballeros, un vestidor y finalmente el comedor y la cocina.  El área total que ocupan estas instalaciones es de 458,64 m2. (Ver Plano 4). 

2.4. Análisis Organizacional

El análisis organizacional de la empresa se lo realizará de la forma más detallada posible a fin de describir todas las labores que realiza cada uno de sus miembros en las diferentes áreas de la misma.  La estructura organizacional de esta empresa está constituida por la junta general de accionistas, dentro de la cual se elige a un directorio siendo la accionista mayoritaria la presidenta de la planta.  Luego, siguiendo la escala organizacional se encuentre el gerente general que es el encargado de coordinar la realización de las diferentes actividades que son necesarias para el funcionamiento de la planta.  Para el buen cumplimiento y desenvolvimiento de las actividades tiene como soporte una secretaria, la cual se encarga de elaborar informes, reportes, contestar llamadas, enviar fax y llevar el archivo con toda la documentación de la empresa.  A él le reporta el Gerente de planta.

Continuando con la jerarquía se encuentra el gerente de planta que es el encargado de tener a todos los equipos trabajando en buen estado; tiene que estar pendiente de todo lo que sucede durante el proceso.  A él le reportan el jefe de producción y el jefe de mantenimiento.  El jefe de producción se encarga de planificar la producción, entrenar al personal nuevo.  Tiene a su cargo las áreas de recepción de la fruta, tratamiento hidrotérmico, reposo, vaciado, empaque, cartón y área de cámaras.  A él le reportan los supervisores generales.

En el área de recepción de la fruta se encuentran dos máquinas las cuales cuentan cada una con:

· 1 supervisor general de recepción.

· 1 supervisor para cada máquina.

· 4 estibadores y 2 personas que se encargan de virar las gavetas y colocar la fruta en la máquina.

· 1 acomodador de gavetas.

· 8 personas seleccionando la fruta.

· 2 chicos pesando el mango que a simple  vista se ve más grande.

· 4 chicas (encestadores) que colocan el mango clasificado en las gavetas.

· 4 enjauladores.

En el área de tratamiento hidrotérmico se encuentran:

· 2 tecleros por tanque (total 10 tanques). También llevan las jaulas al hidroenfriado.

· 5 controladores por tanque.

· 1 supervisor general de hidrotermia.

En el área de reposo están:

· 1 supervisor de reposo.

· 10 estibadores de reposo (2 estibadores por tanque).  Los estibadores mueven las gavetas de la jaula y la dejan en el área de reposo.

En el área de vaciado se encuentran:

· 1 supervisor de vaciado que tiene a su cargo 8 estibadores que se encargan de coger los pallets, organizar la fruta y depositarla en la máquina para que se inicie el proceso de clasificación.

En el área de empaque se encuentran:

· 1 operador de toda la máquina.

· 4 supervisores de empaque cada tres bandas (total 12 bandas).

· 1 supervisora.

· 5 empacadoras por banda (total 60).

· 2 etiquetadoras por banda.

· 2 palletizadores por banda.

· 1 supervisor de palletizado que se encarga de colocar las cajas en los pallets, los ensunchan y los llevan a las cámaras de mantenimiento.

El área de cartón tiene:

· 1 supervisor de cartón.

· 20 armadoras de cajas.

· 5 estibadores.

Finalmente en el área de cámaras se encuentran:

· 1 supervisor.

· 10 estibadores.

En el mismo nivel del jefe de producción se encuentra el jefe de mantenimiento que se encarga de inspeccionar que las máquinas estén funcionando correctamente. En esta área se encuentran:

· 1 jefe de mantenimiento.

· 1 mecánico electricista.

· 2 mecánicos generales.

Cabe recalcar que en la época de no producción, las máquinas son desarmadas y se realiza un mantenimiento tanto preventivo como predictivo.

En el nivel del gerente de planta se encuentra el gerente administrativo-financiero que se encarga de la parte contable, de recursos humanos –como es la selección, contratación y pago del personal-, comercio exterior, sistemas, bodega y seguridad-.  En el diagrama que se muestra a continuación, se describe el organigrama de la empresa. 


Figura 2.1  Organigrama de la planta Agriproduct 

2.5. Condicionamientos para la ampliación de la planta

La producción de este nuevo negocio será exclusivamente para el mercado extranjero.

Se establece que la materia prima utilizada para el proceso sea específicamente el mango de rechazo de esta planta.

Que exista la posibilidad de variar con otra fruta, utilizando la nueva tecnología para procesar el mango de rechazo durante el tiempo en que no se de este.

2.6. Análisis FODA de la planta de tratamiento

Para poder conocer las potencialidades de la planta es necesario realizar un análisis interno y externo de la misma, el cual nos dará una mejor perspectiva del mercado en el cual se encuentra operando. 

Para ello se utilizará el análisis FODA, que detallará las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la planta de tratamiento de mango.

· Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la empresa Agriproduc es que cuenta con producción propia, es decir que está integrada hacia atrás y posee sus propias fuentes de materia prima ya que es en una planta en sociedad y toda la materia prima –mango– a ser procesada es de los mismos dueños de la compañía.

La empresa posee una infraestructura en buen estado, en donde se asientan tres galpones consecutivos, cada uno con sus respectivas instalaciones sanitarias y eléctricas, las cuales albergan las áreas de producción y administración.  La capacidad instalada es suficiente para cubrir volúmenes de producción mayores a los actuales.

Dada la temporalidad del fruto, Ecuador produce en la ventana en donde se pueden obtener los mejores precios en los mercados internacionales.

· Oportunidades

Aprovechamiento de la capacidad no utilizada de la planta y disponibilidad de mano de obra barata existente, debido a la gran oferta de la misma a nivel del mercado de Guayaquil. 

En lo que respecta al procesamiento, existe la posibilidad de darle valor agregado a la fruta debido a las nuevas exigencias de los mercados.

· Debilidades

Transporte: falta de frecuencias, el costo de los fletes son altos especialmente a Europa.

Costos altos de los insumos: debido a la crisis económica, se está realizando poca inversión en el cultivo lo cual conlleva problemas en la calidad y por ende en la imagen del mango ecuatoriano en los mercados externos.

· Amenazas

Existe una competencia importante en el mercado interno y externo.  A nivel externo se encuentran las grandes multinacionales que logran establecer en los mercados los precios, debido a los grandes volúmenes que manejan.

Fuera de esto se encuentran las epidemias o situaciones climáticas desfavorables en el sector frutícola, que son los proveedores de materia prima y que sin ellos no habría comercialización.  Este factor no es manejable debido a que obedecen a la madre naturaleza.

2.7. Conclusiones

Se utilizará como insumo una fruta ecuatoriana de la región litoral como es el mango, desarrollando así el mercado agroindustrial del país, que cuenta con ventajas competitivas como son la favorable ubicación geográfica que incide en la presencia de microclimas permitiendo obtener productos agrícolas en período en los que otros países no existe producción, a esto se suma el menor costo y disponibilidad de mano de obra.
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3 La descripción del cluster tiene por objetivo lograr un mejor entendimiento de las relaciones que se llevan a cabo entre las diferentes empresas y organizaciones que constituyen un determinado conglomerado industrial.


4 IQF (Individual Quick Frozen): Congelado rápido individual. Se refiere a los cortes como hamburguesas, albóndigas, frutas, vegetales, etc. que han sido congelados de manera individual y a temperaturas extremadamente bajas inmediatamente después de ser procesados.
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