APÉNDICE 3

ENCUESTA PARA DESPERDICIO DE TECNOLOGÍA

  Nombre: _____________________________________

Entrevista # __

TECNOLOGIA

1. ¿Cree que el tiempo que se obsoleta un producto es rápido? Si es así, qué producto? 

Si.                                     No.
2.
Con qué frecuencia los productos están disponibles?

Frecuentemente.
           A veces.

           Rara vez.

_______________________________________________________________

3.
¿Cree usted que existen elementos obsoletos dentro y fuera de la bodega?
Si. 




No.
_______________________________________________________________
4.
Con qué frecuencia usted tiene que esperar porque las partes no están  disponibles?

Frecuentemente.

A veces.


 Rara vez..

_______________________________________________________________

5. Recibe el departamento de ventas información a tiempo de otros departamentos? 

      (Ventas, servicio al cliente)

Siempre.


A veces.


Nunca.

_______________________________________________________________
6. ¿Cree usted que el software de inventario es utilizado correctamente?
Si.



No.

_______________________________________________________________
7.
¿De donde vienen las ideas de cambio?
Si.



No.

_______________________________________________________________
8.   ¿Cree usted que la compañía está usando técnicas para mejorar los procesos de ventas? Si es así, ¿Que técnicas?

Si.



No.

_______________________________________________________________
TECNOLOGÍA








