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Resumen

El Ecuador es considerado como uno de los paises de mayor biodiversidad del mundo, gracias a la ventaja
comparativa que tiene por su ubicacién, la cual permite que los productos posean caracteristicas Unicas en el
mundo. Debido a la falta de inversién y desarrollo las exportaciones se han caracterizado por una gran dependencia
del petréleo.

Un producto no tradicional que estd mostrando una marcada preferencia en el mercado internacional es la quinua
organica, de la cual existe produccion muy escasa. Se deben aprovechar las caracteristicas nutricionales de la
guinua como una herramienta de mercadeo para ingresar a los mercados internacionales con productos procesados.

El mercado de alimentos y bebidas organicas estd aumentando rapidamente en la mayoria de los paises de
Europa, América del Norte y Japén, asi como en algunos paises en desarrollo. Este proyecto esta dirigido al
mercado estadounidense, donde se quiere satisfacer de la mejor manera a la exigente demanda en crecimiento de
alimentos organicos, fomentar el consumo de una bebida nutritiva de quinua organica; con lo cual se esta
ofreciendo un producto con valor agregado y se tendra la ventaja de poseer un control total sobre su precio, ya que
es un producto terminado.

Palabras claves: quinua, bebidas naturales organicas de quinua, alimentos organicos de quinua, productos
procesados de quinua.
Abstract

The Ecuador is considered as one of the countries of bigger biodiversity of the world, thanks to the comparative
advantage that has for its location, which allows that the products possess characteristic only in the world. Due to
the investment lack and development the exports have been characterized by a great dependence of the petroleum.

A non traditional product that is showing a marked preference in the international market is the organic quinoa,
of which very scarce production exists. Ecuadorians should take advantage the nutritional characteristics of the
guinoa like a marketing tool to enter to the international markets with processed products.

The market of foods and organic drinks are increasing quickly in most of the countries of Europe, North
America and Japan, as well as in some countries in development. This project directed to the American market,
where it is wanted to satisfy from the best way to the demand in growth of organic foods, to foment the
consumption of a nutritious drink of organic quinoa; with that which is offering a product with added value and one
will have the advantage of possessing a total control on their price, since it is a finished product.
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1. Introduccién

El tema a ser planteado es el siguiente: Proyecto de
produccion, exportacién y mercadeo de una bebida
nutritiva de quinua organica para el mercado de
Estados Unidos, como wuna alternativa de
diversificacion de la oferta exportable del Ecuador.

El Ecuador es considerado como uno de los paises
de mayor biodiversidad del mundo, gracias a la ventaja
comparativa que tiene por su ubicacion geografica y
sus regiones climaticas, en comparacion al resto de
paises, la cual permite que nuestros productos (sobre
todo de origen agricola) posean caracteristicas Unicas
en el mundo. Ejemplos conocidos de esta afirmacién
los encontramos en frutas, vegetales y flores que
tienen un reconocimiento a nivel mundial por su
excelente e incomparable calidad; estos productos
cumplirian sin  problemas cualquier estandar o
certificacion 1SO mas exigente.

Sin embargo, debido a la falta de inversion y
desarrollo de esta mega diversidad de productos que
posee nuestro pais, las exportaciones se han
caracterizado por una gran dependencia del petrdleo.

Fuera del petrdleo, pocos sectores exportadores han
demostrado ser competitivos en los mercados
internacionales. Excepciones del caso son las
exportaciones no petroleras tradicionales y otras no
tradicionales:  banano, flores, acuicultura vy
piscicultura, pesca, cacao, madera y textiles, y de
productos como el mango y otras frutas exoticas,
brécoli, el palmito, los concentrados de jugos de
maracuya, aceite de palmay los confites.

Es decir, el Ecuador tiene una importante
concentracion en  “commodities” o  productos
primarios, llamados asi debido a que poseen poca o
ninguna innovacién tecnoldgica industrial y no ofrecen
mayor diferenciacion que los haga atractivos en los
mercados mundiales y como resultado su valor de
mercado es muy bajo. Por tanto, es importante que el
Ecuador identifique las principales cadenas de valor
mas dinamicas a nivel mundial, a fin de insertarse en
los eslabones de mayor valor agregado.

Es por esto que instituciones como la CORPEI
buscan fomentar en nuestro pais una mayor
diversificacion de la oferta exportable con productos
no tradicionales, con mayor valor agregado, ya que
éstos son los que generan mas entradas de divisas. El
valor agregado da muchas ventajas, como poder
decidir el precio del producto final, en lugar de
depender de las leyes del mercado que dictan el valor
de los productos primarios, como el banano y el café.
Cada vez la demanda de los productos no tradicionales
es mas exigente, en el sentido de que se requieren
productos que cumplan con estandares de calidad y
con las normas internacionales de proteccion
ambiental. Estos productos son Ilamados alimentos
organicos.

El mercado de alimentos y bebidas organicas esta
aumentando rapidamente en la mayoria de los paises

de Europa occidental, América del Norte, Japén y
Australia, asi como en algunos paises en desarrollo. El
hecho de que la proporcidn correspondiente a los
productos organicos sigue siendo pequefia en todos los
mercados indica posibilidades considerables a largo
plazo.

A breve y mediano plazo, el problema fundamental
no serd la falta de una demanda sino una oferta
insuficiente de productos organicos. Es decir, la
demanda parece aumentar a un ritmo mayor, lo que
ofrece oportunidades a los abastecedores, incluidos los
exportadores de los paises en desarrollo, no sélo para
los que actllan ya en esta esfera sino también para
otros que desearian poner en marcha una produccion
de este tipo. Los paises en desarrollo producen ya una
gran variedad de productos organicos, muchos de ellos
con bastante éxito. Sin embargo, con frecuencia la
mayoria tiene que hacer frente todavia a algunos
obstaculos, por ejemplo, la falta de conocimientos
técnicos como en el caso de practicas de agricultura
organica y métodos de produccién, y una falta de
informacion sobre el mercado, por ejemplo, qué
productos deben cultivar, qué mercados y qué canales
de distribucién deben escoger, asi como informacion
sobre la competencia, acceso al mercado, etc.

Un problema importante es el de la certificacion,
gue no s6lo plantea un problema técnico sino que
contribuye considerablemente al aumento del costo del
producto, aumento que de una u otra manera tiene que
ser pagado por el consumidor. Sin embargo, los
importadores, los fabricantes de alimentos, las
organizaciones de minoristas y los consumidores
necesitan una garantia del origen organico. Un
producto no tradicional que estd mostrando una
marcada preferencia en el mercado internacional es la
quinua organica, de la cual existe produccion muy
escasa. La FAO, organismo internacional de las
Naciones Unidas que maneja el tema de la
alimentacion y la agricultura, cataloga a la quinua
como uno de los alimentos con méas futuro a nivel
mundial y como una fuente de solucién a los graves
problemas de la nutricién humana.

El Ecuador ya esta en los mercados internacionales
con este producto. Si bien el volumen de exportaciones
no ha crecido conforme a las expectativas, se ha
abierto un nuevo mercado para la quinua organica, en
el cual el Ecuador puede incursionar. Ademas se deben
aprovechar las caracteristicas nutricionales de la
quinua como una herramienta de mercadeo para
ingresar a los mercados internacionales con productos
procesados.

Las estadisticas de Banco Central no reportan
exportaciones de quinua previas a 1993. La
irregularidad de la evolucién de las exportaciones se
evidencia con alzas y repetidas caidas, tanto en
volumenes como en valores FOB.

La década registra constantes reducciones en
volumen, siendo el mayor del 75% en 1997 respecto al
afio precedente. Los volimenes de exportacion se han



incrementado Unicamente durante 2 afios: en 1996 el
17.5% y el importante crecimiento de 649 % en 1998.
En el 2000 el volumen exportado es casi igual al del
afio 1999, mientras que se registra crecimiento en el
valor FOB (22%) como consecuencia del
mejoramiento del precio debido al inicio de la
exportacién de quinua organica.

El comercio mundial de productos alimenticios
ecoldgicos crecié a una tasa anual promedio de entre
20 y 30% en los afios noventa. Las cifras de
crecimiento del mercado de alimentos organicos en los
paises desarrollados son notables, sobre todo si se
toma en cuanta el crecimiento del mercado de
alimentos convencionales que oscila entre 3 a 5%
anuales. Aparte de las preferencias del consumidor,
entre los factores claves para este crecimiento constan:
la disponibilidad cada vez mayor en las cadenas de
supermercados, la aparicién de sellos o marcas
nacionales para productos organicos (menos confusién
y mas confianza para el consumidor), la unificacion de
estandares nacionales.

Una clara tendencia es la demanda creciente por
ingredientes organicos para la industria alimenticia
(Ej.: café, te, cacao, hierbas y especias, miel, nueces,
cereales, semillas y semiprocesados, como purés y
concentrados de frutas, fruta secas, aceites esenciales,
aceites vegetales y grasas).

Dependiendo del producto, los precios de los
productos organicos en el mercado suelen tener un
"premio” de entre un 20 a 40%, hasta un 100% y mas
frente al producto convencional. Analistas del mercado
estiman que hay la tendencia a mediano y largo plazo
de que el sobreprecio disminuira, hasta reflejar la
compensacion por el menor rendimiento por hectarea
frente a la produccion convencional (en el supuesto de
que la oferta crezca hasta alcanzar los niveles de
demanda).

El mercado de los productos organicos se concentra
basicamente en la Union Europea, Estados Unidos y el
Japén. Se estima que el mercado a nivel de ventas
minoristas en el afio 2000 fue de aproximadamente
20.000 millones de ddlares; en 2003 las ventas
llegaron a 28.000 millones y para 2004 se calculd
movilizar entre 30 y 32 mil millones. Las perspectivas
para 2010 se sitdan en 100.000 millones de délares. El
mercado de Estados Unidos, representa el 1.25% para
el consumo de productos organicos y Japon representa
el 1,15% a nivel mundial®.

A nivel mundial, la expansién de la demanda de
productos organicos crece aceleradamente creando
oportunidades para los exportadores de paises en
desarrollo, especialmente para Latinoamérica, debido
al reconocimiento que tienen por la practica de
métodos de cultivo ecolégicos que datan desde hace
més de 2.000 afos.
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El porcentaje de las exportaciones no tradicionales
con respecto al total de exportaciones en el afio 2005
fue de un 22% segun cifras del Banco Central,
obteniendo un total aproximado de $1800 millones de
valor FOB.

Por todo lo explicado anteriormente, ya que Estados
Unidos es nuestro mayor comprador de quinua y
derivados de ésta, (en el 2005 compré $222,400,
equivalente a un 53% de las exportaciones totales de
quinua)® con este proyecto se quiere satisfacer de la
mejor manera a la exigente demanda en crecimiento de
alimentos organicos en dicho pais, fomentar el
consumo de este producto, que consistira en una
bebida nutritiva de quinua 100% organica; con lo cual
se esta ofreciendo un producto con valor agregado y se
tendra la ventaja de poseer un control total sobre su
precio, ya que es un producto terminado.

2. Objetivo General

Generar  una  microempresa  agroindustrial
innovadora, que beneficie a la imagen exportadora del
pais desarrollando un producto no tradicional como la
quinua mediante la produccién de dicha bebida, que
obtenga la certificacion de producto orgéanico y darle
un valor agregado, para competir en mercados
altamente exigentes.

2.1 Objetivos Especificos

Realizar un Andlisis Estratégico sobre el mercado
de Estados Unidos que nos entregue informacién
acerca de potenciales clientes y mercados locales de
dicho pais que demanden productos de quinua.

Aplicar herramientas de mercadeo para fomentar el
consumo de productos saludables como la quinua,
informando al mercado meta respecto a sus
alternativas de consumo, factores de calidad,
cualidades nutricionales de este pseudo cereal.

Describir la cadena de valor del cultivo de la quinua
y los procedimientos que se requieren para obtener la
certificacion organica del mismo.

Explicar el proceso de exportaciéon que se va a
llevar a cabo para la comercializacion de la bebida de
quinua organica en el mercado meta, indicado todos
los elementos que intervienen en dicho proceso
logistico.

Crear una marca, disefio y empaque para la bebida
de quinua organica, que haga que nuestros potenciales
clientes perciban el producto atractivo y saludable.

Realizar una evaluaciéon econémica y financiera
para determinar la factibilidad del proyecto

3. Metodologia
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Para este proyecto se va a necesitar un espacio
fisico en el cual se de desarrollara la produccion de la
bebida de quinua organica. Ademas se necesitara una
oficina central, la cual se encargara de la exportacion y
comercializacion del producto, debiendo establecer los
contactos necesarios para la distribucién y venta del
producto; ademas se encargara de la administracion de
la empresa.

4. Estudio de Mercado

Principalmente se planea realizar una investigacion
con informacién secundaria por medio de gobiernos,
agencias internacionales, entidades de servicios,
asociaciones comerciales y otras fuentes. Se analizara
el potencial del mercado estadounidense para la
determinar la demanda y el volumen de exportacion de
la bebida de quinua organica que se ingresara a dicho
pais. Para esto, también se utilizaran herramientas
importantes como las “4 P” del Marketing Mix, el
Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter, la
matriz BCG, el Andlisis FODA, entre otros. También
se definira la Estrategia Competitiva mas adecuada.

Ademas debido que a nivel internacional es
compleja la recoleccion de informacidn primaria por la
existencia de diferentes entornos, actitudes y
condiciones de mercado, se contratara a una compafiia
de Investigacién de Mercados de EE.UU. que tenga
experiencia en alimentos, para que realice encuestas
(investigacion cuantitativa) a clientes potenciales,
luego de la degustacion del mismo, en los
supermercados donde estara disponible el producto.

5. Estudio Técnico

En la parte técnica del proyecto se pretende hacer
un estudio sobre las fases del cultivo de la quinua
organica, la localizacién y tamafio de la planta,
maquinaria necesaria para la produccion de esta
bebida, asi como los requerimientos de calidad del
producto. Por otro lado, se piensa contratar a una
empresa que nos fabrique los empaques y envases, a
fin de no incurrir en mayores costos al inicio del
proyecto, aunque en un futuro se prevé implementar
nuestra propia maquinaria para el envasado Yy
empaguetado del producto.

6. Analisis Financiero

Se realizaran los estudios financieros respectivos
para comprobar la viabilidad del proyecto. Para esto,
se utilizaran los andlisis de la Tasa Interna de Retorno,
el Valor Presente Neto, Indicadores Financieros,
Punto de Equilibrio y Analisis de Sensibilidad.

Asimismo, se proyectara la evolucion a través de
los afios de vida del proyecto y se implementaran
métodos estadisticos para determinar el riesgo del
proyecto.
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