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RESUMEN

El presente trabajo fue desarrollado con el fin de proveer a las empresas de
investigacion de mercado de una herramienta que les ayude en el estudio del
comportamiento de marcas o de productos en el mercado. Para esto se utilizo el
concepto de “Tablero de control”, la cual es una metodologia actualmente aplicada
en diversas ramas de la ciencia y la administracion. Esta metodologia en el ambito
de la administracion de negocios es cominmente llamada Balance Scorecard (BSC) o
cuadro de mando integral (CMI), el cual basa su filosofia en una frase: “Lo que mides
es lo que obtienes” [1]. Es por esto que este proyecto de tesis intenta explicar cbmo
aplicar esta metodologia en el &mbito de la publicidad e investigacion de mercado

en conjunto con la tecnologia y el mundo web.

El primer capitulo presenta los antecedentes que se dieron para la realizacion de
este proyecto y una breve justificacion del porqué se escogié dotar de esta

herramienta al sector de marketing y publicidad.

En el segundo capitulo se explican ciertos conceptos basicos para la comprension del
tema que se esté tratando en esta tesis de grado, como lo son el valor estratégico de

la marcay el tablero de control.



En el tercer capitulo se plantea el andlisis de los requerimientos del sistema

desarrollado y de los procesos a automatizar.

En el cuarto capitulo se hace una explicacion detallada de los componentes de la
aplicacion web (disefio, estructura, operatividad, condiciones de trabajo, usuarios,

etc.) y sus diferentes etapas de desarrollo y evolucion.

En el quinto capitulo se realiza la planificacion de un plan de diferentes pruebas
necesarias para garantizar el futuro buen funcionamiento de la aplicacién cuando se

encuentre en la etapa de produccion.

En el sexto y ultimo capitulo se muestra un analisis econdmico-financiero, con el fin
de demostrar cuan viable y confiable es realizar e implementar esta aplicacion en las
empresas de investigacion de mercado y de todas las empresas en general que

requieran monitorear la evolucién de su marca y/o producto.

Adjunto a esta documentacion se encuentran indicadas las fuentes bibliogréficas,
con el fin de brindar un soporte al lector de este proyecto de tesis, ademas de

garantizar el derecho de autor de ciertos conceptos e informacion aqui descrita.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, los departamentos de marketing e investigacion de mercado se
encuentran un poco desatendidos en lo que a software adecuado para sus
actividades se refiere, por lo que el presente proyecto de tesis plantea y propone
una aplicacion util para este sector del mercado, el cual consiste en un método
de seguimiento del comportamiento de un producto o marca utilizando en su
implementacion un tablero de control, la cual sera muy util para conocer en qué
estado se encuentra posicionado una marca entre los consumidores y tomar
decisiones oportunas. Esta metodologia es ampliamente aplicada en diversas
ramas de la ciencia y administracion, la cual basa su estructura en arboles de
decision (Balance Scorecard) y los datos necesarios para su funcionamiento son

poblados a través de encuestas manuales individuales o compiladas.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. Antecedentes
El problema a resolver surgié debido a la idea del mentalizador de una técnica de
inteligencia de negocios de la medicion de precios y comportamiento de marcas
y productos en el mercado a través de tableros de control (Econ. Rolando
Arellano Cueva, de nacionalidad peruana), el cual indica que no existe un
software que implemente este concepto, ya que en la actualidad se realiza en
hojas de Microsoft Excel y de manera manual, lo que desperdicia tiempo y
recursos laborales.
1.2. Planteamientos de una solucion para el seguimiento del comportamiento
de marcas y productos en un mercado

1.2.1. Objetivo General

Ofrecer a los profesionales de marketing un tablero de control

estratégico-tactico para el andlisis del comportamiento de marcas y/o

productos basados en los indicadores de la conducta de compra del



consumidor, Yy a su vez, brindar soporte a la toma de decisiones a nivel

gerencial de una empresa.

1.2.2.

Objetivos Especificos

Establecer a traveés de estudios de mercado y su respectivo
filtrado de informacidn, los indicadores de comportamiento de
compra de los consumidores, los cuales seran elementos claves
para el tablero de control de marca.

Obtener el valor estratégico de la marca en base a la comparacion
entre los indicadores referenciales dados por el mercado y los
obtenidos individualmente de los productos de dicha marca.
Determinar el posicionamiento de un producto en el mercado a
través de tableros de control de marcas, basados en indicadores
cuantitativos tales como percepcion de calidad, experiencia del
usuario, precio, status, confiabilidad, entre otros, y asi identificar
las fortalezas y debilidades del producto en base a los resultados
obtenidos.

Permitir la toma de decisiones con respecto a la asignacion
eficiente de recursos economicos, humanos y logisticos
dependiendo del rendimiento de un producto en términos de
ventas.

Facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos del andlisis
del tablero de marcas generando reportes con gréaficos
estadisticos, para asi brindar una vision clara y sintética de la

evolucioén de los indicadores, la oportuna deteccidon de anomalias,



y la asertiva implementacion de estrategias de marketing que

corrijan dichas anomalias.

1.2.3. Alcance del proyecto

El tablero de control de marcas servird basicamente para monitorear
el comportamiento de compra de los consumidores de una
determinada marca o producto en base a ciertos indicadores dados
por un medio de obtencién de datos (encuestas manuales, online,
bases de datos existentes, etc.). Estos indicadores seran obtenidos a
través del analisis multidimensional de la informacion proporcionada
por los consumidores, para lo cual es necesario clasificar la
informacion por categorias como precio, calidad, rendimiento,
presentacion, entre otros.

A través de la implementacion de un algoritmo de comparacion, se
determinara el Valor Estratégico de la Marca, requiriendo para esto
los indicadores descritos anteriormente, asi como también los valores
referenciales dados por el mercado (tomados de los propios
consumidores con respecto a la competencia), los cuales deben
pertenecer a la misma categoria de los indicadores del producto y/o
marca a evaluar.

Paralelamente, a través del filtrado de los datos y con la ayuda del
tablero de control se determinard el posicionamiento del producto
y/o marca, y como este se encuentra frente a la competencia en
referencia a percepcion de calidad, experiencia del usuario, precio,

status, confiabilidad, entre otros.



Como resultado del andlisis antes expuesto y, en base a un algoritmo
estadistico, se medira el desempefio de un producto en diferentes
periodos de tiempo, en términos de preferencia, aceptacion,
disponibilidad, etc., que generaran sefiales de alarma (indicadores de
los seméaforos), estos determinardn los umbrales ante los que se
deben tomar medidas correctivas y asi poder identificar las fortalezas
y debilidades del producto y/o marca en evaluacion.
Para facilitar la interpretacion y manipulacion de los resultados
obtenidos del andlisis previo, se generard un dashboard que
contendrd reportes con gréficos estadisticos en barras y pastel con las
cifras finales del proceso elaborado por el tablero de marcas.
1.3. Justificacién
e Segln las investigaciones realizadas a personas vinculadas al Marketing y
Publicidad, en el Ecuador no existe un método adecuado para manipular
informacion referente al monitoreo de marcas y/o productos (actualmente
se hace en hojas electronicas de Excel de forma manual, es decir,
introduciendo los datos de manera individual y de una en una, ademaés del
procesamiento basado en célculos manuales).
e Esta estructura de tablero de control soluciona de manera facil y eficaz los
problemas de recopilacion, ordenamiento, interpretacion y andlisis de datos,
ya gque no es unasimple aplicacion de anélisis, sino que realmente se interesa

en permitir al usuario la toma de decisiones.



CAPITULO 2

2. ANALISIS CONCEPTUAL
2.1. Valor Estratégico de la marca

2.1.1. Definicion
Concepto desarrollado por Arellano IM que propone establecer el valor
relativo de las marcas que compiten en una categoria en funcion de los
atributos y los pesos que estos tienen para el consumidor.
Este valor es presentado en funcion de un porcentaje del ideal de los
consumidores, lo cual, ademas del andlisis frente a la competencia,
permite a la empresa determinar que tan bien o mal est4 su marca en
forma individual.
El Valor Estratégico de Marca se convierte en una herramienta para la
toma de decisiones sobre las medidas que habré de tomar una empresa
a fin de reforzar el valor de su marca frente a la percepcion de los
clientes [2].
2.1.2. Ventajas

e Lograr que el producto o servicio comunicado se posicione como

mejor que los demaés.
e Lograr que los consumidores confien en que el producto de

estudio, que crean que es el mejor y lo deseen.
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Figura 2.2 — Grafica del valor Estratégico de una Marca

2.2. Tablero de Control
2.2.1. Definicién
El concepto de Tablero de Control o cuadro de mando integral (CMI)
parte de la idea de configurar un Tablero de informacion cuyo objetivo
y utilidad bésica es diagnosticar adecuadamente una situacion. Se lo
define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periodico
permitird contar con un mayor conocimiento de la situacién de una
empresa o sector [3]
Desde el punto de vista de negocios y marketing, los tableros de
Control permiten realizar mejores decisiones de negocio a través del
uso de sistemas de informacién gerencial, aplicaciones y tecnologias
para obtener, almacenar, analizar y proveer acceso a los datos.
El término de Toma de Decisiones comprende el acceso oportuno de
fuentes de datos que son relevantes para la empresa; involucra a
aquellos sistemas que ayudan a las empresas a entender los elementos

principales que hacen funcionar el mecanismo de la compafiia y ayudan




a predecir el impacto futuro de decisiones actuales a través de
mecanismos como andlisis estadisticos, proyecciones, soporte a
decisiones, reportes, andlisis multidimensional, y mineria de datos.
Las soluciones de Tableros de Control estdn basadas en el concepto de
inteligencia de Negocios (BI — Business Intelligence) y representan una
inversion clave para que, con un conocimiento mas exacto del estado
del negocio, los gestores puedan prever ciertas situaciones o reaccionar
rapida y eficientemente.
Un tablero de control debe tener las siguientes caracteristicas:

¢ Reflejar informacion cuantificada

e Evaluar situaciones, no responsables

e Focalizar los objetivos en cifras medibles

e Sinreemplazar el juicio directivo, orientarlo [4].

TIPOS DE TABLERO DE CONTROL:

Dadas las distintas necesidades de las empresas se pueden utilizar
cuatro tipos genéricos de Tableros:

e Tablero de Control Operativo

e Tablero de Control Directivo

e Tablero de Control Estratégico

e Tablero de Control Integral [5].
PARTES QUE CONFORMARIAN UN TABLERO DE CONTROL
ESTRATEGICO:

o INDICADORES INTERNOS SELECCIONADOS DEL TABLERO DE
CONTROL DIRECTIVO
Son los indicadores en los cuales se quiere focalizar la atencion

directiva porque reflejan impulsos estratégicos (los més relevantes).



o BENCHMARKING
Es el proceso sistematico por el cual una organizacion busca identificar
las mejores préacticas e implementar aquellas que conduzcan a su
compafiia a un desempefio superior. En estos procesos hay que definir
quienes son los competidores y cuales importa compararse para el
disefio de un buen sistema de benchmarking de desempefio es
identificar las medidas que permitirin al management logran los
objetivos estratégicos de la organizacion y que la alta direccion cree y
acuerde un vocabulario que describa la evaluacion de desempefio en su
organizacion comparada con la competencia. Un benchmarking de
desempefio bien disefiado brinda informacion apropiada, féacil de
obtener y leer, estadisticamente valida y accesible de manera rapida.

e INFORMACION CLAVE DEL SECTOR Y EL ENTORNO
La informacion clave del sector permite detectar las tendencias de la
industria y de sus alianzas estratégicas, se deberd incluir indicadores
claves para el sector de estudio que permitan un andlisis del factor

tecnoldgico, econdmico, politico y hasta climatoldgico.

El TABLERO DE CONTROL ESTRATEGICO incluye una seleccion de
indicadores claves a monitorear que pueden provenir de cualquier
etapa del proceso de formulacion de la estrategia, los mismos surgiran
de hacer él diagnostico, formular el plan, definir los objetivos y metas o
de cualquier otra parte del proceso de direccion estratégica, los
conceptos incluidos en el proceso deben ser claros y uniformes, y
deben plantear las que resultan Gtiles para clarificar la mision y la vision
de la empresa, su estrategia global que debe concretarse en los
objetivos, la agenda estratégica y los indicadores. Lo interesante es

lograr la participacion de los equipos de trabajo y de los gerentes
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funcionales de las empresas para consensual cada una de las etapas en
base a informacion para poder iniciar y ser base para el analisis.

De esta forma es posible visualizar claramente en una pégina, el
diagnostico por éarea clave del negocio: rentabilidad, productividad,
posicionamiento comercial o motivacion de los recursos humanos.

A partir del diagnéstico previo, cada uno de los actores termina de
definir su visién personal de las amenazas, fortalezas, debilidades y
oportunidades. Con la opinion de estos se procede a realizar una
encuesta general de calificaciones de la situacion de la empresa en cada
tema del FODA.

Partiendo del diagnostico se efectia un andlisis de situacion
competitiva por medio de matrices de anélisis de negocios que
permiten evaluar la fortaleza de cada mercado con relacién a la
situacion de los productos. A partir de la situacion competitiva se podra
formular un plan estratégico.

De las debilidades mas importantes surgen los temas estratégicos que
convienen atacar y que después se concretan en una agenda con las
diez acciones estratégicas claves. Esto define después los objetivos y su
puesta en préctica.

De este proceso surge el tablero de control estratégico compuesto por
los indicadores internos, la seleccion de indicadores claves para el
benchmarking con competidores y por los indicadores del entorno. Los
objetivos pasan a formar parte del tablero de control directivo, en los
indicadores que se va a comparar permanentemente contra objetivos,
contra presupuestos, o contra la historia [6]

El tablero de control o cuadro de mando integral (Balance Scorecard)

debe contener los siguientes aspectos en cuanto a su elaboracion:
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Los Cuadros de mando han de presentar sélo aquella informacion
que resulte ser imprescindible, de una forma sencilla y por
supuesto, sindptica y resumida.

El caracter de estructura piramidal entre los Cuadros de Mando,
ha de tenerse presente en todo momento, ya que esto permite la
conciliacién de dos puntos bésicos: uno, que cada vez mas se
vayan agregando los indicadores hasta llegar a los mas resumidos
y dos, que a cada responsable se le asignen solo aquellos
indicadores relativos a su gestion y a sus objetivos.

Tienen que destacar lo verdaderamente relevante, ofreciendo un
mayor énfasis en cuanto a las informaciones mas significativas.

No se puede olvidar la importancia que tienen tanto los gréficos,
tablas y/o cuadros de datos, ya que son verdaderos nexos de
apoyo de toda la informacién que se resume en los Cuadros de
Mando.

La uniformidad en cuanto a la forma de elaborar estas
herramientas es importante, ya que esto permitir una verdadera
normalizacion de los informes con los que la empresa trabaja, asi
como facilitar las tareas de contrastacion de resultados entre los

distintos departamentos o areas.

De alguna manera, lo que incorpore en esta herramienta, serd aquello

con lo que se podra medir la gestion realizada y, por este motivo, es

muy importante establecer en cada caso qué es lo que hay que

controlar y como hacerlo. En general, el tablero de control debe tener

cuatro partes bien diferenciadas:

Una primera en la que se deben de constatar de forma clara,

cudles son las variables o aspectos clave més importantes a tener
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en cuenta para la correcta medicion de la gestion en un &rea
determinada o en un nivel de responsabilidad concreto.

Una segunda en la que estas variables puedan ser cuantificadas de
alguna manera a través de los indicadores precisos, y en los
periodos de tiempo que se consideren oportunos.

En tercer lugar, en alusion al control de dichos indicadores, sera
necesaria la comparacién entre lo previsto y lo realizado,
extrayendo de algin modo las diferencias positivas o negativas
que se han generado, es decir, las desviaciones producidas.

Por ultimo, es fundamental que con imaginacion y creatividad, se
consiga que el modelo de Balance Scorecard que se proponga en

una organizacion, ofrezca soluciones cuando asi sea necesario [7].

VENTAJAS

Se dividira los beneficios de la utilizacién del tablero de control en dos

secciones: desde el punto de vista técnico y del usuario.

Técnico:

Anélisis multidimensional

Permite la creacion de escenarios personalizados y de emision
de informes.

Eficiencia operativa (al establecer un ordenamiento dinamico de

datos)

Usuario:

Facilita la toma de decisiones al permitir al usuario el acceso de
manera completa y adecuada a la informacién de su
marca/producto, lo que se traduce en un aumento de beneficios

y disminucion de costos futuros.
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e Facilita el proceso de datos transaccionales (datos de encuestas)
y por consecuencia la obtencion de datos utiles para una
empresa.
e Permite la consolidaciéon de informacion amplia y difusa
e Facilita la interpretacion de informacion del nivel gerencial de
una empresa.
e Facilita el seguimiento y administracion de la ejecucion de las
estrategias de una organizacion [8]
DESVENTAJAS
Dificulta la lectura de informacion de usuarios operativos (nivel
operativo y administrativo), quienes estan familiarizados con la métrica

y visualizacion de datos acostumbrada (tablas, nimeros, etc.).

Fuentes de informacion: Indicadores vs. Disefio conceptual Informacién Util paratoma de
Encuestas Referenciales decisiones
e
Datos transaccionales Extraccion y Cubos de
(OLTP) carga de datos informacién Tablero de control

(Ol AP)

Figura 2.3 — Proceso de Analisis de Datos.

2.2.2. Aplicaciones posibles
El concepto de tablero de control es ampliamente utilizado en
diferentes ramas del conocimiento. Esta tesis se orienta a la aplicacion
en marketing e investigacion de mercado. A continuacién se nombra
algunos ejemplos de aplicacion:

e Comercial

o Comportamiento del cliente.




14

0 Andlisis de la fuerza de ventas.
0 Andlisis de ventas cruzadas.
e Marketing
0 Penetracion en el mercado de consumo y en clientes.
o Efectividad de camparias de marketing (top branding y
recordacion de marca/producto).
0 Andlisis del ciclo de vida de un producto o servicio.
e Recursos Humanos
0 Planeamiento y optimizacion de la fuerza de trabajo.
o Evaluaciones de desempefio.
0 Anélisis de compensaciones.
e Operaciones
o Eficiencia operativa.
0 Planeamiento y control de calidad de la produccion.
0 Anélisis de desempefio de proveedores.
e Finanzas
0 Presupuesto y planeamiento.
o Desempefio de negocio.
o Consolidacién y emision de informes financieros.
2.2.3. Andlisis del uso de tableros de control en marketing
El tablero de control de marcas servird basicamente para monitorear el
comportamiento de compra de los consumidores de una determinada
marca o producto en base a ciertos indicadores (en cumplimiento del
concepto bésico de Balance Scorecard) dados por un medio de
obtencién de datos (encuestas manuales, online, bases de datos
existentes, etc.). Estos indicadores seran obtenidos a través del analisis
multidimensional de la informacion proporcionada por los

consumidores, para lo cual es necesario clasificar la informacion por
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categorias como: logotipo, empaque, presentacion, color, sabor,
aroma, apariencia global, caracteristicas especificas, servicio o0
beneficio, garantia, satisfaccion, estatus o categoria, durabilidad,
confiabilidad, usabilidad, disponibilidad (plaza), economia del dinero,
tiempo de existencia, accesibilidad (promocion), imagen, significado o
distincion, recordacion, percepcion de precio-calidad, uso o consumo y
caracteristicas en general.

A través de la implementacion de un algoritmo de comparacion, se
determinara el Valor Estratégico de la Marca, requiriendo para esto los
indicadores descritos anteriormente, asi como también los valores
referenciales dados por el mercado (tomados de los propios
consumidores con respecto a la competencia), los cuales deben
pertenecer a la misma categoria de los indicadores del producto y/o
marca a evaluar.

Paralelamente, a través del filtrado de los datos y con la ayuda del
tablero de control se determinara el posicionamiento del producto y/o
marca, y como este se encuentra frente a la competencia en referencia
a percepcion de calidad, experiencia del usuario, precio, status y
confiabilidad.

Como resultado del analisis antes expuesto y, en base a un algoritmo
estadistico, se medira el desempefio de un producto en diferentes
periodos de tiempo, en términos de preferencia, aceptacion,
disponibilidad, etc., que generaran sefiales de alarma (indicadores de
los seméforos), estos determinaran los umbrales ante los que se deben
tomar medidas correctivas y asi poder identificar las fortalezas y
debilidades del producto y/o marca en evaluacion.

Para facilitar la interpretacion y manipulacion de los resultados

obtenidos del andlisis previo, se generara un dashboard que contendra
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reportes con graficos estadisticos en barras y pastel con las cifras

finales del proceso elaborado por el tablero de marcas.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE LOS PROCESOS A AUTOMATIZAR

3.1. Requerimientos del proyecto

En esta seccidn se realizara un breve analisis de los requerimientos funcionales,

de rendimiento y de confiabilidad.

3.1.1. Requerimientos funcionales

A continuacién se indican los requerimientos comunes a todos los usuarios[9]:

Creacion de publicaciones y encuestas disponibles en formato
online o resumida (individuales o recopiladas).

Creacion de Segmentos de Mercado y mercados de estudio.
Anélisis estadistico de los indicadores y referenciales del mercado.
Generacion de Datamarts (anélisis multidimensional y cubos
OLAP) para manipulacion y control de la informacion.
Implementacion de Dashboards para interaccion con el usuario.
Visualizacion del comportamiento de compra de un determinado
producto y/o marca a través de un tablero de datos (tablero de
control y gréficos estadisticos).

Generacion de reportes de entidades (formato pdf) y de datos y

tablero de control (formato Excel y pdf).
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3.1.2. Requerimientos de rendimiento

En la etapa inicial del proyecto no sera indispensable medir el

rendimiento de la aplicacion, debido a que la base de datos estara

poblada con pocos datos, pero conforme aumente los usuarios y los

estudios de mercado realizados, serd necesario una evaluacién en

cuanto a capacidad de procesamiento de los datos de encuestas

ingresadas, su respectiva generacion del tablero de control y la

capacidad de la aplicacion de recibir cuanta cantidad de usuarios y

cuanta cantidad de encuestas requieran los usuarios del sistema en el

momento que asi lo deseen. Las medidas basicas para la medicion del

rendimiento de la aplicacion son:

e Acceso simultaneo de varios usuarios con iguales o diferentes
perfiles.

e Intercambio (ingreso, actualizacion, eliminacion y consulta) de la
informacion a través de la plataforma cliente-servidor.

e Acceso oportuno a la informacion en una red LAN controlada o por
via Internet.

3.1.3. Requerimientos de confiabilidad y seguridad

Seguridad:

e El acceso se realizara a través de usuario y contrasefia.

e Sesiones de acceso temporizadas.

¢ Clasificacion de usuarios por perfiles o Tipos de Usuario: Restringe
los permisos de visualizacion de las actividades disponibles del
sistema.

e Manejo de errores a través de paginas de error.
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Confiabilidad:

e Proteccion contra fallos: La aplicacion realiza validaciones de los
formularios del lado del cliente (a través de mensajes de alerta al
usuario antes de proceder a enviar los datos al servidor).

e Recuperacion de fallos: Al desarrollarse en un ambiente Web, la
aplicacion permite la utilizacion de la herramienta de “refresh” del
browser del usuario, lo que permite visualizar de manera correcta la
aplicacion cuantas veces sea necesario.

e Prediccion de fallos: La aplicacion indica que acciones estan
permitidas o no para el usuario y que acciones debe realizar para un
correcto almacenamiento y visualizacion de la informacion.

3.2. Herramientas y tecnologias utilizadas

3.2.1. Descripcion

En esta seccion se describiran las herramientas utilizadas para la

implementacion del sistema, en la siguiente seccion se justificard los

motivos que nos llevaron a utilizar dichas herramientas.

El sistema fue analizado para ser desarrollado como una aplicacion

Web y para ello se han empleando las siguientes herramientas:

¢ Netbeans 6.1 — Interfaz de desarrollo de Java.

e Java jdk 1.6.0, jre 1,6,0 v13

o Microsoft SQL Server 2005 — Plataforma de Base de Datos.

e iReport 2.0 y JasperReports 3.0.0 — IDE y libreria open source de Java,
para creacion y manipulacion de reportes personalizados[10].

o Libreria IText 2.1.3 — Creacion de reportes en formato pdf

e Servidor Mondrian 3.1.0. Servidor OLAP open source escrito en java
para comunicacion entre la base de datos y los archivos fuentes.
Permite analizar interactivamente grandes grupos de datos de

bases de datos SQL sin utilizar sentencias SQL [11].
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e jpivot 1.8.0, WCF Framework

En forma sintetizada:

SERVIDOR:

SOFTWARE DESCRIPCION

Microsoft Windows XP | Sistema Operativo

JAVA 1.6 Plataforma operativa

SQL SERVER 20005 Motor de base de datos

Jasper Reports - Ireport | Generador de reportes

Servidor Mondrian Vinculo entre motor de base de datos y aplicacion
Itext Generador de reportes formato PDF

Jpivot Generador de cubos y gréficos estadisticos

Tabla 1: Software utilizado para el funcionamiento de la aplicacién en el servidor.

Fuente: Desarrolladoras

CLIENTE:

SOFTWARE DESCRIPCION
Motzilla Firefox Navegador
Jre 1.6 Plataforma operativa para reportes

Tabla 2: Software utilizado para el funcionamiento de la aplicacion en el cliente.

Fuente: Desarrolladoras

3.2.2. ustificacion
e Aplicacion Web
El principal motivo por el cual se decidid realizar el sistema como
aplicacion web, es por la facilidad que se presenta en la actualizacion
y mantenimiento de estas aplicaciones, basta con instalar en un

servidor, darle mantenimiento y proporcionarle las actualizaciones
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necesarias a un solo computador en comparacion con distribuir e
instalar el software a miles de usuarios potenciales.

e Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma de base de datos que se
utiliza en el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran
escala; es también una plataforma de Business Intelligence para
soluciones de integracion, andlisis y creacion de informes de datos,
ademés de ser completamente compatible con el sistema operativo
elegido para la implementacion de esta aplicacion (Microsoft
Windows XP).

e iReport y JasperReports

JasperReports es la mejor herramienta de cddigo libre en Java para
generar reportes. Puede entregar ricas presentaciones o disefios en la
pantalla, para la impresora o para archivos en formato PDF, HTML,
RTF, XLS, CSV'y XML [12].

IReport es un disefiador visual de cddigo libre para JasperReports
escrito en Java.

e Servidor Mondrian

Mondrian es un servidor ROLAP el cual no tiene su propio
almacenamiento de datos, sino que trabaja con los datos
almacenados en una base de datos relacional (cualquier a la que se
pueda conectar por JDBC).

La funcionalidad de Mondrian es traducir las consultas de algin
lenguaje dimensional (MDX, XMLA, etc.) a lenguaje SQL estandar
(queries) y arrojarlas contra la base relacional. También tiene un
manejo inteligente de caché para agilizar este proceso

dindmicamente [13]
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e
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Client Computer
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{Serviet/]SP container)

Mondrian
{Multidim. Model, OLAP Server)

Data Tier

DBMS (JDBC)
(MySQL, PostgreSqLl,
MS SQL Server)

Database Server

Figura 3.1 — Estructura del funcionamiento de las herramientas seleccionadas.

3.2.3. Ventajas

Facilidad de distribucion y mantenimiento; es la razon de mayor peso
que tiene el sistema al ser realizado como una aplicacion Web, en el
lado del servidor tan solo requerira las actualizaciones de software
necesarias, mientras que el lado del cliente basta que tenga un
navegador Web para acceder al sistema.

Multiplataforma, puede funcionar sobre cualquier plataforma capaz de

ejecutar un navegador Web.
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3.2.4. Desventajas
Debido al gran nimero de datos que se manipulan el tiempo de
respuesta puede tardar un poco mas en comparacion con tener una
aplicacion de escritorio.

3.3. Usuarios

Bésicamente existen 3 tipos de usuarios:

e Administrador: El usuario administrador tendra acceso a todas las
operaciones de mantenimiento y procesamientos posibles del sistema, es
decir: creacion, modificacion, eliminacion, consulta e impresion de todas las
entidades de configuracion y estudio, de la publicacién y procesamiento de
encuestas y el posterior procesamiento del tablero de control y obtencion
de reportes generales.

e Limitado (Mantenimiento y Encuestador): El usuario administrador dara
permisos definidos a este tipo de usuario. En este grupo se otorgarén
permiso a las personas responsables de ingresar los resultados de las
encuestas.

e Visitante (Consumidor): Sélo tendra acceso a consultas e impresion de

reportes escritos y gréficos.
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Figura 3.2 — Estructura de las actividades por usuario.

3.4. Casos de uso

A continuacion se listaran los casos de usos del sistema, han sido agrupados

segun los mddulos y secciones implementados en el sistema.
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Seccién Datos Generales

Caso de uso 1: Configuracién de parametros de inicio

Descripcion:

Notas:

El usuario debera configurar los pardmetros de inicio del
sistema cuando lo requiera, ya que con ello indica si los
cddigos de las entidades y caracteristicas de analisis, se
crearan automaticamente o seran ingresados por el
usuario.

Por defecto el sistema mantiene la Gltima configuracion
almacenada, se recomienda revisar dicha configuracion

la que puede no ser la requerida por el usuario.

Caso de uso 2: Ingreso de Empresa Usuaria de la aplicacién

Descripcion:

Notas:

Esta caracteristica es de gran utilidad para que la
presentacion de reportes sea personalizada de acuerdo
a la empresa usuaria del sistema, en las que se
mostrara como titulo la razén social de la empresa.

El sistema mantiene activa la Gltima sesion del usuario
que uso el sistema, se recomienda revisar estas
caracteristicas al momento de realizar un nuevo

andlisis.

Seccién Mantenimiento

Debido a que el proceso de manipulacion de los componentes de esta

seccion, conservan una similitud al ingresar, modificar, eliminar y

consultar sus datos, procedemos a mencionarlos como un todo, sin

embargo, es preciso aclarar los componentes a los que se hace

referencia.
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Componentes de mantenimiento: Linea, Empresa, Unidad de Medida,
Caracteristica, Grupo, Localizacibn Geografica y Variables de

Segmentacion.

Caso de uso 3: Ingreso de Componentes de mantenimiento

Descripcion: El usuario podré crear uno o varios de los componentes
de mantenimiento, estos a su vez son caracteristicas de
las entidades de estudio, para ello debera ingresar
cada uno de los datos especificados en cada

componente.

Caso de uso 4: Modificacidén de componentes de mantenimiento

Descripcion: Cualquier item de cualquier componente que haya sido
creado previamente podra ser modificado por el
usuario, basta seleccionar el icono de Edicién [+] del
item especifico a modificar y cambiar los valores segin

sea necesario.

Caso de uso 5: Eliminacién de componentes de mantenimiento

Descripcion: Cualquier item de un componente especifico que por
decision del usuario deba eliminarse, podra realizarlo
accediendo al icono respectivo [%].

Notas: El item se eliminara siempre y cuando no forme parte

de otro item existente, o de algiin producto o marca.

Caso de uso 6: Consulta de componentes de mantenimiento

Descripcion: Cualquier item podra ser consultado por el usuario
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accediendo al fcono de consulta [--]], el cual mostrara

los datos almacenados de dicho item.

e Seccién Entidades de Estudio

Caso de uso 7: Ingreso y modificacidon de Segmentacién de mercado

Descripcion:

Notas:

El usuario podré crear tantos segmentos de mercado
necesite para el andlisis en el tablero de control,
deberd ingresar el nombre del nuevo segmento y
seleccionar una o varias de las variables de
segmentacion previamente creadas en la secciéon de
mantenimiento.

El proceso de ingreso y modificacion son similares.

Caso de uso 8: Ingreso de mercado

Descripcion:

Notas:

El usuario podré crear una entidad de mercado, para
ello deberd ingresar el nombre de dicho mercado y
seleccionar el segmento de mercado al que pertenece.
El segmento de mercado debid ser creado

previamente.

Caso de uso 9: Ingreso y modificacién de marca

Descripcion:

Notas:

El usuario podra crear y modificar una marca, para ello
debe indicar el nombre de la misma, la empresa a la
que pertenece, adjuntar una imagen como logo e
indicar a la linea a la que pertenece dicha marca.

La empresa y la linea de la marca deben ser creadas

antes de la creacion de la nueva marca.
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Caso de uso 10: Ingreso y modificacién de producto

Descripcion:

Notas:

Para crear y modificar un producto el usuario debera
indicar el nombre, la descripcién, la marca, el grupo al
que pertenece, el tipo (ya sea un bien o un servicio), la
linea, el precio, en caso de requerirlo unaimagen.
Ademas debe indicar los datos referentes a la
presentacion del producto, datos como la unidad de
medida y caracteristicas.

Los datos de presentacion del producto no son
obligatorios, dependeran del andlisis que requiera el
usuario.

La marca, el grupo y la linea del producto deben ser

creadas para ingresar o modificar un producto.

Caso de uso 11: Consultar Entidades de estudio

Descripcion:

Para consultar las entidades de estudio y sus

respectivos valores, basta con acceder al icono de

consulta [D]

Caso de uso 12: Eliminar Entidades de estudio

Descripcion:

Notas:

El usuario podré eliminar cualquier item de entidad de
estudio que no considere necesarios para el andlisis en
el tablero de control.

La entidad de estudio podréa ser eliminada siempre que

no guarde relacion con otro componente.
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Modulo de Entrada de datos

e Seccién Publicacion

Caso de uso 13: Ingreso de nueva publicacion

Descripcion:

Notas:

Para el ingreso de una nueva publicacion, se debera
seguir un conjunto de pasos;

Paso 1: Introducir la fecha de inicio y fin de la
publicacion, ademas del mercado al cual va a estar
enfocado.

Paso 2: Elegir el o los indicadores de evaluacion.

Paso 3: Elegir el tipo de apertura a usar.

Paso 4: Elegir el o los productos/marcas de estudio.
Paso 5: Elegir los consumidores de estudio.

Los pardmetros como Mercado Meta debieron ser
definidos antes de la creacion de una publicacion.

Una vez creada la publicacion, esta no podra ser
modificada, tampoco se podrdn modificar las variables

0 componentes escogidos al crearla.

Caso de uso 14: Cierre de publicacidn

Descripcion:

Notas:

El sistema le permite al usuario cerrar una publicacion
antes, durante o después de que su periodo se haya
vencido.

Cuando la fecha de publicacion esté por vencer, el
usuario podrd visualizar en la pagina principal del
modulo de entrada de datos un link que lo llevard al
listado de publicaciones que estan por expirar o que ya

estan expiradas para que proceda a cerrarlas.
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Caso de uso 15: Cambio de fechas de una publicacién

Descripcion:

Notas:

Con el fin de que el usuario no vuelva a disefiar una
nueva publicacion cuando esta ha vencido, podra
modificar la fecha de inicio de una determinada
publicacion y su respectiva fecha de cierre, con el fin de
prolongar el tiempo de vigencia de la misma.

La publicacion no es alterada de ninguna forma, salvo

el caso de las fechas de vigencia.

Caso de uso 16: Consultar encuesta

Descripcion:

Notas:

Al crear una nueva publicacion se obtiene un conjunto
de preguntas que formaran una encuesta que el

usuario podréa consultar y exportar como archivo PDF.

Una vez que la encuesta fue generada, no podra ser

modificada o eliminada.

El usuario podré cerrar la encuesta a través del cierre

de la publicacion cuando considere necesario.

Caso de uso 17: Llenado vy recopilacién de encuesta

Descripcion:

El Usuario Consumidor indica sus preferencias con
respecto al producto y/o marca en estudio a traves de
la seleccion de las alternativas que prefiere en la

encuesta elegida.

El Usuario de Mantenimiento registra los resultados
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globales obtenidos de encuestas realizadas de forma

manual o tradicional.

Notas: Unicamente se podra llenar una sola vez por usuario.

e Seccion Referenciales

Caso de uso 18: Mantenimiento de referenciales

Descripcion: El usuario podré crear, modificar y consultar valores

referenciales del mercado.

Modulo Tablero de Control

Caso de uso 19: Presentacidn de valores estratégicos de la marca

Descripcion: Muestra los resultados obtenidos de las encuestas y los
VEM, ya sea de los productos o marcas que se estan

estudiando.

Notas: En caso de no encontrar dato alguno se mostrara vacio

el diagrama.

Maodulo de Seguridad

Caso de uso 20: Creacidén de usuario

Descripcion: La aplicacion pone a disposicion del usuario distintos
niveles de consulta y manipulacion de datos para el
estudio de un producto o marca determinado. Para
ello se debe crear una cuenta personal por usuario y
dependiendo del tipo de usuario asignado podra

acceder al conjunto de funcionalidades permitidas.



32

3.5. Escenarios
A continuacion se mencionaran los principales escenarios a encontrarse en el
sistema, indicando el caso de uso al que pertenece.
Caso de uso 1: Configuracion de pardmetros de inicio
Escenario 1.1: Parametros de inicio configurados con éxito
Caso de uso 2: Ingreso de Empresa Usuaria de la aplicacion
Escenario 2.1: Ingreso de empresa usuaria con éxito
Caso de uso 3: Ingreso de Componentes de mantenimiento
Escenario 3.1: Ingreso exitoso de componentes de mantenimiento
Escenario 3.2: Ingreso fallido debido a que el c6digo ya existe
Caso de uso 4: Modificacion de componentes de mantenimiento
Escenario 4.1: Modificacion exitosa del componente de mantenimiento
Caso de uso 5: Eliminacion de componentes de mantenimiento
Escenario 5.1: Eliminacion exitosa del componente de mantenimiento
Escenario 5.2: Eliminacion fallida debido a que el componente mantiene
relacién con las entidades de estudio
Caso de uso 6: Consulta de componentes de mantenimiento
Escenario 6.1: Consulta exitosa de componentes de mantenimiento
Caso de uso 7: Ingreso y modificacion de Segmentacion de mercado
Escenario 7.1: Ingreso y modificacion exitosa de segmento de mercado
Escenario 7.2: Ingreso fallido debido a que el codigo ya existe
Caso de uso 8: Ingreso de mercado
Escenario 8.1: Ingreso exitoso de nuevo mercado
Escenario 8.2: Ingreso fallido debido a que el codigo ingresado ya existe
Caso de uso 9: Ingreso y modificacion de marca
Escenario 9.1: Ingreso y modificacion exitosa de la marca
Escenario 9.2: Ingreso fallido debido a que el codigo ingresado ya existe

Caso de uso 10: Ingreso y modificacion de producto
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Escenario 10.1: Ingreso y modificacion exitoso del producto
Escenario 10.2: Ingreso fallido debido a que el codigo ya existe
Caso de uso 11: Consultar entidades de estudio
Escenario 11.1: Consulta exitosa de entidades de estudio
Caso de uso 12: Eliminar entidad de estudio
Escenario 12.1: Eliminacién exitosa de la entidad
Escenario 12.2: Eliminacién fallida debido a que la entidad mantiene relacion
con otro componente del sistema
Caso de uso 13: Ingreso de nueva publicacion
Escenario 13.1: Ingreso exitoso de nueva publicacion
Caso de uso 14: Cierre de publicacion
Escenario 14.1: Actualizacion de cierre de publicacion exitosa
Escenario 14.2: Actualizacion de cierre de publicacion errénea, falla del
sistema.
Caso de uso 15: Cambio de fechas de una publicacion
Escenario 15.1: Fechas de publicacion actualizadas con éxito.
Escenario 15.1: Fechas de publicacion no actualizadas por fallas del sistema.
Caso de uso 16: Consultar encuesta
Escenario 16.1: Error al consultar encuesta falla del sistema.
Caso de uso 17: Llenado y recopilado de encuestas
Escenario 17.1: Llenado de encuesta no se ejecuto por fallas del sistema
Escenario 17.2: Recopilado de encuesta no ejecutado por fallas en el sistema
Caso de uso 18: Mantenimiento de referenciales
Escenario 18.1: Referenciales creados con éxito
Escenario 18.2: Referenciales no creados por fallas en el sistema
Escenario 18.3: Error datos ingresados no cumplen con formato.
Caso de uso 19: Presentacion de valores estratégicos de la marca

Escenario 19.1: Creacion de tableros de control, segtn lo requerido
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Escenario 19.2: No existe dato alguno para la creacion del tablero
Caso de uso 20: Mantenimiento de usuarios
Escenario 20.1: Usuario creado con éxito

Escenario 20.2: Usuario no creado por fallas en el sistema

3.6. Arquitectura

El sistema al ser desarrollado como aplicacion web puede considerarse con una
arquitectura de 3 niveles, el primer nivel de acceso del usuario por medio del
browser hacia el servidor, el segundo nivel es el encargado de la ejecucién del

programa y el dltimo nivel encargado de la manipulacion de datos.

Servidor

————————— I

: Entormode

Ejecucion !

Peticion LA |
_h- 1 -

A -~ Trogramea ' 2 nivel

Browser Servidor I o Scriot '

Web l S

- T

Cliente Respuesta -
Datos Jer nive
]
1er nivel

Figura 3.3 — Arquitectura del Sistema

3.7. Modelos de consultas

Los modelos de consultas utilizados en la aplicacion son los siguientes:
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e VEM POR PRODUCTO

VI_PRODTICTO EESPTESTA

PRODTICTO DUBLICACION 1 DRODIICTO
DUEBLICACION

DUEBLICACION PRODTICTO
IMDICAD ORES IMDICAD OR

PUELICACION INDICATOR

MODEL O DE CONSULTA VISTA
YI_FROIUCTO

MODEL O DE CONSULTA VEM FOR
FRODUCTO

Figura 3.4 — Modelo de consultas de VEM por producto

En la figura 3.4 se muestra las dimensiones que tendra la consulta para
obtener y mostrar el VEM por producto, este utiliza como base un modelo de

vista o predeterminado (VT_PRODUCTO), el mismo que también se describe

en la figura anterior.
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e VEM POR MARCA

TT_MAR A EESPUESTA
i MARCA PUELICACION 1 MARCA
PUELICACION

PUELICACION PRODTICTO

IHTIC AT ORES HNDICAT OR
PUELICACION INDICADOE

PROLUICTO

M0 DELO DE C ONSULTA VEM FOR M0 DEL 0 DE C 0NSULTA VISTA
MARCA VT_MARCA

Figura 3.5 — Modelo de consultas de VEM por marca

En la figura 3.5 se puede apreciar las dimensiones que tendra la consulta para
obtener y mostrar el VEM por marca, el cual utiliza como base un modelo de

vista o predeterminado (VT_MARCA), este se describe en la figura anterior.
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VEM POR INDICADOR

CITDAD

4 F#1AT0_CTVIL

LIODELO DF COMTULTA VELLFOE
INCICADOE

Figura 3.6 — Modelo de consultas de VEM por indicador

En la figura 3.6 se puede apreciar las dimensiones que tendra la consulta para

obtener y mostrar el VEM por indicador de manera general en el sistema.
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e RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

FEPUEIA
PEEGTUHIA
FHCTE (1A
ALIFEMAIDVEA
FPUBLIC ACTOHT
IIOIC ATCEE

LIODELO DFE COMULTA VELIFOE
ERNULTADOR OF FACTE TAR

Figura 3.7 — Modelo de consultas de compendio de resultado de las encuestas

En la figura 3.7 se puede apreciar las dimensiones que tendra la consulta para
obtener y visualizar los resultados de las encuestas. En este estudio se podra
realizar filtrados por las variables de segmentacion disponibles por
publicacion. Un ejemplo es: “Cuéles son las opciones escogidas por los

hombres casados de Guayaquil”.
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El esquema general del sistema serd mostrado de manera simplificada en el

siguiente grafico (Figura 4.1.1)

Ingreso al sistema
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Figura 4.1.1 — Esquema general del sistema
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En la figura 4.1.1 se presenta un gréfico o mapa general de los componentes del
sistema y sus cuatro modulos: Configuracion (Mantenimiento de entidades),
Entrada de datos (manejo de encuestas), Tablero de control (procesamiento y
presentacion de la informacién) y Usuarios (perfiles y asignacion de servicios).
4.1.1. Diagrama de interaccion de objetos
A continuacion se mostraran los diagramas de secuencia
pertenecientes a los casos de uso de mayor importancia en la
aplicacion.
4.1.1.1. Diagramas de secuencia
Para ilustrar los casos de uso que hacen referencia a los
componentes de mantenimiento, previamente
considerados como un todo, se escogio al componente
“EMPRESA”, por ello se mostrar4d y mencionard el

diagrama y el caso de uso respectivos.
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Caso de uso 3: Ingresar nueva Empresa

| self : Empresa | ‘ e : Empresa |

| |
|

| puklic void conectar

= |

o Lo

public void pregarecall] String Unnamed )

alt J [errar

public void setEMBR_e

Figura 4.1.1.1.1 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenario exitoso y fallido de nueva

Empresa
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Caso de uso 4: Modificar Empresa

| self : Empresa | | e : Empresa |
\

- I o e e bd : BaseDeDatos
o public void conectar( ) j

public void pre E

an ) [error =0 \

public void desconectarf )

M

Bl ‘

b g sz
piflic voict setEMBR_error String EMPR|_error )

public vold desconectar( )

Figura 4.1.1.1.2 — Diagrama de secuencia: Modificacion escenarios éxitos y fallido de

Empresa existente
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Caso de uso 4: Eliminar Empresa

| self : Empresa ‘ ‘ idEmpresa : Integer H ¢s : CallableStatement |

S A N
\ |
------------------ e o D
\ | \
a] | public void_conectar( ) ol ‘
B *
| \ | \
D R — [ | \
public void prefsyeCall String Unnamed ) | ‘ ‘
P
| | | | |
|
R’ ‘ | ‘ ‘
| | \ \
1 o | | |
Abbiic void_setObject( Sifing perametertame, Objeqt k) | |
i | | |
T
] | \ \
public v registerOUParametel String parameterhanme, gﬂsqlwpe) | |
| | | |
{ 1
R e 1 | |
public vq‘\u EXECUtE( ) _! | |
«4‘ ______________________ \ \
\ | \ \
| public String getsting( Sting parametemiame | | ‘ ‘
§ | | |
o= e | | |
[anJ Temor \:mfl] | public void uascunectar(') __‘ ‘
B >
¥ ‘ | ‘
""""""" i',:'.'.'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'l'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_f_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_" R T
\ | | \
N ronmmeser e RrzsnsmssEsassananens boremmrme] \
| | | |
: i public void descunectar(i) .;1_ ; |
L, | | | |
i l | | | |
| | | |
\ | \ |

Figura 4.1.1.1.3 — Diagrama de secuencia: Eliminacién escenarios exitoso y fallido de

Empresa
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Caso de uso 7: Ingreso de Segmentacion de Mercado

self : SegmentoDeMercado
E bd : BaseDeDatos

- public void_conectar( ) i ‘
1

1 |
i B S S S S e : ‘
1, public vaid_setAutoCommit( boalean autoCommit ) X
1 b
[ |

Lie | ;
I public CallableStatement prepareCall( Stying sol ) o
K L
:

L4

ublic String! gefSEGM codigo
p E}}@ | codigal )

1

1

L

public String QE;EF}GM_\dEﬂtmEadDr( )
#

>

{ f

1
1
)
]
1
1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|

(ckWetbring'SEGM_erfbr) 1= nul
public void setSE 3 ror( String SEGM_errar )

P
1
]
L
R
i, public void roliback( } i
1 *
N
¥
Ly I
. public vaid_setutaCommit( hoalean autobommit ) »l
¥
L
¥
Ll
- public void_descanectar( ) P
I
8 |
P E PP T e, |

public Vol setSEGM i Integer SEGM_id )

o

e

Figura 4.1.1.1.4 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenarios exitoso y fallido de

segmentacion de mercado.
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Caso de uso 8: Ingreso de Mercado (parte 1)

‘self: Mercado‘ ‘cs ; CallableStatement‘ ‘conexion : Connection ‘ ‘ :LinkedList‘

‘ } bd : BaseDeDatos }
public VUid‘ conectarf ) il ‘

-

i \

b

b ] S — ‘ \

] puhlic VUIE setAutoCommit{ boolean aquUCumm\t ‘

b \

I | ‘ |

l| ublic CallableStaternent prepareCaly String sqf |

I

PR, (NSRRI NSRRI ‘

public Strm!gﬂ%ERC;od\go( 1

public Smmg;gﬂERC_nnmbre( |

e

public String Q%RC_HESEH;]E\DH( )

1
1
i
L’

i
1

1

1

1
-
*

l
\
\
\
\
|
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
\
\
i
\
|
\
\
\
\
\
\
\
|
|
i

public void SEIMER@D!’( String MERC_EWDJ‘)
\
|
\
|

)‘“ public void rollback{ ) »
|
| public. VDIE setAutoCommit{ boolean dutoCornmit ‘
T ‘
o 1 |
i public void QEscone:tar

i

:

publlic void setMiEﬁ;\d( Integer MERC_id )

1
]
L’

itint

Figura 4.1.1.1.5 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenarios exitoso y fallido de mercado.
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Caso de uso 8: Ingreso de Mercado (parte 2)

Toop < 7% GETERC_SEGH TS STZe(]

! 1
ST . Sp— —
[
public LinkedLis| FERQSEGMJSE( ) } :
l ‘ |
- | |
|
f
\
\

-’

public LinkedLis] ﬁgER C_SECM_lista( )

[

|

|

[

[

: [
A — m—— |

R Jmercsegm: Mercaco,_segmento

| |

| |

|

|

[

[

|

public OhJEtll Qet{ intindex )
A — A —
} public void Se;ME!?CSEGM SEBM instancia( SegmentoDeMercado MERGSEGM_SEGM_instancia I
E \ I
—— \[ ______________________ I ‘ I .......... b
public ntgler getMERC.id{ ) ‘ | ‘ | | |
|
IF | | | | | }
T ‘[ ..................... | puthe Mercao necer ) ‘[ ,,,,,,,,,,,,, | |[ .............. : ...... |
|
ublic void fsetMERCSEGM MERC_instancial Mercado MERCSEGM_MERC_instanci
h 4
! \ [
: . |
f

\
IS e — [ocsamm s o s e s st e e e

| public boolean inse@ﬂ Cannection conexion ) _‘
; \ \ ]
S r .............................................. ). ........................................................................ ‘

\ \

| public String geyERCSEGM eror( ) j
T | A

[

\

|

\

pliblic void setME

[2
El
&
S
15
2

4

Figura 4.1.1.1.6 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenarios exitoso y fallido de mercado.
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Caso de uso 9: Ingreso de Marca

self : Marca | [ es: CallableStatement | [ conexion: Connection | [ :integer | [ :LinkedList |

bd : BaseDeDatos

...................... ST
|
|

public void |conectar( )

public voig

public

puslic String o}

pummeng getSring \mgaramg;innnex)

e mmmmnms e o)
|

[ dror o W e ]

|
[Else] |
|

public int_oetint( int parameterigdex )

public String_getSting( int paramgldrindex )

public inkedList iﬁ{xnm_mmus_nsta()

|

|

|

|

|

|

getarcA MARLIS lista() size(f] |
|

|

|

- |
b

public inkedList

Figura 4.1.1.1.7 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenarios exitoso y fallido de marca.
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Caso de uso 10: Ingreso de Producto

[z Producta | [p: Producta |

[_es i callablestatement | [ :Grupoproducte | |
T

public Vol prel L%EI\( Stnng unnamed )

-

phc Swing geteROD_ pomogel )

pulic Sting getPROD_descripgian( )
pilc Double. getPROD_pregol )

L il String_ getPROD, foigf )

[ Caractarisica |

Marca_Linea | [ :UnidadMedida |
I

pullic Double_getPROD_cantiqaslt )

Pubiic UnigBgiedida getPROD_UNMER instancial )

putfl. booleon getPROD_esSeggdiot )
pubic ancia( )
public nteger getMARCA ()
|
|
i ; ‘ ;
I | |
| |
PUDIG In2ger GRIGRUPD I ) 1
: i t
| | |
I
public M |
|
|
public Integer gEMARUIN_LINEA it ) |
i [ [
: |
e bcient ) :
|
|
|
|
|
|

SUBG Inteiel EtUNIMED o )

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
1
|

-t

pubiic QEIFROD_CARACT instancia( )

o

|

\
\
i mieger gecanac
i
|
\

.
|
|
|

ST
o e ewROD _srror String PREE_exror 3

[Eise]
b

pubic String getStrind( int

pupic voll setROD_coigo( Smng PRAO_codiga ¥

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
I
b
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'
|
|
|

Figura 4.1.1.1.7 — Diagrama de secuencia: Ingreso escenarios exitoso y fallido de producto.
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Caso de uso 12: Eliminar Entidad de Estudio — Eliminar Segmentacion de mercado

|self: SegmentoDeMercado | ‘conexion Connection ‘

|
-5 public void_conectar( ) |
| |
. |
|

public void setAutoCommit! hoolean autUlCclmrmt)

| |
. public CallableStaternent prepareCallf S}rinq sql)

I | 1
T, R S RS LSS S .______|______. ________|
public Intgger getSEGM_id( ) | |
| |
| |
| |
J[cs.getString("SEGM_errar”) 1= null] [ I
public void setSEGM_error, String SEGM_error ) I :
| |
| |

public wvoid rollback( ) |r

|

public void setAutoCommit] boolean autuLZommlt) |

public void desconectar{ )

i
public void commit{ ) |[

‘
b |
b |
B s

public void _setAutoCommiti boolean autDICDmrmt) |

|
b
= public void desconectar( ) |
i |
L | |
|
|

Figura 4.1.1.1.8 — Diagrama de secuencia: Eliminacién escenarios exitoso y fallido de

entidad de estudio (segmentacion de mercado).
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Caso de uso 13: Ingreso de publicacion (parte 1)

-
U
T

self : Publicacion ion |

= | bd : BaseDeDatos |
,,,,,,,,,,,,,,,_......‘..___________>

public void |conectarf )

(A ]

public Yoid setAutoCommitf DDD\EBF‘ autoCommit )

\
|
|
\
il
i \ !
|
\
-1
\
i
..
\
\
\
\
\
\
|
|
\
\
\
|
\
\
\
\
|
|
\
|
\
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
|
\
|
|

i ..Connectlon | | : InetAddress ‘

1

public \neLAchress getlocalHosty )

public String getHostName )

pliblic String getPUB_codi

!
|
I
L - e N
public Mercadao getﬂUE MERC i s&am:\a( )

i
!
bt s

public vl SEtMERCJd( )

\
\
\
by |
public Date gEtPUE_fEcha\mEld( )

\

pukilic vaid s\d( Integer PUB_id ) }
f \

\

Figura 4.1.1.1.9 — Diagrama de secuencia: Ingreso éxito de publicacion(1)

parte 1 —ingreso de datos de publicacion
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Caso de uso 13: Ingreso de publicacion (parte 2)

S I I I o 0 1 A
O S I N 0 51 T O O
I I T BIRIEIEEE
g
g 2
:
¥ -
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i e e R T *% ;f'* e
g i
| b
s s E
} g :
- S R i e i e Es Vo N i i ) T e i ’***T’*l— *****
S - L] 3 O O O
i i
4 H
5

11 988 Fotrue_arCAPRODY sta0) (1)

Figura 4.1.1.1.10 — Diagrama de secuencia: Ingreso éxito de publicacion(2)

parte 2 —ingreso de datos de publicacion-producto y creacién de encuesta
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Caso de uso 14: Cierre de publicacion

| self : Publicacion | ‘ cs : CallableStatement | | conexion : Connection
| | |
TO— S |
\ |
i public void |conectar( ) = |
K ‘ - |
B
e ‘ —————————————————————— | |
public vui& setAutoCommit] hoolean a]utDCDmmit | _|

1

S I . i
| |
] public void [conectar( J ;! |

B T Lt
— I |
ali id o I String U d) ‘ | |

public void preg El ring Unname
e | | |
| | | |
L | | |
_ \ | |
hlic: | tPUBE_id
pullic nt_:ﬁgi;ge _idi ) ‘ | |
; | | |
1

t’ public void Jescunectar( 1 __!_ |
| | ] |
| | |

e
! |
| |
1 1

Figura 4.1.1.1.11 - Diagrama de secuencia: Cierre de publicacion exitoso
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Caso de uso 14: Cierre de publicacion

self : Publicacion | | cs : CallableStatement |
I I
_' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I ___________ ;I bd : BaseDeDatos
I I
4 public void _corfectar( el
b
——— AU |
public woid pregia?all( String Unnamed ) |
{ I
il I
L |
public INfeger getPUE_id{ ) I
-
] I
' B
L |
I
|

public qu’éI.setOb'ect[ String parameterMargel, Object x )
1
1
L

O |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
public void registeroutParameter( String parametggName, int sqiType ) |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

[cﬁgﬂtétring("-:uiF'LII?ir:—.rr-jr") 1= nuil [
publigString getString( String parametgriiame §

]
]
]
L

4-..-

public void setPL ror String PUBE_error )
| prs

¥

I
I
I
public woid descIljnect:arf b
|
I
!

————

Figura 4.1.1.1.12 — Diagrama de secuencia: Error al cierre de publicacion por fallas en la

aplicacion
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Caso de uso 15: Cambio de fechas de publicacion

| self : Publicacion | | p : Publicacion | | cs : CallableStatement |

L 1 N __________4 bd : BaseDeDatos ‘

public void conectar I) 6

o
|
|
o
|
ublic woid pre all{ String UnnameF)
|
|

putl

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| | |

| | |

Figura 4.1.1.1.13 — Diagrama de secuencia: Cambio de fechas de publicacién exitoso
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Caso de uso 15: Cambio de fechas de publicacion

| self : Publicacion | ‘ p : Publicacion | | ¢s : CallableStatement |

all{ string Unname

public vqu executel ) -

- public String qetstrinj]_( String parameterilame,

public void descnnectar{

|
& i
|
|
|
|

Figura 4.1.1.1.14 — Diagrama de secuencia: Error al cambiar de fechas de publicacién

debido a fallas de la aplicacién
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Caso de uso 16: Cambio de fechas de publicacion

| self : Publicacion | ‘ p : Publicacion | | ¢s : CallableStatement |

all{ string Unname

public vqu executel ) -

- public String qetstrinj]_( String parameterilame,

public void descnnectar{

|
& i
|
|
|
|

Figura 4.1.1.1.15 — Diagrama de secuencia: Error al cambiar de fechas de publicacién

debido a fallas de la aplicacién
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Caso de uso 19: Presentacion de valores estratégicos de la marca

Jsp XML | Servidor Mondrian |

W

jpivot

| &
e

Figura 4.1.1.1.16 — Diagrama de secuencia: Generar tablero de control

4.1.2. Diagrama de clases
A continuacion se mostraran los diagramas de clases separados por
paquete de clases, los cuales agruparan a las entidades utilizadas como

estructura que soporta el funcionamiento de esta aplicacion.
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Consumidor
{ From consumidor }

Alibudes
private Integer CONS_id

private String CONS _identificadar
private String CONS_nombres

private String CONS_apellidos

private Date GONS_fecha_nacimienta
private String CONS_cedula

private String CONS_direccion
private String CONS _telefono_sasa
private String CONS _telefona_celular
private String CONS _telefana_trabajo
private LinkedList CONS_\ARS_lista
private String GONS_emor

Cperaens
public Consumidor{

public Cansumidor{ Integer CONS_id )
public Integer getCONS_id( )

public void setGONS_id( Ineger GONS_id )

public String get CONS_nombres( )

public void setCONS_nombres( String CONS_nombres )

public String get CONS_apellidos( )

public woid setCONS_apellidos( String CONS_apelidos )

public Date getCOMNS_fecha_nacimisntof )

public void setCONS_fesha_nacimiento( Date CONS_fesha_nacimiento )
public String get CONS_direccion( )

public woid setCONS_direccion{ String CONS_direccion )

public Ciudad getCONS_CIUD_instancia_ciudad_residencia( )

public String get CONS _errar{ )
public void setCONS_errar{ String CONS_emar )

public String getCONS _identifisador( )

public void setGONS_idertificador{ String GONS _identificador )

public String get CONS_cedulal )

public void setCONS_cedula( String CONS_cadula )

public String getCONS telefona_casa( )

public woid setCONS telefono_casaf String CONS felefona_casa )
public String get CONS telefono_celular{ )

public vaid setCONS telefana_celular( String CONS_telefona_selular )
public String getCONS _telefono_trabaio )

public woid setCONS telefono_trabajo{ String CONS_telefono_trabajo )
public LinkedList getCONS_VARS_lista( )

public void setCONS_VARS_lista( LinkedList CONS_VARS_lista )
public boolean insedar{ Connection conexion, Encuesta encuesta )
public boolean actualizar{ Connection conexian, Encuesta encuesta )
public boolean obtenerParld( )

public LinkedList obtenerTodas( int opeion_busqueda )

public void setCONS_CIUD_instancia_siudad_residencia( Ciudad CONS_CIUD_instancia_siudad_residencia )

CARCON_CONS_instancia

COMNS_CIUD_instancia_ciudsd_residencia

Caracteristica_Consumidor
{ From consumidor }

Ciudad
{ Fram consumidor }

private Integer CARCON jd
private char CARCON_geografica
private int GARCON_ordeningreso
private String CARCON _emor

A

private Integer CIUD id
private String C1UD_nombre
private String CIUD_emor = "

public Caracteristica_Consumidor( )
public Integer getCARCON_id( )

public vaid setCARCON_jd{ Intager CARCON_jd )

public Consumidor get CARCON_CONS_instancial )

public void setCARCON_CONS _instancia( Consumidor CARCON_CONS instancia )

public Caracteristica getCARCON_CARAC_instaneia( )

public vaid setCARGON_GARAC_instancial Caracteristica GARC ON_CARAC_instancia )

public String getCARCON _emor{ )

public vaid setCARCON_emor( String CARCON_ermar )

public \ariablzDe Segmentasion getCARCON_VARS instancia )

public vaid setCARGON_\ARS_instancial ariable De Segmentacion GARCON_VARS instancia )
public Encuesta pet CARCON_ENC _instancia( )

public vaid setCARCON_ENC_instancia( Encuesta CARCON_ENC _instancia )

public int getCARCON_ordeningresaf )

public void setCARCON ordeningresof int CARCON_ordeningresa )

public char get CARCON _geografica( )

public vaid setCARCON_geografica( shar CARCON_geagrafiea )

public boalean insertar{ Connection conexion )

Oparations
public: Ciudad{ )

public Ciudad( Integer id )
public Ciudad( String nombre, Provineia PRO! instancia )

public Giudad( Integer id, String nombre, Provincia PR O\ instancia )
public Integer getCIUD_id{ )

public void setCILUD_id( Integer CIUD_id )

public String getCIUD_nombre( )

public waid setCILUD_nombre( String CIUD_nombre )

public Provineia getZIUD_PROV instanciaf )

public void setCIUD_PROW instancia( Provineia CIUD_PROV instancia )
public String getCIUD_emar( )

public waid setCIUD_emor{ String CIUD_smor )

public LinkedList obtenerTodas( )

public boolean insertar( Linked List Ist_ciudad )

public boolean insertar( Gonnection canexion )

public boolean actualizar{ Linked List Ist_ciudad )

publiz boolean actualizan Connection conexion )

public vaid abtenerParld( LinkedList CIUD_fista_id )

public waid obtenerParld{ Cannection canexion )

public boolean efiminar )

public LinkedList abtenerPorldProvinelal Connection canexion )

Figura 4.1.2 — Diagrama de clases Seccion Consumidor (Parte 1)
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Zona
{ From consumidor }

Ciudad
{ From consumidor }
Allribudes
private Integer CILID_id
private String C1UD_nombre
private String CIUD_emor ="
Operations

public Ciudad( )

public Ciudad( Integer id )

public Ciudad( String nombre, Provincia PROW instancia )

public Ciudad( Integer id, String nombre, Provincia PROW instancia )
public Integer getZIUD_jid{ )

public void setCIUD_id( Integer CILD_id )

public String getCIUD_nombre( )

public void setCILD_nombre String C1UD_nombre )

public Provincia getCIUD_PROW instancial )

public void setCIUD_PROW instancial Provincia CIUD_PROW instancia )
public String getCIUD_emon] )

public void setCILD_error{ String C1UD_ermor )

public Linkedlist obtenerTodas( )

public boolean insertan] LinkedList Ist_ciudad )

public boolean insertan| Connection conexion )

public boolean actualizar] LinkedLlist Ist_ciudad }

public boolean actualizar] Connection conexion §

public woid obtenerPorld{ LinkedList CIUD_lista_id )
public woid obtenerPorld{ Connection conexion )

public boolean eliminar] }

public Linkedlist obtenerPorldProvincial Connection conexion )

ZOMA, |

A

private Integer ZOMNA,_id

private String ZOMNA_nombre
private char ZONA_tipo

private String ZONA_ermor
public char TIPO RURAL = 'R’
public char TIPO URBAMA="LI"

CIUD_PROV‘;étanCia

Provincia
{ From consumidor }

private Integer PROW id
private String PR 0% _nombre
private String PR O _ermor

Operatians
public Provincial )
public Provincial Integerid
public Provincial String nombre, Pais PAIS_instancia )
public Provincial Integer id, String nombre, Pais PAIS_instancia )
public Integer getPROW jd{ )
public void setPROV id( Integer PROW id )
public String getPROW _nombrel )
public void setP RO _nombre( String PROW_nombre )
public Pais getPROW_PAIS_instancial )
public void setPRO%W_PAIS_instancia( Pais PROW_PAIS_instancia )
public String getPROW emor] J
public void setP ROV _emor( String PROW emor )
public LinkedLlist obtenerTodas( )
public boolean insertan] LinkedList Ist_provincia )
public boolean insertan Connection conexion
public boolean actualizar( LinkedList Ist_provincia )
public boolean actualizar] Connection conexion §
public woid obtenerPorld{ Linkedlist PROW lista_id
public woid obtenerPorld{ Connection conexion )
public boolean eliminar] )

Oparalions
public Zonai )

public Zona( Integer id )

public Zona( String nombre, char tipo, Ciudad CIUD_instancia )
public Zona( Integer id, String nombre, char tipo, Ciudad CIUD_instancia )
public Integer getZONA jd{ )

public void setZOMA_id( Integer ZONA_id )

public String getZ0NA_nombrel )

public void setZOMNA_nombre( String ZOMA_nombre )

public char getZ0ONA tipo{ )

public void setZ0OMA tipo{ char Z0NA tipo §

public Ciudad getZONA_CIUD_instancial )

public void setZOMA_CIUD_instancial Ciudad ZONA_CIUD_instancia )
public String getZ0NA_emon] )

public void setZ0OMNA_ermor| String ZOMA_emor )

public Linkedlist obtenerTodas( )

Lpublic void obtenerPorld( LinkedLlist ZONA, lista_id )

public void obtenerPorld{ Connection conexion )

public boolean insertan] LinkedList Ist_zona )

public boolean insertan Connection conexion J

public boolean actualizan] LinkedList Ist_zona )

public boolean actualizar] Connection conexion )

public boolean eliminar] )

public boolean eliminan Connection conexion J

public Linkedlist obtenerPorld Ciudad{ Connection conexion )

Pais
{ From consumidor }

private Integer PAIS_jd
private String PAIS_nombre
private String PAIS_emor

Oparalicns

public Pais( 3}
public Pais( Integer id )
| public Pais( String nombre }

public Pais( Integer id, String nombre )
public Integer getPAIS_id{ )
public void setPAIS_jd( Integer PAIS id )
public String getPAIS_nombre( )
public void setPAIS_nombre{ String PAIS_nombre )
public String getPAIS_emor] )
public void setPAIS_emor] String PAIS_emor )
public LinkedList obtenerTodos{ )
public boolean insertar] LinkedList Ist_pais )
public boolean insertan Connection conexion )
public boolean actualizar( LinkedList Ist_pais )
public boolean actualizar] Connection conexion )
public woid obtenerPorld{ Linkedlist PAIS_lista_id )
public void obtenerPorld{ Connection conexion )
public boolean eliminar] }

Figura 4.1.3 — Diagrama de clases Seccion Consumidor (Parte 2)
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AlternativaRespuesta

{ From encuesta }

Escala
{ From encuesta }

private Integer ALT_id
private String ALT_descripeion
private boolean ALT tiene Comentario
private String ALT_comentario

private Integer ESC_id
private String ESC_nambre
private String ESC_comentario

public Escalal )

Oparations

public AtemativaRespuestal )

public AtemativaRespuesta Stiing descripeion, String comentario. Pregunta PREG_jnstancia )
public AtemativaRespuestat Integer id. String descripion, String comentaria. Pregunta PREG_jnstancia )

public Integer getALT_id( )

public veid setALT id( Integer ALT_id )

public String getALT descripeion( )

public veid setALT descripeian( String ALT_descripcion 3

public boolean getALT tiene Comentario{ )

public void setALT tiene Comentario( boolean ALT tieneComentaria )
public String getALT_comentariof J

public void setALT_comentariof String ALT_comentario )

public Pregunta getALT_PREG instancia( )

public void setALT_PREG_instancia( Pregurta ALT_PREG_instancia )
public LinkedList btenerParPregunta integer idFregunta )

public boolean insertar( AtemativaRespuestaa )

public boolean actualizar( AtemativaRespuesta a J

Encuesta
{ From encuesta }

private Integer ENC_id
private String ENC_codign

private String ENC_descripeian
private Boolean ENC_estado

private String ENC_cabecera

private String ENC_pie

private String ENG_nata

private LinkedList ENC_listaPreguntas
private String ENC_emor

private baslean ENC_llznada

private baolean ENC_recopilada
private baolean ENC_cerrada

public Escalaf String nombre, Pregunta ESC_PREG_instancia )
public. Integer getESC_id{ )

public: vaid setESC_id( Integer ESC_id )

public: String getESC_nombre( )

public void setESC_nombre( String ESC_nambre }

public Pregunta getESC_PREG instancia( )

public void setESC_PREG_instancia( Pregunta ESC_PREG_instancia }
public LinkedList obtenerPorPreguntal Integer idPregurta )
public boolean insertar Escala e )

public boolean actualizar Escala e )

public String getESC_somentarial )

public void set ESC_comentario String ESC_somentaria J

_instancia)

ESC PREG jinstancia
Pregunta

{ From encuesta }

private Integer PREG_d

private String PREG_descripeion
private char PREG_tipo

private int PREG_num_max_preguntas
private int PREG_num_min_pregurtas
private LinkedList PREG_listatemativas
private LinkedList PREG_listaEscalas
public char TIPO_ABIERTA="A

public char TIPQ_CERRADA=C'
public char TIFG_FILTRO

public char TIPO_ESCALA="E

public Encuestal )
public Encuesta Integer ENG_id )
public Encuesta String codigo. String descripsion )

public: Encuesta( Integer id, String eadigo, String descripeian )
public. Integer get ENG_id( )

public void sstENC_id( Integer ENG_id )

public String getENC_codiga( )

public void setENC_cadigo{ String ENC_cadigo

public String getENC_deseripeion( )

public void setENG_descripsion{ Sting ENG_descripian )
public Boolean getENC_estado( )

public void setENC_estado( Boolzan ENC_estado }

public: LinkedList getENC_listaPreguntas( )

public veid setENG_| g

PREG_EMC_ingtanc

public String getENC_cabecera( )

public void setENC_cabecera( String ENC_cabecera )
public String getENC_pis( )

public void setENC_pie( String ENC_pie )
public String getENC_notal )

public void setENC_nota( String ENC_nota )
public: LinkedList obtenerPorEstada( Boolean estada )
public Encuesta obtenerPorld( Integer id Encuesta )
public. LinkedList obtenerPorCodiga( String cadiga )

public boalean esEditable( )

private Encuesta llenarEntidad( ResutSet rs )
public boolean insertar Encuesta e )

public boolean actualizart Encuesta e )

public it contarPorEstada( Boolean estado )
public void eliminar( Integer idEncuesta )
public String getENC_error

public void setENC_emar{ String ENC_srror )
public baolean insertar{ Connection conexian )
public. Publicacion getENC_PUE instancial )

public boolean isENC_recopilada )

public void setENC_recapilada( boolean ENC_recopilada )
public: boslean isENC_llenada )

public void setENG_llsnada( boslean ENG_llenada )
public boalzan isENC_cerradal )

public void setENC_cermada( boolean ENGC_cemada )

LinkedList ENC_listaPreg

EMCPREG_EMC_instancia

public. LinkedList obtenerPorFechaCreacian{ Date desde, Date hasta )

public void setENG_PUB_instansia( Publicasion ENC_PUB_instancia )

Dpevations
public. Pregunta( )

public Intsger getPREG_id{ )

public void setPREG_d{ Integer PREG_id )

public String getPREG_descripeion(

public void setPREG_descripsion( String PREG_descripsion J

public char getPREG_tipa{ )

public: vaid setPREG tipo{ char PREG_tipa )

public int getP REG_num_max_preguntas( )

public vaid setPREG_num_max_preguntas( int PREG_num_max_preguntas )
public int getP REG_num_min_preguntas( )

public void setPREG_num_min_preguntas( int PREG_num_min_preguntas )
public Pregunta getPREG_FREG_siguiente( )

public void setPREG_PREG_siguiente( Pregunta PREG_PREG_siguient )
public Encuesta getPREG_ENC_instancial )

public vaid setPREG_ENE _instancial Encuesta PREG_ENC _instancia }
public: LinkedList getPREG_listaftemativas( )

public. void setPREG_listaAtemativas( LinkedList PREG_listastemativas )
public. LinkedList getPREG_listaEscalas( )

public void setPREG_listaEscalas( Linkedlist PREG_listaEscalas )

public LinkedList obtenerParEncuestal Integer id Encuesta )

public boolean insertar, Pregunta p )

public boolean actualizar( Pregurta p )

public boolean  eliminar. Integer idPregunta )

public: Pregunta obtenerPorld Integer idPregurta )

public: String abtenerTioPreguntaString( char tipa )

public Constante getPREG_CONST idindicadary J

public void setPREG_CONST_idIndicador Constante PREG_CONST idindicador )
public LinkedList obtenerPorindicador Integer idind )

EMCPREG_PREG_instancis

Encuesta_Pregunta
{ From encuesta }

private Integer ENCPREG_jd
private String ENGPREG_emor

public Encussta_Pregunta )

public Integer getENCPREG_id( )

public void setENCPREG_id{ Integer ENCPREG _id )

public Encuesta getENCPREG_ENC_instancia( )

public void setENCPREG_ENG_jnstancia Encuesta ENCPREG_ENC_instancia )
public Pregunta getENCPREG_PREG jnstancial

public void setENCPREG_PRES instancial Pregunta ENCPREG_PRED _instancia
public: String getENCPREG_eror( )

public void setENCPREG_emar( String ENCPREG_eror )

public: boslean insertar( Sonnection conexion )

Figura 4.1.4 — Diagrama de clases Seccion Encuesta (Parte 1)
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acion_Producto
{ From encuesta }

public char MARCA = M.
public char PRODUCTO = P
private Integer PUBPROD_id
private char PUBPROD fipa
private String PUBPROD_error.

O
publie: Publicacion_Producto( )

public Integer getPUBPROD_Jd( )

public vold setPUBPROD_id( Integer PUBPROD id )

publie Publicacion getPUBPROD_PUB_instancial )

public: void setPUBPROD_PUB_instancia Publicacion PLBPROD_PUB_nstancia )
public Prociucto getPUBPROD_PROD_instaneia( )

publie void setPUBPROD_PROD_instancia( Products PUBPROD_PROD.instancia )
public: char getPUBPROD_tipo( )

publie vold setPUBPRAD tipo( char PUBPRODfipa )

public boolzan insertar( Gonnection conexion )

public boolsan eliminarf Integer idPublicacion )

publie: Linked List. obtenerPorPublicacian Integer idPublieacian )

public: Publizacion_ProductallenarErtidad Completa( Resultset rs )

public: String getPUBPROD_error{ )

public void setPUBPROD_emor( String PUBPROD ermor )

§ PuBPROD_PUB_mnstancia

Publicacion
{ From encussta }

Mercado
{ From mercado }

private Integer PUB i
private String PUB_sociga

private Date PUB_fachalnicio

private Date FUB_fechaFin

private Linkedlist PUB_CONST listaindicadores
private String PUB_spertura

private LinkedList PUB_MARCAPROD lista
private baolzan PUB_mostrarimagen

private char PUB_WARCPROD tho

private String PUB_biengery

private char PUB_CONS tio

private boolsan PUB_sstado

private Linkzdlist PUB_CONST listaineas
private Date PUB_fecha_sierre

private String PUB_smor

private LinkzdList PUB_listaEores

private boolean PUB,_fiene Ref

public String AP PRODUCTO

e
private Integer MERE_id

private String WERC _codign

private String MERC_nombre

private String MERC_descripeion

private LinksdList MERC_SEGN, lista

private String MERC_ermor

Dublic char BUSOUEDA POR CODIGO ="

public char BUSOUEDA POR IDENTIFICADOR = '
Bublic char BUSOUEDA TOTAL='T

Bublic String TIPQ MARGA = W'

ncuesta
{From encuzsta }

T
private Integer ENC_id

private String ENC_codign

private String ENO_deseripcion
private Boolean ENC_estade

private String ENC_cabecera

private String ENC_pie

private String ENC_nota

private LinksdList ENC_istaPraguntas
private String ENC_emar

private boolean ENG_llenada

private boolsan ENC_recopilada
private boolean ENC_cemada

[
public ercado( )

public hercado( Integer d )

public Imeger gEtMERC_d( )

public void setMERC_d( Integer MERC_id )

pblc String gethERC_nombre( )

Public void s2tMEREC_nambre( String MERC_nombre )
public String getMERG_codiga )

publc void sstMER®_codiga( String MER®_cadiga )
public String getMERGC_emar( )

public void setMERC_erron{ String MERC_error )
public LinkedList gethERC_SEGM lista )

Public void 52tMEREC_SEGM lista( LinkedList MERC_SEGM_lista )
pblic String getMERG_deseripsion( )

pblic void ssthER®_dsscrpelon( String WER C_descripcion )
Public baolean insertart )

public boolean actualizarf )

public void obtenerParld{ )

Public LinkedList obtensrParCodigal String codiga )

pblic LinkedList obtenerParNombre String nombre )

public LinkedList obtensrTodos( )

public baolean eliminart )

PLB_MERC,

Gparatons
public Publicasian( )

public Integer getPUB_id( )

Public void s2tPUB_id( Inzger PUB_id )

public String getPUB_sodigof )

public void sat PUB_eodigo( String PUB_codigo )

Public hercado getPUB_MERC_instaneia )

pubic vaid setPUB_MERC_instancia( Mercada PUB_MERC_instancia )
public Date getPUB_fachal
st et s2tPUB_fechainicio Date PUB_fechalnicio )
public Date getPUB_feshaFin{ )

public vold setPUB_fechaFin{ Date PUB_fechaFin )
Public Boolean getPUB_estadaf )

public void setPUB_estado( Boolean PUB_estada )
public boolean validar( )

Public boslean insertar( Publicacion p )

public boolean actualizar{ Publicacion p )

public Publicacian obtenerPorld( Integer idPubli
Public LinkedList  obtenrPorCodigal String eodigo, char stado )

public LinkedList  obtenerPor Codiga Encuesta String codigo, char estada )
public LinkedList  obtenerPorF schalniciof Date desde, Date hasta, char estada )
Public LinkedList. obtenerPublicadas( Boolean estads )

private Publicacion llenarErtidad( ResultSet rs )

public String obtenerEstadaf Baolean estada

Public void slminar Integer idPublizacion )

public String getPUB_spertura( )

public void setPUE_apertura String PUB_apertura )

Public LinkedList getPUB_MARCAPROD_ista( )

public void setPUB_MARCAPROD_ista( Linked ist PUB_MARCAPROD Jista )
public boolean getP UB_mestrarlmagen )

public void 52tPUB_mostrarimagen( boolean PUB_mostrarimagen )

public char getPUB_CONS_tipo( )

public void setPUB_CONS_tipa( char PUB_CONS_tipa )

public char getPUB_MARCPROD.tipa( )

public void setPUB_MARCPROD_tipo( char PUB_MARCPROD.fipo )

public String getPUB_srmar( )

public void 52tPUB_smor String PUB_emar )

public LinkedList getPUB_CONST listaindicaderes( )

public vold setPUB_CONST.| LinkedList PUB_CONST_j

iof )

ion )

Public String getPUB_bienServ( )

pubic void setPUB_bienServ( String PUB_bienServ )

public LinkedList getPUB_CONST listalineas( )

Public void s2tPUB_CONST listaLineas( LinkedList PUE_CONST istalineas )
public LinkedList getPUB_istaErrares( )

public void sstPUB_listaErrores LinkedList PUB_staErmores )
Public Encuesta getPUB_ENC_instaneia( )

public void setPUB_ENC_instancia Encuesta PUB_ENG_instancia )
public Date getPUB_facha_clemsy( )

Bublic baolean cemar( )

pubic boolean isPUB_fieneRef( )

public void sstPUB _tisns Ref{ baolean PUB_tiensRef )

[]

Tparaions
public Encuesta( )

pblic Encuesta Integer ENC_id )

Public Encuesta String codiga, String descripein )

public Encuesta( Integer d, String codigo, Sting descripsion )
pblic Integer getENC_d( )

public void s2tENG_id( Integer ENC_id )

public String getENC_sodiga )

pblic void setENE_codigof String ENC_codigo )

public String getENC_deseripeiant )

public void setENE_descripeian String ENG_deseripcion )
public Boolean getENC_estado( )

public void s2tENE_estada( Boolzan ENC_sstado )

public LinkedList getENC_istaPreguntas )

pblic void setENE_listaPreguntasy LinkedList ENC_lista raguntas )
pblic String getENC_cabecera( )

public void setENE_cabecera( String ENC_cabecera )

public String getENC:_pie( )

Publc vaid setENE_pie( String ENG_pie )

public String getENG_nota( )

public void setENE_nota( String ENC_nata )

Publc LinkedList obtensrParEstadol Boslean estada )

pblic Encuesta. abtenerPorld{ IntegeridEncuesta )

public LinkedList obtensrParCodigal String cociga )

Public LinkedList obtensrParFechaCreacian( Date desde, Date hasta )
public boolean esEditable{ )

private Encuesta llenarEntidad( ResuftSet rs )

public boolean insertar( Encuesta & )

public boolean actualizar{ Encuesta e )

public int contarPorEstado( Boolean estada )

public vaid efiminar Integer idEncuesta )

public String getENC_ermor( )

public void setENE_sror{ String ENC_eror )

Publc boolean insertar Connectian conexion )

public Publicacion getENC_PUB_jnstanciaf )

publc void setENC_PUR_instancia( Publieacion ENG_PUB_instancia )
Publc baolean isENC_resapilada( )

public void setENE_recopiladaf baclean ENG_recopilaa )
public boolean isENC_llenada )

Public vaid s2tENG_llsnada baclzan ENC_llsnada )

pubic boolean isENC_cerradal )

publc void setENE_cerrada( basiean ENC_cerrada )

Figura 4.1.5 — Diagrama de clases Seccion Encuesta (Parte 2)
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Reapueits RESP_ESC_instancia
{ From encuesta } Eaceln
T { Fram encuesta }
private Integer RESP_id RES_ESC_nstancia
private String RESP_comentarin e
private String RESP_smor Operabans
el Dpmtons Esc,PREci,manma
public Integer getRESP_id( ) GLTEEG Instanch oot
public veid setRESP_id( Integer RESP_id ) el
public Pregurta getRESP_PREG instancial )
public void setRESP_PREG_jnstancia( Pregunta RESP_FREG_jnstancia ) i o inbtancia
public AtemativaRespuesta getRESP_ALT instancial ) Opecations 5
public vaid setRESP_ALT instancial AtemativaRespuesta RESP_ALT instansia }
public veid setRESP_ESC_instancia( Escala RESP_ESC_instancia ) PR Erm
public String getRESP_comentaria( ) RESP_ALT_fstaficia it e
public void setRESP_somentariof String RESP_comentaria )
public Encuesta gt RESP_ENC_instancial ) RESP_PREG._ifétancia Aurfuses
public vaid setRESP_ENC _instancia( Encuesta RESF_ENC instancia ) Gpefarers
public boslzan insertar{ Cannection canexion
public boolean eliminar Integer id Cugstionario ) REE_ALT instancia
privats Respussta lenarEntidac( ResuftSet rs ) PREG_EINC_instancia Ericueati s £yl stania
public String getRESP_eror( ) (Fromencuesta} |/
public veid setRESP_emar( String RESP_emor ) L etanc
public Cuestionari getRESP_CUEST jnstancia( ) =
public vaid setRESP_CUEST instancia( Cuestionario RESP_CUEST instancia ) Cperatons

RESCAR_ENC_instancia 2

Resultado
{ From encuesta }

private Integer RES_jd
private long RES_santidad Encuestados
private String RES_emor

public Resultada( )
public Integer getRES_id( )

public vaid sstRES_id{ Integer RES_id )

public Encuesta getRES_ENC instanciaf )

public veid setRES_ENC_instancial Encuesta RES_ENC instancia )

public Resuttado_Caracteristica getRES_RESCAR_CARAC instancia( )
public oid setRES_RESCAR_CARAC instancial Resultado_Caracteristica RES_RESCAR_CARAC instancia )
public Pregurta getRES_PREG instancial )

public weid setRES_PREG_instancia( Pregunts RES_PREG instancia )

public AtemativaRespussta gtRES_ALT instancia( )

public eid setRES_ALT instancia( AtemativaRespuesta RES_ALT instancia )
public Eseala getRES_ESC instancial )

public void setRES_ESC_jnstancial Escala RES_ESC_jnstancia )

public long getRES_cantidad Encuestados( )

public weid setRES_santi lang RES )
public boolean insertar( LinkedList Ist_resutado, LinkedList Ist_earacteristicas )
public boolean insertar( Connection canexion )

public String getRES_smor( )

public veid setRES_emor( String RES_emor )

public LinkedList obtenerParldEncuesta( )

public LinkedList obtenerPorldEncuesta¥ Caracteristica( )

%

Resultado_Caracte:
{ From encuesta }

At

private Integer RESCAR_jd
private char RESCAR_geografica
private String RESCAR_eror

RES_RESCAR_instancia

Opeatans
public Resuitado_Carasteristica( )

public Integer getRESCAR id( )
public void setRESCAR_jd( Integer RESCAR id )
public Caracteristica getRESCAR_CARAC instancia( )

public char getRESCAR_geografical )

public Encussta getRESCAR_ENG_instancial )

public boolean insertar{ Connestion conexion )
public String getRESCAR emor )
public void setRESCAR_error( String RESCAR _emror )
public LinkedList abtenerPorld( )

public void setRESCAR_geogratical shar RESCAR geografica )
public \riableDeSegmentacion getRESCAR_VARS instancia( )
public void setRESCAR_WARS_instansia( \ariable De Segmentaci

public void setRESCAR_CARAC instancia( Caraeteristica RESCAR_CARAL instancia )

RESCAR_WARS_instancia )

public void setRESCAR_ENC_instancia( Encuesta RESCAR_ENC_instancia )
public boolean insertar{ LinkedList Ist_caracteristicas. Connection canexion )

Figura 4.1.6 — Diagrama de clases Seccion Encuesta (Parte 3)
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SegmentoDeMercado
{ From mercado }

private Integer 5EGh_id

private 3tring SEGW_codigo

private String SEGM_identificador
private Linkedlist SEGW_WARS_lista
private String §EGW_emor

public char BUSQUEDA FPOR CODIG (%)

public char BUSQUEDA POR IDENTIFICADOR ='I'
public char BUSQUEDA TOTAL ='T

MERCSEGH

| SEGM_instancia

Mercado_Segmento
{ From mercado }

pevalions
public SegmentoDellercadol )

public Segmento Dellercado( Integer SEGK id )

public Integer getSEGK id{ )

public void set SEGN_id( Integer SEGK_id )

public String get SEGW_codigo( )

public void set3EGM_codigof String SEGM_codigo )

public String get S EGW_identificador] )

public void set SEGM identificador] String SEGK_identificador )
public Linkedlist getSEGM_\WARS_listal )

public void setSEGM WARS_lista( LinkedList SEGM \ARS_lista )
public String get SEGW_emor] )

public void set SEGM_ermor( String 5EGM_emor )

public LinkedList obtenerTodos(int opeion_busqueda )

public boolean insertan] )

public boolean actualizan] SegmentoDehldercado segm_anterior )
public boolean eliminan J

public boolean obtenerPorld( )

public LinkedLlist obtenerTodos Completol )

A

s
private Integer WMER C5EGh_id
private String MER CSEGh_ermor

[

Opevations
public Mercado_Segmentol )

public Integer gethERCSEGN id{ )

public void setMERCSEGNid( Integer MERCSEGNid )

public Mercado gethlER C SEGWM_MERC_instancial )

public void sethERCSEGW_MERC_instancia( hercado MERCSEGW_WMERC _instancia )
public SegmentoDellercado gethMERCSEGK_SEGM instancial )
public void sethERCSEGH_SEGh_il Dieh
public String gethMERCSEGW_emor]

public void sethdERC5EGh_ermor| String MERCSEGM_ermor )
public boolean insertan] Connection conexion )

public LinkedLlist obtenerSegmentoPorldidercadal )

do MERCSEGK_5EGN_instancia )

MERCSEGM_MERC_instancia

Mercado
{ From mercado }

At
private Integer MERC_id

private String MERC_codigo

private String MERC_nombre

private String MERC_descripeion

private LinkedList MERC_SEGM_lista

private String MERC_ermor

public char BUSQUEDA POR CODIGO

public char BUSQUEDA POR IDENTIFICADOR ='I'
public char BUSQUEDA TOTAL ='T

Operations
public Mercadol )

public Mercado( Integer id )

public Integer getMERC_jd{ )

public void sethERC_id( Integer MERC _id )

public String getMERC_nombre )

public void sethERC_nombre( String MERC_nombre )

public String getMERC_codigal )

public void sethMERC_codigof String MERC_codigo )

public String getMERC_emor] )

public void sethERC_ermor( String MERC_ermor )

public LinkedList getMERC_SEGN listal )

public void setMERC_SEGM lista( LinkedList MERC_SEGM lista )
public String getMERC_descripcion )

public void sethERC_descripeion( String MERC_descripcion )
public boolean insertar] J

public boolean actualizar] )

public void obtenerPorld )

public Linkedlist obtenerPorCodigof String codigo )

public LinkedLlist obtenerPorMombre( String nombre

public Linkedlist obtenerTodos( )

public boolean eliminar] J

Figura 4.1.7 — Diagrama de clases Seccién Mercado (Parte 1)
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Segmentacion_Caracteristica
{ From mercada }

private Integer SEGMCARAC id
private String SEGMCARAC error
private char SEGMCARAC_geagrafica

Cpevatine
public Segmentacion_Caracteristical )}

public Integer getSEGMCARAC_jd( )

public: void setSEGMCARAC jd{ Integer SEGMCARAC jd )

public: SegmentoDelercada getSEGMCARAC_SEGM instancia( )
public void setSEGMCARAC_SEGM instancia( SegmentoDelercada SEGMCARAD_S EGM instancia )
public Caracteristica getSEGMCARAC_CARAC_instancia( )

public void setSEGMCARAC_CARAC instancial Caracteristica SEGMEARAC_CARAC instancia }

public. \ariable De Segmentacion getSEGMCARAC_VARS instancia( )

public void setSEGMCARAC_VARS_instancial VariableDe Segmentacion SEGWCARAC_VARS_instancia )
public: String getSEGMCARAC_emor( )

public: void setSEGMCARAC eror{ Siring SEGMCARAC _error )

public char getSEGMCARAC_geografica )

public void setSEGMCARAC_geografica( char SEGMCARAC_geografica )

public boolean insertar{ Cannection conexion )

public: boclean eliminar Connection cenexion )

SEGMCARAC CARAC instanci

Caracteristica
{ From mercado }

private Integer CARAC_id
private String CARAC_nombre
private String CARAC_emar

Operatons
public: Caracteristica( )

public. Caracteristica Integer id )
public Integer getCARAG_id{ )
public void setCARAC_jd( Integer CARAC id )

[cs={ public: String get CARAC_nambre( )

public vaid setCARAC_nombre( String GARAS_nombre )

public \ariable De Segmentacion getCARAC_VARS instancial )

public void setCARAC_VARS _instancia \ariable De Segmentacion CARAC_VARS_instancia )
public: String get CARAL emar{ )

public void setCARAC_emor( String CARAC_eror )

public boolean insertar{ Connection conexian )

public boolean actualizar( Connestion conexion, LinkedList Ist_saracteristicas )

public: boolean eliminar{ Cannection conexion )

public: LinkedList obtenerTadas( )

public LinkedList obtenerPorldvariableDe Segmentacion( Integer VARS_id )

private void sompararista( Linked st Ist_saracteristicas, LinkedList Ist_a_eliminar, LinkedList Ist_a_insertar )

40 _VARS instencia

SegmentoDeMercado

{ From mercada } SEGMCARAC |

VariableDeSegmentacion
{ From mercado }

T

private Integer 5EGRLid

private String SEGh_codign

private String §EG identificador

private Linkedlist SEGW_VARS_lista

private String SEGh_emar

public char BUSQUEDA FOR CODIGO ="C"

public char BUSQUEDA POR IDENTIFICADOR ="
public char BUSOUEDA TOTAL =T

Oparabans
public SegmentoDelvercada( )

public SegmentaDehercada Integer SEGM_d )
public Integer get SEGNLIA( ) SECMCARAC_SEGM_instantia
public veid setSEGRLid( Integer SEGM id )

public String get SEGh_codiga( )

public veid setSEGh_sadigo String SEGM_sadigo )
public String get SEGK identificador( )

private Integer VARS_jd
private String VARS _cadigo
private String VARS_nombre
private Linkedlist VARS_CARAC_ista

private char /AR S_geografica

private char VAR S_seleccion

private String VARS_emar

public char GEOG ZONA='Z

public char GEOG CIUDAD ='C"

public char GEOG PROVINCIA ESTADO ='E
public char GEOG PAIS = "P*

public char SEL UNICA="Ur

public char SEL MULTIPLE = Wt

public char BUSOUEDA FOR CODIGO="C"
public char BUSOUEDA POR NOMBRE = ‘N
public char BUSQUEDA TOTAL =T

e

public vaid setSEGN_jdentificador String SEGH_identificador )
public LinkedList getSEGM_MARS listal )

public veid setSEGN_\ARS_lista( LinkedList SEGM VARS_lista J
public String get SEGM_eror )

public void setSEGN_smort String SEGM_smar )

public LinkedList ebtenerTados{ int apeion_busqueda }

public boolean insertar( )

public boolean
public boolean
public boalean

actualizan SegmentoDelvercado segm _arterior )
eliminart

obtenerParld{ )

public LinkedList sbtenerTados Completa( )

abions

Fro
public \ariable De Segmentacion{ )
public \riable De Segmentaion{ Integer VARS _jd )

public Integer getWARS_id{ )

public aid set\ARS_jd( Integer VARS id )

public String getWARS_codigal )

public vaid setVARS_codigal String WARS _gadige )

public String getWARS_nombre( )

public void set\ARS_nombre( String VARS_nombre )

public Linkedlist getVARS_CARAC_lista( )

public veid set\ARS_CARAC_lista( LinkedList VARS_CARAC |
public String getWARS_emar( )

public vaid setVARS_emor{ String VVARS_eror )

public char get\ARS_geagrafical )

public eid setVARS_peografica( char WARS_geagrafica )
public boolean insertar( )

public boolean actualizar{ )

public boslean eliminar )

public boolean olstenerParld( )

public Linkedlist obtenerTadas( )

public Linkedlist obtenerTadas Completal )

public Linkedlist abtenerPorldSegmentasion Integer SEGM_id )
public char getVARS_seleceion( )

public veid set\ARS_seleceion] char VARS_seleccion )

Figura 4.1.8 — Diagrama de clases Seccion Mercado (Parte 2)
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Marca
{ From producto }

private Integer MARCA id

private String MARCA _codiga

private String MARCA_nombre

private String MARCA logo

private LinkedList WARCA_WMARLIS lista
private String MARCA _emor

private String MARCA tienelmagen

Opevations
public harca( )

public harcaf String nombre, String codigo, String logo, Empresa ENiPR_instancia }
public Marca( Irteger id, String codigo, String nombre, String logo, Empresa BWPR_instancia )
public LinkedList obtenerTodas{ }

public Marca obtenerPorld( Integer idhiarca )

private Marca llenarEntidad{ Result Set rs )

public boolean insertar] )

public boolean actualizar{ }

public boolean eliminar( Integer idhiarca )

public LinkedList obtenerPorCadigaf

public LinkedList obtenerPorMombre( }

public Integer gethdARCA,_idf )

public void sethARCA_id( Integer MARCA jid )

public String getMARCA nombref J

public void sethARCA_nombre( String MARCA_nombre )

public Empresa getMARCA BWPR_instancial )

public void setWARCA_BWPR_instancial Empresa MARCA_BWP R _instancia )
public String getMARCA codigal )

public void setMARCA_codigo( Sting MARCA_codigo )

public String getMARCA logof

public void sethARCA_logo( String MARCA logo )

public LinkedList gethdARCA MARLIS lista( )

public void sethMARCA MARLIS_listal LinkedList MARCA MARLIS lista )
public String getMARCA emor{ )

public void sethARCA_emor( String MARCA_ermor )

public String getMARCA tienelmagen{ }

public void sethARCA tienelmagen( String MARCA tienelmagen )

MARCA_EMPR_instancia

Marca_Linea
{ From producta }

Al

private Integer MARLIN_id
private Integer MARLIN_MARCA id
private Integer MARLIN_LINEA id
private String MARLIN_LINEA_nombre

public Marca_Lineaf )
public boolean eliminar] )

public boolean insertar{ Connection conexion

public Linkedlist obtenerPorhiarcal Integer idiviarca )

public void llenarEntidad{ ResultSet rs

public boolean actualizan{ Connection conexion, LinkedList Ist )

public Integer gethARLIN_id{ )

public void sethdARLIN_id( Integer MARLIN_id )

public Integer gethARLIN_MARCA id( )

public void sethdARLIN_MARCA, id{ Integer MARLIN_MARCA, id

public Integer gethARLIN_LINEA id( )

public void sethARLIN_LINEA id{ Integer MARLIN_LINEA, id

public String getMARLIN_LINEA nombre( )

public void sethdARLIN_LINEA nombre( String MARLIN_LINEA, nombre §

private woid compararLista{ LinkedList Ist_original, LinkedList st_a_sliminar, LinkedList Ist_a_insertar )

Empresa
{ From praducta }

Atvibues
private Integer BMPR_id

private String BWPR_codigo
private String BMPR_nombre
private char BMPR _tipo
private String BMPR_error
public char USUARLA= "L
public char EVALUADA = 'E
public char AWBAS = 'A

public Empresai )

public Empresa( String nombre }

public Empresai Integer id, String nombre )

public Integer get BWIPR_id{ }

public void setBJPR_jid( Integer BWPR_id )

public String getEMPR_nombre( }

public void setBJPR_nombre( String BWPR_nombre )
public char getBWPR_tipo( )

public void setBJPR_tipo( char BWPR_tipo )

public String getEMPR_codigol )

public void setBWPR_codigol String BWPR_codige )
public Linea getBMPR_LINEA, instanciaf }

public void setBJWPR_LINEA instancia( Linea BWPR_LINEA_instancia )
public LinkedList obtenerTodas{ )

public Empresa obtenerEmpresaUsuanal )

public Empresa obtenerPorld( Integer id Empresa §
private Empresa llenarEntidad( ResultSet rs )

public boolean insertar{ Empresa e }

public boolean actualizar( Empresa e )

public boolean efiminar{ Integer idEmpresa }

public String getBWPR_emor(

public woid setEMPR_emor{ String EMPR_error )

EMPR_LINEA,_instancia

Linea
{ From producto }

private Integer LINEA, id
private String LINEA,_codigo
private String LINEA nombre
private String LINEA_emar

15

public Lineaf 3

public Lineaf String codigo, String nombre )

public Lineaf Integer idLinea, String codiga, String nombre 3
public Integer getLINEA, id{ )

public void setLINEA, id{ Integer LINEA, id )

public String getLINEA_codigol )

public weid setLINEA codiga( String LINEA codiga )
public String getLINEA nombre( )

public void setLINEA nombre{ String LINEA_nombre
public Linkedlist obtenerTodas( )

public Linea obtenerPorld( Integer idLinea

private Linea llenarEntidad( ResultSet rs )

public boolean insertar{ Linea |

public boolean actualizar( Linea | )

public baolean eliminar( Integer idLinea )

public String getLINEA emor{ )

public veid setLINEA error{ String LINEA emor )

Figura 4.1.9 — Diagrama de clases Seccion Producto (Parte 1)
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Marca
{ From producto }

At

Cparasions

OD_MARCA_instancia

Caracteristica
{ From producto }

Aibies
private char TIPO_AROWA= ‘A
privats char TIPO SABOR =S

private char TIPO_COLOR="C’
privat char TIPO TEXTURA= T
private char TIPO_OTRO ='0'

private Integer GARACT Jd

private String CARACT descripsion
privats char CARACT tipo

private String CARACT emor

public Caracteristical )
public Carscteristica( String deseripeion )

public Caracteristica( Integer id, String deseripeion )

public Integer getCARACT id( )

public void setCARACT jd( Integer CARACT id )

public String getCARACT descripeion( )

public void setGARACT. deseripsion( String CARACT deseripeion )
public char getCARACT fipo{ )

public void setCARACT tipe( shar CARACT tipo )

public LinkedList obtenerTodas( )

public obtenerPorld( Integer dCaracteristica )

public LinkedList obtznerPorTipo( char tipe )

public boglean insertar( &)

public boolean actualizar( ¢ )

public boolean eliminar( Integer id Carast )

public String obtenerNombreTipa( char tipo )

public String getCARACT erorf )

public waid setCARACT_smor( String CARAGT_smr )

PROD_CARACT instancia

Producto
{ Fram products }

e
private Integer PROD_id

private String PROD_codiga

private String PROD_nombre

private String PROD_descripcion

private Double PROD_precio

private String PROD_foto

private boolean PROD_es Servicio

private String PROD_nombre Presertasion
private Double PROD_cantidad

private String PROD_error

private String PROD_tieneimagen
PROD_LINI

Cperabans
public: Producte( )

public LinkedList obtenerParCodiga( String codigo )

public LinkedList obtenerPorCodigo( )

publis Produste abtenerParld{ Integer idPraducto )

public LinkedList obtenerPoriarea String marea )

public LinkedList obtenerParNambre( String nambre )

public: LinkedList obtenerPorNombre( )

private Produsto llenarEntidad{ ResultSet rs )

public boolean insertar( Producto p )

public baolean actualizar Produsto p )

public boolean efiminar( Integer idProducta )

public Integer getPROD_id{

public void setPROD_jd( integer PROD_jd )

public String getPROD_sodigof )

public void setPROD_cadigo( String PROD_codige )

public String getPROD_nombre( )

public void setPROD_nombre{ String PROD_nombre )

public String getPROD_descripeion( )

public void setPROD_descripcion String PROD_descripeion )

public Double getPROD_preciof )

public void setPROD_preciof Double PROD_preci )

public String getPROD_fatof )

public void setPROD_fato String PROD_foto )

public Marca getPROD_MARCA instancial )

public void setPROD_WARCA instancia( Marca PROD_MARCA instancia )
public GrupoPraducta getPROD_GRUPO_jnstancial )

public void setPROD_GRUPO_instancia GrupoProducts PROD_GRUPQ_instancia )
public String getPROD_nombre Presentacion( )

public void setPROD T String PROD )
public Double getPROD_gantidad( )

public void setPROD_eantidad( Double PROD_cantidad )

Phublic: UnidadiedidagetPROD_UNIMED instancia( )

public void setPROD_UNIMED instancial UnidadMedida PROD_UNIWED_instancia )
public Garacteristica getPROD_CARACT_jnstancial )

public void setPROD_CARACT instancia( Caracteristica PROD_CARACT instaneia )
public boolean getPROD_es Servici{ )

public void setPROD_esServieia( boolean PRON_esServicio )

public Marca_Linea getPROD_LINEA instancia( )

public void sstPROD_LINEA instancia( Marca_Linea PROD_LINEA instaneia )
public String getPROD_emar( )

publis void setPROD_emor{ String PROD_error )

public String getPROD_tiencimagan{

publis void setPROD_tieneimagen( String PROD_tienelmagen )

ED_nstancia

UnidadMedida
{ From producto }

private Integer UNIMED, id
private String UNIMED_nombre
privats String UNIMED _simbolc
private String UNIMED _error

peratons
public Unidadivedida( )
public Unidadivedidal String nombre, String simbol )
public Unidadledidal Integer id, String nombre, String simbola )
public Integer getUNIMED jd )
public void setUNIMED_id( Integer UNIMED_id )
public String getUNIMED _nombre( )
public void setUNIMED_nombre( String UNIMED_nombre )
public String getUNIMED _simbolo )
public void setUNIMED_simbola String UNIMED_simbolo )
public LinkedList obtenerTadas( )
public Unidadivedida btenerPorld( Integer
public boolean insertart Unidadidedids u )
public baslean actualizar{ Unidadhdedida u )
public boolean efiminar Integer id\iedida )
public String getUNIMED_emor( )
public void setUNIMED_srror( String UNIMED_error )

edida )

PROD_GRUPO_instancia

GrupoProducto

{ From producte }

Al
private Integer GRUPO_jd
private String GRUPO_sodiga
private String GRUPO_nombre
private String GRUPO_emar

Operatins
public Grupo Productol )

public Grupo Productof Integer id, String nombre )

public Integer getGRUPO_id( )

public void setBRUPO_jd( Integer GRUPO_id )

public: String getGRUPO_nambre( )

public vaid setBRUPD_nombre( Sting GRUPO_nombre )
public: String getGRUPQ_cadigal )

public void setBRUPD_codiga String GRUPO_cadigo )
public LinkedlList obtenerTodos( )

public GrupaPraducto obtenerPorld( Integer idGrupo )
private GrupoPraducto llenarErtidad{ ResuftSet rs )
public boolean insertar( GrupoProducto g )

public boolean actualizar GrupsProducte g )

public baolean efiminar Integer idGrupe )

public: String getGRUPO_emar{ )

public void setBRURD_erar( String GRUPO_error )

Figura 4.1.10 — Diagrama de clases Seccion Producto (Parte 2)
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4.1.3. Modelo conceptual de la base de datos relacional “patron”

ZONA CIUDAD PROVINCIA PAIS PARAMETROS_INIC!
oo SO PARAM_id
? zonAid ¢ ciuoi ¢ PROV.id ¢ PAISid
PARAM_CONS_genera
ZONA_nombre CIUD_nombre PROV_nombre PAIS_nombre
PARAM_MERC_genera
ZONA_tipo CIUD_PROV_id PROV_PAIS_id
\_tipe ) PROV._i LPAIS_i PAIS_estado PARAM_VARS_genera.
ZONA_CIUD_id O CIUD_estado PROV_estado
== = = PARAM_SEGM_genera.
ZONA _estado
= PARAM_ENC_generar.
]
CARACTERISTICA VARIABLEDESEGMER CARACTERISTICA_C CONSUMIDOR PARAM_PUB_generar.
§ CARAC_id <Gl @ vARS_d § CARCON_id ¢ CONS_id PARAM_CUEST_gener.
CARAC_nombre VARS_codigo F@=00  CARCON_CONS_id CONS_allas PARAM_EMPR_genera.
CARAC_estado VARS_nombre CARCON_CARAC_id CONS_nombres PARAM_PROD_genera
ALTERNATIVARESPL CARAC_VARS_ID VARS_geografica CARCON_geografica CONS_apelidos PARAM_LINEA_gener.
¢ AT VARS _estado - CARCON_VARS_id CONS_fecha_naciniento PARAM_GRUPO_gerne.
ALT_descripcion VARS _seleccion CARCON_ENC_id CONS_direccion PARAM_MARCA_gene.
ALT_tieneComentario AP_IND_BS_LINEA_ CARCON_ordenlngreso CONS_cedula PARAM_TUSU_genera.
ALT_comentario © ¥ AP id CONs_CIUD_id
K g _CIUD_
ALT_PREG_id AIBSLP_IND_id CONSTANTES CONS_telefono_casa MERCADO_SEGMI
AIBSLP_tipo § CONST_d é CONS_telefono_celular § MERCSEGM_id
AIBSLP_LINEA id Lo, CONST_abreviatura ENCUESTA CONS_telefono_trabajo MERCSEGM_MER
AIBSLP_PREG_id CONST_nombre 7 ENc_id CONS_estado MERCSEGM_SES.
PREGUNTA o= AIBSLP_spertura CONST._tipo ENC_codigo
¥ PREG_id ENC_descripcion 2 3 RESULTADO
PREG_descripcion J;% ENC_estado ¢ RESid
PREG_tipo RESPUESTA ENC_cabecera RES_ENC_id
PREG_num_max_preg. = ¢ resu ENC_pie RES_RESCAR_CARAC_id
PREG_num_min_pregu. RESP_CUEST_id ENC_nota CUESTIONARIO RES_PREG_id
PREG_orden ko RESP_PREG_id REFERENCIAL ENC_PUB_id 7 CUEST id RES_ALT_id
3 3 P Q@ rer i CUEST_CONS_id RES_ESC_id
1 RESP ESC id REF IND i CUEST_ENC_id RES_cantidadEncuest.
RESP_comentario REF_PUB_d L o CUEST_fechaCreacion
ENCUESTA_PREGUN T vakor e
ENCPREG_d 4 REF_muestra PRODUCTO 5 ueD,
ENCPREG_ENC_id - X
! 3 MARCA_LINEA ¥ PROD_d | NIVED nombre
ENCPREG_PREG_id ESCALA ool ® MR id PROD_codigo o !
ENCPREG_estado ¢ Escd MARCA MARLIN_MARCA_id PROD_nombre UNIMED_simbolo
o mortre § MARCA id VARLIN LNEA i PROD_descripcion
PUBLICACION [reg—— MARCA _codigo MARLIN_estado PROD_precio —& GRUPO
— MARCA _nombre
¢ PUBId . HARCA porte PROD_foto 5| curo_id
PUB_codigo e ko= PROD_MARCA_i GRUPO_codigo
S logo
PUB_MERC_id log PROD_GRUPO_U GRUPO_nombre
PUB_fechalnicio MERCADO PROD_nombrePres... |
PUB_fechaFin PROD_cantidad ]
= ¥ MERC_d oo PROD_ UNIMED 4 CARACTERISTICA (PRC
o e LERE oockn META;/ECDO(ZS_EONSUM PROD_CARACT id 8 camacT @
0= 0 id v
PUB_MARCAPROD_tipo MERC_nombre 7 . | s = L] | CARACT_descripcion
MERCCONS_MERC_id
PUB_apertura MERC_descripcon VERC. oo CARACT_tipo
PUB_CONS_tipo MERC_estado MERCCONS_CONS_id SEGMENTACION_CA &7 SEGMENTACION
PUB_mostrarimagen § SEGMCARAC_id ¢ SEoMid
PUB_fechaCierre SEGMCARAC_geografica SEGM_codigo TABLA_CONSTANTE
SEGMCARAC_SEGM_id SEGM_dentficado TABLCONST id
LINEA EMPRESA = S TeLconsT TheL 4
7 UNEAit Lowl g ever SEGMCARAC_CARAC_id SEGM_estado _TABL |
SEGMCARAC_VARS_id TABLCONST_CONST_id
PUBLICACION_PROI LIEA oodto i i s 2 SEGMCARAC_estado TABLCONST tipoTati
§ PUBPROD_id LINEA_normbre EMPR_nombre —estado _tipoTabla
PUBPROD_PUB._id EMPR_tipo
PUBPROD_PROD_id EMPR_LINEA_id TIPOUSUARIO UWSLL'?UR:O
i
PUBPROD_tipo ¢ Tusuid -
— = USU_usuario
TUSU_codigo
USU_contrasenia
TUSU_nombre
= USU_nombre
TUSU_permisos
USU_estado
TUSU_estado
USU_tipo

Figura 4.1.6 — Modelo conceptual de la base de datos

4.1.4. Modelo ldgico de la base de datos relacional “patron”
El modelo I6gico de la base de datos relacional muestra la estructura
del repositorio donde se almacenarén los datos de la aplicacion. Para

mas detalle, ver el Anexo A.
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4.2. Disefio de tablero de control
4.2.1. Obtenciény captura de datos
El Tablero de control es poblado a través de encuestas realizadas
previamente disefiadas y publicadas por el administrador del sistema.
Esta publicacion puede ser realizada en linea o a través de un
encuestador. El encuestador puede realizar esta tarea de 2 maneras:
Introduciendo los datos de las encuestas una a una, o ingresando la
cantidad de respuestas elegidas por los consumidores por cada
alternativa de cada pregunta propuesta (a manera de votacion). Cabe
recalcar que las preguntas presentadas en las encuestas son de tipo
cerradas (Escala de Likert, Escala de diferencial semantico, Escala de
rango y orden y escala de adjetivos bipolares) [14].
Toda estos datos introducidos por el/los encuestador/es seran
compilados y procesados al momento de el cierre de la publicacion, es
decir cuando el administrador del sistema lo considere oportuno y
necesario (podré tomar esta decision basado en la fecha de expiracion
de la publicacion o de forma arbitraria).
Una vez procesados los datos, estos seran procesados y almacenados
en otra tabla de la base de datos, listos para ser convertidos en
informacion valiosa para el tablero de control, basando su
procesamiento en formulas estadisticas (conteo, proporcién en
términos del nimero de consumidores encuestados, etc.). Esto se
detalla mas en la seccion 4.2.2.
El tablero serd mostrado al usuario del sistema en forma de tabla-arbol
y gréficas estadisticas (barras, barras 3D, lineas, pastel, etc.), como se lo
indica mas detalladamente en la seccién 4.2.3, ahi podra visualizar los

resultados finales del estudio realizado en las encuestas, verificar el
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comportamiento del consumidor, verificar el estado de su marca o

producto, etc.

4.2.2. Extraccion, transformacion y carga de datos

En el momento que el usuario del sistema considere que tiene los
resultados de encuestas necesarios para realizar los respectivos
andlisis, o en su defecto cuando la publicacion llegue a su fecha final, el
proceso a realizar es el Cierre de Publicacion.

Esto inhabilitard el llenado y recopilado de encuestas. En base a estos
resultados, y con la comparacion entre referenciales del mercado y del
producto o marca en estudio, se determinara el VEM, y a su vez, le
permitird al usuario visualizar los tableros de control que se describen

en la seccion 4.2.3 (Figura 4.4.18, 4.4.19).

4.2.3. Resultado del disefio del tablero
Para presentar al usuario el tablero con informacién atil y precisa fue

necesario que pasara por las siguientes etapas o procesos:
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Visian,
ohjetivos,
Perspectivas

Tablero de Control (Balance
Scorecard)

Cubos OLAP

Dimensiones, hechos, medidas, indicadores,
Datamart, Data Warehouse

Base de datos poblada con datos de encuestas

Figura 4.2.1 — Estructura piramidal del tablero de control.

Luego de pasar por todas las etapas sefialadas en la figura 4.2.1 el
sistema realiza un procesamiento interno, donde se realiza la
compilacion y conteo de encuestas y la generacion de registros finales
en la base de datos, listos para estar disponibles en el célculo y la
presentacion de los resultados del estudio realizado a través del

tablero.
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4.3. Disefio de la base de datos multidimensional
4.3.1. Dimensiones
Las dimensiones de los cubos OLAP de extraccion de la informacion
obtenida de las encuestas de las publicaciones son:
e Tablero de control de publicaciones y encuestas
e VEM de Producto

0 Publicacion: Se incluye esta tabla como medida de tiempo, ya
que cada publicacion se realiza entre fechas limites de actividad,
y todas las encuestas estan limitadas por su publicacion, por lo
tanto los VEM estardn también limitados por la publicacion. En
esta dimension se mostrar el codigo de la publicacion.

0 Producto: Como se esté calculando el VEM por producto, esta
tabla deberd formar parte del cubo, para realizar el célculo por
cada producto de cada publicacion. En esta dimension se
mostraré el nombre del producto.

0 Indicadores: Los indicadores son las medidas con las cuales se
medira el VEM por producto, ya que son las medidas necesarias
para medir el estado, rendimiento y crecimiento/caida del
comportamiento del producto en el mercado. En esta dimension
se mostrard el nombre de cada indicador seguido de su
respectivo VEM.

e VEM de lamarca

0 Publicacion: Esta tabla es incluida como medida de tiempo en
este cubo debido a que cada publicacion se realiza entre fechas
limites de actividad, y todas las encuestas estan limitadas por su
publicacion, por lo tanto los VEM estaran también limitados por
la publicacion. En esta dimension se mostrard el codigo de la

publicacion.
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0 Marca: Como se est4 calculando el VEM por marca, esta tabla
debera formar parte del cubo, para realizar el célculo por cada
marca de cada producto de cada publicacién. En esta dimensién
se mostraré el nombre de la marca.

o Indicadores: Los indicadores son las medidas que mediran el
VEM por marca, ya que seran necesarias para determinar el
estado, rendimiento y crecimiento/caida del comportamiento de
los productos de cada marca del estudio de mercado que se esta
realizando. En esta dimension se mostrard el nombre de cada
indicador seguido de su respectivo VEM.

Estas dimensiones son representadas por la herramienta Mondrian con
codigo XML para su procesamiento en el motor de base de datos, que
realiza las consultas basadas en la tabla de hechos, la cual es el nexo
entre estas dimensiones, la cual sera explicada detalladamente en la

seccion 4.3.2.

<Dimension name="PUBLICACION" >
<Hierarchy hasill="true" primaryEey="PUB_id" alllMenberName="Todas">
<Table name="PUELICACICN"/>
<Level nawe="PUBLICACICN" colunn="PUB codigo” type="3tring" unigueNembers="false" levelType="Regular" hideMenber If="Never"/>
</Hierarchy>
</ Dimension:
<Dimension name="ENCUESTA" >
<Hierarchy hasill="true" primaryRey="ENC_id" allMerberNsme="Todas">
<Table name="ENCUESTA"/>
<Lewvel name="EMCUESTA" column="ENC_descripeion” type="String" uniquelenbers="true” levelType="Regular' hideMewber If="HNever"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension name="PREGUNTA">
<Hierarchy hasill="true" primaryEey="PREG_id" alllemberName="Todas">
<Table name="PREGUNTA"/>
<Level nawme="PREGUNTA" column="PREG_descripcion” type="String" uniguelerbers="true" levelType="Regular” hideMenher If="Never"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension name="ALTERMATIVA":
<Hierarchy hasill="true" primaryRey="ALT_id" alllenberNsme="Todos">
<Table name="ALTERMATIVARESPUESTA"/>
<Lewvel nawme="ALTERMATIVARESPUESTA" column="ALT descripeion’ type="String” unigueMembers=rtrue"” levelType="Regular™ hideMerber If="Never"/>
</Hierarchys
</Dimension>
<Dimension nawme="ESCALL">
<Hierarchy hasill="true" primaryRey="ESC_id" alllenberName="Todos">
<Table name="ESCALAM/ >
<Level name="EFCALA" colum="E3C_nombre" type="String" uniguelerhers="false" levelType="Regular” hideMenher If="Never"/>
</Hierarchy>
</Dimension>

Figura 4.3.1 — Estructura del XML de las dimensiones del cubo de resultados de encuestas.
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<Dimension name="PUBLICACICN" »
<Hierarchy hasill="true" primaryKey="PUB_id" alllemberName="Todas">
<Tahle name="PUBLICACION"/>
<Level name="PUBLICACICON"™ coluwmn="FUB codigo" type="String" uniguelerbers="true" levelType="Regular" hideMewber If="Newver"/»
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension name="PRODUCTO">
<Hierarchy hasill="true" primaryKey="PROD_id" allMenberName="Todos">
<Table name="PRODUCTO"/>
<Level name="PRODUCTO" colunn="PROD nombre" type="String" unigquelembers="true" levelType="Regular" hideMenber If="Never"/>
</Hierarchy>
</Dimension>
<Dimension name="INDICADORES">
<Hierarchy hasill="true" primaryKey="CON3T id" allMemberName="Todos">
<Tahle name="CONITANTEZ"/>
<Level name="INDICADOR™ table="CON3TANTES" colunn="CONST nombre" type="3tring™ unigueMembers="true"/>
</Hierarchy>
</Dimension>

Figura 4.3.2 — Estructura del XML de las dimensiones del cubo de VEM producto.

<Dimension nawe="PUELICACION" >
<Hierarchy hasill="true" priwaryKey="PUB id" alllemberName="Todas"»
<Table name="PUBLICACICN"/>
<Level name="PUBLICACION" colwan="PUE_codigo" type="String" unigueMembers="true" levelType="Regular" hideMember If="Never"/>
</Hierarchy>
</Dimension:
<Dimension name="MARCA™>
<Hierarchy hasill="true" primaryKey="MARCA id" allMemberName="Todas">
<Tahle name="MARCA"/>
<Level name="MARCA" colum="MARCA nombre" type="String” unigqueMembers="true" levelType="Regular" hideMember If="Never"/>
</Hierarchy>
</Dimension:

Figura 4.3.3 — Estructura del XML de las dimensiones del cubo de VEM marca.

4.3.2. Medidas de los hechos

La tabla de medida de los hechos representa el nexo entre las
dimensiones mencionadas en la seccion 4.3.1.

En las figuras a continuacion, se detalla el XML de cada cubo, haciendo

referencia a la tabla de hecho que conforma cada datamart:
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<Cube name="ch ENCUESTA" cache="false" enahled="trus">
<Tahle neme="REZPUESTA" schema="dbo" alias="":

</ Tahlex

<Dimensionlsage source="PUBLICACION" name="PUBLICACICN™ foreign¥ey="RESP PUB id™»
</ DimensionUzage>

<Dimenzionlzage aource="ENCUESTA" neme="ENCUESTA" foreignkey="RESP ENC id"»

</ Dimensionlzage>

<Dimensionlsage source="FREGUNTA" name="PREGUNTA" foreignFey="RESP_PREG 1d"-
</Dimensionlsages

<Dimenzionlzage source="ALTERNATIVA" name="ALTERNATIVA" forsignKey="RESP ALT id":
</Dimensionlsage:

<Dimenzionlzage source="ESCALA" name="E3CALA" forsignKey="RESP ESC id"-
«/Dimensionlsages

<Measure nsme="ResultadosEncuestas” column="RESP 1d" datatype="Nuweric" forwatitring="3tandard” aggregator="count"
formatter="" vizihle="trus">
</Neasure>

</ Cule>

Figura 4.3.4 — Estructura del XML de la tabla de hecho del cubo de resultado de encuesta.

<Cube nawe="ch PRODUCTO" cache="false" enabled="true">
<Table name="CUBPRODUCTO" schema="cdho" alias="">
</Tahle>

<DimensionUsage source="PUBLICACION" name="PUBLICACION" foreignKey="PUB id"»
</Dinensionlzage:

<DimensionlUsage source="PRODUCTO" name="PRODUCTO" foreignKey="PROD_id":
</DimensionlUsage>

<DimensionUsage source="INDICADORES" nawme="INDICADORES" foreignKey="IND id"»
</DimensionlUsage>

<Measure name="VEM" column="VEM" datatype="Numeric" formatitring="3tandard" aggregator="max" formatter="" wvizible="true":»

</Measure>
</ Cubex

Figura 4.3.5 — Estructura del XML de la tabla de hecho del cubo de VEM producto.

<Cube name="ch MARCA" cache="false" enabled="true">
<Tahle name="CUBEMARCA" zchewa="dbo" aliaz="">
</Tablexr

<DimensionlUsage source="PUBLICACION"™ name="PUBLICACION" foreignKey="PUE_id"»
</DimensionUsage:

<DimensionlUsage source="MARCA" name="MARCA" foreignKey="MARCA id">
</DimensionUsages

<Neasure name="VEN" colwmn="VEN" datacype="Nuweric" format3tring="Standard" aggregator="max" formatter="" visible="true"»

</Measure>
<f Cubex

Figura 4.3.6 — Estructura del XML de la tabla de hecho del cubo de VEM marca.
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v

ALTERMATIN
aLT_id
aLT_descripcion

ALT _tieneCorentario
ALT_comentario
AaLT_PREG_id

ESPUESTA (dbo ALTERMA

} Escd
ESC_nombre
ESC_PREG jd

¥

7] RESPUESTA (dbo RESPLIESTA)

B PUBL

} PUE_d
PUE_codiga
PUE_MERC_id
PLE_fechalnicio
PLE_fechaFin
PUE_estada

PUE_MARCAPROD tipo

PUE_apertura
PUE_COMS_tipo

PUE _rnostrarImagen

PLUE_fechaCierre

{ RESP_id
RESP_JUEST_id
RESP_EMC_id
REZP_PUE_id
REZP_PREG_id
RESP_ALT id
RESP_ESC_id
RESP_comentario

B PRESUMTA (dbo PREGUMTA]
{ PREG_id
PREG_descripcion
PREG_tipo
PREG_num_max_preguntas
PREG_num_min_preguntas
PREG_orden

F 1

F 3

EMC_codigo
EMC _descripcion
EMC _estado
EMC_cabecera
EMZ_pie
EMC_nota
ENC_PUE_jid

Figura 4.3.7 — Estructura de la tabla de hecho y dimensiones del cubo de resultados de

encuestas.




i PRODIDCTO {dbo. PRODUCTO)

¢ PROD_id
PROD_codigo
PROD_nombre
PROD_descripcion
PROD_precio
PROD_Foto
PROD_MARCA_id
PROD_GRUPC_id
PROD_nombrePresentacion
PROD_cantidad
PROD_UNIMED_id
PROD_CARACT id
PROD_estado
PROD_esServicia
PROD_LINES id

t

;I CLIBPRODLI.CTO {dbo, CUBPRODUICTO) B COMSTANTES (dbo, CONSTANTES)
' ESBBPEOD_M 7 CONST_id

PROE) id COMST_abreviatura

IMD i.j_ COMST_nombre

YEM COMST_tipn

B PUBLICACION {dbo, PUBLICACICN)

? PUB_id
PIUE_codigo
PUE_MERC_id
PIUE_Fechalnicio
PUE_fechaFin
PUE_estada
PUE_MARCAPROD_tipo
PUE_apertura
PLIE_CONS_po
PUE_rnoskrarImagen
PUE_fechaierre

Figura 4.3.8 — Estructura de la tabla de hecho y dimensiones del cubo VEM producto.
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Figura 4.3.9 — Estructura de la tabla de hecho y dimensiones del cubo VEM marca.

[7] CUBMARCA (dbo. CLUBMARCA) B PUBLICACION (dbo, PLUBLICACTON)
7 CUBMARCA_id ¢ PUB_id _
PLE id PLE_codigo
MARCA id PUE_MERC_jd
VEM h PLE_fechalnicio
PLE_fechaFin
PLE_estadn
PLUE_MARCAPROD_tipo
B MARCA (dbo. MARCA) PIUE_apettura

PUE_ZOMNS_tipo
PUE_mostrarImagen
PUE_fechaCierre

? MaRCA_id
MARCA_codigo
MaRCA_nombre
MARCA_EMPR_id
MARCA_loao

4.3.3. Modelo de informacion

Los XML descritos en la seccion anterior (4.3.2) son llamados a traves
de una pégina jsp, la cual incluye entre su cddigo un ResultSet (bloque
de datos extraidos de la base de datos) resultado de la llamada a la
instruccion SQL generada por el XML.

1. RESULTADOS DE ENCUESTAS

select

NON EMPTY
{([Measures].[ResultadosEncuestas],[PUBLICACION],[ENCUESTA])} on columns,
NON EMPTY {([PREGUNTA],[ALTERNATIVA],[ESCALA])} on rows

from cb_ENCUESTA

En este cubo se muestra los siguientes datos: Descripcion de la
pregunta, descripcion de la alternativa, descripcion de la escala, cédigo
de la publicacién, nombre de la encuesta, y el resultado del conteo de

las respuestas de los consumidores que llenaron las encuestas.
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2. VEM PRODUCTO

select NON EMPTY
{([PUBLICACION],[PRODUCTQ],[INDICADORES])} on rows,
NON EMPTY {[Measures].[VEM]} on columns

from cb_PRODUCTO

En este cubo se muestra los siguientes datos: Codigo de la publicacién,
nombre del producto, nombre del indicador y el VEM, los cuales son los

datos necesarios para realizar un estudio del VEM por producto.

3. VEM MARCA
select NON EMPTY
{([PUBLICACION],[MARCA])} on rows,
NON EMPTY {[Measures].[VEM]} on columns
from cb_MARCA

En este cubo se muestra los siguientes datos: Codigo de la publicacion,
nombre de la marca, nombre del indicador y el VEM, los cuales son los
datos necesarios para realizar un estudio del VEM por marca. Aqui no
es necesario hacer especificaciones de los productos a estudiar en la
publicacion debido a que el célculo del VEM es ponderado de todos los

productos de cada marca.

4.4. Disefio de la interfaz gréafica

En esta seccidon se definird un esquema general del disefio de la interfaz de
usuario.

Para accesar al sistema se deberd ingresar un usuario y una contrasefia valida,
otorgada por el administrador de la aplicacion, la cual delimitara las operaciones

posibles para cada usuario. En la figura 4.4.1 se muestra la pagina portal y de



79

acceso al sistema. Las pantallas a continuacion reflejan todas las posibles

operaciones del sistema (usuario administrador).

3 MARK - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Avuda

B- C X @ (O] mwisocskossonsmarg ¥ -| [G-]sone P

8] M visitados @ Comenzar a usar Firef... (51| Ultimas noticiss [ FACEBOOK |5 HIS = MalL FIEC | ] SRT | ] HOTMAL [V GMatL | ] Publifacl 5 CURSO ITALO-INGLES 4 BLOG (£} ALBLM

Sistema de Control de Marcas y Productos

Marketing
Manitarso constante y efectivo
=70 0 nulo costo £Realmente conoce si su marca es reconocida?
Disponible las 24 horas del dis Existen empresas en el mercado que realmente:

N
mas O
éProducto con poco desarrollo? Aqui consejos
paramejorarlo. ..
mas O
éLe resulta muy costoso un estudio da

7 Aiqui |2 solucién & su problema

mas O

2009 @ MARK. Todos |os derechos reservadns.

Figura 4.4.1 — Entrada al sistema

Para la manipulacion de los usuarios del sistema, se cred el modulo de
Seguridades.
Modulo de Sequridad
Con el fin de brindar la debida seguridad en cada una de las
actividades del sistema, se definieron permisos personalizados para
diferentes tipos de usuarios, como se observa en la figura 4.4.2. A

partir de ellos se podra asignar a cada usuario el tipo mas apropiado
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dependiendo de las funciones que debera realizar dentro de la

aplicacion (Figura 4.4.3)

) Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Avuda

G;C‘A

Més visttados  Comenzar a usar Firef. 5 | (ltimas noticias

( ] | hetpiifiocaiost:sos4/mark Principal

FACEBOOK [ HIS = matL FIEC | ] sRr || HoTmarL [V amal | ] put

il 5 CURSO ITALO-INGLES £ BLOG ) ALBUM

nvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuracidn | Entrada de Datos | Tablero de contral | Seguridad Agosto 5, 2009
) Mantenimiento . Sequridad > Tipo de Usuario @ #cercade
B Toosde ek = MARK 53 uns herramiznta de

- . — marketing estratégica-tdctica para
[ Usuario [  Tipos de Usuario

el analisis del comportamiento dz

marcas y/a productas.
Administrador

wersion 1.0
Accaso a todas las opdiones del sistema
Mantent @ Contacto
Entrada de Datos > Publicacién > Mantenimianto katherineny@gmail com
Entrada de Datos > Publicacién > Cierre cinthia_santana@yahoo.com

Entrada da Datos > Publicacién > Cambia da Fachas

Entrada de Datos > Publicaddn > Reporte Genaral
Entrada de Datos > Referendiales > Mantenimienta
Tablera de Contral > Resultade de Encuestas
Tablero de Contral > VEM - Indicadaras
Tablera de Contral > VEM - Praducta
Tablera de Contral > VEM - Marca

Encuestador
Entrada de Datos > Encussta > Consulta
Entrada de Datos > Encuesta > Liznade 5
Entrada de Datos > Encuesta > Recopilada

Fane

2003 @ MARK. Todes los derechos reservados.

Terminada

Figura 4.4.2 — Tipos de usuario
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) Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
6 - @ 0 G (D) repilocahostieosamarkprincpal vy -] [Q-]co0e P

\és vistados 4 Comenzar a usar Firef. 5| Oltimas noticias [ FACEBOOK (] HIS += matL FIEC | ] sRr | ] HOTMAL [M] GMALL | ] Publifacl §5 CURSO ITALO-INGLES £ BLOG ) ALBUM

Bienvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

) Mantenimiento . Sequridad > Usuario > Creacién @ #cercade
MARK &5 una herramisnta de

(5 Tipas de Usustio ! .
marketing estratégica-tictica para

L B, jeren e el analisis del comportamiento dz
marcas y/a productas.
Usuario demo wersion 1.0
Contrasefia: LIl
Confirmar contrasefia:  |[esses @ Corkacto
Hombre T ] katherinenv@armail com
Tipo Usuarios Wancenimianta Lot il e

Iecuardar @cancelar

2009 @ MARK, Todos los derechos reservados.

Terminada # &

Figura 4.4.3 — Creacion de usuario

4.4.1. Mdbdulo de recopilacién y procesamiento de datos
Este médulo estd conformado a su vez por 2 secciones o0 médulos: De

Configuracion y de Entrada de datos.
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Moddulo de Configuracién

) Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer  Higtorial  Marcadores  Herramientas  Avuda

@ - @ ¥ G (O] ewecahostisoesmarkpinard 7% -] [C-Jooose

8] Més visttados W Comen:

Firef... 5 Ultimas noticias [ FACEBOOK |3 HIS = MaTLFIEC | ] SRI | | HOTMAL [V] GMAIL | | Publifscl 5 CURSO ITALO-INGLES % BLOG ) ALBLM

Bienvenido(a

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

) patos Generales @ Acercade

B Actividades mas frecuentes MARK &5 una herramienta de
marketing estratégica-tictica para
el analisis del comportamiento de
marcas y/o productos.

« Creacién de Producto SR

Parametros de inicio

®

®

Empresa Usuaria * Creacion de Mercada
Ponderacidn de Preguntas » Creacién de Marca

=]

Mantenimiento

@ Conkacto

Empresa katherineny@gmail.com
Unidad de Medida cinthis_santana@yahoo.com

Caracteristica
Grupo

Localizacién Geografica
Wariables de Segmentacién

F fzoEeBE B

Entidades de Estudio

Segmentacidn de Mercada
Mercado
Matca

RN

Producto

2009 @ MARK, Todas |05 derechos reseryados,

Figura 4.4.4 — Mddulo Configuracion de datos.

El Médulo de Configuracion de Datos permite al usuario crear todos
los componentes necesarios para el uso en las etapas posteriores
como lo son la Entrada de datos y el Tablero de Control.

Datos Generales: representa la configuracion bésica y general del
sistema. En esta seccion se podra configurar la forma en la cual se
podréd generar los cddigos de las entidades, los cuales podrén ser
generados de manera automatica (orden numérico) o establecido por

el usuario.
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) Mozilla Firefox

drchivo Edtar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda
@ - @ 0 G (D) repisecalhost sosamarkprincpsl %% | [G]sace P
|8 Més visitados P Comenzar a usar Firef

5] Otimas noticias B3 FACEBOOK |3 HIS = MATLFIEC | ] SRI | | HOTMALL [] GMATL | ] Publifscl 5 CURSO ITALO-INGLES % BLOG ) ALBLM

Bienvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

(¥) patos Generales . Configuracién > Datos Generales > Parametros de Inicio @ Acercade
MARK 65 una herramienta de
marketing estratégica-tdctica para

Parametros de inicio
Empresa Usuaria [ parametros de Inicio

®

®

el analisis del comportamiento dz

3 Ponderacién de Preguntas i » » biees e brtiics,
iGienera automaticamente cadigo? ——

(¥] Mantenimiento SiNo
D lrea Linea: (o] e] @ Conkacto
o Empresa Empresa: [ofe] katherinenv@armail com
(5 Uridad de Medida Grupa de Praducto: (o]e) cinthia_santana@yahoo.com
1 Caracteristica Variable de Segmentacidn: @0
m Grupo Segmentacidn de Mercado: [o]e]
) Localizacién Geagrafica Mercado: @0
(5 Variables de Seqmentacién tarca: [o1¢)

Producto: @o
M) Entidades de Estudio Publicacisn: [oYe)
7 Segmentacion de Mercada -
© Mercado kHGuardar Gcancelar
0l Marca
1 Producto

2009 © MARK, Todos los derechos reservados.
Termina o # b

Figura 4.4.5 — Parametros de inicio.

Ademas se podréa ingresar el nombre y el tipo de empresa base, es
decir, la empresa usuaria del software, el mismo que servira para
mejorar la presentacion de los rétulos de los reportes. Cabe recalcar
que esta empresa también podra ser objeto de estudio, es decir, las
marcas y productos de la empresa usuaria también podran ser
consideradas como competencia directa o indirecta de los productos

y marcas gue estan siendo estudiadas.
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) Mozilla Firefox

drchivo Edtar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda
@ - @ 0 G (D) repisecalhost sosamarkprincpsl %% | [G]sace P
|8 Més visitados P Comenzar a usar Firef

5] Otimas noticias B3 FACEBOOK |3 HIS = MATLFIEC | ] SRI | | HOTMALL [] GMATL | ] Publifscl 5 CURSO ITALO-INGLES % BLOG ) ALBLM

Bienvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

[B) Datos Generales . Configuracién > Datos Generales > Empresa Usuaria > Actualizacién @ #cercade
MARK &5 una herramisnta de
) marketing estratégica-tdctica para
B Empresa Usuaria &l analisis del comportamients de
marcas y/a praductos.

sdiga: wersion 1.0
Mantenimiento Codigor S

Hombre MARK S.4 |

Parametros ds o
Empresa Usuaria
Fondsracion de Preguntas

08

=]

@ Contacte
Linea/Sector: [TecnoLoGLA w] katherinenv@gmail.com
Empress Wlcusrdsr Ocancelar .
Unidad de Medida

cinthis_santana@yahoo.com

Caracteristica
Grupo

Localizacién Geografica
Wariables de Segmentacién

F fzoEeBE B

Entidades de Estudio

Segmentacidn de Mercada
Mercads
Matca

ER=NCNE]

Producto

2009 @ MARK, Todas |05 derechos reseryados,

Figura 4.4.6 — Empresa usuaria del sistema.

Mantenimiento: Seccion que permite la consulta, creacion,
modificacion y eliminacion de las caracteristicas de las entidades de
estudio, entre esas tenemos: Linea, Empresa, Unidad de medida,
Caracteristica de producto, Grupo, Localizacion geografica y Variable
de segmentacion. Estas seran parte fundamental para el estudio de
un producto y marca, debido a que forman parte de los componentes

de éstos.
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) Mozilla Firefox
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8] M visitados  Comenzar a usar Firef... (51| Ultimas noticiss B3 FACEBOOK |5 HIS = MalL FIEC | ] SRT | ] HOTMAL [M] GMatL | ] Publifacl 5 CURSO ITALO-INGLES 4 BLOG (£} ALBUM

Bienvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

[B) Datos Generales . Configuracién > Mantenimiento > Yariables de Segmentacién @ #cercade

@ Parametros de inicio MARK &5 una herramienta de

: - marketing estratégica-tdctica para
i) Empresa Usuaria 2
- Dd e ;W ORI el analisis del comportamiento dz
onderacisn de Pregurtas i)
& = Inueva Dedsqueds Bimprimic marcas y/o praductos.
wersion 1.0
(5] Mantenimiento todigo o
= W/ ¥ vari Género & Gt
o Empresa TN S IR A Estado Ciuil katherinenv@amail.com
[ Uridad de Medida L/ X vars Ciudad de Nacimiento cinthia_santana@yahoo.com
@ Ceracteristica L/ X vara Paises visitados
© Grupo L/ ¥ vARsS Provincia mas wisitada
@ Localizacién Geografica L/ % vARss 2Zona més poblada
(5 Variables de Seqmentacién w7 X s Rango de edad
b 2 X 2 Giudad de Residencia
1) Entidades de Estudio
Pagina: det
7 Segmentacion de Mercada
) Mercado
0l Marca
1 Producto
2009 © MARK, Todos los derechos reservados.
Terminada _*n &

Figura 4.4.7 — Mantenimiento de Variables de segmentacion.

Entidades de estudio: Seccion que permite la creacion, modificacion y
eliminacién de las entidades de estudio, es decir, de las entidades que
forman parte primordial del tablero de control como lo son: Producto,

Marca, Segmentacion de Mercado y Mercado.
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Figura 4.4.8 — Edicion de Producto
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Mddulo de Entrada de Datos
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Bienvenido(a) Cynthia Santana

Cerrar sesion

Configuratidn  Entrada de Datos  Tablero de control  Seguridad Agosto 5, 2009

B publicacion @ Acercade
®  Noticias MARK 25 una herramisnta de

i Mantenimiento
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o Consuka katherinenv@armail com

1 LUenado cinthia_santana@yahoo.com

1 Recopiado
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2008 @ MARK. Todos Ios derechos reservsdos.

Figura 4.4.9 — M6dulo Entrada de Datos

El Médulo de Entrada de Datos permite ingresar los datos necesarios
para poblar el tablero de control con los datos a ser procesados, los
cuales pueden ser ingresados de forma general (recopilado) o
detallado (cada encuesta de forma individual).

Este mddulo consta de 3 secciones:

Publicacién: En esta seccion se procede al disefio y activacion de una
encuesta que estara activa en un periodo de tiempo determinado y
que sera construida en base a un conjunto de indicadores elegidos

por el usuario y sus ponderaciones. Aqui se podra darle
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mantenimiento a una encuesta, cerrarla (recopilacion de datos ya

procesados) y obtener un reporte general de los indicadores y

encuestas disponibles para el usuario.
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. katherineny@gmail com
) Consulta 3 (
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| Recoplado s p
i Recoy Pégina: de s bdcusraar ©cancelar <

1) Referenciales
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2008 @ MARK. Todos Ios derechos reservsdos.

Terminada [ SIS

Figura 4.4.10 — Creacion de Publicacion — Paso 1/5
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) marcss y/o productos.
@ Reporte General D?mu:’ﬂ sategoria Wersion 1.0
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Figura 4.4.11 — Creacion de Publicacion — Paso 2/5
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Bienvenido(a) Cynthia Santana
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Figura 4.4.12 — Creacion de Publicacion — Paso 3/5
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Figura 4.4.13 — Creacion de Publicacion — Paso 4/5
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Figura 4.4.14 — Creacion de Publicacion — Paso 5/5

Encuesta: Una vez realizada el disefio y publicacion de una encuesta,
en esta seccion se podra consultar y registrar datos de las encuestas

activas del usuario.
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Figura 4.4.15 — Recepcion y llenado de encuesta — Paso 1/N
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Bienvenido(a) Cynthia Santana
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Figura 4.4.16 — Recepcion y llenado de encuesta — Paso 2/N

Referenciales: Aqui se podréd registrar valores referenciales del

mercado, estos servirdn para realizar comparaciones del producto o

marca en estudio en un periodo de tiempo determinado.
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Figura 4.4.17 — Registro de referenciales por publicacion

4.4.2. Mobdulo de procesamiento del tablero de control

Este modulo forma la parte medular de la aplicacion en la cual se
realiza todo el analisis, proceso y presentacion del tablero de control,
en forma de una tabla tipo arbol, en la cual se muestra los resultados
obtenidos de las encuestas y los VEM del o los productos o marcas que

se estan estudiando, mayor detalle se mostrara en el capitulo 4.6.
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Junio 8, 2009
RESULTAD(S DE ENCUESTAS
O/ 8100 ¢ 7 54 o/ Bl
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1 1 1
4 2 1 1 1 1
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1 5 2 E 3 3
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4 3 1 1 E 2
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Califique en la escala del 1 (horible) hasta 5 (muy agradable) su grado de aceptacion del logotipo del producte |+ Todos 4 Todos 4 12 17 17 12
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Colores 1+ Todos 5 2 2) 3 3
Imagen que proyecta|=Todos 1 1 1

2008 @ MARK, Todos los derechos reservados.

Figura 4.4.18 — Visualizacién gréfica de obtencion de resultados de encuestas
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Junio 6, 2009
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2008 © MARK. Todos los derechos reservados.

Figura 4.4.19 — Procesamiento para obtencion de resultados de VEM producto
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Junio 6, 2009
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2008 @ MARK, Todos los derechos reservados.

Figura 4.4.20 —Procesamiento para obtencion de resultados de VEM marca

4.5. Disefio de la estructura modular

4.5.1. Moddulo de recopilacion y procesamiento de datos

La estructura general del sistema es el Modelo Vista Controlador, por lo
que el procesamiento de todas las entidades son enviadas a un Servet
controlador, donde realiza las operaciones solicitadas por el usuario a
través de las paginas mostradas en su browser.

Luego de haber sido realizado todo el proceso de creacion de
entidades, de la publicacion y de la respectiva encuesta (la cual fue
hecha por el usuario basandose en el método estadistico de muestreo
aleatorio simple), se procede a la recopilacion y conteo de todos los

datos ingresados como resultado de la encuesta publicada, para luego
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ser enviados a la estructura del tablero de control para su
procesamiento.
4.5.2. Mdbdulo de procesamiento del tablero de control

El tablero de control realiza su proceso de la siguiente manera:

1) En el momento en el que el usuario disefia la publicacion y encuesta,
debera determinar cuales seran las ponderaciones por cada alternativa
y escala de cada pregunta de la encuesta.

2) Basados en los valores anteriormente registrados, por una encuesta
en estudio, se suma la cantidad de encuestados que escogieron
determinada alternativa/escala de una pregunta.

3) A partir de esa sumatoria, se realizan el siguiente célculo para

obtener el valor estratégico por Pregunta

. SUM_RESP: Valor obtenido en el paso 2
. PONDE_valoracion: Valor obtenido en el paso 1
. 10: Valor escalar

. MAX(PONDE_valoracion): Mayor ponderacién de la pregunta

ROUND((SUM(SUM_RESP  * PONDE_valoracion) * 10) / (SUM(SUM_RESP) =
MAX(PONDE_valoracion)), 2)

4) Luego, para obtener el valor estratégico por Indicador, se escogen
de una encuesta en particular, las preguntas asociadas a dicho

Indicador, calculando su valor promedio.

5) A partir de los valores obtenidos en el paso anterior, estos se

promedian y asi se obtiene el Valor Estratégico del Producto

6) Estos valores, para finalizar se promedian entre los productos

asociados a una marca y se obtiene el Valor Estratégico de la Marca
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Figura 4.5.1 — Ponderaciones por Encuesta
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ENCUESTA DE ACEPTACION DE MANICHO
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Figura 4.5.2 — Sumatoria de encuestados separados por preguntas/alternativas/escalas

ENCUESTA DE ACEPTACION DE MANICHO

Pregunta Valor Estr.
éQué es lo q considera lo més atractivo o interesante del logotipo del
producto? 6,63
Califique en la escala del 1 (horrible) hasta 5 (muy agradable) su
grado de aceptacién del logotipo del producto 4,84
Califique en la escala del 1 (horrible) hasta 5 (muy agradable) su
grado de aceptacién del empaque del producto 4,75

Figura 4.5.3 — Valor Estratégico por Pregunta

ENCUESTA DE ACEPTACION DE MANICHO

dicad: Valor Estr.
Logotipo 5,74
Empaque 4,75

Figura 4.5.4 — Valor Estratégico por Indicador
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ENCUESTA DE ACEPTACION DE MANICHO
Producto Valor Estr.
Manicho 5,25

Figura 4.5.5 — Valor Estratégico por Producto

4.6. Disefio del tablero de presentacion de informacion
4.6.1. Modulo de presentacion de resultados
Para la presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas por publicacién fue necesaria la utilizacion de la libreria
JPIVOT, esta consta de un editor on-line de graficas estadisticas, por lo
que se explica brevemente el funcionamiento de esta herramienta.
Jpivot permite:

e Cambiar la forma del grafico en diferentes modelos: Barras
verticales, barras 3D, barras horizontales, Lineas verticales, lineas
horizontales, por areas verticales, areas horizontales, pie, etc.

e Cambiar el titulo del gréfico.

e Colocar un titulo alos ejes X y Y del gréfico.

e Cambiar el estilo del texto

e Mostrar o no leyenda del grafico

e Cambiar los colores de fondo.
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Figura 4.6.1 — Visualizacién grafica de configuracién de jpivot
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Figura 4.6.2 — Visualizacion gréafica de obtencion de resultados de VEM producto

Como se muestra en la figura anterior (Figura 4.6.2), la informacion
mostrada en cada una de las tablas de los tableros de control es
también graficada utilizando diagramas de barras lo que permite una
mejor comprension de los resultados finales de los estudios
previamente realizados. Cabe recalcar que la informacién mostrada a
través de las gréficas estadisticas se convierte en informacién util que
permitird al usuario tomar una decision sobre una determinada marca
y/o producto, ya que prodra comparar el desempefio de esta con la de

otros productos/marcas.
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Figura 4.6.3 — Visualizacion gréfica de obtencion de resultados de VEM marca
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Figura 4.6.4 — Visualizacion grafica de los filtros para los resultados de VEM marca

En el gréafico anterior (figura 4.6.4) se presenta un ejemplo de la gréafica
obtenida del Valor estratégico de la marca. En base a los resultados
generados luego del procesamiento de los indicadores se puede
realizar el filtrado de los diferentes componentes del tablero para

agilizar y puntualizar la visualizacion requerida por el usuario.

Ademas para una mejor comprension de los tableros de control, la
aplicacion muestra tableros de control especificos de cada publicacién
pudiendo asi obtener resultados mucho mas detallados que ayuden a la
toma de una mejor decision. Estos tableros utilizan la simbologia de los
colores del semaforo (ver Figura 4.6.5), es decir rojo para indicadores
en riesgo, amarillo para indicadores con desempefio regular y verde
con indicadores relevantes e importantes en la vida de un determinado

producto.




107

Agosta 82009

VALOR ESTRATEGICO POR INDICADOR
PUBLICACION: PUBL

VALORES REFERENCIALES

Mercado (ESC) Mercado (%) TECLADO MULTIMEDIA

Logotips MLs6
recentacidn

cessibilidsd (promocidn) 7.88

2009 @ MARK, Tados |os derechos reservados.

Figura 4.6.5 — Visualizacion de tablero comparativo (semaforos) de indicadores por publicacion

Algo de mucha utilidad con la que cuenta la aplicacion es el poder
conocer el VEM entre productos y entre marcas de una misma
publicacion, lo que permitird la comparacion entre un producto y su
competencia directa e indirecta, o en su defecto entre marcas
asociadas, lo que orientaria a una decision mas certera y oportuna del
estado real de la marca/producto en el mercado. La gréfica resultante

de esta comparacion es la mostrada a continuacion en la figura 4.6.6.
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Figura 4.6.6 — Visualizacién de tablero comparativo (semaforos) entre productos de una

publicacion.




109

CAPITULO 5

5. PRUEBAS

5.1. M6dulo de recopilacion y procesamiento de datos

5.1.1. Pruebade métrica de volumen

La aplicacion debera ser lo suficientemente escalable tanto en
estructura como en volumen de datos ahi contenidos, debido a un
futuro crecimiento exponencial (grandes cantidades de usuarios que
contesten a una encuesta).

Las tablas que més datos soportardn son Resultado, Respuesta y
Ponderacion_por_encuesta, las cuales almacenaran las respuestas de
las encuestas publicadas, es por esto que se pueden hacer los
siguientes estimados de crecimiento de estas tablas (tablas de volumen
y crecimiento mas critico):

TABLA: RESULTADO

Num. de registros | Espacio de datos (MB) | Espacio de indice (MB)

0 0 0
316 0.023 0.016
504 0.039 0.016

Tabla 3: Pruebas generales de verificacion de objetivos y requerimientos del

sistema

Fuente: Desarrolladoras
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TABLA: RESPUESTA

Num. de registros | Espacio de datos (MB) | Espacio de indice (MB)

0 0 0
54 0.008 0.008
138 0.016 0.016

Tabla 4: Pruebas generales de verificacion de objetivos y requerimientos del

sistema

Fuente: Desarrolladoras

TABLA: PONDERACION_POR_ENCUESTA

Num. de registros | Espacio de datos (MB) | Espacio de indice (MB)

0 0 0

234 0.016 0.008

Tabla 5: Pruebas generales de verificacion de objetivos y requerimientos del

sistema

Fuente: Desarrolladoras

5.1.2. Prueba de métrica de validacion y verificacion
Esta prueba se realizara en base a los objetivos generales y especificos
planteados al inicio de este documento, de manera que se verificara si

el sistema cumple o no con las operaciones para lo que fue creado.

OBJETIVO RESULTADO

Establecer a través de estudios de mercado y | A través del disefio de una
su respectivo filtrado de informacion, los | publicacion se  elegirdn  los
indicadores de comportamiento de compra | indicadores para la medicion.

de los consumidores, los cuales seran | TABLERO DE CONTROL ->
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elementos claves para el tablero de control

de marca.

PUBLICACION -> MANTENIMIENTO -
>NUEVO

Obtener el valor estratégico de la marca en
base a la comparacion entre los indicadores
referenciales dados por el mercado y los
obtenidos individualmente de los productos

de dicha marca.

A través de la construccion del
tablero de control de la marca se
indicaran los VEM de cada producto
y de cada marca en estudio.
TABLERO DE CONTROL-> VEM POR
PRODUCTO

TABLERO DE CONTROL -> VEM POR
MARCA

Determinar el posicionamiento de un

producto en el mercado a través de tableros
de control de marcas, basados en indicadores
cuantitativos tales como percepcion de
calidad, usuario,

experiencia del precio,

status, confiabilidad, entre otros, y asi

identificar las fortalezas y debilidades del

producto en base a los resultados obtenidos.

En la visualizacion de los tableros de
control, se hace un reporte en
forma de tabla-4rbol con los
respectivos VEM por producto y por
marca.

TABLERO DE CONTROL -> VEM POR
PRODUCTO

TABLERO DE CONTROL -> VEM POR

MARCA

Permitir la comparacion de los desempefios
de un producto entre periodos de tiempo
previos, actuales o proyectados, en términos
monetarios o0 de posicionamiento, para la
deteccion de posibles desvios en el flujo
del

normal comportamiento de dicho

producto durante su ciclo de vida.

La herramienta jpivot permite
visualizar en una tabla en forma de
arbol jerarquico las diferentes
fechas de publicaciones con sus
respectivos valores obtenidos como
VEM.

TABLERO DE CONTROL -> VEM POR

PRODUCTO
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TABLERO DE CONTROL -> VEM POR
MARCA

Permitir la toma de decisiones con respecto a

la  asignacion  eficiente de  recursos

econémicos, humanos y logisticos
dependiendo del rendimiento de un producto

en términos de ventas.

El usuario podrd interpretar los

resultados obtenidos del
procesamiento de las encuestas y el
posterior tablero y tomar una

decision con respecto a qué hacer y

qué estrategia tomar ante los

resultados obtenidos.

TABLERO DE CONTROL -

RESULTADOS DE ENCUESTAS
Facilitar la interpretacion de los resultados | La herramienta jpivot permite

obtenidos del anélisis del tablero de marcas
generando reportes con graficos estadisticos,
para asi brindar una vision clara y sintética de
la evolucién de los indicadores, la oportuna
deteccion de anomalias, y la asertiva
implementacion de estrategias de marketing

que corrijan dichas anomalias.

generar automaticamente gréficas
estadisticas de diferente estilo y
forma, ademas de la posibilidad de

exportarlos a pdf y a Excel.

TABLERO DE CONTROL -> VEM
INDICADORES

TABLERO DE CONTROL -> VEM
PRODUCTOS

TABLERO DE CONTROL -> VEM
MARCAS

TABLERO DE  CONTROL  ->
RESULTADO DE ENCUESTAS

Tabla 6: Pruebas generales de verificacién de objetivos y requerimientos del sistema

Fuente: Desarrolladoras
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5.2. M6dulo de procesamiento del tablero de control
5.2.1. Prueba de métrica de rendimiento
En esta prueba se medira la velocidad de procesamiento y visualizacion
del tablero de control. Para realizar esto, sera necesario medir en
milisegundos el tiempo de respuesta en diferentes puntos de acceso
(para verificar que tipo de factor depende el rendimiento de la
aplicacion).
Para las pruebas se utilizd el siguiente equipo de trabajo, el cual es
determinante en la velocidad de procesamiento y respuesta:
Recursos de Hardware
e Computadora personal
e Procesador Intel Core 2 Duo, 2.53 GHz, 2Gb RAM (Ideal para
simular capacidad maxima de un servidor).
e Monitor LCD 17” (resolucion recomendada 1024x768).
e Notebook
e Procesador Intel Dual Core, 2.7GHz, 1Gb RAM (ldeal para
simular cliente de acceso a la aplicacion en una red LAN).
Recursos de Software
e Servidor
e Motor de base de datos SQL SERVER 2005, y base de datos
MARK, con conexion TCP/IP, usuario=sa; contrasefia=kinv;
e Servidor APACHE TOMCAT; puerto 8084 con conector JDBC
para conexion con SQLSERVER.
e Servidor OLAP Mondrian; conexion java y SQL SERVER.; sirve de
caché para futuras consultas.

Recursos de RRHH

e Ademas de pruebas con posibles clientes del sistema, las pruebas

continuas fueron realizadas por las desarrolladoras de la
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aplicacion, solicitando la asistencia de otras personas para

intercambiar impresiones al respecto.

5.2.2. Prueba de métrica de eficiencia y eficacia

Esta prueba estard basada en un plan de pruebas con datos de entrada
reales, por lo que se comprobard que la salida de cada operacion
realizada sea igual a la esperada en cada evento.

El procedimiento para comprobar si se realiza o no las operaciones
correctamente y si la interaccion con el usuario es la correcta, se la
representara con algunas entidades modelos, como lo son producto y
variables de segmentacion (método de pruebay ensayo - testing).

Cabe recalcar que esta prueba se realizard de modo alfa
(desarrolladores) y modo beta (usuarios).

ENTIDAD: PRODUCTO

OPERACION: INSERCION

ID Atributo Valor Ingresado Resultado
prueba obtenido
1.1 Caédigo “P1” Ingreso

Nombre “Teclado G3” exitoso:

Descripcion | “Teclado multimedia moderno” Consulta de

Marca “Genius” producto

Grupo “Tecnologia” recien

Tipo “Bijen” almacenado

Linea “Tecnologia”

Precio “7.86”

Imagen C:\Documents and
Settings\MARK\Escritorio\teclado.JPG
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Nombre de “unidad”
Presentacion
Cantidad de | “1”
Presentacion
Unidad de “Ninguna”
medida
Caracteristica | “Ninguna”
Nombre de “Ninguna”
caracteristica
1.2 Caédigo “P1” Error:
Nombre “Ingrese el
Descripcién | “Teclado multimedia moderno” nombre del
Marca “Genius” producto”
Grupo “Tecnologia”
Tipo “Bien”
Linea “Tecnologia”
Precio “7.86”
Imagen C:\Documents and
Settings\MARK\Escritorio\teclado.JPG
Nombre de “unidad”
Presentacion
Cantidad de | “1”
Presentacion
Unidad de “Ninguna”
medida
Caracteristica | “Ninguna”

Nombre de

“Ninguna”
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caracteristica

Tabla 7: Datos de prueba proporcionados por un cliente andnimo para el registro y

modificacion de la entidad Producto.

Fuente: Desarrolladoras

OPERACION: ELIMINACION

ID

prueba

Atributo

Valor Ingresado

Resultado

obtenido

1.3

Caédigo

uPln

Nombre

“Teclado G3”

¢ Esta
seguro que
desea
eliminar la
informacion
del
producto?
Eliminacion
exitosa:
Consulta de
listado de
productos

disponibles

14

Caédigo

uPln

Nombre

“Teclado G3”

(Esta
seguro que
desea
eliminar la
informacion
del

producto?
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Eliminacion
fallida:

“No se
puede
eliminar el
producto ya
que se
encuentra
asociado a
otra

entidad”

Tabla 8: Datos de prueba proporcionados por un cliente anénimo para la

verificacién de eliminacién de producto.

Fuente: Desarrolladoras

ENTIDAD: PUBLICACION

OPERACION: INSERCION

Indicadores a

evaluar

“Logo”
“Confiabilidad”

“Estatus o categoria”

ID Atributo Valor Ingresado Resultado
prueba obtenido
2.1 Caédigo “PUB1” Ingreso

Fecha de “2009-07-01” exitoso:
Inicio Consulta de
Fecha final “2009-07-30” publicacion
Mercado “Era tecnologica” de recién
meta almacenado
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Apertura “Por producto”
Producto “Teclado Multimedia Genius”
Tipo de “No identificados”
consumidor

2.2 Caédigo “PUB1” Error: “La
Fecha de “2008-01-01” fecha de
Inicio inicio debe
Fecha final “2009-01-31” ser igual o
Mercado “Era tecnoldgica” posterior a
meta la fecha
Indicadores a | “Logo” actual”.
evaluar “Confiabilidad”

“Estatus o categoria”

Apertura “Por producto”
Producto
Tipo de “No identificados”
consumidor

2.3 Caédigo “PUB1” Error: “No
Fecha de “2009-07-01” ha
Inicio ingresado
Fecha final “2009-07-30” productosy
Mercado “Era tecnoldgica” marcas a
meta evaluar”
Indicadores a | “Logo”
evaluar “Confiabilidad”

“Estatus o categoria”

Apertura “Por producto”
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Producto

Tipo de

consumidor

“No identificados”

Tabla 9: Datos de prueba proporcionados por un cliente andnimo para el registro y

modificacion de las publicaciones.

Fuente: Desarrolladoras

OPERACION: ELIMINACION

ID

prueba

Atributo

Valor Ingresado

Resultado

obtenido

2.4

Caédigo

“PUBL”

¢Esta seguro
que desea
eliminar la
publicacion?
Eliminacién
exitosa:
Consulta de
listado de
publicaciones
registradas y

disponibles

2.5

Caédigo

“PUBL”

¢Esté seguro
que desea
eliminar la
publicacion?
Eliminacién
fallida:

“La
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publicacion
no puede ser
eliminada ya
que hasido
llenada su

encuesta”

Tabla 10: Datos de prueba proporcionados por un cliente anénimo para la

verificacidn de eliminacién de publicacion.

Fuente: Desarrolladoras

5.3. M6dulo de presentacion de resultados
5.3.1. Pruebas de interaccion con el usuario
Fue necesario realizar este tipo de prueba con futuros usuarios de la
aplicacion para conocer su reaccion ante esta, si les gusta o no, si se
sienten comodos o les molesta algin detalle de la aplicacion, si es de
facil uso, etc.
Estas pruebas estan basadas en los siguientes parametros:

e Facilidad de uso: Se observé cuén facil resultaba para el usuario
utilizar la aplicacion (encontrar actividades, seleccionar opciones,
buscar elementos, guardar componentes, filtrar tablas de tablero,
etc.)

e Capacidad de andlisis cuantitativo y cualitativo (tableros de
visualizacién de resultados y graficos globales).

e Administracion de la aplicacion (orden de actividades, prioridades
y facilidades, restricciones, permisos de usuarios, etc.). La creacion
de usuarios consta de un formulario de pocos datos g suministrar,

por lo que crearlo resulta sencillo.
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Funcionalidad: La aplicacion se encuentra funcionando en su
totalidad (100%)

Fiabilidad: EI manejo de errores es primordial para comprobar la
fiabilidad del sistema, ya que hace uso de alertas para indicar si el
usuario realiza una accion no permitida o errénea, ademas de los
respectivos indicativos en caso de presentarse un error en la
aplicacion o en el transporte de las transacciones entre el cliente y
el servidor.

Eficiencia: Esto se comprob6 técnicamente en el capitulo 5.2.1 de
pruebas de rendimiento, y fisicamente mostrando al usuario el
resultado de sus datos procesados transformados en informacion
atil como lo son los tableros o dashboards de una manera rapiday
oportuna.

Portabilidad: El sistema demuestra ser completamente portable
para el usuario cliente, ya que Unicamente depende de estar
instalado en el servidor.

Facilidad de mantenimiento: Desde el punto de vista de
desarrollo, el sistema es de sencillo mantenimiento debido a que
fue desarrollado bajo el modelo de Vista-Controlador, por lo que
el cddigo JAVA no se encuentra explicito en el cddigo HTML, lo
que lo hace més facilmente migrable a otras plataformas,
lenguajes de programacion, base de datos y sistemas operativos.
Y, desde el punto de vista del usuario, es de mantenimiento
sencillo debido a la facilidad de creacion de entidades para la
construccion del tablero de control (estdndar en posibles
operaciones: creacion, modificacion, eliminacién, consulta y

reportes).
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Para comprobar todo esto, se plantea un plan de pruebas con datos

geneéricos para realizar las pruebas con el usuario:

almacenados

MODULO ACCION ENTRADA SALIDA CONSECUENC
/OPCION 1A
Usuarios Usuario *Usuario: Consulta de | Permisos para
“adm_temporal” datos actividades de |
*Contrasefia: “123” almacenados | sistema
*Confirmar
contrasefia: “123”
*Nombre: “Julio
Roman”
*Tipo de usuario:
“Administrador”
Configuracion | Parametros Todas las opciones “SI” | Almacenamie | Generacion
de inicio nto exitoso. | automatica de
Consulta de | codigos
datos
almacenados.
Configuracion | Empresa *Nombre: “MARK | Consulta de | Reportes
usuaria S.A” datos personalizados
*Linea: “Tecnologia” almacenados
Configuracion | Linea *Nombre: Consulta de | Forma parte de
“Tecnologia” datos Empresa
almacenados
Configuracion | Empresa *Nombre: “Genius” Consulta de | Forma parte de
*Linea: “Tecnologia” datos Marca
almacenados
Configuracion | Unidad de | *Simbolo: “U” Consulta de | Forma parte de
medida *Nombre: “Unidad” datos Producto

Configuracion

Caracteristica

*Nombre: "Software”

*Tipo: “Otro”

Consulta de

datos

Forma parte de

Producto
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almacenados

Configuracion | Grupo *Nombre: Consulta de | Forma parte de
“Aplicaciones Web” datos Producto
almacenados
Configuracion | Localizacion *Nombre: “Ecuador” Consulta de | Forma parte de
geogréafica *Tipo: “pais” datos Variable de

almacenados

segmentacion

Configuracion

Variables de

segmentacion

1) *Nombre: “Género”
*Variables:

- Soltero”

- Casado”

-“Viudo”

-“ Divorciado”

2) *Nombre;
“Estado civil”
*Variables:

-“Femenino”

-“Masculino”

Consulta de
datos

almacenados

Forma parte de
Segmentacion

de mercado

Configuracion

Segmentacion

de mercado

*Nombre:
“Preferencia de
hombres solteros por

la tecnologia”

* Variables de
segmentacion:
- “Estado civil: Soltero”

- “Género: Masculino”

Consulta de
datos

almacenados

Forma parte de

Mercado

Configuracion

Mercado

*Nombre:
“Preferencia por la

tecnologia”

* Descripcion: “Estudio

Consulta de
datos

almacenados

Forma parte de

Publicacion
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de mercado de la
visualizacion de la
necesidad de software
orientado a diferentes

ramas de las ciencias”

*Segmentos de
mercado:
- “Preferencia de

hombres solteros por

la tecnologia”

Configuraciéon | Marca *Nombre: “MARK” Consulta de | Forma parte de

datos Producto
*Empresa: “MARK | almacenados | Necesario para
SAY el tablero de
control de

*Logo: VEM Marca
“C:\MARK\logo.JPG”
*Lineas:
- “Tecnologia”
-“Comercio
electrénico”

Configuracion | Producto *Nombre: “Sistema de | Consulta de | Forma parte de

control de marcas y

productos MARK”

*Descripcion:

"Aplicacion web en

plataforma java
orientado a
investigacion de

mercado y publicidad”

datos

almacenados

Publicacién vy
Encuesta.
Necesario para
tablero de
control de
VEM Producto
y VEM Marca
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*Marca: “MARK”

*Grupo: “Aplicaciones

web”

*Tipo: “Bienes”

*Linea: “Comercio

electrénico”

*Precio: “1200”

*Logo:

“C:\MARK\print.JPG”

*Nombre

Presentacion:

*Cantidad: *”

*Unidad de medida: “”

*Tipo  Caracteristica:

“Ninguna”

*Caracteristica:

“Ninguna”

Entrada

datos

de

Publicacion

*Fecha inicial: “2009-
06-01”
*Fecha final: “2009-

06-31”

Consulta de
datos

almacenados

Generacion,
apertura y
activacion de
encuesta.

Necesario para
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*Mercado meta:
“Preferencia por la

tecnologia”

*Indicadores:
“Accesibilidad

(Promocién)”
“Disponibilidad

(Plaza)”

- “Estatus o categoria”

- “Percepcién precio-

calidad”

- “Recordacion”

- “Satisfaccion”

tablero de
control de
VEM Producto
y VEM Marca

- “ Usabilidad”
Entrada de | Cierre *Codigo de | Listado de | Procesamiento
datos Publicacion: “PUB1” publicaciones | interno y
*Pregunta Esta seguro | sin cerrar | construccion
que desea cerrar la | (omitiendo la | del tablero de
publicacién?: cerrada control
“Aceptar” recientement
e)
Entrada de | Cambio  de | *Cddigo de | Listado Incremento de
datos fechas Publicacion: “PUB2” actualizado de | periodo de
publicaciones | tiempo de
*Fecha de inicio: | activas activacion  de
#2009-07-01” encuestas
*Fecha final: “2009-
07-31”
Entrada de | Reporte Reporte PDF
datos General de catalogo
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de preguntas
disponibles
para la
elaboracion

de encuestas

Entrada

datos

de

Llenado

*Cédigo: “ENC1”

Unicamente si el
consumidor tiene

identificador:

*|dentificador:
“CONS1”
*Nombres: “Julio
Ernesto”
*Apellidos:  “Roman

Goémez”

*Fecha de nacimiento:
”1980-10-22”

*ndm. de cédula:

“0925635201”

*Ciudad: “Guayaquil”

*Direccion: “Av. Quito

561y el Oro”

*Telf.
“042436252”

Casa:

Reporte visual
de encuesta
llenada
recientement

e

Cuando se
cierre esta
encuesta

formard parte
del recuento
de respuestas,
envio al
recopilado de
encuestas vy
procesamiento
de las mismas
para la
obtencion de
los tableros de
VEM por
producto y por

marca.
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*Telf. Celular:
“095263210”
*Telf. Trabajo:
“042856320”
Para consumidores

Identificados o no:

Respuestas de

preguntas alternativas

Entrada de | Recopilado Ingreso del nimero de | Reporte visual | Envio a
datos respuestas obtenidas | de encuesta | recopilado de
por pregunta, | llenada encuestas y
alternativa o escala en | recientement | procesamiento
encuestas manuales. e de las mismas
para la
obtencion de
los tableros de
VEM por
producto y por
marca.
Entrada de | Referenciales | Ingreso de valores por | Listado de | Comparacion
datos indicador referente al | indicadores por tiempo y
mercado. con sus | publicacién en
respectivos tablero de
valores control del
VEM por
marca y por
producto.
Tablero  de | Resultados de Tablero: Extracto y
control encuestas * En eje x: | conteo de
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“Publicacién y | resultados de
encuesta” las encuestas
* En eje y: “ | publicadas
Pregunta, (abiertas y
alternativa y | cerradas).
escala” Gréfica
* Medida: | estadistica.
“Conteo  de
respuestas”
Tablero de | VEM Tablero: Tablero  con
control Indicadores * En eje x: | VEM por
“Publicacién e | indicador
indicadores” (generalizado)
* En eje y: | Gréfica
“Ciudad” vy | estadistica.
variables de
segmentacion
elegidas en el
mercado de
las diferentes
publicaciones
* Medida:
“VEM por
indicador”
Tablero de | VEM Tablero: Tablero  con
control Producto * En eje y: | VEM por
“Producto, producto.
publicacion e | Gréfica
indicadores” estadistica.
* Medida:
“VEM por
Producto”
Tablero  de | VEM Marca Tablero: Tablero  con
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control

* En eje y:
“Marca,

publicacién e
indicadores”
* Medida:
“VEM por

marca

VEM
producto.
Gréfica

estadistica.

por

Tabla 11: Tabla de pruebas generales para usuarios.

Fuente: Desarrolladoras

5.3.2. Pruebas de aceptacion por parte del usuario

Para poder verificar, revelar y comprobar la percepcion de calidad de

esta aplicacion, es necesario realizar con el usuario un conjunto de

pruebas de diferente indole. Es por esto que se plantean los métodos

de prueba mas relevantes para demostrar la validez de MARK. Luego

de haber culminado la etapa de pruebas de desarrollo (verificacion,

validaciones, etc.) se procede a realizar las verificaciones en términos

de:

e Usabilidad: El usuario determinard si el sistema se adapta a sus

necesidades (qué tan util le resulta para su empresa, producto y

marca especificamente).

e Estabilidad: El conjunto de aptitudes que tenga la aplicacion se

reflejaran en la estabilidad de este sistema,

satisfaccion.

su buen uso y

e Instalacién y mantenimiento: El administrador de la aplicacion en

la empresa cliente verificara que tan sencillo le resulte instalar la

aplicacion en su compafiia, y cuanto tiempo y capacidades

necesitara para darle mantenimiento a esta aplicacion.
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e Funcionalidad: La percepcion de funcionalidad que el usuario le dé
a la aplicacion conforme la utiliza, sera un indicador decisivo
para determinar el éxito de la implantacion de esta aplicacion
en una empresa cliente.

e Apariencia: El usuario determinard si la aplicacion resulta
atractiva, comprensible y amigable a los ojos del personal que
utilizara la aplicacion, lo que facilitara su adaptacion y buen uso.

5.4. Pruebas de integracion del sistema

Las pruebas de integracion del sistema se realizaron conforme el
desarrollo del mismo avanzaba, debido a que fue realizado por 2
desarrolladoras, la integracion resulté sencilla y rapida, en comparacion
a un grupo mas grande de desarrolladores.

Las pruebas consistian en probar cada caso de uso y verificar que la
salida del proceso o pagina sea la esperada (Si es una operacion vélida
que muestre la retroalimentacion o consulta de los datos almacenados,
si es una operacion errénea muestre la alerta respectiva, y si es una
operacion diferente a la realizada por el usuario, que le indique por cual
otra accion puede ser sustituida).

Con respecto a la prueba de procesos de la base de datos
(procedimientos) en caso de darse un error por un cambio de variables
o cambios en alguna operacion, el mismo motor de base de datos (SQL
Server) muestra el error que ocurrié en el momento de cargar una
determinada pégina, por lo que facilito el proceso de prueba vy

correccion.
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CAPITULO 6

6. ANALISIS ECONOMICO — FINANCIERO
6.1. Analisis de factibilidad

6.1.1. Viabilidad técnica

Este proyecto resulta convenientemente viable a nivel técnico ya que
se encuentra implementado bajo plataforma Web. Este tipo de
instalacion estd ampliamente aprobada por diferentes tipos de
entidades (financieras, gubernamentales, comerciales, de publicidad,
marketing, etc.) lo que permite un alto margen de aceptacion,
portabilidad, disponibilidad y rendimiento, ya que no dependera de las
caracteristicas de hardware del computador del cliente, ni de la
plataforma(base de datos facilmente migrable a otro motor de base de
datos libre o privado) sino Unicamente de las capacidades de
procesamiento del servidor, lo que se traduce en bajos costos de
licencias, de requisitos de hardware y software (el cliente solo
necesitara un browser y conexion a Internet para accesar a la
aplicacion). Si la aplicacion viajaré por la red externa es posible obtener
un certificado digital gratuito o invertir en uno propio con alguna

compafiia reconocida de emision de certificados SSL.
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6.1.2. Viabilidad comercial

Generalmente, los proyectos de software se catalogan como maés
viables comercialmente si cuentan con mas recursos econdémicos para
desarrollarse, esto incluye recursos humanos, publicidad, tiempo de
entrega, capacidad de encontrar el nicho adecuado para expandirse y
desarrollarse, etc. Por lo que este proyecto debera ser evaluado en la
medida de los recursos con los que cuenta, los cuales no son a gran
escala, por lo que deberd ser medido en base a las capacidades
limitadas actuales y a las capacidades futuras, es decir, en base a lo que
puede lograr en caso de expandirse y obtener mas recursos
econdémicos. Para poder realizar un estudio comercial del proyecto,
serd necesario plantear los diferentes costos y beneficios actuales y
futuros de esta aplicacion. Entre los costos actuales se encuentran:

Costos directos: Corresponden a los gastos por licencias de las

herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto. Este costo
es casi cero, debido a que son herramientas open source. La Unica
herramienta que amerita una licencia es el motor de base de datos SQL
SERVER 2005, lo cual es solucionable dependiendo de la empresa
cliente, ya que si es una empresa limitada de recursos podria optar por
migrar a otro motor de base de datos que también sea open source,
como lo son Sybase ASE Express Edition, PostGreSQL o MySQL 6.

Costos indirectos: Uno de los costos indirectos es la colocacion de la

aplicacion en un posting web, debido a que este puede ser gratuito o
con un costo, por lo que se debera tomar en consideracion al analizar
comercialmente esta aplicacion.

Costos Intangibles: El costo més considerable e importante de este

proyecto es la de recursos humanos con sus respectivas horas-hombre
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de andlisis, implementacion, documentacion y pruebas de todas las
actividades disponibles en esta aplicacion.

6.1.3. Viabilidad organizacional

Para estudiar la viabilidad organizacional de un proyecto de software
nuevo se deberén considerar ciertos puntos:

Primero: Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los
usuarios del sistema o sus operarios. Esto no representa un obstéaculo
para este proyecto de tesis, debido a que la aplicacion fue disefiada
pensando en el usuario mas basico, que es la persona responsable de la
recopilacién de datos de las encuestas, por lo que en esta aplicacion
cuenta con ayudas cognitivas para este tipo de usuario (colores
significativos, mensajes de ayuda para cada accion, restricciones,
actividades permitidas, etc.)

Segundo: Un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él
como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados,
intereses en la metodologia antigua, etc. Esto tampoco representa un
peligro determinante, debido a que le facilitara el trabajo a la persona
digitadora, ya que el conteo es mucho més répido y eficiente lo que le
permitira terminar su trabajo mas rapidamente.

Tercero: Un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido
para permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo. Este es un gran
riesgo para cualquier aplicacion por muy buena y eficiente que sea. La
diferencia est4 en cuanto tiempo se logra introducir estos cambios en la
metodologia del personal que utilice la aplicacion. Esto se logrard mas
rapidamente si la aplicacion es rapida, facil de entender y utilizar, el
vocabulario es lo suficientemente claro, la letra y ortografia es la
correcta. Estas caracteristicas forman parte fundamental de la

aplicacion aqui presentada.
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Cuarto: Probabilidad de obsolescencia. La obsolescencia forma parte de
la vida atil de cualquier tipo de software. Esta aplicacion también la
tiene, por lo que el sistema puede mantener un plan de actualizaciones
para seguir a futuro implementando nuevas operaciones y asi evitar
que la capacidad de trabajo de la aplicacion recaiga y venga la
obsolescencia.

6.1.4. Viabilidad financiera

En este estudio se verifica si el proyecto es rentable o no. Este andlisis
empieza con un comentario realizado en una entrevista a un
representante de una empresa de publicidad de la ciudad de Guayaquil.
Esta persona indico que su empresa compra los resultados de estudios
de mercado a alguna empresa de investigacion de mercado de la
ciudad, la cual debe ofrecerle datos parciales y totales con respecto a
una marca o producto. Muchas de las ocasiones estas empresas son
extranjeras, por lo que se estd escapando del pais oportunidades de
trabajo para los ecuatorianos y representa un gasto elevado por un
servicio que podria dar esta aplicacion a un costo mucho menor al de
estas empresas de investigacion de mercado.

Con el fin de que el posible cliente de este software pueda realizar la
eleccién por uno u otro sistema, juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas y a la vez obtener un indicador de rentabilidad, se debe
presentar un informe de Andlisis de Rentabilidad, esto supone la
comparacion entre la renta que generaria este proyecto y los medios
utilizados para obtenerla en un periodo de tiempo determinado.

6.1.5. Viabilidad legal

Este proyecto es viable legalmente debido a que no habria restricciones
por licencias de software, ya que fue desarrollado con la plataforma

java, la cual es libre y multiplataforma, lo que permite que el cliente-
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usuario no tenga inconvenientes por licenciamiento. El motor de base
de datos con el que fue desarrollado el sistema (SQL SERVER 2005) es
facilmente migrable a otros motores de base de datos libres, por lo que
no representa un inconveniente de importancia que afecte la
adquisicion del software por parte de las companiias de investigacion de
mercado.
6.2. Modelo de fuerzas de Porter
Andlisis de la rivalidad entre los competidores.- En el pais no existe alin un
camino claro hacia donde va el negocio de desarrollo de software, por lo que las
empresas dedicadas a esto, aln no se atreven a explorar abiertamente otras
ideas de negocio, como lo es el marketing, publicidad y mercadeo, por lo que
aun siguen encaminadas Unicamente a desarrollar aplicaciones de escritorio
contables, financieras, de logistica, de comercio electronico, de compra y venta
de bienes, lo que les resulta rentable debido a la alta demanda de este tipo de
software. Es por esto que las empresas relacionadas con el marketing no
conocen o no tienen a su disponibilidad un software de este tipo, lo que se
traduce un bajisimo indice de competencia para el sistema aqui presentado, lo

que le da un margen de ventaja en relacion a sus contendores.

Anélisis de la amenaza de nuevos competidores.- El grado de riesgo de que las
empresas desarrolladoras del pais incluyan entre su planificacion la idea de
expandirse a otros mercados como es el marketing es realmente altisimo, debido
a que nuevos profesionales surgen todos los dias, lo que se traduce en nuevas
ideas, nuevos negocios, nuevas oportunidades, por lo que si podrian convertirse
en un inconveniente (competencia directa) en la popularidad del sistema que

estamos produciendo.
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Anélisis del Poder de negociacion de los proveedores.- Los proveedores de este
sistema son Sun Mycrosystem y Microsoft. Sun Mycrosystem produce software
open Source (JAVA, Netbeans) y todos los plugins utilizados son proporcionados
libremente por la comunidad investigadora de JAVA, por lo que no representa
algun tipo de inconveniente la negociacion con esta empresa debido a que no es
un software privativo por el cual haya que adquirir alguna licencia. Tal vez con la
empresa Microsoft se debe continuamente renovar el licenciamiento de su
motor de base de datos, o en su defecto negociar con el futuro cliente de esta

aplicacion para migrar a otro motor de base de datos de su conveniencia.

Anélisis del Poder de negociacion de los compradores.- El gremio de la publicidad
y estudios de mercado aln no cuenta con una gama atractiva de software
orientado a esta rama de las ciencias administrativas, por que las negociaciones
con ellos sera relativamente sencilla, debido a que no contamos con la suficiente
cantidad y calidad de competencia (productos de software sustitutos), sobre la
cual el cliente podria dificultar las negociaciones en términos de calidad, precio,

servicio de implementacion y mantenimiento, etc.

Andlisis de Ingreso de Productos sustitutos.- La amenaza del ingreso de
productos sustitutos en este proyecto es altisima, debido a que otros paises si
cuenta con altos indices de produccién de software para todas las ramas de las
ciencias (incluyendo marketing, publicidad y estudio de mercado), por lo que el
futuro del sistema es lograr posicionarse en el mercado, mantenerse y mejorar
conforme adquiera nuevos usuarios, para asi poder competir con las grandes

firmas de software tanto nacionales como extranjeras.
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6.3. Analisis FODA

A través de este estudio se analizard la interaccion entre la aplicacion y el

entorno que larodeay con el cual compite.

Este estudio se comprende de 2 partes: una interna y otra externa [15].
INTERNA: FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS:

El campo del marketing y publicidad es muy poco explotado por los
desarrolladores de software en el Ecuador, por lo que MARK cuenta con
ventaja de primicia.

A diferencia de la mayoria de software producido en el pais, este se
encuentra en ambiente web, por lo que no se necesitard realizar
instalaciones a los usuarios del sistema, lo que a nivel de usuario representa
cero gastos de instalacion, bajo gasto de personal, bajo gasto en mobiliario,
no tener limitaciones de espacio fisico, etc. A nivel de la empresa usuaria,
representa bajo gastos de instalacion, cero gastos de personal, bajo gasto de
mobiliario, etc.

Es una aplicacion desarrollada en software libre, por lo que involucra bajos
costos y menores restricciones de licenciamiento, lo que se traduce en un
bajo costo para la empresa que adquiera los servicios del sistema.

Ofrece un fécil control por parte del administrador del sistema, debido a que
podré consultar el estado de la encuesta en cualquier periodo de tiempo, lo
que le permitira a su vez que esta persona sea eficiente para entregar

reportes del proceso de estudio.
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DEBILIDADES:

La aplicacion MARK al ser nueva en el mercado lleva un poco de desventaja
en relacion a la competencia, debido al bajo nivel de posicionamiento en el
mercado y al escaso conocimiento de los servicios que presta por parte de las
empresas de publicidad, de investigacion de mercado [16] vy

productoras/comercializadoras de productos de consumo masivo.

EXTERNA: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
OPORTUNIDADES

Al ser desarrollado con software libre, cuenta con el respaldo de las
diferentes organizaciones que apoyan el software sin licenciamiento en el
pais.

Al ser desarrollado en JAVA, contara con un creciente respaldo de la
comunidad JAVA en el pais y en el mundo.

Oportunidad de extenderse al mundo de las Palms y comunicadores
portétiles debido a su plataforma en JAVA y a la creciente ola de tecnologia

movil.

AMENAZAS

Una de las principales amenazas que retrasaria de forma temporal o
permanente el posicionamiento de MARK en el mercado es la crisis
econémica que se vive no solo en el pais sino en el mundo entero, y que
afecta enormemente en la decisién de compra de recursos tecnoldgicos para
las empresas del pais, por lo que al no contar con clientes que estén
interesados en la aplicacion podria mermar el crecimiento y correcta
evolucion del software.

Empresas extranjeras de investigacion de mercado traen software de altos
valores de adquisicion para operar en el pais, lo cual hace aun mas dificil la

competencia con estos grandes sistemas.
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CONCLUSIONES

En conclusion se puede determinar:

1. El Balance ScoreCard o Tablero de Control es una herramienta originalmente
utilizada en areas administrativas donde los resultados son obtenidos por
medio del andlisis, recopilacion y procesamiento de datos de diferentes
operaciones transaccionales; pero con la realizacion de esta tesis, se lo
orientd al &rea de la publicidad y el marketing, la que genera las estrategias
y permite al usuario la toma de decisiones basandose en estimaciones y

supuestos.

2. Elsistema resulto ser de mucha utilidad al momento de tomar de decisiones
sobre las acciones a ejecutar en base al comportamiento del producto, y asi
lograr aumento de beneficios y disminucion de costos estimados presentes y

futuros.

3. Al ser implementado como aplicacion web, permitié una facil distribucion y

mantenimiento; y al momento de realizar las actualizaciones del sistema
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solicitadas por los clientes, solo es necesario realizarlas del lado del servidor,
por lo que se reducen costos en términos de dinero, tiempo y personal que
lo haga, sin afectar el lado del cliente, quien solo requerira tener un

navegador web para el acceso a la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

1. La aplicacion (en esta primera version) debera correr bajo el Sistema
Operativo Windows XP SP1 o posterior, tanto del lado del cliente como del

servidor.

2. Del lado del cliente debera tener instalado un web browser (se recomienda
Mozilla Firefox 3.0 o posterior). Ademas para la visualizacion de los reportes

dinamicos deberd contar con jre 1.6.0_v8 o posterior.

3. Del lado del servidor deberd contar con las herramientas indicadas
previamente en el capitulo de requerimientos del sistema (Motor de base de
datos SQLSERVER 2005, jdk 1.6.0, jre 1.6.0, servidor Mondrian, etc.) Para
una rapida respuesta hacia el cliente deberd4 contar como minimo con un

modulo de 1gb de RAM y procesador Celeron.

4. Luego de pruebas realizadas, se sugirio que los datos de las encuestas

también sean obtenidas a partir de base de datos existentes. Adicionalmente
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indicaron que un valor agregado podria ser que le permita al usuario ingresar

sus propias preguntas y alternativas para las encuestas.
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ANEXO A
Modelo logico de la base de datos

relacional “patron”
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ANEXO B

B.1 ABREVIATURAS:

e VEM: Valor estratégico de la marca.

e OLAP: Proceso analitico en linea

e BD :Base de datos

¢ DIO: Diagrama de interaccion de objetos
e BSC: Balance Scorecard

e KPI: Key Performance Indicator

B.2 GLOSARIO:

e XML: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas que se propone como un estandar para el
intercambio de informacidn estructurada entre diferentes plataformas [17].

e OLAP: On Line Analytical Processing (Proceso analitico en linea). Es una solucion
utilizada en el campo de la llamada Inteligencia de Negocio (0 Business

Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.
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Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen
datos resumidos de grandes Bases de Datos o Sistemas Transaccionales (OLTP)
[18].

Inteligencia de Negocio: (Bl Business Intelligence). Es la habilidad de consolidar
informacion, analizarla y convertirla en conocimiento, con la suficiente velocidad
y precision para descubrir ventajas y tomar mejores decisiones de negocios [19].
Mercado: El grupo de individuos u organizaciones que constituyen el conjunto
de clientes actuales y potenciales localizado en una area especifica [20].
Segmento de mercado: Representa una parte del mercado que se conforma por
un grupo de individuos u organizaciones con caracteristicas, gustos vy
preferencias mas o menos homogéneas. Grupo de consumidores identificables
con requisitos comunes, los cuéles son significativos en lograr la ventaja
competitiva [21].

Tabla de hechos: Tabla central de un esquema dimensional (en estrella o en
copo de nieve) y contiene los valores de las medidas de negocio. Cada medida se
toma mediante la interseccion de las dimensiones que la definen, dichas
dimensiones estaran reflejadas en sus correspondientes tablas de dimensiones
que rodearan la tabla de hechos y estaran relacionadas con ella [22].

Tabla de dimensiones: Son elementos que contienen atributos (o campos) que
se utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de
hechos cuando se realizan consultas sobre dichos datos en un entorno de
almacén de datos o datamart [23].

Datamart: Sistema orientado a la consulta, en el que se producen procesos
batch de carga de datos (altas) con una frecuencia baja y conocida. Es consultado
mediante herramientas OLAP (On Line Analytical Processing - Procesamiento
Analitico en Linea) que ofrecen una vision multidimensional de la informacion.
Son subconjuntos de datos con el propoésito de ayudar a que un area especifica

dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes en
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este contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples
formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los
mismos de la forma més conveniente segun sus necesidades [24].

Balance Scorecard (BSC): Llamado también Cuadro de mando integral (CMI). Es
una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la empresa en un
conjunto coherente de indicadores. Induce una serie de resultados que
favorecen la administracion de la compafia, para lograrlo es necesario
implementar la metodologia y la aplicacion para monitorear y analizar los
indicadores obtenidos del anélisis [25].

Indicadores (KPI — Key Performance Indicator): Son el soporte para la medicion
de los objetivos del tablero de control. Su funcién es de dotar de capacidad de
medicion a los objetivos estratégicos y tacticos del Balance Scorecard [26].
Comportamiento de compra del consumidor: Estudia los procesos que
intervienen cuando una persona o grupo selecciona, adquiere, usa o desecha
productos, servicios, ideas, 0 experiencias para satisfacer necesidades y deseos

[27].
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