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Resumen

Este proyecto presenta un plan de negocio para la implementacién de una
pequefia empresa que se encarga de la elaboracidén y comercializacidén de mermelada
de ciruela light en la ciudad de Guayaquil. En él1 se describen los aspectos
técnicos y administrativos de la empresa y el plan de marketing, asi como los
ingresos y los gastos en que se incurrird para alcanzar una rentabilidad
aceptable para los inversores. Las principales necesidades y preocupaciones de
la poblacidén ecuatoriana, sobre todo los adultos, se atasca en el mercado que
afectan a la salud, tales como la obesidad, enfermedades cardiovasculares,
diabetes, estrefiimiento, anemia vy tos. Nuestro producto cumple con estas
necesidades con un alimento rico en nutrientes de la fruta, el azucar natural,
fibra, potasio, magnesio, fésforo, calcio, hierro, azufre, antioxidantes,
fructosa, aminodcidos y vitaminas A, C, Bl, B2, E. Nuestro grupo de enfoque son
profesionales, deportistas, amas de casa que cuidan de su salud y su familia de
los estratos sociales medio - alto, que van entre 15 afios y mas afios. La
presentacién serd en frascos de vidrio de 250 gr de color verde. Nuestra
estrategia de lanzamiento se basa en la utilizacién de la publicidad.

Palabras Claves: Problemas de obesidad, problemas de estrefiimiento, facilita la
digestidén, suplemento alimenticio, beneficios para la salud, vitaminas de 1la
ciruela, consumo de la mermelada, condiciones del mercado 1local, zonas de
cultivo la ciruela, beneficios de la ciruela, elaboracidén de la mermelada.

Abstract

This project outlines a business plan for the implementation of a small
business that is responsible for the development and marketing of light plum jam
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in the city of Guayagquil. It describes the technical and administrative aspects
of the business and the marketing plan as well as revenues and costs that will
be incurred to achieve an acceptable return for investors. The main needs and
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l. Introduccién

El propdsito de este proyecto es determinar la
factibilidad financiera para la elaboracion vy
comercializacion de la mermelada de ciruela light en la
ciudad de Guayaquil a través de un proyecto de
inversion que demuestre la importancia nutricional que
contiene el producto, asi como conocer los gustos de los
consumidores de tal forma que podamos ofrecer un
producto que satisfaga las necesidades de las personas.

En la actualidad, mediante varios estudios realizados
en distintas partes del mundo se ha demostrado que
existe un alto consumo de azlcar en la mayoria de la
poblacién, situacion que se ve agravada por su amplio
uso en alimentos procesados como hebidas gaseosas.

El consumo de azucar no debe exceder del diez por
ciento de la dieta energética diaria.

Por eso para elegir una mermelada correctamente, es
importante leer sus propiedades nutricionales y fijarse
bien en cudles son los ingredientes, sobre todo si el
paciente tiene enfermedades como diabetes, donde
deberd consultar con su nutricionista, que cantidades
puede consumir y cudales son las mas adecuadas.

health benefits, plum's vitamins,

consumption of local

the plum, plum's

the Jjam,

benefits, Jjam's

Las mermeladas, son alimentos que aporta calorias
vacias, por eso si se busca reducir el peso, es aconsejable
reducir su consumo, Yy utilizar aquellas que son dietéticas
0 bajas en calorias, y en muchos casos es mejor consultar
con nuestro especialista de confianza cual de todas es la
gue mejor se adapta a nuestro plan alimentario.

Su contenido de hidratos de carbono, esta presente en
mucho de los alimentos que consumimos a diario, pero
como aumenta el indice de glucosa en la sangre es
mejor consumirlas con moderacion, ya que suelen
almacenarse en forma de grasa en la zona del abdomen y
es justamente lo que buscamos evitar, al intentar perder
peso.

El presente proyecto desea crear nuevas expectativas
de produccion a nivel nacional con un producto
innovador, nutritivo y 100% ecuatoriano como es la
ciruela.

En las siguientes secciones se presenta un Plan de
Negocios para la implementacién de una microempresa
gue se encargara de la elaboracién y comercializacion de
la mermelada de ciruela light en la ciudad de Guayaquil.

Los mismos que actian como complemento saludable
en la alimentacién de los guayaquilefios.



Il. Estructura organizacional
2.1. Mision

Ser los mejores productores de mermelada de ciruela
light para acoger el mercado desde adolescentes hasta
adultos mayores que gusten del mismo y sobre todo que
gusten de cuidar su apariencia tanto fisica como
intelectual.

Fabricar y comercializar con un selecto grupo de
personas y un eficiente control de calidad, el cual
permita el éptimo desempefio de nuestro producto y
nuestros servicios.

2.2. Vision

Ser los mejores productores de mermelada de ciruela
light para acoger el mercado desde adolescentes hasta
adultos mayores que gusten del mismo y sobre todo que
gusten de cuidar su salud tanto fisica como intelectual.

Fabricar y comercializar con un selecto grupo de
personas y un eficiente control de calidad, el cual
permita el 6ptimo desempefio de nuestro producto y
nuestros servicios.

2.3. Andlisis F.O.D.A
Fortalezas

e Estructura cultural bien definida en cuanto a
mision, visién, objetivos.

e El producto a ofrecer es innovador y sumamente
natural, proviene de las tierras de nuestro pais.

e Conocimientos técnicos en la elaboracion de
mermelada.

e Amplia red de contacto con proveedores.

Debilidades

e Al ser un producto nuevo en el mercado tiene
dificultad de aceptacion.

e Existen productos sustitutos y tienen acogida por los
consumidores.

o Dificultades de financiamiento para la comercializar
nuestro producto.

o Dificultad para acceder a un crédito.
Oportunidades

e Materia prima accesible.

e Pocos competidores.

e Existe gran aceptacion en el mercado local de
productos light, que ayuden a prevenir enfermedades.

o Posibilidad de incursionar en mercados extranjeros

Amenazas

e Aumento de los competidores.

e Cambio de preferencia del cliente.

e Inseguridad de las personas al comprar productos

nuevos.

2.4 Organigrama
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de
| Mercadotecnia
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Gréfico 1. Organigrama propuestos por autores.
2.5. Investigacion de mercado y su analisis

2.5.1. Analisis de la oferta

En el mercado podemos encontrar marcas que son
conocidas y comercializadas dentro del mercado
ecuatoriano, asi como sus diferentes tipos de
presentacién, el precio al cual se expande en los
supermercados y centros de abastos al detalle.

El mercado de la mermelada se cataloga en un
mercado oligopolio, debido a que existen grandes
empresas que tienen un control sobre el segmento al que
nos dirigimos, teniendo en cuenta que quien decide si
tiene éxito el producto es el consumidor.



En Ecuador se puede observar varias marcas de
mermeladas como son: Snob, Gustadina, Guayas,
Facundo, Superba, entre otras.

2.5.2. Analisis de la demanda

Las mermeladas no son consideradas un producto de
primera necesidad, sino mas bien superfluo que puede
ser reducido de la cadena familiar en caso de reduccion
de presupuesto.

Lo que hace que la demanda del mismo sea algo
reducida, y mas aun en economias deprimidas como en
el caso de ciertas provincias.

Los sabores preferidos son mora, frutilla, pifia y
guayaba.

El comportamiento de los consumidores con relacion
a preferencias de marcas y sabores casi estatico en la
mayoria de los casos suelen haber diferentes cambios por
las diferencias en los precios.

2.5.3. Analisis de la competencia

La introduccion de mermeladas importadas ha
incrementado la competencia, y en algunos casos estos
productos resultan mas baratos que los de elaboracion
nacional.

El mercado nacional a nivel de distribucion minorista,
y autoservicios, red solidarias de comercializacion o
punto de venta minorista, existen 16 marcas nacionales,
10 pertenecientes a la empresa privada y 6 de iniciativas
asociativas.

Las mermeladas nacionales mejor posicionadas estan
ubicadas en la Sierra con Snob, Guayas y Gustadina;
mientras que en la costa, son Gustadina, Guayas, Shob y
Facundo.

Las mermeladas asociativas se venden unicamente en
tiendas de comercializacion solidarias y su rotacion
depende mas del sabor de la fruta que la marca del
producto.

Otro rubro importante son las mermeladas
importadas, donde se destacan la marca Smucker con
mermeladas light, Watts, por su novedoso empaque.

2.5.4 Encuesta, tabulacién y analisis de resultados

Para hallar el nimero de personas a encuestar,
aplicamos la formula de una poblacién infinita (mayor a
100,000 unidades), por lo tanto, la féormula es la
siguiente:

2
n= 2 (pxq)
=——_—~
e
Utilizaremos un disefio descriptivo y como

instrumento una encuesta con preguntas objetivas que
estén relacionadas con la informacion que deseamos
saber para poder enfocar nuestras decisiones.

Para andlisis de los resultados utilizamos el programa
estadistico SPSS cuyos resultados fueron que la
frecuencia de compra es mensual y el 90% de la
poblacion encuestada la consume.

Estarian dispuestos a comprar el 87,14%, el resto de
la poblacién se mostro indiferente. La presentacion sera
en frasco de vidrio de 250 gr con un rango de precio de
$2.60-$3.00, segln las encuentras son el 66,1% y el 50%
respectivamente.

2.5.5 Marketing Mix.

Producto

El nombre del producto es CIRUELIGHT con el
slogan “trabajamos para alimentarte sanamente” el
frasco serd de 250 gr. y en la etiqueta predominara el
color verde.

Precio

e Valor dispuesto a pagar por el comprador $ 2.60 -
$3.00 (encuestas).

e Valor promedio de Ila
(investigacion de campo).

e De acuerdo a las encuestas se ha diagnosticado que
sera en presentaciones de 250 gr. con un precio de $
2,80.

competencia  $2.50

Plaza

El producto se comercializard& con el modelo
Productor — Distribuidor es decir, produciremos el
producto y lo vendemos a los distribuidores, los cuales lo



haran llegar al consumidor final mediante los canales de
distribucion.

Publicidad

Se utilizara medios tradicionales y no tradicionales
que hicieran mas eficiente la inversion y que nos
permitieran un contacto mas directo y personalizado con
el cliente final, nuestro lanzamiento empezara con
anuncios en revista hogar y periédicos el universo.

2.5.6. Localizacion de la empresa

Nuestra empresa estara ubicada en el Kilometro 6 %
via Daule la cual es una de las mejores vias de
Guayaquil, permitiendo un buen traslado de la materia
prima e insumos asi como el producto terminado para ser
entregada a los diferentes distribuidores de nuestro
producto.

Local

Tiene un area de 76 m2 en base de estructura metélica
y de bloque alivianado con cubierta de eurolit consta con
las instalaciones adecuadas para su funcionamiento
como agua, luz, teléfono y las respectivas divisiones.

Vehiculo

Utilizaremos un camion de 4 toneladas para
transportar la materia prima de los diversos lugares de la
Peninsula de Santa Elena donde se producen la ciruela
hacia nuestra empresa.

Personal de la empresa

El personal serd el necesario para cubrir el area
administrativa, el area de produccion, el area de ventas y
el de limpieza, el personal de seguridad no forma parte
de muestro personal sino que serd contratado a una
empresa de seguridad.

2.5.7. Diagrama de flujo de elaboracion de
mermelada.

Para el proceso de elaboracion de la mermelada se
controlara la calidad de la materia prima con fruta tan
fresca como sea posible, ademas se utilizara maquinarias

y equipos tales como balanza electronica, lavadora y
despulpadora de frutas, tacho cocinador y batidor de
dulces, llenadora por piston, esterilizadora, banda
transportadora y etiquetadora manual.

| Recepcion & Pesaie _
Lawvado |
Despulpado |
Cocidan |
Gelificacidan |
Ermvasado & Tapado |
Enfriado & Secado
Etiguetado

Almacenado J

Grafico 2. Proceso de elaboracion.
I11. Estudio financiero

3.1. Antecedentes

Una vez efectuado el estudio técnico en donde se
determind el tamafio y localizacion del proyecto se
explicard, si el presente proyecto es econémicamente
factible.

Para determinar su factibilidad, se mostrard el
comportamiento proyectado en el coste de produccién y
los gastos administrativos de publicidad asi como de
ventas; con esta informacion se descontaran los flujos de
cada periodo usando una tasa de descuento (TMAR),
para obtener la tasa de retorno del proyecto (TIR) y
finalmente el valor actual neto (VAN) y una vez
utilizando estas tasas junto con el crecimiento de la
produccion en un 5% anual debido a la demanda
proyectada por la frecuencia de compra.

Ademéas se analizaran los ingresos y gastos
proyectados en un periodo dado, arrojando un resultado
sobre el cual el inversionista fundamentara su decision.

3.2 Inversién inicial

Se invertird principalmente en maquinaria, capital de
trabajo, costos y gastos de operacién dando como
inversion inicial $75.280,05. Los principales activos
fijos que se tomaron en cuenta son terreno, maquinaria,



vehiculo, equipos de Oficina entre otros, que son las
herramientas necesarias para realizar el proyecto.

Entre los activos diferidos e se tomd en cuenta los
gastos previstos en la constitucion de la empresa y otros

relacionados con las inversiones previas al
funcionamiento de la compafiia.
Tabla 2. Inversidn Inicial.
Capital de Trabajo -$9.286,95
Activos Fijos S 83.345,00
Activos Diferidos $1.222,00

Para la realizacién de este proyecto los accionistas
aportaran con el 70% del capital y el préstamo sera de un
30%, asi habra mayor probabilidad de recibir un crédito.

El crédito se lo obtendra por parte de la Corporacion
Financiera Nacional a una tasa de interés de 11.50% a un
plazo de 5 afios.

3.3. Estado de resultado

El proyecto estd encaminado a cumplir con todas las
reglamentaciones tanto econdmicas como tributarias al
momento de su realizacion, guidndose por tasas de
inflaciones, tasas del riesgo pais, impuestos tributarios y
demas.

La empresa al finalizar el primer afio tiene una
utilidad neta de $21.508,91 de los ingresos anuales.
Segun la proyeccion de ventas, la utilidad del segundo
afio crecerd a una tasa promedio del 5% equivalente al
100% de las ventas del primer afio, y asi sucesivamente
hasta los cinco afios de operacion.

3.4. Flujo de efectivo

Permite determinar la cobertura de todas las
necesidades de efectivo a lo largo de los afios de vida Gtil
del proyecto, para evaluar nuestro proyecto se utiliz6 el
flujo de caja del accionista.

Para su derivacion, se utilizé el método indirecto que
parte del Estado de Resultados.

Para el calculo de los indicadores financieros como es
la tasa minima atractiva de retorno necesitamos conocer

la rentabilidad del accionista la cual se calculo por el
modelo de fijacion de precios de activos de capital
(CAPM) y esto nos da una TMAR del 17.09%, mientras
que para el célculo de la tasa interna de retorno se
tomaron los valores estimados del flujo total obteniendo
una TIR 43% y un valor actual neto de $56.601,37.

Con los resultados mencionados, siendo la tasa
interna de retorno mayor que la tasa minima atractiva de
retorno y ademas con un valor actual neto mayor a 1 nos
permite concluir que el proyecto es econémicamente
rentable.

3.5. PayBack

El proyecto podra recuperar la inversion en el tercer
afio de operacion, la inversién se esperaba recuperar en
el transcurso de los 5 afios, por esto se concluye que el
proyecto es menos riesgoso de lo esperado, ya que se
puede recuperar la inversién en menos tiempo de lo
estimado.

Para alcanzar los objetivos del proyecto se requiere de
una inversion de $ 75.280,05.

3.6 Analisis de Sensibilidad.

Segun el andlisis de sensibilidad uni-variable nos
muestra que el proyecto es factible cuando los costos
aumentan hasta un 35% maximo, mientras que en los
ingresos son factibles hasta una disminucién maxima de
15%, ya que hasta este porcentaje nuestro VAN y TIR es
positivo.

La sensibilidad del proyecto es minima ya que a pesar
de que se simulan incrementos significativos en costos y
reduccion en las cantidades, los indicadores financieros
siguen siendo aceptables, lo que muestra una fortaleza en
el proyecto.

1. Conclusiones

Después de haber hecho el andlisis apropiado se ha
podido concluir que la comercializacién e introduccion
de la mermelada “CIRUELIGHT” al mercado
guayaquilefio es rentable ya que en un corto periodo se
empieza a tener la recuperacién de lo que se ha invertido
desde el punto de vista financiero por los siguientes
indicadores:



TMAR =17,09%

Se obtuvo como resultado una TIR del 43% vy
comparando con la TMAR de 17,09%, como la TIR es
mayor que la TMAR nos permite afirmar que el proyecto
es econdmicamente rentable

TIR: 43%

El proyecto es viable puesto que es mayor al costo de
capital.

VAN: $ 56.601,37

Siendo el valor actual neto mayor a cero se deduce
que habrd un retorno liquido positivo a lo largo del
manejo del proyecto.

V. Recomendaciones

Es recomendable la ejecucion del presente proyecto
debido a que se cuenta con un gran mercado potencial
insatisfecho al cual podemos vender nuestro producto,
nuestra mermelada “CIRUELIHGT” es viable en sus
diversas fases, de produccion y comercializacién ya que
se ha hecho un minucioso andlisis e investigacion en la
inversion de este proyecto.

Una de las principales recomendaciones es que al
momento de invertir en el proyecto se pueda tener un
mayor porcentaje de inversion por parte de los
inversionistas y asi no haya mayor apalancamiento.

Es por esto necesario tener en cuenta las siguientes
sugerencias:

¢ Dentro del area administrativa es fundamental que la
persona encargada del manejo del mismo sea la mas
iddnea, vinculada al area administrativa con el fin de
obtener un nivel técnico y evitar retrasos en los
procesos productivos.

o Si el proyecto muestra una buena aceptacion en el
mercado se recomendara hacer una extensién en la
gama de presentaciones.

e Otro factor critico de éxito es no descuidar la
publicidad y el marketing del producto en el que se
muestren los extensos beneficios de cada uno de los
ingredientes de la elaboracion de la mermelada de
ciruela light.

e Tener siempre presente las tendencias de mercado y
las preferencias de los consumidores, para asi poder
innovar constantemente.

e Tener presente las politicas del Gobierno que podrian
afectar los costos de nuestra materia prima con un
alza o bajada de los precios.

e Realizar un plan de marketing semestral para
encontrar nuevos nichos de mercado.
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