ANEXO 2. Resultados de Encuesta realizada al personal para identificar las causas del problema. 

[image: ]
image1.emf
CAUSAS

Dirección 

del 

Laboratorio

Dirección          

Técnica

Dirección de             

Calidad

Coordinación 

Administrativa 

y Servicio al 

Cliente

Asistencia 

Financiera

Analista Secretaría

Informes atrasados 

con su respectiva 

causa (Información 

del laboratorio)                                 

(Feb-2011 a Abr-

2011)

TOTAL

Desconocimiento de la duración 

de los ensayos.

8 8 8 7 7 8 8 1

55

Demoras en poner en marcha los 

métodos de ensayo.

9 9 9 5 9 9 1 1

52

Demoras en el subcontrato 

solicitado para la preparación de 

muestras.

2 7 3 9 8 7 6 6

48

Tiempos de setup de equipos. 7 5 5 6 4 5 5 1 38

Cortes de energía atrasan la 

entrega de informes debido a 

que impiden la realización del 

ensayo.

6 6 1 4 5 6 2 1

31

La incertidumbre en los tiempos 

de gestión administrativa.

5 1 7 1 6 1 9 0

30

El proceso exige ingresar 

información repetida en los 

diferentes puntos.

4 3 6 3 1 3 7 0

27

La existencia de poco personal 

calificado, hace que el 

laboratorio dependa mucho de 

las personas.

1 4 4 8 2 4 4 0

27

Demoras en la comprobación de 

ensayo pagado.

3 2 2 2 3 2 3 0

17


