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I. Seleccione una de las opciones que se le presentan a continuación. 

1. Las siglas DNS se refieren a

a) Un servidor de nombres de dominio

b) Un servicio de red dinámica

c) Un dominio no estructurado

d) Ninguno de los anteriores

2. Un acceso directo es

a) Un programa

b) Un ícono con una flecha que apunta a un programa

c) Un atajo a un programa o documento del computador

d) Ninguno de los anteriores

3. Un ícono es

a) Un acceso directo a un programa

b) Una pequeña representación gráfica de un programa

c) Un programa

d) Todo lo anterior

4. El defragmentador de disco

a) Se utiliza para formatear el disco duro

b) Se utiliza para particionar el disco duro

c) Los dos anteriores

d) Ninguno de los anteriores

5. El propósito del protocolo FTP es

a) Reproducir música y video en su navegador

b) Mantener la integridad de los datos transmitidos

c) Tranferencia de archivos entre computadores

d) Ninguno de los anteriores

6. El propósito del protocolo DHCP es

a) Reproducir música y video en su navegador

b) Mantener la integridad de los datos transmitidos

c) Tranferencia de archivos entre computadores

d) Ninguno de los anteriores

7. El propósito del protocolo POP es

a) Obtener mensajes de un servidor de correo

b) Enviar mensajes a través de un servidor de correo

c) Recuperar archivos de un servidor web

d) Reproducir música y video en su navegador
8. El propósito del protocola SMTP es

a) Obtener mensajes de un servidor de correo

b) Enviar mensajes a través de un servidor de correo

c) Recuperar archivos de un servidor web

d) Reproducir música y video en su navegador

9. Cuál de las siguientes afirmaciones es verdadera

a) La dirección IP se compone de cuatro números entre 0 y 255 separados por puntos

b) En una misma red pueden existir múltiples computadores compartiendo una dirección IP

c) Es necesario conocer la dirección IP de un servidor web para navegar en su contenido

d) Todos los anteriores

10. Identifique cuál de las siguientes URLs es correcta

a) http://www.google.com.ec

b) ftp://ftp.microsoft.com

c) Las dos anteriores

d) Ninguna de las anteriores

11. La forma más sencilla de seleccionar una Columna completa es :

a) Elegir la opción Seleccionar del menú Edición

b) Hacer clic en la primera y última entrada de la columna
c) Hacer clic en el etiqueta de la columna 

d) Hacer doble clic en cualquier celda de la columna
12. El mapa de caracteres se usa para

a) Copiar y pegar caracteres especiales en los documentos

b) Agregar y quitar caracteres a Windows

c) Cambiar el tamaño de los caracteres de un texto
d) Ninguna de las anteriores
13. Para abrir el administrador de tareas utiliza

a) CTRL+SHIFT+ESC

b) CTRL+ESC

c) ALT+F4

d) CTRL+A

14. Para cerrar o salir del programa activo utiliza

a) CTRL+ALT+SUPR

b) CTRL+ESC

c) CTRL+BARRA ESPACIADORA

d) Ninguna de las anteriores

15. Un blog es:
a) Programa de mensajería instantánea.
b) Un sitio web que recopila cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores. 

c) Una estructura social compuesta de grupos de personas, las cuales están conectadas por uno o varios tipos de relaciones.

d) Un sitio web que sólo permite ingresar  texto.
16. La funciones financiera “Pago” permite:
a) Calcular los pagos periódicos que tendremos que pagar sobre un préstamo, a un interés determinado, y en un tiempo dado.
b) Calcular los pagos  que realizamos sobre un préstamo, a un interés determinado, y en un tiempo dado.
c) Determinar los pagos sólo al comienzo de cada periodo.

d) Obtener el valor numérico en positivo siempre que el Valor actual o presente sea positivo.
17. El Administrar escenarios dentro de  Excel:
a) analiza la variación de algunas celdas resultantes sin necesidad de disponer de un modelo o fórmula en nuestra hoja de cálculo.
b) Analiza las variaciones de determinadas variables dentro de un informe sobre unos resultados finales en base a una formula o modelo dado.
c) Los tipos de infome son: tipo resumen y grafica circular
d) Todas las anteriores.
18. ¿Cuál de las siguientes acciones deberá realizar para insertar una fila entre las columnas A y B? 

a) Volver a escribir todos los datos de la hoja de cálculo.

b) Insertar una fila mediante la selección de la opción Columnas del menú Edición. 

c) Insertar una fila mediante la selección de la opción Columnas del menú Insertar. 

d) Es imposible realizarlo. Se debe crear una nueva hoja de cálculo.

19. ¿Cuál de las siguientes fórmulas calculara el promedio  del valor de B2 hasta B23?

a) (B2:B23)/22
b) =Promedio(B2:B23)
c) Promedio(B2:B23)
d) Todas las anteriores. 

20. Todas las funciones en Excel comienzan con el siguiente símbolo:

a) A. - 

b) B. % 

c) C. + 

d) D. = 

21. ¿Cuál de las siguientes fórmulas sumará el valor de B2 con el valor de  C3?

e) B2+C3 

f) C3+B2 

g) =SUMA(B2;C3) 

h) Todas las anteriores. 

22. ¿Cuál de estos tipos no es un gráfico válido de Excel? 

a) Gráfico de barras 

b) Gráfico de líneas 

c) Gráfico circular 

d) Gráfico de marcas 

23. Microsoft Power Point  2010 permite : 

a) Crear  presentaciones 

b) Incrustar  vídeos 
c) Agregar transiciones de diapositivas y animaciones
d) Todas las anteriores

24. De las siguientes fórmulas, ¿cuál NO es correcta?.

a) =SUMA(A1:F5)

b) =MAXIMO(A1:D5) 

c) =B23/SUMA(A1:B5)

d) =PROMEDIO(A1:B5;D1:E5) 

25. La referencia por defecto que utiliza Excel es... 

e) La referencia absoluta.

f) La referencia relativa

g) No existen referencia por defecto, se debe indicar. Referencia mixta
h) Referencia cruzada 
26. La combinación de correspondencia sirve para:
a) Crear una base de datos de contactos
b) Combinar un documento modelo con una fuente de datos
c) Enviar correo electrónico

d) Todas las anteriores
27. Word es la herramienta que nos ofrece Microsoft Office para

a)   Realizar presentaciones

b) Crear documentos

c) Editar gráficos

d) Resolver funciones y fórmulas
28. Para modificar el Diseño de la diapositiva, se utiliza la opción

b) Tipos de diapositiva

c) Patrón de diapositiva

d) Esquemas de animación

e) Ninguna de las anteriores
29. Qué tipo de objetos podemos agregar a una diapositiva?

a)  Gráfico

b)  Video

c)  Sonido

d)  Todas las anteriores

30. Cuál de los siguientes literales No es correcto:
a) Para saltar de una columna a otra realizo un salto de columna

b) Las tablas de contenido y lo índices son lo mismo

c) Existen Notas al pie y Notas al final

d) Las secciones nos permiten tener distintos encabezados y pies de páginas dentro del mismo documento.

31. Para imprimir varias diapositivas (2, 3, 4, 6, 9) en una sola hoja se debe elegir en el cuadro de dialogo imprimir

a) Diapositivas 

b) Documentos

c) Páginas de Notas

d) Vista esquema
32. Qué tipo de vista muestra todas las diapositivas en miniatura?

a)  Vista normal

b)  Clasificador de diapositivas

c)  Presentación preliminar

d)  Zoom
33. Los saltos de secciones son:
a) De Columnas, continuas, pagina par y pagina impar
b) De Columnas, Página siguiente, pagina par y pagina impar
c) Página siguiente, continuas, pagina par y pagina impar
d) Ninguna de las anteriores

34. Cuando se trabaja con estilos:
a) El documento es más pesado
b) La modificación de los estilos es complicada y no es recomendable

c) Se pueden aplicar formatos a un texto con una sola acción
d) Ninguna de las anteriores

35. Trabajando con Tablas:
a) Se pueden combinar celdas

b) Insertar filas

c) Dividir la tabla

d) Todas las anteriores

II. Seleccione verdadero (V) o falso (F). 

	1
	Cuando creo un usuario para correo electrónico es recomendable no colocar información real
	(      )

	2
	Es recomendable instalar software pirata en nuestros computadores porque ellos no afectan el rendimiento de los mismos
	(      )

	3
	La alineación de texto la usamos para poner márgenes a nuestros documentos
	(      )

	4
	La fuente de datos para la combinación de correspondencia puede ser un archivo de Excel
	(      )

	5
	Las celdas que se combinan en Excel no pueden ser separadas
	(      )
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