ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
 INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

INGENIERÍA EN AUDITORÍA Y CONTADURÍA PÚBLICA AUTORIZADA

EXAMEN   PARCIAL                                          MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:     Julio 4 de 2011                                 ALUMNO: ...................................................

TEMA 1  (5 puntos)   (Cap. 1 – 1.3.)

Esta es una pregunta que pide identificar algunos de los objetivos fundamentales de la auditoria administrativa. Relacione las descripciones con los términos clave anotando en los espacios respectivos, las letras mayúsculas que les corresponda 
	LETRA
	TÉRMINOS CLAVE
	DESCRIPCIONES BREVES

	
	PRODUCTIVIDAD
	A. Elevan los niveles de actuación de la organización en todos sus contenidos y ámbitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos

	
	CONTROL
	B. Traducen la puesta en práctica y resultados de la auditoría en un sólido instrumento de soporte al proceso de gestión de la organización

	
	TOMA DE DECISIONES
	C. Evalúan el comportamiento organizacional en relación con estándares preestablecidos

	
	CAMBIO
	D.  Optimizan el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinámica administrativa instituida por la organización

	
	CALIDAD
	E. Convierten a la auditoría en un instrumento que hace más permeable y perceptiva a la organización


TEMA 2  (5 puntos)   

Cite por lo menos cinco de los aspectos que deben de considerarse para medir la gestión de los gerentes

TEMA 3 (10  puntos)
Cuáles son las etapas de la metodología de auditoría administrativa y explique brevemente que  aspectos incluye  la etapa de Planificación 
TEMA  4  (10  puntos)
Relacione el resultado del análisis FODA realizado a una empresa de publicidad,  anotando la palabra clave: fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza según corresponda.   

	PALABRA CLAVE
	RESULTADO DEL ANALISIS

	
	Fallas de corriente eléctrica (no se cuenta con planta generadora de emergencia)

	
	Pérdida de tiempo por comunicación informal (plática superabundante)

	
	Buen ambiente de trabajo

	
	Nueva tecnología en el mercado

	
	Inflación

	
	No se cuenta con políticas escritas 

	
	alza en tipo de cambio (materia prima de importación)

	
	Proceso semiautomático de producción (UV)

	
	Negocio no se encuentra saturado

	
	Liderazgo paternalista


TEMA 5 (40 puntos)

CASO PRÁCTICO

ANTECEDENTES 

En abril de 2001 surge la idea de crear un nuevo concepto de lo que es una imprenta,  inaugurándose en abril de 2002  la empresa “IMPRENTA LA MODERNA S.A.”. Nace como una imprenta electrónica que cuenta con tecnología de vanguardia en sistemas de impresión y duplicación. Este nuevo concepto consiste en dejar atrás lo que es una imprenta tradicional, es decir, un lugar sucio y desagradable donde en muchas ocasiones los clientes son atendidos por un trabajador que no cuenta con una buena presentación y una buena capacidad de atención al cliente. 

ETAPA DE PLANEACIÓN

A continuación se describen una serie de situaciones que corresponden al Giro del negocio y a diversos factores del proceso administrativo, como son la Misión, Visión, Objetivos y  Estrategias:  

GIRO DE LA EMPRESA

Entre los productos y servicios que ofrece la empresa se encuentran los siguientes:

• Producción y ventas de copias fotostáticas en diferentes tamaños. 

• Producción y venta de impresión en offset, mimeógrafo o cualquier otro sistema utilizado en la reproducción de la industria de las artes graficas. 

• Compra venta de papel sin imprimir. 

• Revelado e impresión de fotografías, así como la compra venta de materiales y artículos fotográficos. 

• Servicio de video grabación. 

En general venta de servicios de impresión por cualquier sistema de las artes graficas o fotografías, así como el diseño del mismo, por cualquier medio electrónico y su venta. 

VISIÓN

La empresa cuenta con ser líder en su territorio en cuanto a calidad de impresión en offset, tarjetas de presentación, volantes, facturas, por mencionar a las mas importantes, entre otros productos de fotocopiado y diseño digital de trípticos y materiales de promoción o de manejo de control interno en organizaciones. 

MISIÓN

La empresa se crea para satisfacer las necesidades de servicios gráficos de pequeños y medianos empresarios con un portafolio amplio de servicios rentables, ofreciendo un producto de calidad, con personal capacitado y ofreciendo valor agregado por arriba del mercado. 

OBJETIVOS

La empresa se ha propuesto lograr  entre otras cosas lo siguiente:  

• Satisfacer las necesidades del mercado en cuanto a servicios de impresión, tanto de artes gráficas como de impresión electrónica en sistemas de cómputo y en sistemas de copiado. 

• Satisfacer las necesidades de los accionistas de la empresa en cuanto a utilidades justas y superiores a la retribución que puede ofrecer el banco. 

• Crear fuentes de empleo. 

• Retribuir al gobierno con el pago a tiempo de impuestos. 

• Colaborar en la delegación a la cual pertenecemos, no contaminando, ayudando a instituciones de beneficencia y sirviendo como comunicación, respetando los reglamentos al respecto que rigen a la zona donde trabajamos

ESTRATEGIAS

Para cumplir con su misión la empresa busca establecer dos líneas de negocios y proporcionar un mayor valor agregado  a través de sus sucursales, con mayor cobertura de servicio utilizando para ello su fuerza de ventas, para lo cual cuenta con una planta ubicada estratégicamente en las zonas de influencia 

Después de haber realizado la investigación preliminar mediante una serie de entrevistas realizadas a los gerentes de la empresa se obtuvo  lo siguiente:

	ETAPA DEL P.A.
	OBSERVACIONES

	
	• No se cuenta con objetivos ni políticas escritas, pero si se tienen,  solo que el personal operativo no las tiene de manera clara; solo saben que líneas de acción deben seguir en cada uno de sus puestos, saben hasta dónde puede llegar sus funciones, pero aún así su afinidad con la empresa no existe y la visión clara de su participación en la empresa no la tienen definida, además de que los empleados trabajan por trabajar ya que no sienten que la empresa los este ayudando en el desarrollo de sus objetivos individuales. 

	
	• Se cuentan con manuales de organización y procedimientos pero estos nunca se aplicaron, esto trae muchas dificultades, ya que no hay puestos bien definidos, no hay funciones delimitadas, se hacen otras actividades que no corresponden a las funciones de los puestos ya sea del prensista o de la vendedora. 

	
	• Las políticas en el área de producción, prácticamente no existen solo se tiene conocimiento de ellas muy empíricamente; sobre las medidas de seguridad en el manejo de las máquinas, no se tienen (políticas) porque los prensistas que laboran en la empresa ya tienen experiencia, es decir, en otros trabajos ya habían laborado tanto como prensista como vendedora respectivamente. 

	
	Al entrar a la empresa, recibió un curso de inducción, esta inducción incluyo información general de la empresa y de su área, y ya desde su ingreso se le ha proporcionado poco a poco más información sobre sus obligaciones y aspectos generales de la empresa. 

	
	El área de trabajo en el cual se desenvuelve el prensista, considera que es adecuada ya que se cuenta con bastante espacio para desenvolver sus funciones. En la atención a las maquinas, se le da mantenimiento a la maquina cada seis meses con personal capacitado. 

	
	En lo que respecta a la vendedora de mostrador también conoce el objetivo de la empresa pero más orientado a su área de trabajo como es el servicio y la atención al cliente. Las funciones que realiza la vendedora son sencillas a la hora de explicarlas con sus propias palabras.  

	
	El gerente de producción tiene bien delimitado y definido lo que es la calidad en el producto y en los productos que están ofreciendo, además de saber todas las actividades que se realizan en el área de imprenta y además sabe el procedimiento bien delimitado; pero el problema está en que no hay un suficiente y eficiente control interno ya que no están escritos y los cuales se cumplan. 

	
	Existen lo procedimientos con sus respectivos diagramas de flujo, pero también al realizarlos no hay cierta congruencia con cada uno de ellos, además de que no corresponden la narración y el diagrama. Consideramos que el problema, en general, de la empresa radica en la deficiente administración que se está llevando a cabo en la empresa; con relación a lo anterior, también se identifico que no hay buena comunicación entre operarios, y cada quien se encierra en la realización de sus funciones


1) Anotar en el cuadro de las observaciones  presentadas  el nombre de la etapa  del proceso administrativo  al que pertenecen cada una de ellas.  (10 puntos)
2)  Elabore lo que podría ser una propuesta técnica para la empresa auditada anotando los principales aspectos que comprende dicha propuesta  (10 puntos)

3) Con base en la información proporcionada y de conformidad con la misión y los objetivos que persigue la empresa auditada,  llene la tabla de evaluación del proceso administrativo con los valores correspondientes a cada etapa y factor,  considerando  la columna de puntos establecidos como una totalidad (sobre 1.000 puntos).  Los valores que se asignen a cada etapa y factor  pueden ser asignados y/o ponderados tomando como referencia  los resultados de la investigación preliminar (cuadro de observaciones).   (10  puntos).   
Utilice el siguiente formato:
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% 

indicadores

% global 

por etapa 

PLANEACIÓN

Visión 

Misión

Objetivos

Metas

Estrategias/Tácticas

ORGANIZACIÓN

Estructura organizacional

División y distribución de funciones 

Cultura organizacional

Recursos humanos

DIRECCIÓN

Liderazgo

Comunicación

Motivacion

Toma de decisiones

CONTROL

Naturaleza

Herramientas

Calidad

TOTAL

1000


4)  Analice los resultados de la investigación preliminar,  proporcionando las recomendaciones pertinentes  por cada uno de los factores que considere más críticos dentro de cada etapa, haciendo además un análisis global,  resaltando aquellas etapas que merezcan a su criterio mayor atención por parte de la gerencia.   (10 puntos)[image: image1.png]
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