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1. Son etapas que forman el proceso administrativo 

a) Planeación 

b) Comunicación 

c) Control 

d) Capacitación 

e) Dirección 

f) Organización 

 

 

2. Lo más importante para que una empresa pueda subsistir es que debe ser más eficiente 

que eficaz  

 

 

 

 

 

 

 

3. Defina lo que son los grupos de interés. 

 

 

4. Son características de las Organizaciones: 

a) Son unidades sociales 

b) Todas son lucrativas 

c) Se constituyen para lograr planes específicos 

d) Todas las anteriores 

 

6. Son elementos que comprenden el concepto de Administración 

a) Alcanzar objetivos organizacionales. 

b) Trabajar a través de los miembros de la organización 

c) Utilización de recursos disponibles 

d) Todas las anteriores 
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