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"Impulsando la Sociedad del Conocimiento"





MATERIA: RELACIONES PÚBLICAS

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN SOCIAL

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA: AGOSTO 29 DEL 2011
PROFESOR: MSC. BEATRIZ CHANG
TEMARIOS

1.- EXPLIQUE LOS OBJETIVOS Y  CARACTERISTICAS DEL MANEJO DE LAS RELACIONES PÚBLICAS DE UNA EMPRESA O INSTITUCION CON SERVICIO  INTERNACIONAL.  (15 PUNTOS)
2.-INDIQUE LA DEFINICIÓN DE OPINIÓN PUBLICA Y SUS ELEMENTOS (10 PUNTOS)
3.-DESCRIBA  EL CONCEPTO DE PROTOCOLO (10 PUNTOS)
4.- INDIQUE LA DIFERENCIA ENTRE : ETIQUETA , PRECEDENCIA Y CEREMONIAL  ( 15 PUNTOS)
5.- CONTESTA ESTAS SIGUIENTES PREGUNTAS: . (15 puntos)
A.- QUE LUGAR DE PRECEDENCIA EN UNA CEREMONIA OCUPA EL GOBERNADOR DEL GUAYAS?..............................................................................................
B.- QUE SE DEBE TENER PRESENTE PARA ORGANIZAR UN ACTO?............................

C.- EN QUE CONCENTRAN LAS PRECEDENCIAS QUE SE EMPLEAN PARA FIRMAR UN DOCUMENTO INTERNACIONAL………………………………………………………………………..

D.- EN UN ACTO PUBLICO ( GUAYAQUIL) COMO VAN UBICADAS LAS BANDERAS?...............

E.- CUANDO CONTEMOS CON LA PRESENCIA DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA EN UN ACTO OFICIAL, EL ORGANISMO ORGANIZADOR SE PONDRA EN CONTACTO CON……………………………………………………………………………………………
F.- QUIEN DEBE RECIBIR A LAS PERSONAS QUE ESTAN UBICADA EN UNA MESA DIRECTIVA?....................................................................................................
G.- COMO DEBEMOS PRESENTAR A 2 PERSONAS?.......................................................
H.- DEBEMOS  PRESENTAR SIEMPRE EL HOMBRE A LA MUJER?....................................
I.- EN UNA MESA RECTANGULAR PARA COMIDA CON SEÑORAS, DONDE DEBE DE ESTAR UBICADO LOS DUEÑOS DE CASA?....................... …………………………………………………….
6.- ESCRIBA  LOS PUNTOS CLAVES  DE UN PLAN  ESTRATEGICO  DE CRISIS  APLICANDO AL CASO EXPUESTO?  ( 15 PUNTOS)

El Banco de Milagro tiene nuevo dueño, de propiedad de la familia Arismendi, los empleados de la institución bancaria están preocupados por los rumores sobre que habrá cambio en la política de trabajo y posible despedidos, esto ha generado un ambiente de incertidumbre. El Presidente de la Institución, Ing. Bernardo Arismendi, quiere que el personal esté tranquilo y se produzca  un clima laboral de paz y que los empleados desarrollen todo su potencial a fin de que no disminuya su productividad. Que sientan que su trabajo es importante para el crecimiento del banco.

Los rumores de inestabilidad interna está causando preocupación a los clientes externos, algunos cuenta ahorristas están sacando su dinero y depositando en otras instituciones bancarias.  

