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1) (3 puntos)  Defina el concepto de la función de dirección. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

2) (3 puntos)  Defina lo que se entiende por liderazgo 

 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

3) (3 puntos) Defina lo que es un proceso 

 

 

 

 

 

 

4) (3 puntos) Defina lo que es una estructura organizacional 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

5) (1 punto) Es una combinación de componentes que interactúan conjuntamente entre sí 

y con el medio y cumplen determinado objetivo. 

a) Proceso 

b) Sistema 

c) Acción de control 

d) Retroalimentación 

e) Ninguna de las anteriores 

 


