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JULIO-7-2011		PRIMER EXAMEN

	APELLIDOS:
	NOMBRES:

	EL EXAMEN ES SOBRE 70 PUNTOS                                                                               (CADA TEMA VALE 10 PUNTOS)



TEMA 1. COMPLETE LA SIGUIENTE INFORMACION (PONGA EJEMPLOS)
Control estadístico de procesos (CEP)
Es una técnica estadística que se usa para asegurar que los procesos cumplen con los estándares.
Todos los procesos están sujetos a ciertos grados de variabilidad, que son:
	

	

	

	

	

	



TEMA 2. ENUMERE EL SIGUIENTE CONCEPTO Y PONGA EJEMPLOS
Los  objetivos de los gráficos de control son:
	

	

	

	

	

	

	



TEMA 3. DEFINA DE MANERA FORMAL EL SIGUIENTE CONCEPTO:
Prueba de hipótesis 
	

	

	



TEMA 4. DEFINA LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
	Estadístico   de Prueba:

	

	Regla de Decisión:

	

	Toma de Decisión:

	



TEMA 5. ENUMERE Y DFINA CADA UNO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE  MUESTREOS PROBABILISTICOS
	1.-

	

	2.-

	

	3.-

	

	4.-

	



TEMA 6. DEFINA INDICADORES Y ENUMERE SUS CARACTERISTICAS

	

	

	

	

	

	

	

	



TEMA  7

Un manual de la calidad, según ISO, es un documento que especifica el sistema de gestión de la calidad de una organización
Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para adecuarse al tamaño y complejidad de cada organización en particular.
El Manual de la Calidad debe incluir:
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