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RESUMEN

La creacidn de esta tesina se basa en la necesidad de la Compafia de
mejorar su competitividad a nivel nacional en un mercado cada vez mas
exigente que se preocupa por el medio ambiente y la tendencia a la calidad
mediante certificaciones que garantizan el mejoramiento continuo, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar de los trabajadores; y cumplir con las

normas y reglamentos de seguridad y salud laboral vigentes en el pais.

Por la falta de implementacion de un Sistema de Control y Seguridad, la
Compania esta perdiendo en el mercado de clientes competitividad, debido
a que las empresas prefieren como proveedores a quienes se orientan a un
ambiente de seguridad y normas de calidad y ademas al visualizar los
procesos de elaboracion de mangueras prensadas y despachos de érdenes
de pedido, notamos la falta de conocimiento de parte de los empleados en el
uso de equipos de proteccion personal, lo que conlleva una mayor
probabilidad de ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo, por lo que
concluimos que se necesitara de la compra de equipos y capacitacion a los
empleados en el establecimiento de un sistema de control y seguridad

ocupacional.



El objetivo de esta tesina es disefiar e implementar un sistema de seguridad
ocupacional para la prevencion de accidentes en el area de trabajo por el uso
de herramientas y maquinas peligrosas, mediante el establecimiento y
compromiso con una cultura de seguridad entre todos los miembros de la
Compainiia, basandonos en la normativa del pais Sistema De Administracion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento del Instrumento Andino

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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INTRODUCCION

Miles de délares gastan las empresas a causa de accidentes de trabajo, se
pierden vidas; se deja empleados con incapacidades permanentes, familias
sin sus seres queridos, y una empresa con un personal desmotivado y

disminuido.

El principal recurso de una organizacion es el recurso humano, la tendencia
actual y muy bien encaminada es el bienestar de la gente como estrategia de
las companias para obtener beneficios como: competitividad, trabajadores
felices, buena imagen, todo esto repercute obviamente en el objetivo

principal de toda compaiiia, obtener utilidades.
En resumen tenemos que los beneficios son:

* Reduccion de lesiones y pérdidas

* Mejora en la salud y bienestar del trabajador

* Mejora en la productividad

* Mejora en todos los sistemas operativos del negocio
* Mejora en la imagen del negocio

* Proteccion de las ganancias de la empresa
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La seguridad esta ligada a la calidad, no puede haber calidad sin seguridad.

Nuestro pais, Ecuador, avanza en materia de Seguridad y Salud Laboral,
cada vez mas preocupados por el bienestar de los ciudadanos y de la
economia, es por esto que se han adoptado normas, leyes y reglamentos
que orienten a las empresas a desarrollar esta cultura de Seguridad,
garantizando asi el crecimiento de la industria ecuatoriana en cuanto a

calidad de productos y procesos.

El objetivo de esta tesina es disefiar un Sistema de Gestiéon de Control y
Seguridad Industrial para una empresa en crecimiento lider en el mercado de
comercializacion de mangueras, logrando eliminar no conformidades con la
normativa vigente en el pais y encaminando a la compafiia a la excelencia de
sus procesos y a la certificacion en normas mundiales de calidad como las

OHSAS.

La tesina se desarrolla comenzando por la evaluacién y diagndstico de la
situacion actual de la Compania basandonos en la legislacién laboral vigente

en materia de seguridad y salud industrial.

Para realizar esta tesina vamos a realizar los siguientes pasos:
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1. Realizar una breve descripcion de la empresa, su historia, estructura
organizacional, los productos y servicios que dan a los clientes y definir
los conceptos basicos empleados en materia de Seguridad Industrial.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa llevando a cabo para
esto una inspeccion general de los procesos realizados para la
comercializacion de mangueras y acoples, informacion que nos detalle:
e El proceso de elaboracién de mangueras ensambladas
e El uso de maquinarias, equipos y materiales
e La descripcion de las areas de trabajo
e Elrecurso, personal y entrenamiento
e Los controles y registros

3. Definir los objetivos y politicas del Sistema de Control de Seguridad
Industrial, los de riesgos expuestos en los diferentes procesos,
identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, ademas definir las
normas a cumplir y procedimientos a eliminar para evitar riesgos
identificados.

4. Realizar el disefio el Sistema de Control y Seguridad Industrial
estableciendo:

e Elliderazgo por la direccion
e La asignacion de responsabilidades

e La capacitacion requerida



Mantenimiento de condiciones seguras de trabajo

Investigacion de accidentes

20
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Conceptos basicos de seguridad industrial

Seguridad: Es el grado ideal de compenetracion del Hombre, consigo
mismo y con el medio ambiente que lo rodea, donde su salud, integridad
fisica y la satisfaccion de todas sus necesidades, estén garantizadas por

un margen del 100 % de probabilidad.

Seguridad Industrial: Es una disciplina que establece normas
preventivas con el fin de evitar Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales Profesionales causados por los diferentes tipos de

agentes.

Higiene Industrial: Es la rama de la Medicina Preventiva, que trata de los
medios que deben usarse en el trabajo, tanto en su ambiente como en

Sus propias tareas, para evitar dafnos a la salud de los trabajadores.

Ergonomia: Es la moderna Ciencia del mejoramiento de las condiciones
de trabajo humano, en funcién de las facultades y limitaciones reales de

los hombres que desarrollan su labor productiva.
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Prevencion de Accidentes: Es la Ciencia destinada a evitar los

Accidentes en todas las actividades de la vida humana.

Riesgos Profesionales: Es el grado de probabilidad al cual se enfrenta
una persona que le ocurran Accidentes o Enfermedades Ocupacionales

Profesionales en o con ocasion del trabajo.

Accidentes Laborales: Es un acontecimiento deseado o no, que trae
como resultado un dafio fisico a la persona o a la propiedad. A
consecuencia del contacto con una fuente de energia que sobrepasa la

capacidad de resistencia limite del cuerpo o estructura.

Accidente Comun: Son las lesiones funcionales o corporales resultantes
de la accién violenta de una fuerza exterior, comprendida en un periodo

fuera del horario de trabajo.

Enfermedad Ocupacional Profesional: Son los estados patologicos
resultantes del trabajo, causado por el medio ambiente laboral en el cual
se encuentra obligado a trabajar, causando un trastorno funcional o lesion

en el organismo.

Enfermedad Comun: Es el trastorno funcional del trabajador ocurridos

fuera o si ocasion del trabajo desempenado.
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Actos Inseguros: Es toda violacion que comete el ser humano a las

normas consideradas seguras en la Seguridad Industrial.

Condiciones Inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros
mecanicos o fisicos, provenientes de maquinas, instalaciones,
herramientas, inmuebles, medio ambiente laboral, etc., que amenazan la

integridad fisica del trabajador.

Factor Personal Inseguro: Es la caracteristica mental que permite
ocasionar el Acto Inseguro, tales como: Falta de Conocimiento Tedrico
Practicos, motivacion incorrecta, supervision inadecuada, problemas

Fisicos y Mentales, malos habitos de trabajo, etc.

Inspeccion de seguridad: Es un examen sistematico de los equipos,
herramientas, instalaciones, materiales, Instrucciones y Normas de
Seguridad para detectar condiciones o actos inseguros que puedan

derivar en dafnos a las personas, a la propiedad, o ambos.

1.2 Analisis de tareas

El Andlisis de Tareas constituye una herramienta cualitativa para el
analisis de riesgos, tiene como objetivo obtener descripciones de lo que
las personas hacen durante su jornada de trabajo, representar estas

descripciones, determinar, controlar y evaluar los riesgos potenciales
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relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional y determinar la forma

mas segura de hacer el trabajo.

1.3 Método de Evaluacion de Riesgo de William Fine.

El Método FINE fue creado por William T. Fine, consiste en evaluar el
riesgo latente en un puesto de trabajo en funcién del grado de
peligrosidad que existe en el lugar, para asi poder realizar dicho trabajo

con la seguridad respectiva del caso.

1.4 Normativa aplicable

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

e Politica institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo

e Codificacién del Codigo de Trabajo

o Estatuto codificado del IESS

e Ley de Seguridad Social

e Ley de defensa contra incendios

e Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social
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e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo

e Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo

¢ Reglamento general de responsabilidad patronal

e Reglamento de los servicios médicos de las empresas

e Reglamento general a la ley sobre discapacidades

¢ Reglamento de prevencion de incendios

Otras Resoluciones

e Resolucion No. C.1.118 Normativa Para El Proceso De Investigacion
De Accidentes * Incidentes Del Seguro De Accidentes De Trabajo Y
Enfermedades Profesionales

e Guia para la elaboracién de reglamentos internos de seguridad y salud

1.5 Arbol de fallos

Es una técnica ampliamente difundida en el analisis de sistemas de
seguridad permite presentar de forma sistematica toda la l6gica de las

causas que condicionaron y desencadenaron el accidente.

Mediante el arbol de fallos descomponemos el accidente en los diferentes
fallos (gestién, técnicos y de la conducta del hombre, que Ilo

condicionaron hasta encontrar las causas o motivos basicos).
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Es un proceso de encadenamiento o secuencia légica que partiendo del
suceso tope, en este caso el accidente, se determina un primer nivel de
fallos o factores causales (sucesos intermedios) que solos o en

combinacién determinaron la ocurrencia del hecho.

El siguiente paso es determinar todos los posibles fallos o causales que
dieron lugar a las causas del primer nivel y asi sucesivamente hasta
arribar a las causas elementales o basicas, la descomposicion de la

causa basica se detiene cuando.

1. No precisan de otras anteriores para ser explicadas.
2. Ausencia de informacidn o antecedentes que propiciaron una

determinada situacion de hecho.

El proceso sucesivo de descomposicion de fallos debe extenderse hasta
que a criterio de los investigadores exista la certeza de que se ha agotado
el analisis de todos los posibles fallos que condicionaron el accidente y
por consiguiente se dispone de los elementos necesarios para determinar
las medidas de prevencidon que aseguren la no repeticion de otros

accidentes por causas similares.

Se recomienda realizar en etapas sucesivas y en tiempos diferentes para

enriquecer la elaboracién de esta técnica.
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1.6 Pirdmide de Bird

Se han llevado a cabo diversos estudios sobre la distribucion estadistica
de los tipos de accidentes. Uno de los mas conocidos es el realizado a
finales de los afios 70 por Frank E. Bird y su equipo realizando un analisis
de 1.753.498 accidentes, que totalizaron mas de tres mil millones de

horas hombre trabajadas durante el periodo de exposicion realizado.

De acuerdo al grafico de proporcion de incidentes (accidentes), se
muestra que si se consigue disminuir la base, disminuira la proporcién
establecida con lo que practicamente se evitaran muertes o accidentes

graves, para ello debe tenderse a investigar todos los incidentes

& Muertes

10 Lesiones Graves

Lesiones Leves

30
600 Incidentes

Figura 1-1 Piramide de Bird

1.7 Norma OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios

internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud
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ocupacional, toman como base para su elaboracion las normas 8800 de
la British Standard. Participaron en su desarrollo las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de

Europa, Asia y América.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada,

asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

El sistema debe incluir una gama importante de actividades de gestion,

entre las que destacan:

e Una politica de salud y seguridad ocupacional.

e |dentificar los riesgos de salud y seguridad ocupacional y las
normativas legales relacionadas.

e Objetivos, metas y programas para asegurar el mejoramiento continuo
de la salud y seguridad ocupacional.

e Verificacidon del rendimiento del sistema de seguridad ocupacional.

e Revision, evaluacion y mejoramiento del sistema.

1.8 Caracteristicas del Ciclo PHVA o Ciclo de Deming

La piedra angular de este Sistema de Gestiéon de Seguridad es el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo refleja un
mecanismo de evolucién para la mejora continua. La planificacion es

simplemente la determinacion de la secuencia de actividades necesarias
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para alcanzar los resultados deseados. Hacer es el acto de implantacion
del plan. Las actividades de planificaciéon y ejecucion nos son muy
familiares. Cuando al implantar el plan no alcanzamos los resultados,
algunas veces regresamos a nuestra “mesa de disefio” y tomamos una
nueva hoja en blanco, descartando el plan que presenta fallos. Este es el

proceso comun en un ciclo que no es el PHVA.

Bajo el ciclo Deming no se toma una nueva hoja en blanco; en lugar de
esto se verifica los resultados de lo que se han ejecutado para determinar
la diferencia con el resultado esperado. Cuando se actua (en base al
analisis) se determina los cambios necesarios para mejorar el resultado.
Se repite el proceso, se capitaliza el nuevo conocimiento ganado para los

planes futuros.

El ciclo PHVA es un proceso iterativo que busca la mejora a través de
cada ciclo. La filosofia basica del ciclo PHVA es hacer pequenos
incrementos, en lugar de hacer grandes rupturas a la vez. Algunas
organizaciones emplean el término “competicion salto de rana” para
ilustrar el concepto de saltos cuanticos de la mejora. El enfoque seguro y
progresivo de aprender de la experiencia y construir con éxito en base a
la experiencia pasadas lleva a numerosas ganancias que se acumulan en

el tiempo pueden ser superiores las mejoras.
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En la figura que sigue se muestra la forma de organizar acciones de

mantenimiento aplicando el Ciclo Deming.

LCémo mejorar
la préxima vez?

Acciones
Correctivas y
Preventivas

Ciclo P-H-V-A

4 Qué, como y
ciuando hacerlo?

Establecer los
cbjetivos y el
método para
alcanzarlos

Evaluacién
del desempeiio

Comportamiento
y Conformidad

Mejora y Enfoque de Pro

Generacion de
{ Productos/Servicios

Capacitacion
Realizar lo planeado

Figura 1-2: Ciclo PHVA

1.9 Estadisticas de accidentes Laborales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un total de dos

millones de trabajadores y trabajadoras mueren cada afio a causa de

enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo, mas de 5.000 al

dia, como consecuencia de los 270 millones de accidentes laborales

anuales. Y lo que es peor 12.000 de los fallecimientos que se producen

anualmente son nifios que trabajan en condiciones peligrosas.

Por todo ello, los costes econdmicos de las lesiones profesionales vy

relacionadas con el trabajo aumentan con rapidez. Aunque es imposible

fijar un valor a la vida humana, las cifras de indemnizacion indican que el
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costo de las enfermedades representa cerca del cuatro por ciento del
producto interior bruto mundial.

En la Unién Europea, a pesar de los esfuerzos realizados, los accidentes
laborales se mantienen en cifras obstinadamente altas. Asi, segun datos
de Euroestat, las estadisticas de accidentes mas recientes demuestran
que cada aio, pierden la vida en el puesto de trabajo casi 5.500 personas
(0,11 % del total accidentes) y tienen lugar cerca de 5 millones de
accidentes laborales. Esta cifra corresponde a 4089 accidentes por 100
mil personas ejerciendo una actividad profesional. Es decir, una jornada
pérdida de trabajo por trabajador y por afio.

Junto a todo ello, otros 3.100 accidentes mortales ocurrieron en el
trayecto de casa al trabajo y viceversa.

Ademas del sufrimiento humano, existe un impacto econémico. El coste
econdmico se estima entre 185 mil y 270 mil millones de euros, lo que
supone una cantidad semejante al PIB de Austria y Bélgica. Dependiendo
del pais, los costes pueden variar entre el 1% y el 3% del producto
nacional bruto. Las personas, las empresas y la sociedad, todos pagan el

precio.

Al conocer el modo en que el trabajo afecta la salud, es posible definir e
implementar acciones de prevencion y proteccién, orientadas a asegurar

que los centros de trabajo sean saludables, que el trabajo sirva como un
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catalizador de la salud y no como un destructor de la misma, y que
permita a la poblacion trabajadora alcanzar una realizacion plena. Sin
embargo, en buena parte de los paises de América Latina, estos
principios basicos de salud y seguridad en el trabajo no han orientado la
toma de decisiones efectivas.

El Ecuador no es la excepcion. A pesar de los esfuerzos realizados en los
ultimos afnos, son escasos los centros de trabajos privados y publicos que
cuentan con programas integrales de salud y seguridad laboral. Como se
vera mas adelante, ademas de que existe un alto sub-registro de los
accidentes y enfermedades del trabajo, las medidas de prevencion y
proteccion son la excepcidn, y la poblacién cubierta por el seguro de

riesgos del trabajo es bastante baja.

El registro de los accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales del Ecuador

Como se ha dicho en lineas anteriores, una manera de saber lo que
sucede con la salud de los trabajadores en el Ecuador es a través del
analisis de las estadisticas de las principales instituciones relacionadas
con este campo. Al respecto, es necesario hacer algunas precisiones.

El IESS registra la eventualidad de enfermedades causadas por el trabajo

sobre la base de un informe enviado por los empleadores. Mediante un
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procedimiento médico-legal, la institucion califica si el accidente o
enfermedad se debe o no al trabajo. El primer problema que presenta
este mecanismo de registro, es que no todos los centros laborales
reportan los accidentes y enfermedades que sufren sus empleados
(inclusive las muertes por trabajo son ocultadas y “solucionadas” con un
aporte econdémico a los deudos). Por otro lado, el registro que levanta el
MSP corresponde, basicamente, a la atencion de emergencia que se
realiza en las unidades operativas del pais, cuando un trabajador acude
en busca de atencidon curativa. Generalmente, se trata Unicamente de
accidentes de tipo traumatico y ademas no todos los accidentes de

trabajo son registrados como tales.

El siguiente grafico 1 muestra la magnitud y evolucion de los accidentes
del trabajo ocurridos durante la década del noventa, incluyendo los

primeros afnos del nuevo milenio.
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L

Grafico 1-1 Accidentes del trabajo por institucidon prestadora de servicios.

Ecuador (1994 - 2003)

Si se cumpliera con la ley y todos los trabajadores fueran afiliados al
IESS, los accidentes del trabajo deberian ser atendidos y tratados
administrativamente como tales por esta institucién. Las cifras que
constan en el grafico 1 serian mucho mas elevadas que las que registra el

MSP.
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Los accidentes y enfermedades a futuro del trabajo en el Ecuador

Las mismas instituciones que se han sefialado para el periodo anterior
son las encargadas de registrar los problemas de salud de los
trabajadores referidos, basicamente, a las manifestaciones mas
sobresalientes (accidentes y fallecimientos).

Si bien el esfuerzo realizado por el IESS y el MSP aporta al
establecimiento de estadisticas de salud en el pais, este esfuerzo no
permite tener una idea cabal del fendmeno en cuestion.

Esto no sdélo por el alto subregistro, sino también por la manera de
procesar y presentar la informacion. Por ejemplo, los datos sobre
accidentes del trabajo e incapacidades registrados por el IESS son
presentados en cifras absolutas, sin la elaboracién de relaciones con la
poblacién trabajadora general, o con la poblacion laboral especifica por
rama de actividad. Por su parte, la informacion del MSP se presenta en
cifras absolutas y también en cifras relativas (tasas).

Pero la limitacion en cuanto al calculo de estas tasas, es que se utiliza
como denominador a la poblacion general (adultos, nifios, trabajadores,
no trabajadores, etc.). Para tener una idea mas cercana a la realidad,
seria adecuado incluir en el denominador por lo menos la cifra de la

poblacidon econémicamente activa (PEA) por sector de la economia.
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La informacion mas actualizada proviene del censo del 2001. Ademas, el
IESS cuenta con el numero de accidentes por rama de actividad.

Estas fuentes nos permiten identificar el sector donde mas accidentes se
producen. Como se puede deducir del cuadro 1, el IESS ha registrado un
total de 2.309 accidentes del trabajo en el aino 2001. Si se toma como
referencia las cifras absolutas que emite esta institucion en sus reportes
(columna N), pareceria que la mayor cantidad de accidentes se producen
en los establecimientos financieros, de seguros y de bienes inmuebles.
Sin embargo, esa apreciacion es falsa, pues se deriva del numero de
trabajadores que existen en esta rama de actividad econdémica.

Pero si se toma como referencia la tasa por 100.000 de toda la poblacién
economicamente activa (PEA), el sector donde mayor numero de
accidentes existe es el de la electricidad, gas y agua. Por lo tanto, es alli
donde se deberian concentrar los esfuerzos orientados a conocer las
condiciones de trabajo y a implementar las medidas de prevencién y
proteccion mas adecuadas. Tomando el otro polo, pareceria que en el
sector de minas y canteras se genera el menor numero de accidentes.
Pero si se observan las tasas del cuadro 1, este sector se encuentra entre
los cinco primeros, mientras que el sector de la agricultura, silvicultura,
caza y pesca se encuentra en el ultimo lugar. Por otro lado, es notorio el
escaso numero de accidentes en este ultimo sector (72), pues incluye a la

PEA mas numerosa del Ecuador (1°265.075). El subregistro sobre
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accidentes en esta rama debe ser muy alto, pues buena parte de la
poblacion que trabaja en ese sector es independiente u opera bajo

modalidades familiares de organizacioén productiva.

Accidentes del trabajo por rama de actividad. Ecuador (2001)

Sector \| PEA Tasa X 100.000
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 72 1'265.075 5,69
Explotacion de minas y canteras 13 24.674 52,68
Industria manufacturera 634 472.805 134,00
Electricidad, gas y agua 96 13.809 695,19
Construccion 82 288.199 28,45
Comercio al por mayor y menor 132 784.588 16,82
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 61 227.789 26,77
Establecimientos financieros, seguros y bienes inmuebles 647 163.219 396,39
Servicio comunal, social y personal 572 634.777 90,11
Fuerte: IESS Boletin Estadistico No. 14 (www.iess.gav.ec 2005). INEC, VI Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (2001)

Tabla | Accidentes del trabajo por rama de actividad. Ecuador (2001)

Adicionalmente, también podria haber un alto subregistro de accidentes
ocasionados por plaguicidas. A pesar de ello, si se revisan los registros
de las unidades de salud del MSP para el afio 2001, se tiene la cantidad
de 1.376 intoxicados con plaguicidas, cifra que supera en mucho al
escaso numero reportado al

IESS. (Algunas de esas intoxicaciones pueden ser debidas a intentos de
suicidio, y ademas no todos los que sufren problemas por la exposicién a
agroquimicos acuden a las unidades de salud, pero estas precisiones no

se pueden realizar a partir de los datos existentes).
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A la hora de sefalar la region del Ecuador donde existe el mayor numero
de accidentes, por estar basados en cifras absolutas, los datos del IESS
para el ano 2001 son suficientes. A continuacion se presenta lo que
sucede en las tres provincias mas grandes del Ecuador.

En correspondencia con el grafico 2, Guayas reporta 1.786 accidentes del
trabajo, Azuay 237 y Pichincha 286. Del total de estos accidentes, el 2,3%
han sido mortales (IESS, 2002). Como se ha dicho, el IESS no dispone de
indicadores con cifras relativas y por eso da la impresion de que Guayas
supera en mucho a Azuay y Pichincha.

Pero si se utilizan los datos de la PEA para ese afo y para esas
provincias, las tasas respectivas dan una informacion diferente, mas
cercana a la realidad. Esto se puede observar en el grafico 3.

Si se compara el grafico 3 con el 4 es notable la diferencia. Azuay parece
que tiene un numero insignificante de accidentes, pero la realidad es otra,
inclusive supera a Pichincha (tasa de 29 x 100.000 PEA) y casi se iguala
con Guayas (tasa de 146 x 100.000 PEA). A pesar que la provincia tiene
una poblacion mucho mas baja, Azuay tiene una tasa de 102 x 100.000
PEA.

Si la programacién de actividades de prevencion y proteccion se
sustentara en las cifras absolutas se cometerian muchos errores, pues
Azuay apareceria como la ultima prioridad. Por otro lado, los datos

reportados por el MSP que corresponden a la poblacion laboral no
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cubierta por el IESS, alertan sobre la predominancia de accidentes en la
provincia del Azuay. Con esta informacién se refuerza la idea de que se
deben concentrar los esfuerzos en esa provincia para el mejoramiento de

las condiciones de trabajo y de salud.
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Grafico 1-2 Accidentes del trabajo por provincias. Ecuador (2001)
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Fuente: IESS. Boletin Estadistico (2001-2002)

Grafico 1-3 Accidentes del trabajo por provincias. Ecuador (2002)
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Las enfermedades del trabajo en Ecuador

Ninguna de las instituciones encargadas de la salud y seguridad en el
trabajo (IESS, MSP, MTRH) ha emitido, hasta el momento actual, una
version escrita o electronica sobre las enfermedades del trabajo en el
Ecuador. En las Memorias del IESS del afio 2003, se observa que en todo
el pais, en el 2001 se han calificado solamente 11 enfermedades
profesionales (IESS, 2003). Existe una infinidad de enfermedades

que, a causa del trabajo, comprometen los diferentes érganos, sistemas y
funciones del ser humano. Sin embargo ninguna de ellas se diagnostica,
se reporta, se califica o se registra.

No se conoce, por ejemplo, cuantas personas han quedado sordas,
cuantas con enfermedades respiratorias, cuantas con lesiones dérmicas o
del aparato osteomuscular, cuantas con alteraciones neuroldgicas, o
cuantas han quedado con enfermedades mutagénicas, teratogénicas o
cancerigenas de origen laboral. En otros paises se tienen registros del
ascenso incontenible de las enfermedades mentales que surgen en el
trabajo (estrés, neurosis, burnout, sindromes depresivos), pero en el
Ecuador se tiene un gran vacio. Al respecto, en otras publicaciones se
han comentado las razones econdémicas, politicas y técnicas que inciden
en la predominancia del registro de los accidentes del trabajo y en la

ausencia de las enfermedades profesionales.
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Algunos retos

Cualquier reflexion sobre los retos quedaria corta, sin embargo es
necesario seialar que el pais es uno de los mas rezagados de América
en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Por ello, es necesario fortalecer las instancias administrativas y técnicas
de las instituciones del Estado. ;Qué puede hacer una Direccion de
Riesgos del Trabajo del IESS si apenas recibe el 0,5% del presupuesto
del IESS? ;Qué programas se pueden llevar a la practica si el MSP no
ubica a la salud laboral entre sus prioridades y, para agravar la situacion,
el Liderazgo de Salud Ambiental (antigua Direccion de Salud Ambiental)
estda a punto de desaparecer? ;Qué se puede esperar de un Equipo
Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo del MTRH conformado sélo
por cuatro personas para un trabajo de ambito nacional? Los centros de
trabajo deben cumplir con las leyes y reglamentos en materia de salud y
seguridad en el trabajo. Los servicios existentes deberian incorporar de
mejor manera las actividades de prevencioén, proteccion y promocion,
trascendiendo el predominante sistema curativo de atencién a la salud.
Se necesita un mejor control de las formas de trabajo entregado a
terceros, que ha servido para muchas cosas, menos para asegurar una
fuente de trabajo con las medidas de salud y seguridad como indica la
ley. Es imperativo el trabajo conjunto entre los departamentos de

seguridad con los de salud.



42

Es un reto para los organismos publicos, para las empresas y para las
organizaciones laborales dar un giro a esta realidad, incorporando en los
centros de trabajo programas de prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion especificos. Es necesario promover el espiritu investigativo
para generar nuevos conocimientos cientificos en este campo. Se
necesita mayor informacion, el profesional ecuatoriano esta
absolutamente capacitado para realizar investigaciones de nuestra
realidad.

La participacion de los trabajadores en la planificacion, ejecucion vy
evaluacion de las actividades es una medida que hace mucha falta en los
programas existentes. La incorporacién activa de estos sectores es un
reto, la recuperacion del saber y experiencia de los trabajadores es el
mejor motor de los programas en este campo.

Se debe pensar en el mejoramiento de los sistemas de registro de las
instituciones publicas y privadas. Ademas de disponer de cifras absolutas,
es necesario contar con cifras relativas e indicadores que desde hace

mucho tiempo existen en el ambito internacional.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Informacion general de la empresa

La empresa inicido sus actividades economicas el 19 de Noviembre de
1979. Desde el principio de sus operaciones se ha dedicado a la
importacion y distribucion de mangueras hidraulicas e industriales con
sus respectivas conexiones, y con el transcurrir de los afios se han

convertido en verdaderos especialistas en el ramo.

La matriz se encuentra ubicada en Quisquis y Garcia Moreno, la sucursal

en la Av. Juan Tanca Marengo frente al Colegio Americano.

Cuenta con un total de veintiséis empleados, diez en la matriz y dieciséis
en la sucursal, que laboran en un horario de 08h00 a 17h00 de lunes a
viernes, los mismos que se encuentran debidamente asegurados en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Su estructura organizacional estda conformada en el siguiente orden

jerarquico por los accionistas, gerente general, jefe de ventas.
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Grafico 1-4 ORGANIGRAMA COMPANIA

Su mision es ser una compafia con alcance nacional dedicada a
resolver problemas de Mangueras Hidraulicas e Industriales de manera
inmediata, mediante la atencion experimentada de sus Asesores
Técnicos, con productos garantizados por 1 ano, lo que los hace unicos

en esta linea, en el pais.

Su vision es continuar consolidandose como empresa lider en su rama,;
con énfasis en la calidad e innovacién, anticipandose a las necesidades
cambiantes de sus clientes, poniendo especial atencion en mejorar el

bienestar de nuestros clientes, empleados y medio ambiente.
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2.2 Descripcién de procesos

Proceso de Elaboracién de mangueras armadas con acoples

soldados en caliente

e Desacoplamiento de la manguera usada:
o Corte de férrula de acople usado
0 Extraccion de acople de la manguera usada

0 Limpieza de acople usado

e Soldadura en caliente de acoplamiento y espiga

o Corte de espiga de acople nuevo y viejo

0 Soldadura de espiga nueva con acople usado
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Acoplamiento de manguera con acople soldado

o Corte de manguera nueva con trozadora de disco eléctrica

o0 Limada de puntas de acero interior en manguera nueva cortada

o Colocacion de acople soldado en manguera nueva

o0 Prensado de acoples con maquina de prensar

Nota: este procedimiento se realiza cuando el acoplamiento no existe
en el mercado por tratarse en muchos de casos de maquinarias

antiguas
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Proceso de despacho de rollos completos de mangueras
industriales con pesos mayores a 50 libras en altura superior a
1.5 metros

o Determinacion de la ubicacion de la manguera

e Traslado de montacarga a ubicacion de manguera

e Colocacién de la manguera en montacarga

e Traslado de manguera con montacarga al lugar de embalaje
e Embalaje de la manguera

e Traslado al vehiculo de transporte
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2.3 Descripcion de problemas encontrados

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de la Compafiia se
verific6 el cumplimiento con las normativa en materia de Seguridad
vigente en el pais, basicamente se utilizé el Reglamento 2393 asi como
los meétodos y medidas basicas que deben aplicarse en las
organizaciones para asegurar un ambiente laboral apropiado, este
procedimiento fue aplicado en base a entrevistas directas con los
empleados y miembros de la empresa y a la observacion de las

instalaciones, procedimientos y ambiente laboral.

El area evaluada son las instalaciones de la compaiiia en la matriz centro
y la sucursal norte de la ciudad de Guayaquil, para el disefio del Sistema

de Gestion de Seguridad.

1. Al revisar la gestion administrativa se encontré6 que la empresa no
cuenta con una politica de seguridad que es un incumplimiento al
Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005 (guia para la elaboracion de
reglamentos internos de seguridad y salud), lo que origina la imagen
de falta de compromiso del empleador de impulsar el desarrollo y la
productividad propiciando condiciones de trabajo salubres y seguras
de la empresa.

2. Se evidencid que no esta conformado un Comité de Seguridad, esto

es una desviaciéon del Reglamento 2393, Art. 14 que indica que es
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obligatoria la conformacion del mismo para empresas en las que
laboren mas de quince trabajadores, lo que puede originar una
sancion por parte del Ministerio de Trabajo.

. La compania no cuenta con un Reglamento de Higiene y Seguridad,
incumpliendo el Cédigo de Trabajo, Art. 434 que dice que en todo
medio colectivo y de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a
la aprobacion del Ministerio de Trabajoy Empleo  por medio de la
Direccidon Regional del Trabajo, un reglamento de higiene vy
seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afios, lo que puede
originar una sancion por parte del Ministerio de trabajo de acuerdo al
Art. 436 del Codigo de Trabajo, que incluye el cierre de locales y
suspension de labores.

. En el area de talleres se evidencié que los materiales y herramientas
estaban en desorden y obstaculizando el paso, el Art. 75 del
Reglamento 2393 indica que deben guardarse y colocarse ordenados
en mesas o estantes adecuados, de esta forma se evita golpes y

fatiga fisica y aumenta la eficiencia al momento de realizar las tareas.
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5. En el area de talleres se observo que existen instalaciones eléctricas
con cables al descubierto con el riesgo de producir chispas o estar en

contacto con alguna persona.

6. En el area de la bodega se evidencio una escalera que no cuenta con
el pasamano que disminuya el riesgo de caida de personas a
desnivel, incidentes que de acuerdo a los testimonios de los
empleados si han ocurrido, el Reglamento 2393 Art. 26 Numeral 5
indica que toda escalera de 4 o mas escalones debera estar provista

de su correspondiente pasamano sobre cada lado libre.
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7. En la bodega de almacenamiento de mangueras, se encontro
mangueras almacenadas a alturas superiores a 3 metros y de peso
superior a 200 libras en estructuras de las que se carece el
conocimiento de soporte de este peso, con visible riesgo de caida
sobre quienes transitan en el pasillo, lo que podria ocasionar incluso
la muerte de darse el caso. El Art. 129 numeral 2 del Reglamento
2393 dice que el apilado debe hacerse en las debidas condiciones de
seguridad, prestandose especial atencidn a la estabilidad de la ruma

y a la resistencia del terreno sobre el que se encuentra.
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8. Los empleados no han sido instruidos en materia de prevencion de
riesgos, lo que es un incumplimiento al Reglamento 2393 Art. 11
Numeral 10, esta situacion puede originar accidentes laborales
debido al desconocimiento de los riesgos inherentes a cada tarea, la
inapropiada o no utilizaciéon de los equipos de proteccion personal y a
las situaciones de emergencia que pueden ocurrir originando
pérdidas de tiempo y dinero.

9. Se evidencié que la empresa no ha proporcionado los equipos de
proteccion personal adecuados para los empleados, esto es una
desviaciéon del Reglamento 2393 Art. 11 Numeral 5, que dice que el
empleador esta obligado a entregar gratuitamente a sus trabajadores
vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccién personal

y colectiva necesarios.
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CAPITULO Il

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Un Sistema de Control de Gestion de Seguridad Industrial es un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
seguridad en el trabajo, y los mecanismos y acciones para alcanzar dichos objetivos.

Se definen las funciones y responsabilidades de los distintos niveles de la
empresa para asumir un compromiso con la seguridad, asi como las
actividades que conforman el sistema, que deben ser ejecutadas por las
distintas areas dentro de los programas anuales de objetivos de seguridad,
laboral.

Todo ello constituye un marco de referencia que preside y orienta el conjunto
del Sistema, especificandose su desarrollo a través de Procedimientos de

Gestion de la Prevencion, como herramientas que quedaran establecidos.

3.1 Objetivos
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Establecer con caracter general una estrategia de prevenciéon que
regule las actividades del personal de la empresa y de terceros que se
encuentren en él.

Alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en materia de Seguridad y
Salud Laboral para controlar y minimizar los riesgos.

Cumplir los principios que una Politica General de Seguridad, Laboral
requiere, segun documento que preside y orienta este Manual (Anexo
A).

Completar y aglutinar lo dispuesto en el ordenamiento juridico en
vigor, especialmente en el Reglamento de Seguridad Y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo -
Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986, y otras

disposiciones que son de aplicacion.

3.2 Ambito de aplicacion

Todos las actividades y procedimientos del Sistema de Gestidn se aplicaran en toda la

empresa y en todo trabajo en que la empresa intervenga y ser normativa de obligado

cumplimiento para todos los responsables y el personal y terceros que se encuentren en

él.

3.3 Funciones y responsabilidades
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Las funciones y responsabilidades para todos los miembros de la

empresa se establecen a continuacion y particularmente cada

Procedimiento para las distintas actividades que componen el Sistema.

3.3.1

3.3.2

Del empleador
Las funciones y responsabilidades del empleador se especifican

en cada uno de los procedimientos y actividades.

Sin olvidar la asignadas en el Cédigo de Trabajo, Capitulo I,

Art. 410:

“Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida”.

Articulo 11 del Reglamento 2393:

Los empleadores estan obligados a adoptar las medidas

necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan

afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los

lugares de trabajo de su responsabilidad.

De los empleados
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Conocer y cumplir la Normativa y Procedimientos de su area de
responsabilidad y la legislacion vigente aplicable a la misma.
Asistir y participar activamente de los cursos y actividades que
organice la empresa para su formacion e informacion en
materia de seguridad.

Promover y buscar las mejores condiciones generales (de
Seguridad Mantenimiento, Produccién y Calidad) en su area y
puesto de trabajo y realizar propuestas de mejora en los
mismos.

Hacer uso adecuado de las ensefanzas en materia de
Prevencion.

Cumplir las Normas generales de Seguridad y Procedimientos
de Prevencién establecidos en la empresa y actuar de acuerdo
con las practicas e instrucciones de trabajo para poderlo
realizar en condiciones seguras, conforme a esas instrucciones
0, en todo caso, conforme a criterios de buena profesionalidad.
Usar correctamente los medios y equipos de proteccion
individual, necesarios para realizar los trabajos con seguridad,
asegurandose de que se encuentran en buenas condiciones de
uso y velando por el correcto estado de los mismos.
Responsabilizarse de los equipos, herramientas e instalaciones

gue manejen, velando por el correcto estado de los mismos.
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Notificar sin demora a sus superiores inmediatos cualquier
situacion que detecten y pueda suponer riesgo para las
personas o las cosas.

Participar en la elaboracion y puesta en marcha de las
actividades del Programa de Prevencion.

Cooperar en la lucha contra cualquier emergencia que pueda
presentarse.

Cooperar con la Direccidn para que se puedan garantizar unas
condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos

para la seguridad y salud del personal.
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Del Comité de Seguridad

De acuerdo a lo indicado en el articulo 14 del Reglamento de

Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, la empresa, que cuenta con mas de quince

empleados organizara un Comité paritarios de Seguridad y Salud

Ocupacional del Trabajo que tendra las funciones de:

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion
de riesgos profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene
de la empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio
o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.
Realizar la inspecciéon general de edificios, instalaciones vy
equipos de los centros de trabajo, recomendando la adopcion
de las medidas preventivas necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen
organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.
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e Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir
subcomités en los distintos centros de trabajo vy
bimensualmente en caso de tenerlos.

e Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos y
procurar que todos los trabajadores reciban una formacion
adecuada en dicha materia.

e Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a
sus directivos la adopciéon de medidas de Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

e Vigilar el cumplimiento de Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo y del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del

Trabajo (Anexo A).

3.4 Organigrama de Comunicacion y funcionamiento

Toda la informacion que se genere por la aplicacion de los procedimientos
disefiados para el Sistema de Gestion de Seguridad se transmitira en el
orden establecido en los mismos.

El flujo informativo es en ambos sentidos, es decir desde la direccion y

primera linea de mando al resto de los trabajadores y viceversa por medio
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de los procedimientos y la comprobacion de que los contenidos

transmitidos han sido comprendidos.

------------------------------------------------------ .r Directorio <
Actividgdes post- Actividades preventivas
accidentes
| . Liderazgo
nvestigacion Inspecciones
accidentes/incidentes Frc?rmacic’:n
Plan de emergencias Reuniones
A 7Y
v v
Jefes de departamento Jefes de departamento
X X
cigy] COMItE de SeQUIidad Y | i)
> salud <

Figura 3-1 Organigrama de Comunicacion y Funcionamiento

3.5 Actividades del Sistema de Gestion de Control de Seguridad

Industrial

El Sistema esta constituido por el desarrollo, implantacion y seguimiento
de una serie de actividades que en su conjunto, constituyen una
herramienta de prevencién de riesgos para la salud y dafios materiales en
la empresa. Dichas actividades, estan plasmadas en procedimientos que
definen los modos de actuacion y las responsabilidades en cada uno de

los casos.
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Las actividades mencionadas seran las siguientes:

3.5.1

Liderazgo y gestion del sistema

Entendiéndose que la Seguridad y Salud en el Trabajo es una
responsabilidad legal del empleador y de la gerencia, pero
estructuralmente compartida por todos y cada uno de los miembros
de la empresa, debe existir, de acuerdo con el nivel de complejidad
de la organizacion, un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Anexo B), un Reglamento Interno (Anexo A) y un Plan Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comprendera todas las actuaciones que desarrolle la linea
ejecutiva para definir, implantar, verificar el cumplimiento y apoyar
al Sistema de Gestion de Control de Seguridad Industrial:
definicion de la politica en materia de Seguridad y Salud Laboral
(Anexo A), definicion de las Directrices Generales de Prevencion,
organigrama de funcionamiento, procedimientos de las actividades
del sistema, programas peridodicos de seguridad, obijetivos,

evaluacion, control de medidas correctoras y preventivas.
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El conjunto de soportes quedara recogido en los respectivos

registros de cada uno de los procedimientos.

3.5.2 Evaluacion de riesgos

e Objetivos

o La finalidad de esta actividad, es la de identificar los peligros
inherentes en los puestos de trabajo, asi como su analisis y
Su prevencion.

0 Se deberan estudiar las operaciones o areas que
previamente han sido seleccionadas como de mas alto
riesgo, sefalar con detalle cada una de sus posibles fallas y
expresar las medidas de seguridad.

o Este analisis de la operacion que ve la seguridad, contribuye
a mejorar los métodos de trabajo y la simplificacion de los

mismos.

e Antecedentes
0 Resolucion 741: Art. 44; Art. 50 literal a
0 Reglamento 2393: Art. 11 N° 2y 3
0 Decision 584, sustitutivo resolucion 547 Instrumento andino

de Seguridad y salud en el Trabajo
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0 Resolucion 957; Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 1

La necesidad de la evaluacion de riesgos apenas requiere
justificacion: es técnica y legalmente el diagndstico ineludible
que sirve de base a toda la accion preventiva, no solo para
definir las actividades que hay que realizar sino también la
organizacion que hace falta para llevarlas a cabo. Ademas,
puesto que la accion preventiva ha de planificarse y eso
implica establecer prioridades, la evaluacion ha de
comportar algun tipo de medida de los riesgos, que la
fundamente. Y lo cierto es, llegado a este punto, que no es
facil encontrar en el panorama metodolégico procedimientos
de evaluacion que combinen una razonable sencillez de
aplicacién con una pretension de objetividad en la medida,

es decir, de validez y fiabilidad.

Procedimiento de actuacion

Separamos los procedimientos en tareas y subtareas.
Utilizamos el Método matematico de William T. Fine para la
evaluacion de riesgos para cada subtarea, el mismo que se
fundamenta en el calculo del grado de peligrosidad, cuya

formula es la siguiente:
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Grado de peligrosidad (GP) = Consecuencias x Exposicion

X Probablidad

Como puede observarse, se obtiene una evaluacion numérica
considerando tres factores: las consecuencias de un posible
accidente debido al riesgo, la exposicion a la causa basica y la
posibilidad de que ocurra la secuencia del accidente y las

consecuencias del mismo, que sera trabajado en el Anexo C

Las consecuencias ( C ) son los resultados mas probables de
un accidente debido al riesgo que se considera, incluyendo

desgracias personales y dafios materiales.

La exposicion ( E )es la frecuencia con que se presenta la
situacion de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento

indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.

La probabilidad ( P ) de que una vez presentada la situacién de
riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del
accidente se sucedan en el tiempo, originando accidentes y

consecuencias.
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Al utilizar la férmula los valores numéricos o cédigos asignados
a cada factor estan basados en el juicio del investigador que
hace el calculo.

Se provee de un indicio para determinar esos valores en las

tablas del Anexo D

Como consecuencia de la aplicacion de este procedimiento se
determind que el mayor grado de peligrosidad determinado para

cada subtarea fue el siguiente:
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Tarea Subtareas ER

Soldadura en caliente de Corte de espiga de acople

acoplamiento y espiga nuevo y viejo 60.00
Soldadura de espiga nueva
con acople usado 216.00

Acoplamiento de manguera Corte de manguera nueva con

con acople soldado trozadora de disco eléctrica  |700.00
Limada de puntas de acero
interior en manguera nueva
cortada 490.00
Colocacién de acople soldado
en manguera nueva 100.00
Colocacién de muelas en la
maquina de prensar 700.00
Prensado de acoples con
maquina de prensar 1.00

Colocacién de la manguera Subir al punto de ubicacién de

en montacarga la manguera 3,000.00
Estibar la manguera
manualmente encima  del
montacarga 3,000.00
Bajar la manguera usando el
montacarga 3,000.00

Traslado de manguera con

montacarga al lugar de

embalaje Dirigir el montacarga 1.00

Tabla Il Evaluacion de riesgos
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Andlisis de tareas

En la evaluacion de riesgo (Anexo F) se determinaron tres tareas
consideradas de mayor grado de peligrosidad, a las mismas que se
le procedio a realizar el respectivo analisis de tarea (Anexo G) para
lograr controlar y disminuir el riesgo en las mismas y las guias
operativas necesarias (Anexo H).

Se determind para las mismas, los riesgos asociados a cada una,
los equipos de proteccion personal y los equipos de proteccion
colectiva y las medidas de prevencion que deben ser asumidas por
la Compaiia.

Las tareas analizadas fueron:

e Soldadura en caliente de acoplamiento y espiga.

e Acoplamiento de manguera con acople soldado

e Colocacion de la manguera en montacarga

Guia para realizar un andlisis de tareas

e Objetivos

o0 Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de

identificacion de peligros y evaluacién y control de los
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riesgos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional en

las actividades e instalaciones de la empresa.

e Alcance
o0 Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas y

administrativas de la empresa.

e Antecedentes
o0 Reglamento 2393; Art. 11 Numeral 2y 8
0 Decision 584, sustitutivo resolucion 547 Instrumento Andino

de Seguridad y salud en el Trabajo

e Definiciones
o Tarea: Conjunto de acciones o0 pasos que deben realizarse
para completar una asignacion especifica de trabajo.
o Tarea Critica: Una tarea que implica un riesgo Alto cuando
no se realiza en forma adecuada.
o Procedimiento Estandar de Tarea (PET): Descripcion de
las acciones 0 pasos que deben seguirse para realizar de

manera segura y eficiente una determinada tarea.
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o0 Anadlisis Seguro de Tarea: Analisis que consiste en
observar una tarea para identificar los peligros y evaluar los
riesgos de cada paso de dicha tarea.

o ldentificaciébn de Peligros y Evaluacion de Riesgos
(IPER): Proceso que permite reconocer la existencia y
caracteristicas de los peligros para estimar la magnitud de
los riesgos asociados y decidir si dichos riesgos son o no

tolerables.

e Procedimiento de actuacioén

o Identificar las tareas criticas

= Elabore una lista de todas las ocupaciones del area.

» |dentifique todas las tareas para cada una de las
ocupaciones, incluyendo las tareas rutinarias y no
rutinarias.

» Evalue las tareas mediante un IPER de acuerdo a los
lineamientos del  Procedimiento de evaluacion de
Riesgos

» Determine de acuerdo al IPER que tareas son Tareas

Criticas (Riesgo Alto)
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Desarrollar el Analisis Seguro de Trabajo para cada

Tarea Critica

Utilice el Formato de Analisis Seguro de Trabajo Anexo G
Divida cada Tarea Critica en los diferentes pasos
secuenciales que la componen.

Identifique para cada paso los riesgos potenciales.

Defina las medidas de control necesarias.

Redactar el Procedimiento Estandar de Tarea o Guia

Operativa:

Utilice el Formato de Anexo G

Describa todos los pasos identificados en el Analisis
Seguro de Trabajo con suficiente detalle de manera que
un trabajador entrenado y competente pueda realizar la
tarea.

Incluya las medidas de control identificadas en el Analisis
Seguro de Trabajo asi como cualquier prerrequisito de
entrenamiento, competencia o habilidad especial
requerida para llevar a cabo la tarea.

De ser necesario incluya instrucciones técnicas de los

manuales de operacion.
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3.54 Elaboracion y revisién de Procedimientos e Instrucciones
de trabajo
Una instruccion de trabajo, seguridad y salud frente a riesgos es
un documento que especifica qué precauciones o medidas de
seguridad deben ser puestas en practica a la hora de realizar una
tarea o actividad determinada donde exista la posibilidad de que
pueda causarse dafos a las personas expuestas.
En el apartado anterior encontramos el Procedimiento Estandar de
Tarea o Guia Operativa.
Lo idoneo es que las instrucciones / procedimientos de trabajo,
seguridad y salud sean redactados por el mismo personal que
efectia las tareas, y si son varias personas las que las realizan,
que pongan en comun sus puntos de vista, sugerencias, y

conocimientos. (Ver anexo H).

3.55 Plan de emergencia
La compaiiia cuenta con un Plan de Emergencia que cumple con lo siguiente:
e Objetivos
o Conocer los edificios y sus instalaciones (continente y
contenido), la peligrosidad de los distintos sectores y los

medios de proteccion disponibles, las carencias existentes
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segun normativa vigente y las necesidades que deban ser
atendidas prioritariamente.

o Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion y
las instalaciones generales.

o Evitar las causas origen de las emergencias.

o Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas
que garanticen rapidez y eficacia en las acciones a
emprender para el control de las emergencias.

o Tener informados a todos los ocupantes del edificio de cémo
deben actuar ante una emergencia y en condiciones
normales para su prevencion

o0 Establecer sistemas de comunicacion con las ayudas

exteriores (bomberos, ambulancias, policia)

e Alcance

0 Todas las areas de trabajo de la empresa

e Antecedentes
o0 Reglamento 2393, Art. 160, 161
0 Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005 (guia para la

elaboracion de reglamentos internos de seguridad y salud)
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0 Decision 584, sustitutivo resolucion 547 Instrumento andino

de Seguridad y salud en el Trabajo Art. 16

Procedimiento de actuacidén ante una emergencia médica

Objetivo

o0 Es definir la metodologia de actuacion para realizar el mejor

control posible sobre la actuacion ante un accidente.

Alcance

o Todas las areas de trabajo de la empresa

Antecedentes

0 Reglamento 2393, Art. 46 y 48

Desarrollo

o Definicién de Accidente de trabajo

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al

trabajador una lesidn corporal o perturbacion funcional, con
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ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por

cuenta ajena.

Para efectos de la percepcion de las indemnizaciones por
accidente de trabajo o muerte de un trabajador no afiliado al
IESS, se considerara como ocurridos estos hechos en sus
lugares de trabajo, desde el momento en que el trabajador
sale de su domicilio con direcciéon a su lugar de trabajo y
viceversa, esto ultimo segun reglamentacion. Se calcularan
dichas indemnizaciones de la misma manera como si se

tratare de un trabajador afiliado al IESS.

Procedimiento de actuacion
No se pretende que actue como socorristas profesionales,
sino que, en caso de necesitarlo, se sepa cuales son las

pautas a seguir para prestar auxilio a un herido o enfermo.

Conocer cdémo y cuando actuar ante un accidente o
enfermedad es fundamental para asegurar la supervivencia

del herido.
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Ante una emergencia médica urgente por
accidente

Frecuentemente, nos encontramos con accidentes en
nuestros Centros que ponen en peligro la vida
humana, y ante los cuales, es necesaria una
actuacion inmediata para salvar al accidentado.

Ante la espera de la actuacion del personal sanitario,
es de vital importancia que la atencion del herido sea
rapida y adecuada, ya que los errores pueden ser

nefastos.

Proteger

Cuando hablamos de PROTEGER, nos referimos a
evitar que el accidente ocurrido sea mas grave, tanto
para el accidentado como para cualquier persona que
se encuentre en las inmediaciones. (Ante un
accidente de contacto eléctrico debido a wun
cortocircuito, es primordial proteger cortando el
suministro eléctrico. Ante un accidente provocado por
un escape de gas, protegeremos abriendo las
ventanas de la estancia y cerrando la llave del gas.

Ante un accidente producido por el vuelco de un
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vehiculo, protegeremos acordonando la zona e
impidiendo que el resto del personal se aproxime al

accidente.

Avisar

Hablamos de AVISAR al referirnos a los contactos
que debemos realizar para dar la voz de alarma.
Llamar a la ambulancia (911), a la policia, a los
bomberos, segun el tipo de accidente y su gravedad.
La rapidez con la que se avise a dichos organismos
es primordial para el accidentado. Por eso es
recomendable que exista una persona encargada de
dar la voz de alarma en caso de accidente y de
realizar las llamadas precisas para recibir la
asistencia médica necesaria. Esta persona tiene que
ser alguien familiarizado con el sistema telefénico de
la empresa (personal administrativo, conserje,

colaborador de seguridad).

Socorrer
Cuando hablamos de SOCORRER, nos referimos a

prestar auxilio directo a los accidentados, asistiendo
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en primera instancia a las personas heridas en
ausencia de personal sanitario.

Cuando nos enfrentemos a una situacion de
emergencia ante un accidente con diversos heridos,
primero debemos echar un vistazo a los accidentados
y buscar a los mas afectados (aquellos que presenten
ausencia de respiracion, inconsciencia,...).

Una vez localicemos a los heridos de mayor
gravedad, es necesario actuar con cautela pero con
decision.

Nunca debemos mover a una victima sin saber qué
lesiones padece.

Unicamente cuando la victima esté en peligro
inminente, como la posibilidad de ser arrollado por un
vehiculo por encontrarse en medio de una zona de
paso de vehiculos, nos plantearemos la posibilidad de
moverla.

Debemos esperar a que se presente la ambulancia
con los servicios médicos, para trasladar al herido al
centro médico mas cercano.

Un traslado incorrecto puede ocasionar graves

lesiones y secuelas al herido.
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Nunca debemos dar de beber agua a un lesionado, ni
cualquier otro liquido.

Sobre todo en el caso de heridas en la cabeza, cuello,
térax y abdomen, ya que el liquido puede seguir vias
no naturales y/o provocar aspiraciones si el lesionado

vomita estando inconsciente.

Ante una emergencia médica urgente por
enfermedad

En el caso de una emergencia por enfermedad de
algun trabajador, actuaremos con los mismos
protocolos expresados en la emergencia ante un
accidentado

Siempre recordando la importancia de los pasos P. A.
S. (proteger, avisar y socorrer) y resumiendo la
actuacion preferente, en llamar a urgencias (911) y
esperar a que se presente la ambulancia con los
servicios médicos, para trasladar al herido al centro
médico mas cercano.

En el caso de que la emergencia sea consecuencia
de una situacion que pueda -catalogarse como

accidente de trabajo, posteriormente se debera
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notificar y proceder segun el procedimiento de reporte

de accidentes (Ver el apartado 3.5.10)

3.5.7 Medicina Ocupacional

Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y prevencion de los

efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la ocupacion.

e Objetivos

0]

Mantenimiento de la salud integral del trabajador, que se
traducira en un elevado estado de bienestar fisico, mental y
social.

Investigar casos de Enfermedades Profesionales
Re-ubicaciones Laborales

Examenes Ocupacionales

Asesorar todas las areas en aspectos médicos

e Antecedentes

0]

0]

Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005 (Guia Para La
Elaboracion De Reglamentos Internos De Seguridad Y
Salud)

Decision 584, sustitutivo resolucion 547 Instrumento andino

de Seguridad y salud en el Trabajo, Art. 14
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0 Resolucion 957; reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 1

e Desarrollo
Se conservara fichas médicas de todos los miembros de la
empresa en las que consten los respectivos examenes

preventivos.

Exdmenes médicos preventivos

Se realizaran examenes de preempleo, periddicos y de retiro. El tipo de
examen y la periodicidad se ajustara a los factores de riesgo a que se
exponen los trabajadores en sus puestos de trabajo. Tales examenes seran
practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud

ocupacional y no implicaran ningun costo para los trabajadores.

o] Preempleo: Son evaluaciones médicas de salud
ocupacional que se realizan al trabajador antes de que
éste sea admitido en un puesto de trabajo Tiene por
objetivo determinar el estado de salud al momento del

ingreso y su mejor ubicacion en un puesto de trabajo.

o] Peridédicos: Son evaluaciones médicas que se

realizan al trabajador durante el ejercicio del vinculo



81

laboral. Estos examenes tienen por objetivo la promocién
de la salud en el trabajo a través de la deteccion precoz
de signos de patologias ocupacionales. Asimismo,
permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y
de control de riesgos en el trabajo, su impacto, y la

reorientacion de dichas medidas.

o] Retiro: Son evaluaciones médicas realizadas al
trabajador una vez concluido el vinculo laboral. Mediante
estos examenes se busca detectar enfermedades
ocupacionales secuelas de accidentes de trabajo y en

general lo agravado por el trabajo.

Evaluaciones de factores ergondmicos

Con el objetivo de:

o] Aumentar el nivel de satisfaccion del trabajador
(o] Disminuir fatiga fisica y muscular

o] Evitar accidentes y enfermedades profesionales
o] Incremento de la productividad

o} Disminucion de costos
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Se debe:

o] Medir las capacidades del hombre

o] Disenar los puestos para que se ajusten a estas
capacidades

Un profesional especialista en esta area es el indicado para
realizar este tipo de estudios sobre todo en los casos que de
acuerdo a la Encuesta de percepcion de fatiga (Anexo |) se

perciba la existencia de riesgos ergondmicos.

3.5.8 Inspecciones programadas

e Objetivo
o0 Establecer el método de actuacién para la realizacion de
inspecciones de Seguridad.
o Establecer el método de seguimiento de las acciones
correctoras para reducir, eliminar o controlar los riesgos

detectados en las inspecciones.

e Alcance

0 Todas las areas de trabajo de la empresa



83

o0 La intervencion durante la inspeccién estara encaminada a

los siguientes aspectos:

v

v

v

v

v

Factor técnico

Factor humano

Condiciones materiales inseguras.
Practicas inseguras

Actos imprudentes

o Instalaciones locativas:

v

Instalaciones  energéticas  (eléctricas,
neumaticas, etc.)

Saneamiento basico industrial (orden
servicios y desechos)

Maquinas, equipos y herramientas
Procesos

Materias primas e insumos

Senalizacion

e Responsable

o Un empleado designado por la Direccion

o Comité Paritario de Seguridad Industrial

y

hidraulicas,

limpieza,
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e Fase Previa
0 Revisar las evaluaciones de riesgo realizadas con
anterioridad y los registros de accidentes e incidentes

reportados.

e Antecedentes
o De acuerdo al Reglamento 2393, Art. 14, 10-c
0 Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005 (Guia Para La
Elaboracion De Reglamentos Internos De Seguridad Y

Salud)

e Definiciones

Inspeccion de seguridad: Es un examen sistematico de los

equipos, herramientas, instalaciones, materiales, Instrucciones
y Normas de Seguridad para detectar condiciones o actos
inseguros que puedan derivar en dafos a las personas, a la

propiedad, o0 ambos.

Tipos: Pueden realizarse tres tipos de Inspecciones de
Seguridad: Las Generales, las Inspecciones de Puntos Criticos

y los chequeos “antes de uso”. (Ver Anexo K)
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Inspeccion general: Aquella en la que se controla toda un

area fisica definida, en la que se agrupan varias
instalaciones, puestos de trabajo, tareas, etc. No se trata de
inspecciones detalladas de cada uno de los componentes de
un equipo, sino visitas a las areas con el fin de hacer un
“‘barrido” desde el punto de vista de la seguridad en un

enfoque amplio e integral.

Puntos criticos: Punto critico es aquel (Equipo, Instalacion,

etc.,) que su falta de control, es capaz de generar un riesgo

posterior de consecuencias muy importantes

Inspecciones _de puntos_criticos: Aquellas inspecciones

de una instalaciéon o un equipo, realizada de forma detallada
y periodica atendiendo en especial a ciertas partes del
mismo, debido a que han sido considerado como “critico”.
Para este tipo de inspecciones se requiere mayor

especializacion.
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o Chegueos “antes de uso”: Comprobaciones en una

instalacion o equipo movil realizadas previamente al uso de

los mismos.

e Desarrollo

3.5.8.1 Inspecciones generales de areas

3.5.8.1.1 Areas de inspeccién

3.5.8.1.2

Se dividen todas las instalaciones en areas
especificas de inspeccion, teniendo en cuenta
criterios de responsabilidad, distribucién fisica y

similitud de riesgos.

Designacion de los Equipos de Inspeccidn

Cada area sera inspeccionada por grupos que
constituiran los equipos de inspeccion. El equipo
de inspeccion estara formado por dos miembros

del Comité de Seguridad.

El Coordinador de Seguridad podra participar en

las inspecciones cuando lo considere necesario.
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3.5.8.1.3 Frecuencia de la Inspeccion

Se establece una frecuencia adecuada de
inspeccion de cada area, de forma que todas ellas
se inspeccionen varias veces al afo, por los

Equipos formados.

. Talleres: bimestral

. Oficinas: semestral

La distribucién de las inspecciones a lo largo del
afo se indica en el Programa Anual de
inspecciones (Anexo J-2), en el que debera
especificarse las fechas, responsables y duracion

y areas que seran inspeccionadas.

Esta frecuencia podra ser modificada en funcion
de la experiencia.

Las inspecciones de cada area seran realizadas y
reflejados en el Programa Anual de Inspecciones.
El responsable de contactar con los miembros del
equipo inspector, antes de su realizacion y de

garantizar que ésta se lleva a efecto sera el Jefe
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del Equipo de Inspeccidén, segun el Programa

establecido.

3.5.8.1.4 Listade Chequeo

Para la realizacion de las inspecciones se utilizara
la lista de cédigos de forma (Anexo J-4) para todas
las areas. Contempla 36 codigos a tener en cuenta

a la hora de realizar las inspecciones.

La lista de chequeo se podra adaptar mas en

concreto para cada area, en funcién de la

experiencia adquirida.

3.5.8.1.5 Programa Anual de Inspecciones

Cada afio y dentro el Programa Anual de
Prevencion se confeccionara un Calendario anual
de Inspecciones. En él se indicara las areas de
inspeccion, los equipos de inspeccion con los
componentes de cada area, la frecuencia de la

inspeccion y la fecha de las inspecciones.
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El Coordinador de Seguridad sera el encargado de
realizar el seguimiento del cumplimiento del
Programa Anual de inspecciones.

En el Anexo J-2 se incluira el Programa Anual de

inspecciones.

3.5.8.1.6 Verificacion de Inspecciones Anteriores

El equipo inspector, antes de iniciar la misma,
recabara la informacion de la ultima realizada en el
area que se va a inspeccionar, para verificar el
estado de las acciones terminadas y pendientes.
Dicha informacion estara en el archivo de Hojas de

Inspeccion, en cada area.

3.5.8.1.7 Informe de la Inspeccién de Sequridad

El estado de los puntos inspeccionados se
sefalara en la lista de chequeo.
Esto servira ademas como comprobacion de que

la inspeccion se ha realizado correctamente.

Las anomalias o riesgos detectados se

consignaran en la Hoja de Inspeccién. En el
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Anexo J-3 se indicara el modelo de Evaluacion de
Riesgos-Hoja de Inspeccion. En esta hoja se
recogeran los datos generales, la fecha de la
inspeccion, el area que se va a inspeccionar y una
verificacion de que se ha consultado la ultima hoja

de inspeccion de esa area.

En las columnas primera y segunda se indicaran
los cobdigos de riesgos detectados y sus
anomalias siguiendo un orden correlativo por
seccion y a continuacién la magnitud del riesgo,

criterio utilizado para priorizar las acciones.

El equipo inspector propondra acciones
correctoras a las anomalias detectadas. También
indicara el responsable de realizar las acciones

correctoras y el responsable de su seguimiento.

El responsable de la inspeccion entregara la hoja
de inspeccion, en el plazo maximo de 24 horas, al

maximo Responsable del area y quedaran ambos
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de acuerdo con el Coordinador de Seguridad en

los siguientes aspectos:

o La magnitud del riesgo.

° Los responsables tanto de la realizacion
como del seguimiento de las medidas
correctoras.

. La decision sobre la medida correctora
aceptada (A), rechazada (R) o en estudio(E).

o La fecha de la realizacion de la medida
correctora.

. Si la anomalia detectada esta controlada o

no.

Una vez completada la hoja de inspecciones, el
responsable de la inspeccion informara al resto de
los miembros del equipo inspector de las
decisiones acordadas.

El Responsable maximo de cada Area se quedara
con el original de la Hoja de Inspeccion y
entregara copia al Coordinador de seguridad,

dentro del mismo plazo de 24 horas.
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Por lo tanto el circuito que seguira, sera del
equipo inspector al Responsable maximo del
Departamento y de éste al Coordinador de

seguridad.

3.5.8.2 Inspecciones de puntos criticos

3.5.8.2.1 Listade Puntos Criticos

Se establecera un listado con los Puntos Criticos
teniendo en cuenta la definicién de equipo critico y
el conocimiento profesional. En el Anexo J-5 se

indicaran los puntos criticos seleccionados.

Esta lista sera revisada, anualmente, con el fin de

actualizarla convenientemente.

3.5.8.2.2 Asignacion de responsabilidades

Las verificaciones de los diferentes componentes

que pueden integrar un punto critico, podran ser
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asignadas tanto a personal interno como a personal

de empresas externas.

Para realizar este tipo de verificaciones se requiere
una minima cualificacion y preparacion que no era

necesaria en las Inspecciones Generales de Areas.

Los responsables seran asignados en funcién de la
dificultad de las verificaciones y de la periodicidad

de las mismas.

En el Anexo J-6 se incluira la asignacion de
responsabilidades de las inspecciones que hayan
de realizarse en los puntos criticos.

Esta asignacion de responsabilidades sera revisada

anualmente.
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Frecuencia de las Inspecciones. Programa

anual de Inspecciones

La frecuencia de las diferentes inspecciones a
realizar en un punto critico, podra variar en funcion

de la criticidad del mismo y su probabilidad de fallo.

En el Anexo J-6 se incluiran las diferentes

frecuencias asignadas a los puntos criticos.

Lista de Chequeo

De cada uno de los puntos que se hayan
considerado criticos y que se vayan a inspeccionar
se elaborara una lista de Chequeo de sus
componentes y que es necesario Vverificar

periodicamente.

Estas listas seran elaboradas por los

departamentos responsables de las inspecciones.

Dichas listas se incluiran en el Anexo J-7 a medida

que se vayan confeccionando.
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3.5.8.2.5 Informe de la Inspeccién de Punto Critico

El responsable que tenga asignadas inspecciones
de algun equipo critico sefialara, en la lista de
chequeo correspondiente, el estado de los puntos

inspeccionados.

Las anomalias detectadas se consignaran en la
Hoja de Inspeccion, siguiendo el mismo proceso
indicado para las Inspecciones Generales de Area,
en cuanto a transmisiébn de informacion y
seguimiento de las acciones correctoras. El Informe

de Inspeccion se incluira en el Anexo J-3.

Si la inspeccion la realiza una empresa externa, de
acuerdo con el informe que presente, se anotara la
anomalia en la Hoja de Inspeccion, tal y como se

indica en el parrafo anterior.

Una vez registrada la anomalia detectada por el
equipo interno o externo de inspeccion, el

responsable de la inspeccion del equipo critico
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seguira, tanto para la evaluacion de los riesgos
como para la propuesta de acciones correctoras, el
mismo proceso establecido para las Inspecciones

generales de Areas.

3.5.8.3 Chequeos "antes de uso"

3.5.8.3.1 Listade Equipos para chequeo "antes de uso"

Se elaborara un listado con las Instalaciones o
Equipos que deberan chequearse “antes de uso’.
En el Anexo J-8 se indicaran los equipos

seleccionados.

3.5.8.3.2 Asignacion de Responsabilidades

Los chequeos de "antes de uso" seran realizados
normalmente por el wusuario del equipo o

instalacion.

En el Anexo J-9, se incluira la asignacion de

responsabilidades de los chequeos.
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Frecuencia de los chequeos

La frecuencia de los equipos o instalaciones a
chequear variara en funciéon de la criticidad del
mismo, de su probabilidad de fallo y de su histérico

en la empresa.

En el Anexo J-9 se incluird las frecuencias

asignadas a los equipos.

Lista de chequeo

Para la realizacion de los chequeos de "antes de
uso" de equipos o instalaciones se contara con

listas de chequeo.

En estas listas de chequeo de comprobacion de
"antes de uso", se verificaran los puntos que se
establezcan en las mismas, indicando en el
recuadro correspondiente una B (bien) si no hay
anomalia o una M (mal) si la hay. Se incluiran las

listas de chequeo en el Anexo J-10.
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En el caso de que exista una anomalia, ésta se
debera corregir, bien inmediatamente, antes de
poner en funcionamiento el equipo o instalacion, o
bien se planificara su correccién, pudiéndose poner
en funcionamiento el equipo o instalacién en caso
de no afectar a la seguridad y que seran

establecidas previamente.

Las listas de chequeo de "antes de uso" seran
actualizadas y adecuadas de forma mas especifica
para cada instalaciéon o equipo en funcion de la

experiencia adquirida.

Programa Anual

Cada afio se elaborara el Programa Anual de
chequeos. En este Programa se indicaran los
equipos a chequear, los responsables de

realizarlos.

El Coordinador de Seguridad sera el encargado de
realizar el seguimiento del cumplimiento del

Programa de chequeos.



99

Informe de los chequeos

En el caso de que al realizar un chequeo exista una
anomalia, ésta debera ser corregida.

Segun el tipo de anomalia la correccion sera:

o Inmediata y antes de poner en funcionamiento
el equipo o instalaciones. En la lista de
chequeo se indicara qué anomalias son de
este tipo. En este caso el responsable de
realizar el chequeo se encargara de corregir
la anomalia o de contactar con el
departamento adecuado para que se corrija,

antes de su utilizacion.

° Planificada. En este caso el responsable de
realizar el chequeo comunicara al
Departamento correspondiente, para que
éste, planifique la fecha de correccion de la
anomalia. En la lista de chequeo se indicara

qué anomalias son de este tipo.
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o Asi mismo, el responsable de realizar el
chequeo anotara en la Hoja de Inspeccion, la
anomalia. No sera necesario rellenar la Hoja
de Inspeccion completamente, unicamente la
identificacion  correspondiente al  punto
anomalo detectado de la lista de chequeo, la
accion realizada o planificada, el responsable

y la fecha de realizacion.

3.5.8.4 Seguimiento de acciones correctoras

Las acciones correctoras derivadas de Inspecciones
de Seguridad u otras actividades del Plan de
Prevencion, seran aprobadas, rechazadas o
consideradas como acciones en estudio por los

Responsables maximos de los Departamentos.

Los responsables de que las acciones se lleven a
efecto seran los mismos responsables maximos
afectados. Cuando el ejecutor sea de un area o
trabajo ajeno al suyo, se pondra en contacto con los

responsables de dicha area o trabajo y planificaran en
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comun las fechas en las que éstas deban estar

realizadas.

Mensualmente dichos Responsables actualizaran el
informe de Seguimiento de Acciones Correctoras con

los cambios que este haya sufrido.

El Coordinador de Seguridad establecera un listado
general de acciones correctoras y estado de las
mismas a la vista de los informes que le lleguen. Este
documento constituira el Informe General de
Seguimiento de acciones correctoras y se considerara
documento clave para el progreso de la eliminacién de
accidentes y pérdidas.

En el Anexo J-11 se incluira el Informe de seguimiento

de Acciones correctoras.

El Coordinador sera responsable de actualizar,
también mensualmente, el informe de Seguimiento de
cada una de las Areas que se encontrara en el Archivo

correspondiente al area.
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Plan de Formacion
Comprende un conjunto de actividades formativas en prevencion
de riesgos laborales que abarque a toda la empresa, con caracter
abierto, a fin de poder planificar, ante cualquier novedad o
necesidad cualquier acto o jornada. Ira dirigida a la sensibilizacidn
los trabajadores, directivos y sociedad en general de la necesidad
de integracion de la prevencion de riesgos laborales en la
empresa, y de la tolerancia cero a los incumplimientos en materia

de prevencion de riesgos laborales.

e Antecedentes
o0 Reglamento 2393 Art. 11-9
0 Decision 584, sustitutivo resolucion 547 Instrumento andino

de Seguridad y salud en el Trabajo, Art. 4-j

e Coordinacion
o El departamento responsable es el Comité de seguridad
que realizara estas actividades con la aprobacion y

coordinacion de los miembros de la alta gerencia.

o0 Se facilitara toda la documentacién didactica, se realizara

una encuesta entre los alumnos en la que se solicitara su
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opiniéon sobre el profesorado, organizacion, contenidos vy

metodologia.

0 A los efectos de estudiar y extraer las conclusiones
pertinentes de cara a futuras convocatorias del Plan de
Formaciéon, se llevara a cabo, periddicamente, una
evaluacion de eficiencia, contrastando los objetivos de cada

accion formativa con los resultados obtenidos.

e Certificaciones, Compensaciones y Motivaciones

0 La asistencia a las acciones formativas, es una obligacion
de los trabajadores, que deberan asistir, como minimo, al 80
por ciento de las horas lectivas para que les sea expedido el
certificado de asistencia y aprovechamiento.

0 Se debera establecer una semana de seguridad, en la que
se realizaran actividades motivacionales para reforzar el
compromiso con la prevencion de riesgos.

o0 Cada dos meses se realizara una reunion entre los
miembros de la empresa en la que se nombrara a un
trabajador como el Empleado de Seguridad del mes quien

recibira el cargo de Asistente Extraordinario de Seguridad.
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e Objetivos generales:
0 Incrementar la cultura preventiva de los trabajadores y de
los miembros en general de la Compaiiia.
o Consolidar una auténtica cultura de la prevencion.
o Promover la formacién de calidad en materia de seguridad y
salud laboral en todos los ambitos y adecuada al puesto de
trabajo y a las funciones preventivas.

0 Atencion a los riesgos emergentes.

1. Formacién
Conjunto de acciones realizadas por la Compafia para
sensibilizar a sus miembros de la necesidad de integracion de

la prevencién de riesgos laborales en la empresa.

Objetivos:

= Impulsar la formacion de calidad en materia de seguridad y
salud laboral adecuada al puesto de trabajo.

= Planificar a quienes se dirigen las acciones formativas:
trabajadores, mandos intermedios, responsables de area,

directivos.
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Impulsar acciones dirigidas a la pequefia y mediana
empresa teniendo en cuenta los sectores donde se
concentra la siniestralidad laboral.

Promover acciones formativas que tengan en cuenta los
riesgos mas comunes en las empresas de acuerdo con la
gravedad en la que se puede materializar el riesgo.

Impulsar la formacién en prevencion de riesgos laborales en
sus distintos niveles.

Adecuar la oferta formativa asi como el material a las
modificaciones normativas y a los nuevos riesgos,
accidentes y enfermedades que puedan surgir.

Colaborar con las entidades publicas y los agentes sociales
para la realizacion y participacion en las acciones formativas
relacionadas con la materia.

Las actividades formativas  preferentemente iran
acompanadas de la edicion y distribucion del material

didactico que sea necesario (guias, tripticos, carteles).
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Planes De Actuacion:

1. Plan de formacién de riesgos especificos.

2. Plan de formacién basica de prevencion de riesgos laborales
a los trabajadores.

3. Plan de formacion a los delegados de prevencion.

Camparfias educativas

Las acciones que promueven la cultura de prevencion de
riesgos laborales deben estar dirigidas a todos los componentes
de la sociedad y no limitarse al lugar de trabajo y a la poblacion
activa.

El objetivo de estas campafas reside en tomar conciencia de
que la prevenciéon no comienza en el ambito laboral, sino en
etapas anteriores, en especial en el sistema educativo el cual
debe desempenar un papel muy activo en la concienciacion y
sensibilizacion de la sociedad en la prevencion de riesgos

laborales.

Los nifios deben ser iniciados en el aprendizaje del control y del
auto-cuidado desde la infancia, siendo algo fundamental la
identificacion de los riesgos a que se exponen dia a dia para

crear ambientes seguros para su desarrollo.
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En la medida que va creciendo y desarrollando sus
capacidades y habilidades se expone a mayores riesgos y, por
ende, a accidentes. Al detenerse a analizar la ocurrencia de un
accidente en particular, se evidencia que no son eventos
fortuitos, sino que hay elementos previos que los propician.
Para evitar que estos se produzcan es preciso cambiar habitos

y actitudes.

Las medidas de prevencion no son costosas, pero si requieren
educacion, ingenio, constancia, responsabilidad, participacion y
compromiso de los padres y de toda la comunidad y la
dedicacion a esta tarea primordial por parte de padres,
maestros, etc., contribuye a la prevencién de accidentes tanto

en ninos como en adolescentes.

Planes de actuacioén:

1. Campanfas infantiles

Objetivos:

= Difundir la “cultura de prevencion” entre los escolares,

realizando una primera evaluacion y toma de contacto
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con situaciones de riesgo que pueden producirse en sus
tareas y en sus vidas, asi como la aplicacion de pautas
preventivas o de proteccion para eliminar y minimizar el
dafo que pudieran producir este tipo de situaciones.
Sensibilizar y concienciar de la importancia de tener
comportamientos seguros.

Informar sobre los conceptos basicos: el peligro y el
riesgo, aplicado a su mundo.

Identificar los riesgos y peligros mas comunes a los que
estan expuestos

Valorar su propia seguridad y salud.

Fomentar también entre los padres la sensibilidad sobre
la prevencion de riesgos para que sean conscientes de la
necesidad de adoptar comportamientos seguros entre

sus hijos.

Programa:

Se planificara la elaboracion de materiales didacticos vy
se disefiara material explicativo de las campafas para los
padres y responsables de los menores con mensajes
claros sobre la importancia de fomentar la cultura

preventiva desde la infancia.
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2. Campafas adolescentes

Objetivos:

Concienciar en las edades de mayor riesgo social de la
importancia de la prevencion de riesgos laborales, ya que
los estudiantes de hoy son los trabajadores,
profesionales y empresarios del manana.

Promover comportamientos adecuados de los
adolescentes, intentando abarcar a todos los
componentes de la sociedad y no limitarse al lugar de
trabajo y a la poblacion activa.

Transmitir y difundir la cultura de la prevencion frente a la
cultura del riesgo, como una necesidad permanente. La
promocién y creacién de una cultura de la prevencién
que permitira adquirir o modificar a medio y largo plazo
los habitos y actitudes de toda la sociedad v,
especialmente, de aquellos que pronto se incorporaran al

mercado laboral.

Programa:

Formacion profesional: Se planificara y ofertara

formacion especifica, asi como de la realidad actual de la
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prevencion de riesgos laborales en los que se expondran

las siguientes cuestiones:

(0}

Informacién sobre la importancia de la conducta
preventiva en la vida con caracter general

Difusion de la inversién en prevencion de riesgos
laborales, y el coste humano y econémico de la falta
de prevencion

Informacién de las conductas preventivas de riesgos
laborales genéricas

Informacién sobre las conductas preventivas de
acuerdo con la especialidad

Salidas profesionales relacionadas con la prevencion

3. Divulgacion

Objetivos:

e Cambiar el comportamiento mediante la promocion de una

cultura de la prevencion encaminada a todos los componentes

de la sociedad y no limitarse al lugar de trabajo y a la poblacion

activa, contribuyendo a crear una cultura general que conceda

la maxima importancia a la prevencion de riesgos laborales.
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Planes de actuacion:

Plan de difusion mediante la edicion de material para la
divulgacion de contenidos en materia de prevencion de riesgos
que sensibilice y proporcione informacion a la poblacion
trabajadora de las actuaciones en contra de la siniestralidad
laboral

Elaboracion de guias, folletos, documentacién en materia de
prevencion de riesgos laborales que contribuya a la divulgacion
del material formativo e investigador.

Elaboracion de manuales y material dirigidos a la sensibilizacion
y formacioén respecto a riesgos.

Informacién y divulgacién permanente de condiciones de
trabajo, consecuencias de la siniestralidad laboral, etc.

Fomento y difusidén de las acciones a través de la pagina web.

Recursos

e Personal miembro del Comité de Seguridad

e Miembros de la gerencia

e Profesionales Invitados (Expertos en los distintos temas)
e Funcionarios Responsables (Jefes)

e Video Proyector

e Auditorio, sala
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e Camara de Video

e Camara Fotogréfica
e Carpetas

e Plegables

e Fotocopias

e Recursos Econdmicos

. Metodologia recomendada

La retencion varia con el método de ensenanza

Conferencia 5%

Lectura 10%

Audio Visual 20% (video general de riesgo)
Demostracion 30%

Discusion en grupos 50% (NORMAS Y LEYES)
Practicar haciéndolo 75% (USOS DE EQUIPOS)

e Ensefiar a otros/uso inmediato del aprendizaje 90%

Resultados 24 horas después de una clase. Estudio original
llevado por los Laboratorios de Entrenamiento Nacional en
Bethel, Maine, en los afos 60’s, y posteriormente en los

Laboratorios de Entrenamiento Nacional de Alexandria, Virginia.
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La capacitacion se debera dar formando grupos de discusion y
durante la ejecucion del trabajo. Las charlas no deberan durar

mas de quince minutos.

. Periodo de ejecucion
Octubre: Tomate en serio la Seguridad, ¢Por qué la
seguridad vale la pena?

Conceptos basicos de seguridad

Duracion: 4 horas

Responsable:

Noviembre: Obligaciones y Compensaciones
Identificacion de peligros y riesgos
presentes en la compafiia
Prevencion de riesgos laborales

Equipos de proteccion personal

Duracion: 4 horas

Responsable:
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Diciembre: Planes de emergencia

Como reportar accidentes

Duracion: 4 horas

Responsable:

Enero: Campanfas educativas infantiles

Campanas educativas adolescentes

Duracion: 4 horas

Responsable:

3.5.10 Guia para Notificacion, Registro y Analisis de Accidentes

e Objetivo

o Determinar una metodologia para investigar accidentes e
incidentes.

o El objetivo de esta investigacion ira encaminado a averiguar las causas
gue hayan podido ocasionar el accidente, asi como proponer las
medidas necesarias para evitar su repeticion. Establecer las
consecuencias del accidente; lesiones, dafio a propiedad, dafio

ambiental.
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e Alcance

0 Todas las areas de trabajo de la empresa

e Responsable

o Comité de Seguridad

e Antecedentes
0 Resolucion No. C.1.118 Normativa para el proceso de
investigacion de accidentes - incidentes del seguro de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
0 Decision 584, sustitucion de la Decisidon 547 Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Art. 11-g

e Desarrollo

Notificacion de accidentes e incidentes

Como paso previo a la investigacion es preciso que todo
accidente de trabajo, enfermedad profesional e incidente sean
notificados por el empleado que sufridé el accidente o incidente
al Comité de Seguridad Laboral, de acuerdo con el formato

establecido para el efecto. (Anexo L)
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Posteriormente debera notificarse al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social: Divisién de riesgos del Trabajo:

0o Todos los accidentes con consecuencias mortales, los
mismos, que deberan ser investigados en un plazo no mayor
a 10 dias laborables a partir de su denuncia. El informe
respectivo se emitira en un plazo maximo de 30 dias

calendario.

o0 Los accidentes que generen incapacidades permanentes,
los mismos que deberan ser investigados en un plazo no
mayor a 10 dias laborables. El informe respectivo se emitira

en un plazo maximo de 45 dias calendario.

o Los que generen preocupacion publica asi no sean

denunciados, los mismos deberan ser investigados en un

plazo no mayor a 10 dias laborables. El informe respectivo

se emitira en 30 dias calendario.

o0 Aaquellos otros que sean repetitivos en una empresa.

Responsable: Gerente administrativo
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Investigacion

Dependiendo de la gravedad del accidente el Comité de
seguridad debera comunicar a la gerencia la puesta en marcha
de una investigacion y coordinar la misma con ellos en cuanto a
la asignacion de recursos.

La investigacion se efectuara inmediatamente después del
accidente una vez se ha controlado la situacién en un plazo no
superior a 48 horas.

Todos los jefes de area donde se hayan producido los
accidentes deberan estar informados sobre las medidas a
adoptar como resultado de la investigacion.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran
aprovechadas en el conjunto de la empresa. En tal sentido los
resultados de las investigaciones seran difundidos a los
mandos y al personal afectado por los riesgos en cuestion.

Se debera completar el formulario de Informe de investigacion
de accidente laboral (Anexo M) de forma clara y detallada para
evitar posteriores dudas o interpretaciones. Cada uno de los
apartados del formulario debe ser completado por la persona

indicada: Comité de Seguridad.
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Observacioén del lugar del hecho

Proceder a comprobar las informaciones y datos fundamentales
del accidente en el lugar donde se produjeron los hechos, la
efectividad de esta etapa estara condicionada al conocimiento
que tenga el investigador del objetivo observado. De ahi la
necesidad de estudiar a profundidad el puesto de trabajo o
actividad investigada, el funcionamiento y caracteristicas
tecnoldgicas de los medios de trabajo .y los factores asociados
a la conducta del hombre, para lo cual resulta de inestimable
valor el asesoramiento que pueda brindar el personal técnico
(jefe de area, supervisor, etc.) los trabajadores de experiencia y

los testigos.

Declaraciones y conocimiento del estado de opinién

Tomar la declaracion del accidentado, de los testigos y demas
personas relacionadas con el accidente, la confrontacién de
esas funciones con el resto de la informacion disponible,
permiten profundizar con mayor precisién en la reconstruccion

de los hechos ocurridos.

Determinacién de las causas
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Las etapas anteriores tienden a la reconstruccion de los hechos
de la manera mas fidedigna y deben corresponder a los
elementos comprobados. Se deben determinar todas las
causas que originaron o tuvieron participacion en el accidente,
causas inmediatas (condiciones y acciones subestandares),
causas basicas (factores del trabajo y factores del trabajador) y

las causas por déficit de gestion.

El establecimiento de las causas fundamentales obedece a un proceso de
estimacion subjetiva del investigador donde se conjugan racionalmente los

siguientes criterios:

0 Las causas basicas deben ser factores cuya individual
eliminacion hubiera evitado el accidente total o al menos en
una elevada probabilidad.

0 Las causas basicas seran aquellas que con su eliminacion o
control garantizan de forma total o con una probabilidad muy
elevada la no repeticion del accidente.

0 Las causas basicas deben ser accesibles a la accion
preventiva en el orden técnico y econdmico que garanticen

los resultados esperados.
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Gestion y sequimiento de las medidas correctivas

La investigacion del accidente permite utilizar la experiencia del hecho con

fines preventivos para eliminar las causas que motivaron el accidente.

La determinacion de las medidas correctivas se realiza
practicamente al unisono y en estrecha relacién con la precision
de las causas basicas.

Se debera realizar el respectivo seguimiento del inicio y fin de las medidas

tomadas una vez controladas las causas del accidente.

Registro, documentacién y archivo

Una vez finalizado el informe correspondiente y determinadas las causas del
accidente, en funcion de las medidas propuestas, se remitira el informe a la
Gerencia de Area que corresponda al trabajador accidentado, para que se
apliquen las medidas indicadas, asignando responsables, fechas y, a ser
posible, presupuesto estimado del coste que implica.

El informe de investigacion y cuantos documentos puedan estar relacionados
con él seran archivados por el Comité de Seguridad en una carpeta prevista
para estos documentos en la que también se guardara relacion de

accidentados, que se ira confeccionando por orden cronoldgico.
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3.5.11 Indicadores de control y mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad
Los indicadores de proceso, que nos dan informacion del
cumplimiento y eficacia de las diferentes acciones del proceso que
la organizacion realiza para mejorar la siniestralidad o mejor dicho
la mejora de las condiciones de trabajo.
Dado que el resultado de la prevencion, reflejado en los indices de
siniestralidad, es consecuencia de como se desarrolla todo el
proceso preventivo, los valores que nos da un indicador de
resultado estan o son consecuencia de los valores que midamos y
que nos den los indicadores de proceso. Es decir, la evolucion de
los indices de siniestralidad es funcion de la evolucion de los
indicadores de proceso, si bien al ser estos ultimos multiples, la
funcién es compleja y dificil de cuantificar, podemos establecer que
“‘conocida la tendencia de los indicadores de proceso, podemos
estimar la tendencia de los indices con un cierto desfase”, por lo
que podemos ser proactivos”.
Los principales indicadores utilizados en el tema de seguridad son
los siguientes, segun el Art. 48 del Reglamento general del seguro
de riesgos del trabajo para aplicar las sanciones establecidas en
los Estatutos del IESS y en este Reglamento a aquellas empresas

que presenten altos indices de frecuencia y gravedad de
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accidentes y enfermedades profesionales, las tasas de riesgos

para el incremento de la prima se calcularan en la siguiente forma:

|G = Indice de gravedad

IF = indice de frecuencia

Estos indices se utilizan para conocer los niveles de seguridad en
las empresas en diferentes periodos de tiempo, a continuacién
describiremos los principales indicadores:

indice de frecuencia.- Este indice se calcula en base a la formula

indicada a continuacion:

Indice de frecuencia = Trabajadores siniestrados x 1,000.000
Horas trabajadas

En donde los trabajadores siniestrados hacen referencia al numero
de siniestros cuyo resultado es la muerte, incapacidad permanente
o temporal, posterior al accidente.

1000000 se utiliza por razones de facilidad y es aceptado como
norma, equivale a 500 personas que trabajan todo el ano 8 horas

al dia.



123

indice de Gravedad.- Este indice se calcula en base a la siguiente

formula:

Indice de Gravedad

#totalDiasPerdidos__ cargadosx1,000.000
- #TotalHorasTrabajas

En donde el numero de dias perdidos es la suma de todos los dias
perdidos debido a lesiones con incapacidad, salvo las que hayan
sido con incapacidad permanente.

Se considera el tiempo otorgado por el médico, dias totalmente
perdidos y los dias cargados son aquellos que se cargan por
muerte, incapacidad total permanente o incapacidad parcial
permanente.

indice de Permanencia.- Este indicador determina que porcentaje
de tiempo se ha perdido en los accidentes con respecto al numero

de accidentes en el trabajado.

#Dias_perdidos_por_accidentes
#deAccidentes

Indice de Permanencia =



124

indice de Incidencias.- Expresa la cantidad de trabajadores
siniestrados, por cada mil trabajadores expuestos dividido para la

cantidad de trabajadores expuestos en un periodo de un afno:

Indice de Incidencia = Trabajadores siniestrados x 1000
Trabajadores expuestos

A parte de estos indicadores, que son reactivos, es decir aquellos
que analizan después de un siniestro, existen otros que nos
pueden ayudar de manera anticipada antes de que ocurran los

accidentes de manera proactiva como los siguientes:

Indicadores proactivos propuestos para la compaiiia

Para medir la comunicacién y liderazgo de la administracion la

companiia debe utilizar los siguientes indicadores:

e Porcentaje de las visitas de gestién planeadas al sitio de trabajo
en un marco de tiempo especifico.

e Grado de compromiso de la gerencia, a través de las encuestas
en los lugares de trabajo.

Asi la gerencia se asegura de comunicar claramente a los

empleados las politicas y objetivos de seguridad y salud

ocupacional de la empresa y asegurar que brinda los recursos,

motivacion, prioridades y obligaciones para asegurar la seguridad y

salud ocupacional de sus empleados.
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Para controlar la eficaz asignacion de responsabilidades y
obligaciones se debe usar el siguiente indicador:

e Porcentaje de descripciones de trabajo en las cuales han sido

identificadas las responsabilidades

Asi se consigue controlar el definir, documentar y comunicar
claramente los roles, responsabilidades y obligaciones de todos los
empleados y su relacion en la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Comprometer a todos los empleados para lograr las

metas y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Para asegurarse que hay suficientes recursos se debe:
e Medir el nivel de financiamiento suministrado para Ilos

programas de seguridad laboral

Para medir la eficacia en la evaluacion de peligros y gestion de
riesgos se plantean los siguientes indicadores que se aseguraran
de que se identifica y administra los peligros para disminuir los
riesgos de incidentes en el tiempo apropiado, ademas provee una
manera de tomar oportunidades sin exponer a la organizacion a un

riesgo innecesario.
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e Relacion entre los items identificados a través de caminatas o
inspecciones de seguridad sobre un periodo de tiempo
especifico1.

e Relacién entre los peligros identificados que son de riesgo
medio o alto sobre un periodo de tiempo especifico

e Tiempo promedio tomado para corregir los peligros de alto

e Riesgo

e Porcentaje de peligros de alto riesgo corregidos dentro del

tiempo planeado

Numero de peligros reportados por mes.

También se debe medir la percepcion de seguridad y riesgo por

parte de los empleados, asi se identifica los conceptos

equivocados de los requerimientos de seguridad ocupacional y se
obtiene una comunicacién mas efectiva entre la gerencia y los
empleados.

e Porcentaje de empleados evaluados como idéneos en areas
especificas.

e Porcentaje de empleados que entienden los temas de
seguridad laboral evaluados a través de encuestas o
cuestionarios

Mediante el siguiente indice la Compania se asegurara de que a

través de los reportes completos e investigacion de incidentes se
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estén estableciendo los procedimientos necesarios para que todos
lo incidentes sean reportados, registrados e investigados,
proveyendo una comprension global del estado de los programas

de seguridad y permite monitorear las tendencias:

e Proporcion de los incidentes reportados que no resulten en
lesiones, comparados con aquellos que si, durante un periodo
de tiempo especifico

El incremento de la proporcion de incidentes reportados que no

resulten en lesidén, es una indicacion de que mas incidentes de

estan siendo reportados. Esto conduce a una mejora del
desempeno del sistema

e Porcentaje de casos donde las acciones correctivas fueron
tomadas dentro de un plazo de tiempo definido

e Porcentaje de fuerza laboral activa cubierta por los sistemas de
registro/ notificacion

e Porcentaje de incidentes investigados y reportados.

El desempefio del sistema mejorara, a medida que se investiguen

mas incidentes

e Porcentaje de incidentes reportados durante un periodo de
tiempo especifico

Implementacién de acciones para mejorar la seguridad ocupacional
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e Numero de acciones correctivas identificadas como resultado
de

e incidentes o practicas

e Porcentaje de acciones identificadas implementadas dentro de
un plazo de tiempo especifico

e Tiempo promedio invertido en implementar las acciones
Identificadas. A medida que el tiempo para implementar las
acciones identificadas disminuye, el desempefio del sistema se
incrementara debido al cambio positivo que se esta generando

¢ Numero de mejoras en seguridad por mes

Auditorias e inspecciones:

e Numero de auditorias internas y externas completas

e Porcentaje de cambios en la calificacidn de auditorias internas o
independientes, en un plazo de tiempo especifico

e Porcentaje de cambios en el numero de acciones correctivas
y/o preventivas requeridas en un plazo de tiempo especifico

e Numero de inspecciones o auditorias de seguridad por mes o

trimestre

Tabla 1ll: Tabla para monitorear el desempefio de los

indicadores proactivos

Indicador Meta Medida

- . Desviacion Desempefio
proactivo establecida actual P




de

Reuniones
mensuales

seguridad
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Medida actual ( *) Medida actual /
Medida establecida |Medida establecida

Recomendaciones sobre los indicadores proactivos

e Mantenga archivos detallados de:

0]

0]

Reuniones de seguridad

Reportes de auditoria y revisiones

Orientaciones a los empleados y actividades de

entrenamiento

Situaciones de incumplimiento con los fines, metas y

objetivos de seguridad ocupacional

Incidentes y reportados en adicion a cualquier actividad de
seguimiento

Actividades de mantenimiento preventivo

Actividades de evaluacién de peligros y manejo de riesgos
Iniciativas y premios de reconocimiento a los empleados

Comentarios y retroalimentacion de los empleados

Interpretar los datos de los indicadores proactivos

El objetivo principal de interpretar los resultados de los indicadores

proactivos es profundizar en aquellos que identifiquen las areas
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donde se esta mejorando el desempefio en seguridad ocupacional

y las areas en las cuales se necesita trabajar mas. Si se hace

apropiadamente, los resultados brindaran informacion util en el

manejo de referencias internas y externas

Recopile informacién sobre indicadores proactivos usados en la
empresa.

Calcule y grafique resultados usando métodos estadisticos y
herramientas visuales establecidas.

Compare resultados para definir previamente los propdsitos,
metas y objetivos de cada indicador.

Mire las tendencias positivas y negativas relacionadas con cada
indicador.

Identifique y de prioridad a los aspectos de seguridad
ocupacional relacionados a cada indicador proactivo usado en
el programa.

Proponga acciones para tratar los asuntos de seguridad
ocupacional identificados.

Dé prioridad a las acciones propuestas y asigne
responsabilidades y plazos para la implementacion.

Revise los indicadores proactivos para identificar cualquiera

que necesite ser mejorado.
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Orientacion para mejorar los indicadores proactivos

Mejore el desempeno del indicador proactivo pobre o deficiente a

través de:

Establecer nuevos fines, objetivos y metas para cada indicador
Identificar nuevos indicadores proactivos que puedan ser
usados

Mejorar la comunicacion de iniciativas de indicadores proactivos
Mejorar los métodos para implementar los indicadores
proactivos en las actividades diarias

Asigne responsabilidades para mejorar el desempefo vy
establezca plazos para cada uno.

Obtenga el reporte de progreso de cada persona con

responsabilidades asignadas.

3.6 Marco legal

La Constitucion Politica de la Republica del de Ecuador contempla en el

Art. 324.7] El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.
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Politica institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo

Codificacion del Codigo de Trabajo

Estatuto codificado del IESS

Ley de Seguridad Social

Ley de defensa contra incendios

Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo

Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo

Reglamento general de responsabilidad patronal

Reglamento de los servicios médicos de las empresas

Reglamento general a la ley sobre discapacidades

Reglamento de prevencion de incendios

3.7 Actualizaciéon del sistema

El contenido de estos documentos puede modificarse por parte de la
empresa cuando la normativa o la experiencia lo aconsejen.
Se podra proponer mejoras y adecuaciones de acuerdo a la realidad de

la compainiia
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Los cambios que se vayan realizando se deberan incluir como anexos. Su
incorporacion definitiva se dara cuando corresponda sea aprobado por las

respectivas autoridades.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA APLICACION INFORMATICA DE

SOPORTE DEL SISTEMA

El desarrollo de una aplicacion informatica es esencial en un sistema de
gestion de control y seguridad industrial en cualquier compaiiia, por que esta
permitira codificar y almacenar la informacion necesaria para actuar
conforme a los indicadores existentes en seguridad, a su vez permitira agilitar
la toma de decisiones ante amenazas existentes en la compaiia por
cualquier tipo de incidente que pueda convertirse en accidente, ahora si
analizaramos los costos de implementar un software a este nivel costaria
miles de dodlares en comparacién como un software para contabilidad o
aplicaciones necesarias dentro de una compania, que van desde $3.000,
$9.000 hasta $20.000 en una compaiiia de mediano tipo, cuanto mas en las
multinacionales existentes, ahora se ha desarrollado una aplicacion que
puede ayudar a evitar mayores gastos que los de invertir en un sistema
informatico que traera mayores beneficios en calidad, competitividad y orden
dentro de la empresa.

Ahora se detalla a continuacion una aplicacion cuyo objetivo es el siguiente:
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4.1 Objetivos generales

El objetivo general del software es complementar y facilitar la
administracion y control del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Industrial de LA EMPRESA.

4.2 Objetivos Especificos

Facilitar el acceso y la disponibilidad de documentos legales y no legales,
formatos, guias operativas y procedimientos relacionados con la
seguridad industrial.

Tener la informacion necesaria y requerida por los 6rganos de control en
materia de Seguridad Industrial.

Generar informacioén util para ayudar en el control del Sistema de Gestion

en Control y Seguridad Industrial.

4.3 Actores

Administrador

ESPECIFICACION DE ACTORES

NOMBRE: Administrador
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DESCRIPCION: Persona que tiene acceso total al sistema, puede
hacer uso de todas las funcionalidades del
sistema.

NOTAS: Actor Primario

4.4 Funciones basicas de la Aplicacion Informéatica(Software)

La Aplicaciéon Informatica tiene cuatro funciones basicas:

Ingresar Informacion.- En las pantallas se permitird ingresar nueva
informacion en las opciones disponibles. El detalle de como realizar el
ingreso de informacion se explicara en cada opcion del Sistema.
Consultar Informacion.- La informacion ingresada y almacenada puede
ser consultada directamente en la aplicacion informatica.

Modificar Informacion.- La informacioén ingresada y almacenada puede ser
modificada. El detalle de coémo realizar cambios en la informacion se
explicara en cada opcién del Sistema.

Generar Reportes.- En las opciones que tengan la opcidon de “Imprimir” se
generan reportes. Estos reportes apareceran en una nueva ventana.
Todos los reportes tienen la opcion de ser impresos directamente desde
el sistema. También pueden exportarse a archivos de Excel (*.xls), Word

(*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).
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Pantalla Inicial
Esta pantalla permite el ingreso al sistema.
Se debe escribir el nombre del usuario con su respectiva
contrasefa, si ambos campos son llenados correctamente, se
podra ingresar al sistema, caso contrario, aparecera una ventana
de error y se permitira intentar nuevamente ingresar al sistema, Ver

FIG 4-1

-

“}ﬁ SCSI - Ingreso al Sistema

Sistema de Controly §
Seqguridad Inn:lustriaY J

U suario: Admin

Contrasefia: ses|

Aceptar l [ Cancelar

FIG 4-1 Pantalla Ingreso del sistema
Pantalla Principal
La pantalla principal contiene una barra de herramientas con las
siguientes opciones:
Mantenimiento (Atajo: Alt+M)
Analisis (Atajo: Alt+A)

Medicina Ocupacional (Atajo: Alt+E)
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Educacioén (Atajo: Alt+D)
Accidentes (Atajo: Alt+C)

Documentos (Atajo: Alt+O)

Cuando se selecciona una de ellas, o se digita el atajo, se
despliegan varias opciones que se explicaran a continuacion (ver

FIG4-2)

% Sistema de Control ¥ Seguridad Industrial E]@
Mantenimiento | Andlisis  Medicina ocupacional  Educacion  Accidentes  Documentos

Empresa

Centros y sUCUrsales Chrl+M

Profesiones

Trabajadores Ctrl+d

Ubicaciones 3

Salir Alt+HF4

Usuario: ADMINISTRADOR.

FIG 4-2 Despliegue de menus
4.4.3 Mantenimiento
4431 EMPRESA
En esta ventana se deben ingresar los siguientes datos
de la empresa:
e RUC (solo digitos)

e Razdén Social
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e Direccién

e E-Mail

e Representante Legal
e Actividad

e Productos y/o servicios

CENTROS Y SUCURSALES

(Atajo: Ctrl+N)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar los datos correspondientes a la matriz,

sucursales o centros de la empresa.

Ingresar Nuevo

Para ingresar un nuevo centro/sucursal/matriz se debe
presionar el botén “Nuevo”:

Codigo.- Se genera automaticamente

Nombre.-Se escribe el nombre del centro/sucursal/matriz
Ciudad.- Se despliega una lista y se escoge la ciudad
correspondiente

Teléfono

Fax

Casilla
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Tipo.- Se presentan dos opciones y se activa la opcion
de acuerdo a si corresponde a la matriz o una sucursal

Area.- Se ingresan las areas existentes en dicho
centro/sucursal/matriz y para agregar se presiona el
boton “Agregar’. Cuando se agregan estas se pueden
visualizar en el cuadro de texto derecho. En caso de
equivocarse o querer eliminar un area, se selecciona el

area del cuadro de texto y se presiona el botén “Quitar”

Consultar/Modificar Informacién

Para consultar informacién de un centro/sucursal/matriz:
En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Descripcion (Nombre del
centro/sucursal/matriz) o por Cdédigo, y se digita el
centro/sucursal/matriz de interés.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los
centros/sucursales/matriz y se selecciona una de ellas, y
la informacion aparece en la seccion inferior en sus
respectivos campos. Si se desea modificar algo se

modifica el texto del campo y se guarda la informacion.
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PROFESIONES

En esta ventana se pueden ingresar o modificar

profesiones.

Ingresar Nuevo

Para ingresar una nueva profesion se debe presionar el
boton “Nuevo”.

En el cuadro de texto de “Profesién” se debe escribir la
profesién a ingresar.

Para guardar se presiona el botén “Guardar”.

Nota: Es importante ingresar un registro “Sin Profesion”

Modificar Profesion

Se debe seleccionar de la lista de profesiones la que se
desea modificar.

En el casillero de “Profesion” aparece la profesion a
modificar.

Se modifica la profesién y luego se presiona el botdn

“Guardar’.

TRABAJADORES

(Atajo: Ctrl+J)
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En esta ventana se pueden ingresar, consultar o

modificar la informacion personal de los trabajadores ver

Definicion de Trabajadores E
Buscar por: | Mombre Iil
Cédula Hombre Moim. Afiliacion Cargd
(3 0909360265 JULIO CESAR CRUZ MEMDEZ 1491 JEFE
0591465383 EDUARDOD AMIBAL MARURI ARDSEMEMA 2345 ADMI
0951467383 =AVIER HERMAN GARCIA TIRADOD 2598 BODH
0885379985 FERMAMDO GEOYWAMMY MANRIQUE LLANOS | 2134 WENL
0537885331 JUAN FABRICIO LOOR CAMO 2243 TECH
*
< I 11l | >

FIG 4-3 Definicién de trabajadores

Ingresar Nuevo Trabajador

Para ingresar un nuevo trabajador y su informacién se
debe presionar el boton “Nuevo”. Automaticamente
aparece una nueva ventana y se completa los siguientes
campos:

Cédula.- Unicamente acepta digitos

Nombres
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Apellidos

Fecha de Nacimiento.- Se le da clic a la flecha hacia
abajo y se despliega el calendario del mes vigente. Para
cambiar de mes da un clic en la fecha que aparece en la
parte superior y aparecen los doce meses del afo. Para
cambiar de afno se da clic en el mes que aparece en la
parte superior y aparecen los afos.

Sexo.- Se escoge de las opciones: Masculino o
Femenino

Ciudad de Nacimiento.- Se despliega una lista y se
escoge la ciudad correspondiente

No. Afiliacion.- Se escribe el numero de afiliacion al
seguro social. En caso de no tener se puede escribir que
NO TIENE.

Estado Civil.- Se selecciona de las opciones: Casado(a),
Soltero(a), Divorciado(a), Viudo(a) o Unién Libre
Instruccion.- Se selecciona el mayor nivel de educacion
de la persona de las opciones: Basica (Primaria), Meda
(Secundaria), Superior (Universidad), Especializaciéon

(Diplomado, Maestria, o Doctorado) o Ninguna.
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Profesién.- Se despliega una lista y se escoge la
profesién correspondiente. En caso de no tener profesion,
se escoge la opcién SIN PROFESION.

Vinculo Laboral.- Se selecciona de las opciones:
Plantilla (si esta enrolado en la empresa) o Contrato (se
es temporal).

Fecha de Ingreso.- Se escoge la fecha de ingreso a la
compania de igual forma a la que se escogi6 la fecha de
nacimiento.

Cargo.- El puesto que ocupa en la compainia.

En cargo desde.- Se escoge la fecha desde la que ocupa
el cargo

Centro Trabajo.- Se despliega una lista y se escoge el
centro/sucursal/matriz correspondiente.

Direccion.- Se escribe el domicilio del trabajador.
Teléfono

Salida de cargo.- Si se quiere registrar la salida del
cargo se debe activar el casillero y escoger la fecha en
que termina de ocupar el cargo correspondiente.

Fecha retiro.- Si se quiere registrar la salida del
trabajador de la empresa se debe activar el casillero y

escoger la fecha en que termina la relacion laboral.
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Consultar/Modificar Informacién del Trabajador

Para consultar o modificar informacion de un trabajador:
En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Nombre (apellidos o nombres
del empleado), por Numero de Cédula, Numero de
Afiliacion, o por Cargo.

Se digita la informacién correspondiente al trabajador de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los
trabajadores compatibles con la informacién digitada y se
selecciona uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente al trabajador aparece en una nueva
ventana, igual a la de ingreso de informacion.

Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se

presiona el boton “Guardar”.

UBICACION
En esta opcion se despliegan dos opciones: “Provincias”

y “Ciudades”.
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Provincias
En esta ventana se pueden ingresar y modificar las

provincias.

Ingresar Nueva Provincia

Para ingresar una nueva provincia se debe presionar el
boton “Nuevo”. Automaticamente el cuadro de texto para
ingresar el nombre de la provincia se pone en blanco.

En el cuadro de texto de “Provincia” se debe escribir la
provincia a ingresar.

Para guardar se presiona el botén “Guardar”.

Modificar Provincia

Se debe seleccionar de la lista de provincias la que se
desea modificar.

En el casillero de “Provincia” aparece la provincia a
modificar.

Se modifica la provincia y luego se presiona el botdn
“Guardar”.

Ciudades
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En esta ventana se pueden ingresar y modificar las
ciudades de las respectivas provincias que se han

ingresado.

Ingresar Nueva Ciudad

Para ingresar una nueva ciudad se debe presionar el
boton “Nuevo”.

Se escoge la provincia correspondiente a la ciudad que
se desea agregar, de la lista desplegable “Provincia”.

Se ingresa el nombre de la ciudad en el cuadro de texto

“Ciudad” y luego se presiona el botén “Guardar”.

Modificar Ciudad

Se debe seleccionar de la lista, la ciudad a modificar y
esta aparecera en la parte inferior con su respectiva
provincia.

Se puede escoger otra provincia de la lista desplegable.
En el casillero “Ciudad” aparece el nombre de la ciudad a
modificar.

Se modifica cualquiera de los dos campos y se presiona

el botén “Guardar”.
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SALIR

(Atajo: Alt+F4)

En esta opcion se puede salir del Sistema.

Antes de salir del sistema, aparecera un mensaje de
confirmacion para ejecutar la accion. Si desea salir,

escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.

4.4.4 Andlisis

4441

ANALISIS DE TAREAS

(Atajo: Ctrl+T)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar los analisis de las tareas de la empresa, ver FIG

4-4



149

Andlisis de Tareas ﬁ
Buscar por: |D‘ |1] [ |
Cédiga Diezcripoidn Luigar
ooz ACOPLAMIENTO DE MAMGUER: COW ACOPL.. | TALLER

Huevo

Descripcion: LEDLDE.-’-‘«EIDN DE MAMGLUERA EM MONTACARGA |

[ratos de Tareas y Subtareas

Cadigo: loo1

Lugar |EODEGA, !
Subtareas: Orden | Subtares Nueva
VT2 AL ANTO DE AN DE ARG || sbiaeo
2 ESTIBAR LA MAMGUERS MAMUALMEMTE EN..
3 BAJAR LA MANGUERA USAMDO EL MONTAL. .. Editar
subtarea
*
Quitar
<I il | [) subtarea

8| (2
Guardar Imprimir alir

FIG 4-4 Analisis de tareas

Ingresar Nuevo Analisis de Tareas
Para ingresar un nuevo analisis de tarea se debe
presionar el boton “Nuevo”. Automaticamente en la parte

inferior se activan los siguientes campos para completar:

Cddigo.- Se genera automaticamente

Descripcion.- Se escribe el nombre de la tarea
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Lugar.- Se describe donde se realiza la tarea. Puede ser
en instalaciones del cliente, o en alguna area de las
propias instalaciones.

Hay que guardar esta informacion para poder ingresar las
subtareas. Para guardar esta informacion se presiona el

botén guardar.

Para ingresar una nueva subtarea se debe hacer
presionar el botéon “Nueva Subtarea” y aparecera una
nueva ventana en la cual se debe ingresar la siguiente
informacion:

Tarea.- Automaticamente aparece el nombre de la tarea
correspondiente (no se puede modificar este campo
desde esta ventana)

Subtarea.- Se escribe el nombre de la subtarea

Paso.- Se escribe el nombre de los pasos
correspondientes a la subtarea en orden. Para agregar
cada paso se presionar “Agregar’ o se puede dar enter.
El paso automaticamente aparece en el cuadro de texto
que se encuentra debajo. Para quitar un paso se
selecciona del cuadro de texto el paso y se presiona

“Quitar”.
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Peligros.- Se escriben todos los peligros asociados a la
subtarea.

Riesgos.- Se escriben los riesgos asociados a los
peligros identificados para la subtarea.

EPP.- Se escriben los Equipos de Proteccion Personal
necesarios

PC.- Se escribe la Proteccién Colectiva necesaria

Para guardar esta informacion se presiona el botén
guardar, la ventana se cierra automaticamente y aparece
la ventana principal de “Analisis de Tareas”. La Subtarea
aparece automaticamente en la lista de la ventana

principal en el orden de ingreso.

Para modificar una subtarea, se debe seleccionar la
subtarea de la lista y presionar el botén “Editar Subtarea”.
Aparece una nueva ventana, igual a la de ingresar la
subtarea.

Se modifican los campos que se deseen y se presiona el
boton “Guardar”.

Para eliminar una subtarea, se debe seleccionar la
subtarea de la lista y presionar el botén “Quitar

Subtarea”.
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Antes de eliminar la subtarea, aparecera un mensaje de
confirmacion para ejecutar la accion. Si desea confirmar
la eliminacion, escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.

Si se elimina la tarea se elimina de la lista.

Cuando se haya ingresado todas las subtareas se debe
presionar el botén “Guardar” para grabar la informacién

de las subtareas.

Nota: Para ingresar correctamente el analisis de tareas
es importante ver metodologia de “Analisis de Tareas” en

el capitulo 3.5.3.

Consultar/Modificar Andlisis de Tareas y Generar
Reporte

Para consultar o modificar informaciéon del Andlisis de
Tareas:

En el casillero de “buscar por” se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Descripcion (nombre de la
subtarea) o por Cddigo.

Se digita la informacién correspondiente a la tarea de

interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.
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En la tabla que se encuentra debajo se listan las tareas
compatibles con la informacién digitada y se selecciona
una de ellas. La informacion correspondiente a la tarea
aparece en los campos en la parte inferior.

Si se desea modificar algo se lo realiza como si se
ingresara la informacién y para guardar los cambios se
presiona el botén “Guardar”.

Para generar el reporte del analisis de tarea se presiona

el boton “Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

4.4.42 EVALUACION DE RIESGOS

(Atajo: Ctrl+R)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar las evaluaciones de riesgos de las operaciones

de la empresa ver FIG 4-5
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Evaluacidn de Riesgos ﬁ
Buscar por: | Operacidn Vl |
Cédigo Operacidn Lugar
» uluj] SUBIR AL PUNTO DE UBICACION DE L& kAN BODEGA

Cédigo: [y} Fecha: 22/09/2009 [»]

Dratos de Evaluacidn de Rissgos

OperaciGn: |SLIBIF| ALPUNTO DE UBICACION DE L& MANGUERS

Lugar: |BODEGA |
Persona: |ATUDANTE DE BODEGA |
Factores: Orden Factor de riesgo
Huevo
» 1 LESION EMN ESPALDA factor

2 CalDas DE ALTURA

#* E ditar
factor
Quitar
< | 1 | > factor

_H |

L=

Guardar Imprimir

FIG 4-5 Evaluacién de riesgo
Ingresar Nueva Evaluacién de Riesgo
Para ingresar una nueva evaluacidon de riesgo se debe
presionar el boton “Nuevo”. Automaticamente en la parte

inferior se activan los siguientes campos para completar:

Cédigo.- Se genera automaticamente

Operacion.- Se escribe el nombre de la operacién a
analizar.

Lugar.- Se especifica el lugar donde se lleva a cabo la

operacion.
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Persona.- Se identifica la persona autorizada para

realizar dicha operacion.

Para ingresar un nuevo factor se debe presionar el botén
“‘Nuevo Factor” y aparecera una nueva ventana en la cual
se debe ingresar la siguiente informacion:

Operacién.- Automaticamente aparece el nombre de la
operacion correspondiente (no se puede modificar este
campo desde esta ventana).

Factor.- Se escribe el nombre del factor de riesgo
identificado.

Peligro.- Se escribe el nombre del peligro que se genera
por el factor identificado.

Riesgo.- Se escriben todos los riesgos asociados al
peligro.

Si es evitable se selecciona el checkbox “; Es evitable?”,
caso contrario, se deja sin activar la opcion. Cuando es
evitable los campos de Probabilidad, Consecuencia y
Nivel de Riesgo se desactivan y no debe ingresarse
informacion en ellos.

Probabilidad.- Se ingresa el nivel de probabilidad de

ocurrencia del accidente.
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Consecuencia.- Se ingresa el nivel de consecuencia del
accidente, es decir la severidad de las consecuencias.
Nivel de Riesgo.- Se ingresa el resultado de la
combinacion de la probabilidad y de la consecuencia.
Medidas.- Se determinan las medidas, correctivas y/o
preventivas a ejecutar, para controlar o disminuir el
riesgo.

Para guardar esta informacién se presiona el botén
guardar, la ventana se cierra automaticamente y aparece
la ventana principal de “Evaluaciéon de Riesgos”. El factor
ingresado aparece automaticamente en la lista de la

ventana principal en el orden de ingreso.

Para modificar un factor, se debe seleccionar el factor de
la lista y presionar el botén “Editar Factor”.

Aparece una nueva ventana, igual a la de ingresar el
factor.

Se modifican los campos que se deseen y se presiona el

botén “Guardar”.

Para eliminar un factor, se debe seleccionar el factor de

la lista y presionar el botén “Quitar Factor”.
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Antes de eliminar el factor, aparecera un mensaje de
confirmacion para ejecutar la accion. Si desea confirmar
la eliminacion, escoge “Si”. Caso contrario, escoge “No”.

Si se elimina la operacion se elimina de la lista de

factores.

Cuando se haya ingresado todos los factores se debe
presionar el botéon “Guardar”’ de la ventana “Evaluacion

de Riesgos” para grabar la informacién de la evaluacion.

Nota: Para ingresar correctamente la evaluaciéon de
riesgos es importante ver metodologia de “Evaluacion de

riesgos” en el Capitulo Ill.

Consultar/Modificar Evaluacion de Riesgos y Generar
Reporte

Para consultar o modificar informacién de la Evaluacién
de Riesgos:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Descripcion (nombre de la

operacion) o por Cédigo.
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Se digita la informacién correspondiente a la operacion
de interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan las
operaciones compatibles con la informacion digitada y se
selecciona una de ellas. La informacion correspondiente
a la operacion aparece en los campos en la parte inferior.
Si se desea modificar algo se lo realiza como si se
ingresara la informacion y para guardar los cambios se
presiona el botén “Guardar”.

Para generar el reporte de la evaluacion de Riesgos se
presiona el botén “Imprimir’. (Ver funciones basicas del

Sistema)

INDICADORES

(Atajo: Ctrl+D)

En esta ventana se ingresa informacién para calcular los
indicadores (indice de Gravedad, indice de Frecuencia,
indice de Incidencia y Tasa de Riesgo o Indice de
Permanencia), y se puede consultar o modificar la

informacion correspondiente a éstos, ver FIG 4-6
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Indicadores
Buscar por: i Descripcidn |vj
: Cadigo D escripcidn Afio
> il EVALUACION DEL 200 SEMESTRE |-2'Dtra"
|2 Evallacion DEL 1ER SEMESTRE i2DDS

Nuevo

D atoz de Indicador

Codigo: 1

Descripcion: EVALUACION DEL 200 SEMESTF}EI-

Afio: | 2008

Cantidad accidentes: B Tiempo perdido: |1
Total horas/hombre: .45-080 | Cant. personas: 3

Indice de frecuencia: [IF) .‘i-33.1D

Indice de gravedad: [I1G] 44 37
Indice de incidencia: [I1] 200.00
Tasa de riesgo: [TH] 0.33
= !w
Guardar Imprimir : a ir

FIG 4-6 Indicadores
Ingresar Informacion
Para ingresar informacion se debe presionar el botén
“Nuevo”. Automaticamente en la parte inferior se activan
los siguientes campos para completar:
Cdédigo.- Se genera automaticamente
Descripcion.- Se escribe el periodo correspondiente en
el que se van a calcular los indicadores. Por ejemplo:
anual, semestral, trimestral.
Afo.- Se escribe el afio correspondiente al analisis.
Cantidad de accidentes.- Se ingresa la cantidad de

accidentes registrados en el periodo.
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Tiempo Perdido.- Se ingresa la cantidad de tiempo
perdido en dias (dias perdidos y dias cargados).

Total Horas/Hombre.- Se ingresa la cantidad de tiempo
trabajado horas correspondientes al periodo de analisis.
Cant. Personas.- Se ingresa la cantidad de trabajadores

expuestos a los accidentes.

Cuando se va ingresando esta informacion, los
indicadores se calculan automaticamente. Estos campos
no pueden ser modificados.

Para grabar la informacion se presiona el botén

“Guardar’.

Nota: Para ingresar correctamente la informacion
relacionada a los indicadores es importante ver la

descripcion de los indices en el capitulo 3.5.11.

Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte
Para consultar o modificador informacién correspondiente

a los Indicadores de Seguridad:
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En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Descripcidn (periodo de
analisis), por Codigo o por Ano.

Se digita la informacion correspondiente al periodo de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos. La informacion correspondiente al registro
aparece en los campos en la parte inferior.

Si se desea modificar algo se lo realiza como si se
ingresara la informacion y para guardar los cambios se
presiona el botén “Guardar”.

Para generar el reporte de los indicadores se presiona el

botdn “Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

Medicina Ocupacional

4451

EXAMEN PRE-OCUPACIONAL

En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar los examenes médicos realizados a los

trabajadores antes de ingresar a la compania, ver FIG 4-7
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 Sistema de Control ¥ Seguridad Industrial E]@
Mantenimienta  Andlsis | Medidnaocupacional | Educacin  Accidentes  Documentas

Examen pre-ocupacional

Examen ocupacionsl

Cansulta por trabajador

Usuario: ADMINISTRADOR.

FIG 4-7 Menu medicina ocupacional

Ingresar Nuevo

Para ingresar un examen pre-ocupacional de un
trabajador se debe presionar el botéon “Nuevo”.
Automaticamente se abre una nueva ventana con los

siguientes campos para completar:

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el
trabajador correspondiente.
Fecha Examen.- Se selecciona la fecha en que se

realizd el examen
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Anterior Empleo.- Se escribe el nombre de Ila
organizacion para la cual trabajé antes de ingresar a la
empresa.

Actividad.- Se describe la actividad que se realizaba en
el anterior empleo

Tiempo Trab.- Se escribe la cantidad de tiempo que
permanecié en su anterior empleo.

Proxima Cita.- Se escoge la fecha en la que se realizara
el primer examen ocupacional.

Cargar Archivo.- Se presiona el botén “Examinar” y se
busca el archivo que contenga el examen pre-
ocupacional del trabajador. Este archivo debe ser de
Excel (*.xIs), Word (*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).

Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”

y automaticamente se cierra la ventana.

Consultar/Modificar Informacién

Para consultar o modificador informacién correspondiente
al Examen Pre-Ocupacional:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de

busqueda, puede ser por Trabajador (apellidos o
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nombres del empleado), por Cédigo de Examen o por
Numero de Cédula.

Se digita la informacion correspondiente al Trabajador de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente al Examen Pre-Ocupacional del
trabajador aparece en una nueva ventana, similar a la de
ingreso de informacion.

Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se
presiona el boton “Guardar”.

Para descargar el archivo del examen se presiona el
boton “descargar’” y se escoge la ruta donde desea

grabar el archivo.

EXAMEN OCUPACIONAL

En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar los examenes médicos realizados a los

trabajadores durante su vida laboral en la empresa.
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Ingresar Nuevo

Para ingresar un examen ocupacional de un trabajador se
debe presionar el boton “Nuevo”. Automaticamente se
abre una nueva ventana con los siguientes campos para

completar:

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el
trabajador correspondiente.

Fecha Examen.- Se selecciona la fecha en que se
realizé el examen

Actividad.- Se describe las actividades que se realizan
en la empresa al momento de realizarse el examen.
Proxima Cita.- Se escoge la fecha en la que se realizara
el siguiente examen ocupacional.

Cargar Archivo.- Se presiona el botén “Examinar” y se
busca el archivo que contenga el examen ocupacional del
trabajador. Este archivo debe ser de Excel (*.xIs), Word
(*.doc) o Adobe Reader (*.pdf).

Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”

y automaticamente se cierra la ventana.
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Consultar/Modificar Informacion

Para consultar o modificador informacion correspondiente
al Examen Ocupacional:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Trabajador (apellidos o
nombres del empleado), por Cédigo de Examen o por
Numero de Cédula.

Se digita la informacion correspondiente al Trabajador de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente al Examen Ocupacional del trabajador
aparece en una nueva ventana, similar a la de ingreso de
informacion.

Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se
presiona el boton “Guardar”.

Para descargar el archivo del examen se presiona el
boton “descargar’” y se escoge la ruta donde desea

grabar el archivo.
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CONSULTA POR EMPLEADO

En esta ventana se generan reportes de los examenes

médicos realizados Pre-Ocupacional y Ocupacionales.

En el casillero de “Trabajador’ se elige el empleado de
una lista desplegable.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
correspondientes al trabajador. Se puede visualizar el tipo
de examen (pre-ocupacional u ocupacional), la actividad,
la fecha de realizacion del examen y la préxima cita.

Para generar el reporte con la esta informaciéon se debe

presionar el botdn “Imprimir”.

4.4.6 Educacion

446.1

PLAN DE CAPACITACION

(Atajo: Ctrl+P)
En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar el plan de capacitacion de la compaifiia. Ver FIG

4-8
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'#: Sistema de Control ¥ Seguridad Industrial

mEx]

Mantenimienta  Andlisis  Medicina ocupacional | Educacién | Accidentes  Documentos

Plan de capacitacion Chrl+P

Plan de induccidn Chrl+

Usuario: ADMINISTRADODR.

FIG 4-8

Ingresar Nueva Capacitacion

Para ingresar un nuevo tema de capacitacion se debe
presionar el botdn “Nuevo”. Automaticamente se abre una
nueva ventana con los siguientes campos para

completar:

Tema.- Se describe el tema de la capacitacion.
Objetivos.- Se describe que se desea alcanzar con la
capacitacion.

Inicia el.- Se escoge la fecha y se digita la hora de inicio

de la capacitacion.
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Termina el.- Se escoge la fecha y se digita la hora de fin
de la capacitacion.

Facilitador.- Se escribe el nombre de la compania o de
la(s) persona(s) que impartiran la capacitacion.

Costo ($).- Se ingresa el monto que va a costar realizar
dicha capacitacion.

Estado.- Automaticamente se genera el estado de
pendiente. Este opcidn se encuentra desactivada.
Participantes.- Se escogen de las tres opciones
disponibles:

Todos: todas las personas de todos los centros)

Por Centro.- se puede escoger una o varias areas de los
diferentes centros. Cuando se activa esta opcion,
aparece un listado desplegable, se seleccion el area y
centro y se hace clic en “Agregar” y automaticamente
aparece en el cuadro de texto inferior. Si se desea
eliminar algun area se selecciona del cuadro de texto y se
presiona “Quitar”.

Por Trabajador.- se puede escoger uno o varios
trabajadores. Cuando se activa esta opcién, aparece un
listado desplegable, se seleccion el trabajador y se hace

clic en “Agregar” y automaticamente aparece en el cuadro
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de texto inferior. Si se desea eliminar algun trabajador se
selecciona del cuadro de texto y se presiona “Quitar”.
Para guardar la informacién se debe presionar “Guardar”

y automaticamente se cierra la ventana.

Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte
Para consultar, modificar informaciéon o cambiar el estado
correspondiente a una capacitacion:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Capacitador o por Tema.

Se digita la informacion correspondiente a la capacitacion
de interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

Se debe tener en consideracion el Estado (Todos,
Pendiente, Realizado, Cancelado).

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente a la capacitacion aparece en una nueva

ventana, igual a la de ingreso de informacion.
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En esta pantalla aparece la opcion “Estado” activada.
Aqui se puede seleccionar si la capacitacion ha sido
realizada o cancelada.

Si se desea modificar algo se lo realizar directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se
presiona el botén “Guardar”.

Para generar el reporte de la capacitacion se presiona el

boton “Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

PLAN DE INDUCCION

(Atajo: Ctrl+l)
En esta ventana se puede ingresar, consultar o modificar

plan de induccion de un nuevo trabajador de la compafiia.

Ingresar Nueva Induccién

Antes de ingresar una nueva induccion se debe haber
ingresado al trabajador en la Opcién de “Trabajadores”.
Para ingresar un nuevo tema de induccion se debe
presionar el botén “Nuevo”. Automaticamente se activan

los siguientes campos para completar:

Codigo.- Se genera automaticamente.
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Tema.- Se describe el tema de la induccion.

Trabajador.- Se escoge de la lista desplegable el nuevo
trabajador que va a recibir la induccion.

Capacitador.- Se escoge de la lista desplegable el
trabajador que va a dar la induccién.

Objetivos.- Se describe que se desea alcanzar con la
induccion.

Inicia el.- Se escoge la fecha de inicio de la induccion.
Termina el.- Se escoge la fecha de fin de la induccion.

Para guardar la informacion se debe presionar “Guardar”.

Consultar/Modificar Informacién y Generar Reporte
Para consultar, modificar informacién o cambiar el estado
correspondiente a una induccion:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Trabajador, por Capacitador o
por Tema.

Se digita la informacion correspondiente a la capacitacion
de interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona

uno de ellos.
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La informacién correspondiente al registro aparece en los
campos en la parte inferior.
Si se desea modificar algo se lo realiza como si se
ingresara la informacion y para guardar los cambios se
presiona el botén “Guardar”.
Para generar el reporte de la induccion se presiona el

boton “Imprimir”. (Ver funciones basicas del Sistema)

4.4.7 Accidentes

4.47.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

En esta ventana se pueden ingresar, consultar o
modificar la informacién relacionada con un accidente

acontecido en la compaiia, ver FIG 4-9

4% Sistema de Control ¥ Seguridad Industrial E]@

Mantenimiento  Anlisis  Medicina ocupacional  Educacidn | Accidentes | Documentos

Investigacion de accidentes

Consulta por trabajador

Usuario: ADMINISTRADOR.

FIG 4-9
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Ingresar Nuevo Accidente
Para ingresar un nuevo accidente se debe presionar el
boton “Nuevo”. Automaticamente se abre una nueva

ventana con los siguientes campos para completar:

Pestafa: Datos del Accidente

Fecha.- Se escoge la fecha en que ocurri6 el accidente.
Hora.- Se digita la hora en que ocurrio el accidente.

Tipo Lugar.- Se escogen de las tres opciones
disponibles:

Dentro de la empresa: Se escoge el area con su
respectivo centro de la lista desplegable, y la ciudad.
Instalaciones del cliente: Se digita donde quedan las
instalaciones del cliente (incluyendo calles) y se escoge
la ciudad de la lista desplegable.

Otros: Se digita las calles donde ocurri6 el accidente y se

escoge la ciudad de la lista desplegable.

Fecha Invest.- Se selecciona la fecha en la que se
realiza la investigacion.
Trab. Realiz.- Se describe el trabajo que se estaba

realizando cuando sucedi6 el accidente.
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Descripcidn.- Se describe el accidente.

Personas entrevistadas.- Se ingresa la informacion
Nombre: Nombre de la persona

Funcién: Cual es su funcién para la compaiia o si es
ajeno a ella.

Para agregar se presiona el boton “Agregar’ vy
automaticamente aparece en una tabla en la parte
inferior. Para eliminar al entrevistado se lo selecciona de

la tabla y se presiona el botén “Quitar”.

Pestafia: Analisis y Agentes

Causas Inmediatas.- Condiciones Subestandares vy
Actos subestandares

Causas Basicas.- Factores de Trabajo, Factores
Personales y Déficit de Gestion

Agente o Elemento Material.- Agente o elemento
material, Parte del Agente, Actividad durante el accidente,

Analisis del tipo de contacto.

Pestaria: Consecuencias

Lesiones Humanas



176

Trabajador.- Se escoge el trabajador de la lista
desplegable.

Tipo de Lesion.- Se escoge el tipo de lesion que ha
generado el accidente (Incapacidad Temporal,
Incapacidad Permanente Parcial, Incapacidad
Permanente Total, Incapacidad Permanente Absoluta o
Muerte).

Ubicacién.- Esta opcidn permite escoger qué parte del
cuerpo se vio afectada por el accidente (Cabeza, Cuello,
Tronco, Miembro Superior, Miembro Inferior, Ubicacion
Multiple, Lesiones Generales). Esta opcion se encuentra
desactivada si el Tipo de Lesion es muerte

Comentario.- Se puede ingresar algun comentario con
respecto a la lesion.

Cuando estos datos se han completado se presiona el
botdon “Agregar” y aparecen en la tabla en la parte inferior.
Para eliminar al trabajador, se lo selecciona de la tabla y
se presiona el botén “Quitar”.

Dafios a Propiedad.- Se ingresa el porcentaje estimado
de dafo a propiedades (bienes materiales).
Automaticamente a la derecha aparece el tipo de dafo de

acuerdo al porcentaje.
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Disminucion % de Prod.- Se ingresa el porcentaje
estimado de disminucidon de producciéon debido al
accidente. Automaticamente a la derecha aparece el tipo
de dano de acuerdo al porcentaje.

Pérdidas Ambientales.- Se describe el dafio ambiental

que el accidente generd.

Pestafia: Medidas e Identificacion

Medidas Correctivas.- Correctivos de Gestion,
Correctivos de causas basicas y correctivos de causas
inmediatas.

Identificacién de la investigacién.- Nombre del
Investigador, Departamento/Grupo, y Fecha de entrega

del informe.

Para guardar la informacion se debe presionar “Guardar”.

Nota: Para ingresar correctamente la informacion

relacionada a la Investigacion de Accidentes es

importante ver la metodologia en el capitulo 3.5.10.
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Consultar/Modificar Informacion

Para consultar o modificar informacién correspondiente a
un accidente:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Descripcion o por Lugar.

Se digita la informacién correspondiente al accidente de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente al accidente aparece en una nueva
ventana, igual a la de ingreso de informacion.

Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se

presiona el boton “Guardar”.

CONSULTA POR TRABAJADOR

En esta ventana se puede generar un reporte con la
informacion de una investigacion de accidentes por cada

trabajador.
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Se escoge el trabajador de la lista desplegable, y
aparecen todos los accidentes en los que el trabajador ha
sido afectado en la tabla que se encuentra debajo.

Se selecciona de esa tabla el accidente que se quiere el
reporte.

Presionar el botdn imprimir.

En el reporte aparecera la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO
1. Razén Social
2. Numero patronal
3. Actividad principal de la empresa
4. Numero de trabajadores
5. Direccion
i. Provincia (matriz)
ii.Ciudad (matriz)
iii. Direccidn (matriz)
6. Direccion Electronica
7. Teléfono (matriz)
8. Fax (matriz)
9. RUC

10. Nombre del responsable legal de la empresa
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2. DATOS DEL ACCIDENTADO
1. Nombre del Accidentado
2. Edad
3. Sexo
4. Instruccion
5. Vinculo Laboral

6. Actividad laboral en el momento del accidente

3. DATOS DEL ACCIDENTE
1. Sitio en la empresa (centro/area) o Calle o
carretera (instalaciones del cliente u otros)
2. Ciudad
3. Fecha del accidente
4. Hora del accidente
5. Personas entrevistadas (nombre y funcion)

6. Descripcion del accidente

4. ANALISIS DE CAUSAS DEL ACCIDENTE
1. CAUSAS INMEDIATAS
i. Condiciones Sub-estandares

ii. Actos Sub-estandar
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2. CONDICIONES SUBESTANDAR
i. Factores de Trabajo
ii. Factores personales

ii. Déficit de gestion

5. AGENTE O ELEMENTO MATERIAL DEL
ACCIDENTE
1. Agente o elemento material del accidente

2. Parte del agente

6. FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

7. ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

8. CONSECUENCIAS O PERDIDAS POR EL
ACCIDENTE

1. Tipo de lesién (incluir la ubicacion de la lesion)

2. Daios a la propiedad (% y categoria)

3. Disminucion del porcentaje de produccion (% y
categoria)

4. Pérdidas para el ambiente
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9. MEDIDAS CORRECTIVAS
1. Correctivos de gestion
2. Correctivos de causas basicas

3. Correctivos de causas inmediatas

10. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1. Nombre (s) del investigador (es)
2. Departamento o grupo

3. Fecha de entrega del informe

4.4.8 Documentos

4481 NORMASY REGLAMENTOS

En esta ventana se pueden ingresar y descargar normas

y reglamentos relacionados con la Seguridad Industrial.

Ingresar Nuevo

Para ingresar una nueva norma o un nuevo reglamento
se debe presionar el boton “Nuevo”. Automaticamente se
abre una nueva ventana con los siguientes campos para

completar:
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Nombre.- Se escribe el nombre de la norma o del
reglamento

Descripcién.- Se escribe una breve descripcion del
contenido del documento legal.

Fecha de ingreso.- Se genera automaticamente y no se
puede modificar.

Archivo.- Se permite cargar el archivo presionando el
boton “seleccionar” y se busca su ubicacidn. Este archivo

debe ser de Excel (*.xls), Word (*.doc) o Adobe Reader

(*.pdf).

Para guardar la informacion se debe presionar “Guardar”.

Modificar Informacion
Para modificar la informacién correspondiente a una

norma o un reglamento:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Nombre de Documento o por
Descripcion.

Se digita la informacién correspondiente al documento de

interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.
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En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona
uno de ellos.

Presionar el boton “Editar” y la informacién
correspondiente al documento aparece en una nueva
ventana, igual a la de ingreso de informacion.

Si se desea modificar algo se lo realiza directamente en
el texto del campo y para guardar la informacion se

presiona el botén “Guardar”.

Descargar Informacion

Para descargar una norma o un reglamento:

En el casillero de “buscar por’ se elige el criterio de
busqueda, puede ser por Nombre de Documento o por
Descripcion.

Se digita la informacién correspondiente al accidente de
interés de acuerdo al criterio de busqueda elegido.

En la tabla que se encuentra debajo se listan los registros
compatibles con la informacion digitada y se selecciona

uno de ellos.
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Presionar el boton “Descargar” y se abre una nueva
ventana donde debe indicar la ruta de almacenamiento

del documento.

4.48.2 DOCUMENTOS

En esta ventana se pueden ingresar y descargar
documentos relacionados con la Seguridad Industrial
(planes de emergencia, actas de reuniones realizadas por
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, etc.),ver

FIG 4-10

%Z‘Sistema de Control ¥ Seguridad Industrial E]@
Mantenimiento  Andlisis  Medicina ocupacional  Educacidn  Accidentes | Documentos

Hormas y reglamentos

Diocumenkos
Formatos

Guias operativas

Procedimientos

Usuario: ADMINISTRADOR.

FIG 4-10
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Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacién

Ver Modificar informacion de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacion de Normas y Reglamentos.

FORMATOS
En esta ventana se pueden ingresar y descargar formatos
relacionados con el Sistema de Gestiéon en Control y

Seguridad Industrial.

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacién

Ver Modificar informacion de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacion de Normas y Reglamentos.
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4.48.4 GUIAS OPERATIVAS

En esta ventana se pueden ingresar y descargar guias

operativas relacionadas con las actividades de la

empresa.

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.

Modificar Informacién

Ver Modificar informacion de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacion de Normas y Reglamentos.

4485 PROCEDIMIENTOS

En esta ventana se pueden ingresar y descargar

procedimientos relacionados con las actividades de la

empresa.

Ingresar Nuevo

Ver Ingresar Nueva Norma o Reglamento.
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Modificar Informacién

Ver Modificar informacion de Normas y Reglamentos.

Descargar Informacion

Ver Descargar informacion de Normas y Reglamentos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

El desarrollo de un Sistema de Gestion y Control de Seguridad
Industrial requiere el compromiso y participacion activa de la Direccion
y de todos los miembros de la compaiiia.

La empresa carece de una politica de seguridad que evidencie el
compromiso de la Direccion con la seguridad y mejora de las
condiciones laborales.

La companfia no cuenta con un Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad, incumpliendo el Cédigo de Trabajo, el mismo que dice que
este reglamento debe ser implementado en las empresas que tienen
mas de diez empleado, lo que la pone a expensas de recibir una
sancion por parte del Ministerio de Trabajo.

La empresa no ha conformado un Comité de Seguridad e Higiene

del Trabajo, debiendo este ser conformado de acuerdo al Reglamento
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2393 por contar con mas de quince trabajadores, lo que evidencia una
falta de organizacion legal en materia de seguridad.

El principal problema encontrado es la falta de un Sistema de
Gestion 'y Control de Seguridad disenado en las bases del
mejoramiento continuo, que cuente con el liderazgo de la direccion,
asignacion de responsabilidades en los distintos niveles, medidas de
mantenimiento del mismo, un plan de capacitacion y control de
formacion para los empleados, registros de las actividades del
sistema.

La compaiia no cuenta con registros de presupuesto asignado a la
ejecucion de las actividades preventivas a desarrollarse anualmente.

La Compafiia cuenta con un plan de emergencia en caso de
incendios y otros siniestros, el mismo que se encuentra implementado
incluyendo la capacitacion del personal acerca de este plan.

El personal que labora en la compafiia mostré6 una actitud de
predisposicidn y contento ante el Disefio de un Sistema de Gestidén de
Control de Seguridad Industrial, sugiriendo su implementacion.

Las tareas de mayor riesgo son:

- Soldadura en caliente de acoplamiento y espiga.

- Acoplamiento de manguera con acople soldado

- Colocacion de la manguera en montacarga
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Los riesgos se derivan principalmente de la falta de capacitacion
del personal y de los equipos de proteccidn personal apropiados.

10. El 55% del personal no ha sido instruido en la forma correcta y
segura de realizar sus tareas y por lo tanto no se lleva un control
apropiado.

11.  El personal administrativo en un 90% no sufre de fatiga, mientras
que solo 10% del personal técnico dice no sufrir molestia por los
trabajos realizados.

12. La implementacion de un software de seguridad Industrial facilita el
control y mantenimiento del sistema y se requiere para esto que el
personal que sea responsable del mismo sea capacitado.

13. No se ha provisto de la sefalizacion adecuada para el uso de
equipos.

14. El desarrollo de esta tesina constituye una solucion para la
prevencion de accidentes laborales y el control del cumplimiento de
las normativas laborales existentes en Ecuador para una mediana
empresa.

15.  El tiempo invertido en el desarrollo de este trabajo fue de alrededor

de 410 horas.
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5.2 Recomendaciones

1.

Para cumplir con la normativa vigente e impulsar la gestion
administrativa en materia de seguridad se recomienda elaborar un
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que se
evidencie la politica empresarial y descanse el Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial, en el Anexo A se presenta una guia para su
elaboracién y los pasos para su legalizacién.

Conformar un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, de
acuerdo al Anexo B.

Implementar un Sistema de Gestidn y estableciendo los objetivos y
metas, los mismos que han sido descritos en el Capitulo lIl.

Asignar en el presupuesto un valor econdmico que asegure la
ejecucion de las actividades preventivas a desarrollarse anualmente.

Establecer procedimientos por escrito todas las actividades
preventivas, proactivas y reactivas o reparadoras que se lleven a
cabo, precisandose qué, quién y como se llevaran a cabo en los
niveles administrativo, técnico y del talento humano.

Establecer indices de control en todos los niveles del Sistema de
Gestion que sean preferentemente proactivos, en el Capitulo Ill se

proponen dichos indices apropiados para la empresa, los mismos que
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son necesarios para el mantenimiento y desarrollo del Sistema de
Gestion.

7. Se recomienda que la empresa cuente con un programa de
capacitacion de los niveles directivos y de los trabajadores, sobre la
prevencion de los factores de riesgos a los que estan expuestos, el
mismo que se describe en el Capitulo Ill, como elemento preactivo
integral del sistema que garantiza su desarrollo.

8. Se recomienda que la empresa cuente con un plan de emergencias
meédico y capacite a sus miembros en dicho plan de acuerdo al
disefiado en el Capitulo Ill.

9. Es necesario que se lleven registros de todas las medidas y
procedimientos de control, los mismos que se establecen en cada uno
de los procedimientos disefiados en el Capitulo lll, los mismos que
serviran de evidencia para tomar las acciones correctoras, preventivas
y de mejoramiento continuo.

10. El flujo de la informacion generada por el Sistema de Gestién de
Seguridad debe ser en ambos sentidos desde la primera linea de
mando hasta la ultima y del ultimo nivel de la organizacién hasta la
primera. Como se describe en el apartado 3.4 del Diseno de Sistema
de Gestion.

11. Como parte del Sistema de Gestion se recomienda implementar los

procedimientos de Evaluacién de Riesgos y Analisis de tareas para la
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identificacion de factores de riesgo y peligros, asi como para
establecer las medidas apropiadas para su control y minimizacion;
aplicando la metodologia de los procedimientos disefiados en el
Capitulo lll: Evaluacion de riesgos y Analisis de Tareas.

12. Es recomendable que se realicen inspecciones programadas para el
mantenimiento, control y mejoramiento del Sistema de Gestion y la
identificacion de nuevos riesgos, de acuerdo al Procedimiento de
Inspecciones Programadas disenado en el Capitulo III.

13. Se recomienda que la empresa lleve un control de la salud de sus
empleados realizando examenes médicos preventivos de acuerdo con
el Procedimiento de Medicina Ocupacional descrito en el Capitulo III.

14. Es necesario que la empresa realice un diagndstico de los equipos de
proteccion personal necesarios, se establezca un procedimiento de
seleccién, adquisicion y mantenimiento asi como la supervision de su
uso apropiado; de acuerdo al Anexo J

15. Proveer a los empleados de los equipos de proteccion personal
adecuados de acuerdo al Reglamento 2393 Art. 175.

16. Se recomienda implementar el Procedimiento de Notificacion,
Registro e Investigacion de accidentes para eliminar o controlar las
causas basicas de accidentes y proceder de acuerdo a lo establecido
por la ley en lo que respecta a las notificaciones de accidentes al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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17. Proveer de estanterias para ubicar las herramientas, para eliminar el
desorden y evitar fatiga en los empleados al momento de utilizarlas.

18. Establecer el espacio propicio para ubicar las maquinas.

19. Proveer de estanterias para almacenar las mangueras en palets y
poder bajarlas con el montacarga.

20. En el Anexo G Anadlisis de Tareas se detallan las recomendaciones
originadas de dicho analisis asi como en las respectivas guias
operativas en el Anexo H.

21. Se recomiendo a la compafiia implementar un software de control de
gestion seguridad que va a facilitar el mantenimiento y correcto
desarrollo de las actividades del sistema como se puede observar en

el Anexo N.



ANEXO A

GUIA PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.
Acuerdo ministerial del 17-Agosto 2005

1.

ASPECTOS GENERALES

Es indispensable que previo a elaborar un documento que tiene
como finalidad prevenir los riesgos derivados del ejercicio del
trabajo, se conozca cuales son éstos y en qué magnitud se
presentan en la empresa, lo cual se logra con el diagndstico,
identificacibn o examen inicial de riesgos, practicad por un
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. EIl examen inicial
de riesgos constara en cuadro en que se evidencien factores de

riesgo encontrados, procesos y la poblacién expuesta.

Conforme lo dispone el Cddigo del Trabajo, el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud sera elaborado por los empleados. Se
recomienda el integrar una comision, liderada por el profesional

calificado al que se hace referencia en el numeral anterior.



Someterlo luego a revisién por parte del representante legal de la
empresa, antes de solicitar su aprobacion en el Ministerio de

Trabajo y Empleo.

El Reglamento incluira unicamente reglas. Las normas vy
procedimientos de trabajo se detallaran de acuerdo a las diferentes
areas o procesos, en otros documentos paralelos de uso interno en

la empresa.

Nunca incluya en el Reglamento la transcripcion de un texto,

proponga reglas que se ajustan al caso particular de su empresa.

Luego de la aprobacion del Reglamento, se procedera a su
publicacion. Todo trabajador antiguo y los trabajadores nuevos, a

su llegada, recibiran un ejemplar de bolsillo de facil manejo.

Los gerentes, jefes y supervisores, poseeran su ejemplar y lo

manejaran diariamente.

Se dara la debida importancia a la fase de induccion a la Empresa,
tanto por la ubicacién del trabajador en la estructura de la

organizacion, cuanto por el conocimiento de  sus
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responsabilidades, de los riesgos propios de su actividad y las

medidas preventivas que debera cumplir.

Observar el articulo 35, numeral 11 de la Constitucion, art. 41 del
Caodigo del Trabajo y art. 12 del Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo a la hora contratar trabajadores por Servicios de

Intermediacion Laboral.

. Normativa vigente:

- Constitucion Politica del Ecuador

- Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Convenios Internacionales ratificados por el pais

- Cddigo del Trabajo

- Ley de Seguridad Social

- Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

- Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de
Empresa.

- Reglamento General del Seguro de riesgos del Trabajo.



- Reglamentos especificos de Seguridad Minera, Seguridad para
la Construccion y Obras Publicas, Seguridad contra riesgos en
instalaciones de energia eléctrica.

- Normas Técnicas INEN

- Acuerdos Ministeriales y resoluciones del IESS

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DE

LOS CENTROS DE TRABAJO

De conformidad con el articulo 441 del Codigo de Trabajo, en todo
medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de
10 trabajadores; los empleados estan obligados a elaborar y
someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo, el
Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera renovado

cada dos afnos.



CONTENIDO:
POLITICA EMPRESARIAL Declaracion de compromiso del empleador de
impulsar el desarrollo y la productividad propiciando condiciones de
trabajo salubres y seguras. Firmada por la alta gerencia, es la filosofia de

la empresa y por ende su carta de presentacion.

1. RAZON SOCIAL Y DOMICILIO

2. ACTIVIDAD ECONOMICA (principal)

3. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

4. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS: incluye  obligaciones

generales de empleadores y trabajadores, incumplimientos,

sanciones.



5. RESOLUCIONES: A continuacién se detallan los titulos. En cada uno

de éstos, se insertaran articulos en funcién del diagndstico o examen

inicial de riesgos.

Del Comité paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo.
Conformacién y funciones.

Consultar Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores.
De la Unidad de Seguridad. Organizacién y funciones.

Consultar Art. 15 del Reglamento de SST

Del Servicio Médico. Organizaciéon y funciones.

Consultar Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos

de Empresa



De las responsabilidades de Gerentes, Jefes y

Supervisores.

Se refiere a responsabilidades en materia de Seguridad y

Salud.

De la poblacion vulnerable: mujeres, menores,
discapacitados, tercerizados y subcontratados.
Se refiere a la prevencion de riesgos con trabajadores (as) de

estos grupos.

De la prevencién de riesgos del trabajo propios de la

empresa
Comprende reglas para prevencion y control en la fuente, en el

ambiente y en la persona de los factores de riesgo identificados

en el examen inicial o diagndstico.

Este titulo estara organizado acorde a seis grupos de riesgo
constantes en la clasificacion internacional: Fisicos, mecanicos,

quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.



- De los accidentes mayores
Incluira prevencion, emergencia y contingencia de: Incendio,
explosion, escape o derrame de sustancias y desastres

naturales.

- De la sefializacion de seguridad

Consultar Norma INEN

- DelaVigilancia de la Salud de los Trabajadores
Examenes Médicos Preventivos: preempleo, periddicos y de
retiro. El tipo de examen y la periodicidad se ajustara a los
factores de riesgo a que se exponen los trabajadores en sus

puestos de trabajo.

- Del registro e investigaciéon de accidentes e incidentes.

Quién, cuando, como y con que instrumentos se realiza.

- Dela informacién y capacitacion en prevencion de riesgos.
Programa de induccion, mecanismos de informacion,

capacitacion general y especifica.



- De la Gestion Ambiental

Generacion, manipulaciéon, almacenamiento y disposicion final

de desechos.

- Disposiciones Generales

- Disposiciones Transitorias, si las hubiera

- Nombre, registro y firma del especialista en Seguridad y

Salud que particip6 en la elaboracion del Reglamento.

- Fechay firma del Representante Legal de la Empresa

......... Hasta aqui el Reglamento

DOCUMENTOS HABILITANTES

1. Solicitud dirigida al Director Regional del Trabajo, requiriendo la

aprobacion. Auspiciada por un abogado.



. Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.

. Hoja de datos generales de la empresa (ver adjunto).

. Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.

. Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantili o su

matricula de comercio.

. Certificacion de aportes del IESS al dia.

. Registro unico de contribuyentes- RUC actualizado.

. Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

. Pago de por tasa de recaudacion.



DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. RAZON SOCIAL

2. DIRECCION EXACTA

3. ACTIVIDAD ECONOMICA

4. FLUJO DE PROCESOS
Detalle ordenado de las fases del proceso
de producciéon. Puede ser grafico.

5. MATERIA PRIMA UTILIZADA

6. MATERIA AUXILIAR

7. PRODUCTOS

8. SUBPRODUCTOS

9. DESECHOS

10.POBLACION TRABAJADORA: mujeres, hombres, menores,
discapacitados, tercerizados y subcontratados. Distribucién por

areas.

11.ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

Cuenta la Empresa con:

a. Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo



b. Unidad o Departamento de Seguridad

c. Servicio Médico

d. Programas de Capacitacion en prevencion de riesgos

e. Planes de Contingencia y control de accidentes mayores
f. Registro estadistico de accidentes e incidentes

g. Registro de la morbilidad laboral por grupos de riesgo

h. Examenes meédicos preventivo y periodicos

Si la respuesta a las preguntas planteadas es positiva, es

necesario dar a conocer el funcionamientos y los resultados.

SU COMPROMISO CON ELMINISTERIO DE TRABAJO Y EMPLEO

EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

a) Presentacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud,
acompanado del Examen Inicial de Riesgos, para su aprobacion.
Cada dos afios, se solicitara renovacion, adjuntando Evaluacion de

Riesgos actualizada.

b) Presentacién de la ndbmina de integrantes del Comité paritario de
Seguridad y Salud, acompafiado de su Programa Anual de trabajo,

solicitando aprobacién y registro.



c) Presentacion del consolidado semestral de registros de
accidentes de trabajo y morbilidad laboral. Meses de enero y

julio.



Anexo B

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Antecedentes

Entendiéndose que la Seguridad y Salud en el Trabajo es una
responsabilidad legal del empleador y de la gerencia, pero estructuralmente
compartida por todos y cada uno de los miembros de la empresa, debe
existir, de acuerdo con el nivel de complejidad de la organizacién, un Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento 2393, Art. 14

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera

organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Integrantes

Tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores. Quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos

indefinidamente.



Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara a los
trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de
la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o
impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos

debera designarse al Presidente y Secretario.

Requisitos para los miembros y constituciéon

Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor
de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e

higiene industrial.

Constitucion

Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al numero de afiliados.
Cuando no exista organizacion laboral en la empresa, la eleccion se realizara
por mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector del

Trabajo.



Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso
de igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas,
en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la
dirimencia de los Jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones

respectivas del IESS.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador
y a los representantes de los trabajadores. Igualmente se remitira durante el
mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las

sesiones del ano anterior.

El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando
ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la
mayoria de sus miembros. Las sesiones deberan efectuarse en horas

laborables.

Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.



Funciones

a)

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de
riesgos profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticién de
parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la Empresa.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas
preventivas necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en
los distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.
Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar
que todos los trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha

materia.



g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento

Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.



ANEXO C

FORMATO DE EVALUACION DE RIESGOS

Ewvaluacién de Riesga de Seguridad

Fecha:
Fecha iltima evaluacidn: Fecha proxima evaluacidn:
Responsable:
Proceso Tarea Subtareas Peligro Riesgo P E C ER |Descripcidn del ER
Fuarctor Yer tabla Mo
P HeEpD 1
E ERpOirion 2
i CONSECIENHIS 3
GF Grdode peliprosichd 4




ANEXO D

TABLAS

Probabilidad de riesgo (P) Ponderacion
Virtualmente imposible, que practicamente no ocurre 0.10
Poco probable, pero posible (que puede ocurrir) 3.00
Muy probable (que puede ocurrir frecuentemente) 6.00
Altamente probable (que si ocurre) 10.00

Tabla I: Probabilidad de Riesgo

Frecuencia de exposicion (E) Ponderacion
Exposicion minima 0.10
Raro (unas pocas veces al afio) 1.00
Ocasionalmente (semanalmente) 3.00
Continuo (frecuente, diario) 10.00

Tabla II: Frecuencia de exposicion



Gravedad de consecuencias Descripcion Ponderacion
Lesiones tratadas con primeros
auxilios, dafios materiales menor a 10
Apenas grave dolares 1.00
Lesion incapacitante
patcial/permanente, dafios materiales
Seria mayores a US$ 10 y hasta US$500 7.00
Mis de tres heridos graves, y/o dafios
materiales mayores a US$500 y hasta
[Desastre US$1000 40.00
Una o mas defunciones, y/o pérdidas
Catastrofe mayores a US§1000 100.00
Tabla lll: Gravedad de consecuencias
Magnitud de riesgo Tiempo de
ER=PXEXC Descripcion del riesgo respuesta
Fl riesgo es muy alto por lo que se debe
ER>400 considerar que la ejecuciéon de la operacion
requiere de la aplicacion de medidas de
seguridad estrictas y particulares 1 semana
El riesgo es alto y requiere solucion de
200<ER<400 inmediato 2 a 3 semanas
70<ER<199 ] riesgo es sustancial y necesita solucion 3 a 4 semanas
20<ER<69 El riesgo es posible y reclama atencion 4 a 5 semanas
ER<20 El riesgo es aceptable en el estado actual Tolerable

Tabla IV: Magnitud de riesgo




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
Elaboracion|
de
mangueras
armadas El  riesgo  es
con acoples|Desacoplamiento Utilizar lajCortes  con posible M
soldados en[de la mangueral [Corte de férrulalsierra sin usatfobjetos o reclama 4 a 5
caliente usada de acople usado [guantes herramientas|3.00 {10.00{1.00 30.00 lJatencion semanas
Utilizar las{Fatiga en El  riesgo  es
Extraccion  dejmanos ylhombros posible M
acople de lalejercer excesolextremidades reclama 4 a 5
manguera usada |[de fuerza superiores  |6.00 |10.00]1.00 [60.00 |atencién semanas
El  riesgo  es
No utilizalHeridas posible M
Limpieza de|guantes profundas reclama 4 a 5
acople usado apropiados  [en las manos|3.00 (10.00]1.00 60.00 [atencion semanas
Soldadura en El  riesgo  es
caliente de[] |Corte de espiga|Utilizar lajCortes  con posible M
acoplamiento y| |de acople nuevolsierra sin usatfobjetos o reclama 4 a 5
espiga y viejo guantes herramientas|6.00 [10.00{1.00 ]60.00 Jatencion semanas




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
Chispas y]
particulas  de
metal caliente. El riesgo es alto
Soldadura de|Contacto con y requiere
espiga nueva conlel metallQuemaduras solucion de|2 a 3
acople usado soldado enlapiel  [4.00 [6.00 |9.00 |216.00 [inmediato semanas
El riesgo es muy)
alto por lo que
se debe
considerar que
la ejecucion de
la operacion
requicre de laj
aplicacion  de
Corte de[No utilizar los medidas de
Acoplamiento de| |manguera nuevalequipos  de|lnhalacion seguridad
manguera  con| [con trozadora dejprotecciéon  |de gases estrictas y
acople soldado disco eléctrica  |respiratoria.  |tOxicos 10.00]10.00]7.00  [700.00 |particulares 1 semana




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
El riesgo es muy]
alto por lo que
se debe
considerar que
la ejecucion de
la operacion|
No utilizar los requiere de la
equipos de aplicacion  de
ILimada de puntas|proteccion: medidas de
de acero interior|gafas, guantes.|Lesiones en| seguridad
en mangueraProyeccion dellas  manos, estrictas y
nueva cortada  [particulas en las vistas. |7.00 |10.00]7.00 [490.00 |particulares 1 semana
Colocaciéon  de|Superficies El  riesgo  es
acople  soldadolabrasivas. No|Lesiones sustancial M
en mangueralutilizar loslleves en las necesita 3 a 4
nueva guantes manos 10.00{10.00{1.00 ]100.00 [solucién semanas
Ubicacion El riesgo es muy]
incorrecta de alto por lo que
las muelas, se debe
Colocaciéon  dejmovimientos considerar que
muelas en  lajrepetitivos de|Lesiones en| la ejecucion de
maquina defla  columnalla espalda vy la operacion|
rensar para ubicarlas |extremidades|10.00{10.00{7.00 ]700.00 |requiere de Ia|l semana




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
aplicacion  de
medidas de
seguridad
estrictas y
particulares
Prensado defFalta de[Encendido
acoples conlsenalizaciéon  |de la El  riesgo  es
maquina defpara uso de lajmaquina por aceptable en el
prensar maquina error. 1.00 |1.00 {1.00 [1.00 estado actual  [Tolerable
Despacho
de
mangueras
industriales
con pesos
mayores a Inexistencia
50 libras en de pasamanos El riesgo es alto
altura Determinacion Dirigirse a la en escaleras y requiere
superior a [de la ubicacién| [bodegay buscar [dentro dela [Caidas de solucion de 2a3
1.5 metros |de la manguera la manguera bodega altura 10] 210.00 [inmediato semanas




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
Desorden en El riesgo es
Dirigirse hacia la |bodega: Golpes por posible y
ubicacion del objetos en el  [objetos o reclama 4a5
montacarga piso herramientas 10 1]130.00 Jatencién semanas
Traslado de Golpes a
montacarga a personas quej El  riesgo  es
ubicacion de[ [Dirigir ellFalta delcirculen  en| aceptable en el
manguera montacarga entrenamientolel area 1.00 {1.00 |1.00 [1.00 estado actual  [Tolerable
Procedimiento
inadecuado:
Subir trepado
en el
montacarga.
Subir sin
utilizar Una o mas
escaleras  ni defunciones,
Colocacion de la|  [Subir al punto dejequipos  de y/o  pérdidas
manguera en| [|ubicaciéon de lajproteccion  |Caidas  de mayores a
montacarga manguera personal altura 6.00 15.00 1100.00)3,000.00{US$1000 1 semana




Tiempo
Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo | P | E| C | ER | del ER [respuesta
Procedimiento
inadecuado:
[nestabilidad
de las
personas
subidas en el
Estibar lajmontacarga. Una o mas
manguera No utilizar el defunciones,
manualmente  |equipo de y/o  pérdidas
encima delprotecciéon  [Caidas  de mayores a
2 |montacarga personal altura 6.00 [5.00 100.00}3,000.00{US$1000 1 semana
Procedimiento
inadecuado:
Inestabilidad
de las
personas
subidas en el
montacarga. Una o mas
No utilizar el defunciones,
Bajar la mangueralequipo de y/o pérdidas
usando el proteccion  |Caidas de mayores a
3 |montacarga personal altura 6.00 [5.00 100.00}3,000.00{US$1000 1 semana




Tiempo

Descripcion| de
Proceso Tarea Subtareas | Peligro | Riesgo ER | del ER ([respuesta
Traslado de Golpes a
manguera  con personas que El riesgo es
montacarga all  [Dirigir el Falta de circulen en aceptable en el
lugar de embalaje| 1 |jmontacarga entrenamientolel area 1{1.00 estado actual  [Tolerable
Factor Ver tabla No.
Probabil
idad del
P riesgo 1
Frecuen
cia de
E exposicion 2
Graveda
d de las
C consecuencias 3
Grado
de
GP peligrosidad 4




Anexo G-1

CcODIGO:
Andlisis de Seguridad de Tareas
FECHA DE APROBACION:
APROBADO REVISADO ELABORADO
VERSION:
GERENTE DE SEGURIDAD FiSICA e INDUSTRIAL SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Jéssica Espinoza - Elliut Estupifian Egi%LijEL-Nrgl[A)EDLEAST
NOMBRE DE LA EQUIPO DE TRABAJO
AGENCIA: Centro Profesion Cantidad
TIPO DE AST TAREAS RUTINARIAS [0 TAREAS NO RUTINARIAS Ingeniero 0
FECHA: Obrero 1
LUGAR DE EJECUCION "
D%GLA TARE: cueo Taller de preparacién de mangueras -
Julio 20-2009  |Otros 0
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ;. .
(DESCRIPCION)- Elaboracion de mangueras armadas con acoples soldados en caliente
NOMBRE DE LA TAREA . . .
(DESCRIPCION) - Soldadura en caliente de acoplamiento y espiga
MAQUINAS - HERRAMIENTAS:
O etectricas: MANUALES: O wiorauLicas: O neumaticas: DE z?('l‘gggf;;’\ Y [0 pesapa
Sierra Suelda autégena
Prensa
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD A UTILIZAR EN LA TAREA
[0 Casco []  Guantes Dielectricos O cintas [ conos de Seguridad 0O Equipo de Respiracion
Gafas [ Guantes de Nitrilo O Andamios [ Equipo de luminacion Auténomo
[J Respirador L) Ghaleco Refictivo Sefializaciones Elementos de Limpieza Sistema de Ventilacion
Mascarilla Ropa de Trabajo [ pasos peatonales [ Triangulos de Seguridad /Extraccion de Aire
[ Tapon Auditivo O Botas Dietéctricas 0 Trajes Especiales. [J  Vallas de Seguridad O Arnés de seguridad con linea de
[J Orejeras [J Botas de Caucho con punta 0 Medidor de Gases Rétulos vida
Guantes de Cuero de acero 01 Linternas de Mano Extintor [ Mallas para Delimitacion de
Delantales Botas de Cuero con punta Bebederos de Agua Botiquin Areas
O g o
de acero LI internas para Casco Tachos de Basura O otros
RIESGOS DE LA TAREA
Cortes con Objetos o Herramientas [J  Golpes por Objetos o Herramientas Contacto Térmico [ Polvo
Caidas de Objetos por Desplome [] caidas de Objetos por Desplome Explosion; Incendio Humo
[] Pisada sobre Objetos [J Contacto Eléctrico [J Exposicion a Radiaciones [J Ruido
[J  Acciones de Seres Vivos []  Atrapamiento por o entre Objetos [] Contacto con Sustancias Quimicas Gases
[] Sobre-esfuerzos [J Aplastamiento por Vuelco de Méaquinas [] Proyeccion de Fragmentos o Particulas [] otros
[] Caidas de Personas a Distinto Nivel O Choques y Contactos contra Objetos Inméviles de Exposicién a Temperaturas Extremas O
[J Caidas de Personas al Mismo Nivel la Maquina Inhalacién-Ingestién de Sustancias Nocivas O
[] caida de Objetos Desprendidos O Choques contra Objetos Inméviles [0 Bacteria, virus O
DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LA TAREA RIESGOS ASOCIADOS A CADA PASO DE LA TAREA MEDIDAS PARA EL CONTR&LTii:fSGOS DE CADA PASO DE
Utilizar los equipos de proteccion
) - . ) ersonal:guantes
Corte de espiga de acople nuevo y viejo Cortes con objetos o herramientas p 9

Elaborar procedimiento para realizar esta tarea,
capacitacién y control

Quemaduras en la piel. Caidas de objetos por
desplome. Contacto térmico. Explosion, incendio.
Exposicién a temperaturas extremas. Inhalacion-
ingestién de sustancias nocivas. Humo y gases

Utilizar los equipos de proteccién personal
Elaborar procedimiento para realizar esta tarea,
capacitacion y control

Soldadura de espiga nueva con acople usado

EJECUTORES DE LA TAREA.-

Nombres y Apellidos Firma ‘ Nombres y Apellidos | Firma




Anexo G-2

CODIGO:
Andlisis de Seguridad de Tareas
FECHA DE APROBACION:
APROBADO REVISADO ELABORADO
VERSION:
GERENTE DE SEGURIDAD FISICA e INDUSTRIAL SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Jéssica Espinoza - Elliut Estupifian (igil%l:lEL'NFEI[A)EEI)_EAST:
NOMBRE DE LA EQUIPO DE TRABAJO
AGENCIA: Centro Profesion Cantidad
TIPO DE AST TAREAS RUTINARIAS [m] TAREAS NO RUTINARIAS Ingeniero 0
LUGAR DE EJECUCION Taller de preparacién de mangueras FECHA: Obrero !
DE LATAREA Julio 20-2009 Otros 0
orsompopmy. MO Elaboracion de mangueras armadas con acoples soldados en caliente
NOMBRE DE LA TAREA (DESCRIPCION).- Acoplamiento de manguera con acople soldado
MAQUINAS - HERRAMIENTAS:
. X . X DE SOLDADURA Y
ELECTRICAS: MANUALES: [0 HIDRAULICAS: [0 NEumATICAS: O OXICORTE [J PEsADA
Trozadora Calibrador
Esmeril Flex6metro
Magq. De prensar Llaves
Prensa
Playo-Alicates
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD A UTILIZAR EN LA TAREA
[J Casco [J  Guantes Dielectricos O cintas [ conos de Seguridad [ Eauipo de Respiracion
Gafas L epp's para Oxicombustion 0 Andamios O equipo de luminacién Auténomo
[J Respirador Ll Chateco Refiectivo Sefializaciones Elementos de Limpieza Sistema de Ventilacion
Mascarilla Ropa de Trabajo [ pasos peatonales [ Triangulos de Seguridad /Extraccion de Aire
Tapon Auditivo O Botas Dietéctricas 0 Trajes Especiales. [J  vallas de Seguridad O Arnés de seguridad con linea de
[J Orejeras [J Botas de Caucho con punta 0 Medidor de Gases Rétulos vida
Guantes de Cuero de acero L Linternas de Mano Extintor [] Mallas para Delimitacion de
[0 Guantes de Nitrilo Botas de Cuero con punta 0 Bevederos de Agua Botiquin Areas
de acero LI internas para Casco Tachos de Basura O otros
RIESGOS DE LA TAREA
Cortes con Objetos o Herramientas Golpes por Objetos o Herramientas [] Contacto Térmico [ Polvo
Caidas de Objetos por Desplome [] caidas de Objetos por Desplome Explos Incendio [J Humo
Pisada sobre Objetos [J Contacto Eléctrico [J Exposicion a Radiaciones Ruido
[J  Acciones de Seres Vivos [] Atrapamiento por o entre Objetos [] Contacto con Sustancias Quimicas [] Gases
Sobre-esfuerzos [J Aplastamiento por Vuelco de Méaquinas Proyeccion de Fragmentos o Particulas [] otros
[J Caidas de Personas a Distinto Nivel m| Choques y Contactos contra Objetos Inméviles de =[] p aTemp O
[J Caidas de Personas al Mismo Nivel la Maquina Inhalacién-Ingestién de Sustancias Nocivas O
[] caida de Objetos Desprendidos Choques contra Objetos Inméviles [ Bacteria, virus O
DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LA TAREA RIESGOS ASOCIADOS A CADA PASO DE LA TAREA MEDIDAS PARA EL CONTROL DE RIESGOS DE CADA PASO DE

LA TAREA

Corte de manguera nueva con trozadora de disco eléctrica

Inhalacién de sustancias nocivas. Explosion o incendio. Proyeccion de
fragmentos o particulas. Sufrir problemas auditivos

Uso de equipo de proteccién personal.Capacitacion y control

Limada de puntas de acero interior en manguera nueva cortada Fatiga en cuello, manos y espalda.Explosion o incendio.Proy: on de

Cortes con objetos o herramientas. Lesiones en las manos, en las vistas.

Uso de equipo de proteccion personal. Aislar materiales o liquidos

fragmentos o particulas. Sufrir problemas auditivos

Ubicar la ia de trabajo para
evitar fatiga. Proveer de asientos para dar comodidad. Capacitacion
y control.

Colocacion de acople soldado en manguera nueva

Sobre-esfuerzos. Golpes por objetos o herramientas. Lesiones leves en las
manos

Utilizar equipo de proteccion personal. Utilizar herramientas de apoyo
para colocar el acople en

Colocacién de muelas en la maquina de prensar

Sobre-esfuerzos: Lesiones en la espalda y extremidades

Ubicar las muelas aplicando principios ergonémicos.

Prensado de acoples con maquina de prensar

Encendido de la maquina por error.

Ubicacién de letreros preventivos, de uso de méaquinas. Proteger el
interrruptor de encendido.

EJECUTORES DE LA TAREA -

Nombres y Apellidos

l Firma { Nombres y Apellidos

I Firma




Anexo G-3

CODIGO:
Andlisis de Seguridad de Tareas
FECHA DE APROBACION:
APROBADO REVISADO ELABORADO -
VERSION:
GERENTE DE SEGURIDAD FISICA & INOUSTRIAL SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Jéssica Espinoza - Elliut Estupifian EEEZ%EF#E‘SE%EAST
NOMBRE DE LA EQUIPO DE TRABAJO
AGENCIA: Centro Profesion Cantidad
TIPO DE AST TAREAS RUTINARIAS [J |[TAREAS NO RUTINARIAS Ingeniero 0
LUGAR DE EJECUCION ” FECHA: Obrero 1
DF LA TAREA Taller de preparacion de mangueras
Julio 20-2009  |Otros 0
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO N N . .
(DESCRIPCION) - Despacho de mangueras industriales con pesos mayores a 50 libras en altura superior a 1.5 metros
NOMBRE DE LA TAREA .
(DESCRIPCION) - Colocacion de la manguera en montacarga
MAQUINAS - HERRAMIENTAS:
[] ELECTRICAS: MANUALES: [ |HDRAULICAS: [J neumaTicas: O bE SS)IEIIEEI;UTERA ¥ [ PESADA
Montacarga
Escalera
EQUIPQS DE PROTECCION PERSONAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD A UTILIZAR EN LA TAREA
Faja [[]  Guantes Dielectricos [ Cintas Conos de Seguridad O Equipo de Respiracion
[] Gafas L] |Eeps para Oxicombustion | Andamios [] Equipo de lluminacion Autbromo
Respirador LI Chaleco Reflctive L) sefistizacionss Elementos de Limpieza Sistema de Ventilacién
O 0J Limpi [ Sistema de Ventd
[] Mascanlla L Ropa de Trabajo ] Pasos Peatonales []  Tridngulos de Seguridad (Extraccion de Alre
[] Tapon Auditivo L) Botas Dietéetricas O Trajes Especiales. [] Vallas de Sepuridad Amés de seguridad con linea de
[] Orejeras Botas ds Caucho con L] Medidor de Gases [] Rétulos vida
Guantes de Cuero puata de acero | Linternas de Mano [] Estintor O Mallas para Delimitacion de
[] Guantes de Nitrlo 0 Botas de Cuero con punta L) Bebederos de Agua Botiquin Armas
de acero O Linternas para Casco [ ] Tachos de Basura L Otros
RIESGOS DE LA TAREA
[] Cottes con Objetos o Herramientas Golpes por Objetos o Herramisntas [[] Contacto Térmico [ ] Polvo
Caidas de Objetos []  Caidas de Objetos por Desplome [ Esplosion; Incendio [] Hume
[] Pisada sobre Objetos [] Centacto Eléctrico [] Exsposicién a Radiaciones [] Ruide
[] Acciones de Seres Vivos Atrapamiento por o entre Objetos [] Centacto con Sustancias Quimicas [ Gases
Sobre-esfuerzos [[] Aplastamiento por Vueleo de Maquinas [] Proyeccion de Fragmentos o Particulas [] Otros
Caidas de Personas a Distinto Nivel m Choques ¥ .Conhnctos contra Objetos Inméviles [] Exposicion a Temperaturas Extremas |
[ Caidas de Personas al Mismo Nivel dela Miquina [] Inhalacion Inpestion de Sustancias Nocivas 0
[] Caida de Objetos Desprendidos [  Chogques contra Objetos Inméviles [[] Bacteria, virus |

DESCRIFCION DE LOS PASOS DE LA TAREA

RESG0S ASOCIADOS A CADA PASO DE LA TAREA

MEDIDAS PARA EL CONTROL DE RESGOS DE CADA PASO DE
L& TAREA

Subir al punto de ubicacion de la manguera

Caidas de personas a distinto mvel.

Utilizar escaleras apropiadas y amés de
segunad para alturas mayores a 2m.Utihzar el
equipo de proteccion personal.

Estibar la manguera manualmente encima del
montacarga

Sobre-esfuerzos. Caida de la manguera:
atrapamiento por o entre ohjetos. Caida de personas
a distinto nivel.

Utilizar el equipo de proteccion personal
Realizar la maniobra de acuerdo a
procedimiento adecuado: Buscar ef punto de
equilibrio de la carga. Disefio de
procedimiento apropiado: capacitacion y
control.

Bajar la manguera usando el montacarga

Caidas de personas a distinto nivel. Caida de la
manguera: atrapamiento por o enire objetos.

Utilizar escaleras apropiadas y amés de
sequriad para alturas mayores a 2m.Utilizar el
equipo de proteccién personal.

EJECUTORES DE LA TAREA.-

Nombres y Apelidos

Firma

Nombres y Apelidos

Firma




ANEXOH

GUIA OPERATIVA:

En esta guia operativa tenemos cada una de las preguntas necesarias para
realizar los trabajos y descripcion de cada uno de los equipos de proteccion
personal necesarios en los procesos descritos, ademas de las condiciones

necesarias en el lugar de trabajo como se detalla a continuacion:

VERIFICACION DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO.-

El personal debe estar capacitado en los riesgos del trabajo, para que
puedan determinar con precision y rapidez la existencia de desviaciones a
las condiciones normales de trabajo y la presencia de peligros.

Se menciona a continuacion un cuestionario de condiciones a considerar, sin
pretender que sean excluyentes a la existencia de otras posibles segun el

tipo de trabajo o condiciones ambientales.

e El area de trabajo presenta un adecuado orden y limpieza?

e Posee la empresa un completo botiquin de primeros auxilios?

e Ante una emergencia esta prevista la atencion inmediata del
accidentado?

e Existe agua potable con los analisis reglamentarios correspondientes?



El personal posee y utiliza los elementos de proteccién personal
adecuados?

Se dispone de extintores de polvo quimico ABC de 10 Kg.?

La empresa utiliza tablero eléctrico de obra reglamentario?

Esta disponible el Programa de Seguridad aprobado por la ART?

Los equipos de presién y soldadura estan en buenas condiciones?

Los carteles y herramientas de enclavamiento estan disponibles?

Las plataformas, andamios y escaleras estan construidos con todos
los elementos de proteccion adecuados?

Todas las herramientas manuales estan en perfectas condiciones de
uso y mantenimiento?

Estan todas las herramientas eléctricas en adecuadas condiciones de
seguridad y on las correspondientes protecciones de aislamiento y
puesta a tierra?

Estan todos los equipos de izar en buenas condiciones de uso, con los

componentes reglamentarios y con la capacidad indicada?



ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL .-

Conceptos Generales.-

os trabajadores deben recibir por parte de las empresas los equipos de
proteccion personal EPP, que les evite lesiones en ojos, cara, cabeza y
extremidades.

Ademas deben ser provistos de ropa de trabajo, protectores respiratorios y
acusticos.

Todos estos elementos deben estar disponibles en los lugares de trabajo.

Ropa de Trabajo.-
Ropa de trabajo debe ser adecuada a la temperatura del lugar; comoda y
ajustada a la talla del trabajador. Debe mantenerse en buenas condiciones
de aseo y limpieza.
Especialmente en caso de realizarse trabajos de soldadura o corte no deben

presentar manchas de aceite o grasa.

Proteccién de Caray Ojos.-

Estos elementos deben ser utilizados cuando los equipos, maquinas o tareas
puedan ocasionar lesiones en cara u ojos a causa de agentes fisicos,
quimicos o radiantes, originados por trabajos con amoladora, taladros,

soldaduras, etc.



Los anteojos de seguridad deben tener proteccion lateral y material
inastillable.

Para trabajos con soldadura el trabajador debe usar mascara o antiparras
con una graduacion de filtro adecuada al tipo de soplete empleado.

En algunos casos se deben utilizar inclusive capuchas para proteger la
totalidad de la cara, por efecto de chispas, proyeccién de material particulado
o salpicadura de sustancias quimicas.

Todos los equipos empleados deben estar limpios y en buen estado y no

deben presentar defectos 6pticos en su vision.

Proteccion de Cabeza.-

n la realizacion de los trabajos de instalacion, mantenimiento, supervision y
control todo el personal debe tener la cabeza protegida mediante el casco de
seguridad.

Esta proteccion debe estar en buenas condiciones de aseo y no debe
presentar rajaduras ni deterioros de ningun tipo.

En algunos casos los cascos deben ajustarse mediante un barbijo e inclusive

pueden presentar una proteccion lateral para cuello y orejas.



Proteccion auditiva.-

n los casos que no se puedan eliminar los ruidos o disminuirlos a valores
reglamentarios, 0 que no se pueda aislar la fuente del ruido, los trabajadores
deben utilizar proteccion auditiva.

La reglamentacion establece que cuando el ruido supere los 85 dbA, los
empleadores deben obligatoriamente suministrar la proteccion auditiva
adecuada a los trabajadores para cada nivel de ruido.

Existen distintos tipos de protecciones auditivas, que se pueden clasificar en
protecciones de copa o protecciones endoaurales, que deben ser utilizadas
segun la comodidad del trabajador, pero ademas teniendo en cuenta la
atenuacioén que ofrece cada modelo.

Los elementos de proteccion utilizados deben estar en buenas condiciones

de aseo y siempre que realmente cumplan el nivel de atenuacion necesario.

Proteccién de trabajos en altura.-
ara prevenir las lesiones producidas por caidas producidas durante la
realizacion de trabajos en altura, los trabajadores deben ser provistos de los
elementos de proteccion necesarios.
Se considera trabajo en altura, a todo aquel que se realice a 2,00 m del nivel

de piso o cuando se trabaje en huecos con posibles caidas de 2,00 m o mas.



Todo trabajador que realice tareas en estas condiciones de riesgo debe
colocarse un arnés de seguridad reglamentario unidos mediante un cabo de
vida a un punto fijo de la estructura.

El cabo de vida debe asegurarse por encima del trabajador, teniendo en
cuenta que en caso de caida libre el recorrido sea el mas corto posible y

nunca supere 1,80 m ni tampoco tome contacto con ningun nivel inferior.

Proteccién de manos.-

Ante la presencia de riesgo de lesiones en las manos los empleadores tienen
la obligacion de la entrega de guantes adecuados.

Los trabajadores tienen la obligacion de utilizar los guantes adecuados al tipo
de trabajo a realizar y a los materiales empleados.

Se deben seleccionar los tipos de guantes adecuados para prevenir cortes,
abrasiones, quemaduras, exposicion a sustancias corrosivas, etc.

Los guantes NUNCA deben utilizarse cuando se realizan trabajos con
equipos o maquinas en movimiento rotativo, como sierras, amoladoras, etc.
Todos los elementos utilizados deben estar en perfectas condiciones de aseo

y no deben presentar roturas ni discontinuidades en su superficie.



Proteccidn respiratoria.-

Ciertas tareas pueden provocar la presencia de atmdsferas con polvos,
nieblas, gases, humos, vapores, etc

Los trabajadores expuestos a este tipo de contaminacién ambiental deben
estar protegidos mediante elementos que le impidan entrar en contacto con
estos riesgos.

En particular en lo que respecta al aparato respiratorio, los trabajadores
deben recibir barbijos 0 mascaras con los filtros adecuados a los agentes
agresores existentes en el area de trabajo.

La seleccion de los elementos de proteccion adecuada debe ser realizada
por un profesional especializado, dado que la utilizacién equivocada de un
filtro incorrecto puede derivar en una lesion grave e inclusive la muerte del
trabajador.

En algunos casos puede ser necesario no solo el uso de filtros sino también
de equipos individuales de respiracion de presion positiva.

Todos los operarios que utilicen equipos especiales de respiracion deben
estar autorizados por el medico laboral y entrenados por el responsable de
higiene y seguridad.

El entrenamiento debe incluir, el conocimiento necesario para la seleccion del
filtro

adecuado.

Habilidad para inspeccionar y mantener el equipo de proteccion respiratoria.



Instruccion para usar el equipamiento y el discernimiento para establecer sus
limitaciones.
La capacitacion debe ser certificada por el responsable de Higiene y

Seguridad en el Trabajo de la empresa.

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES.-

Defensas Estructurales.-

Hara evitar lesiones por caidas, los huecos del ascensor se deben proteger
por medio de mallas, rejas o tabiques, de tal modo que imposibilite el acceso
de personas y cargas.

En caso de la existencia de huecos en el piso, estos deben ser protegidos
por una cubierta solida debidamente sujeta para evitar el desplazamiento
accidental.

También los huecos de piso pueden estar rodeados por barandas estables y
resistentes, colocadas a 1,00 m de altura, con travesafos intermedios y
zbcalos de 0,15 m.

Para realizar trabajos de mantenimiento o de instalacién pueden colocarse
barandas desmontables, que deben ser colocadas nuevamente antes de
abandonar esa area de trabajo.

En el caso de efectuarse importantes trabajos de modificaciones o

instalaciones nuevas, es recomendable la utilizacion de paneles ciegos de



por lo menos 2,00 m de altura, que encierren completamente las areas de
trabajo, los huecos del ascensor o los pozos de las escaleras mecanicas.
Estas protecciones deben tener carteles de advertencia de peligro e inclusive
de informacién de los trabajos a realizar.

Escaleras.-

Las escaleras solo pueden utilizarse para el ascenso y descenso hacia el
lugar de trabajo (Decreto 2393), estando prohibido el uso de las mismas para
realizar tareas.

Deben estar construidas con materiales y disefios adecuados a la funcién a
que se destinaran.

Previo al uso deben verificarse sus condiciones de conservacion y limpieza.
Las escaleras de madera no deben estar pintadas, salvo peliculas
transparentes, para identificar sin dificultad los defectos.

Las escaleras de mano deben sobrepasar un metro el lugar mas alto al que
se deba acceder para que sirva de pasamanos a la llegada.

Se deben apoyar sobre pisos planos, firmes y nivelados, e impedir su
desplazamiento en la parte superior e inferior.

Las escaleras de doble hoja no deben superar los seis metros de altura y la
abertura entre las hojas debe estar limitada por un sistema eficaz.

En las escaleras extensibles la superposicion de ambos tramos debe ser por

lo menos de un metro.



Las escaleras fijas verticales deben estar solidamente aseguradas mediante
un sistema eficaz y ofrecer suficientes condiciones de seguridad.

Las escaleras telescopicas mecanicas deben estar equipadas con una
plataforma de trabajo con barandas y zd6calos.

Para subir o bajar siempre debe hacerse de frente a la escalera y mantener
tres puntos de contacto permanentemente.

Cuando se utilice una escalera frente a una puerta esta debe estar
bloqueada o cerrada con llave.

La distancia adecuada entre la parte inferior de la escalera y la estructura de

apoyo es de . de la longitud del alto de la escalera.

Andamios.-

Disposiciones generales.-

Deben garantizar la seguridad de los trabajadores, y a tal efecto deberan
satisfacer las condiciones de

1. Rigidez.

2. Resistencia.

3. Estabilidad.

4. Apropiados para la tarea a realizar.

5. Dotados de los dispositivos de seguridad correspondientes.

6. Inmdviles lateral y verticalmente.



Las plataformas situadas a mas de dos metros de altura, deberan tener una
proteccion en el sector que da al vacio con una baranda superior a un metro
de altura, una baranda intermedia a cincuenta centimetros y zdcalo en
contacto con la plataforma.

La plataforma debe tener un ancho minimo de sesenta centimetros y no debe
presentar discontinuidades.

Los tablones deben estar trabados y amarrados solidamente a la estructura
del andamio.

Ningun tabléon que forme parte de una plataforma debe sobrepasar su
soporte extremo en mas de veinte centimetros.

El espacio maximo entre muro y plataforma debe ser de veinte centimetros.
Si esta distancia fuera mayor debe colocarse una baranda de proteccién a
setenta centimetros de altura de la plataforma.

Los montantes de los andamios deben ser verticales y colocados a una
distancia maxima de tres metros entre si.

Los montantes deben estar solidamente empotrados en el suelo o bien

sustentados sobre calces que eviten su desplazamiento.

Maniobra con Mangueras Pesadas y uso de Montacarga
Los montacargas utilizados para elevar pesos, deben tener indicados en
forma visible la carga maxima admisible para las distintas condiciones de

uso.



Durante el manejo de los pesos el operador debe mantenerse alejado de los
mismos y nunca debajo de los mismos.

El operador debe conocer el peso de la carga, la capacidad del equipo, la
estructura que soporta el aparejo y las condiciones generales de los
componentes.

Durante estas operaciones el acceso a los lugares donde se realiza el
movimiento de las cargas debe estar restringido y las areas sefalizadas
convenientemente.

Las maniobras con montacargas deben efectuarse mediante un codigo de
senales preestablecidas u otro sistema de comunicacién efectivo.

Las cargas suspendidas deben ser guiadas mediante accesorios que eviten
su desplazamiento accidental o contacto directo.

Antes de iniciar la jornada el responsable debe verificar las condiciones de
seguridad del equipamiento.

Los elementos de elevacion deben verificados y certificados en forma
periddica por un profesional habilitado.

Antes de elevar las cargas verifique que ningun trabajador mantiene las

eslingas para evitar lesiones en las manos por apretamientos

Soldaduras.-
El proceso de soldadura origina gases de los metales participantes y de las

varillas soldadoras y radiaciones UV e infrarrojas. Se requiere por lo tanto



ambientes bien ventilados y la utilizacion por parte del trabajador de ropa
adecuada, mascara, guantes, antiparras, calzado y polainas.

En caso de encontrarse elementos pintados, antes de soldarse debe ser
removida la pintura con métodos mecanicos, para evitar la existencia de
vapores.

Este tipo de tareas requieren la obtencion previa de un “Permiso de Trabajo
en Caliente” que asegura la existencia de condiciones ambientales
adecuadas para evitar accidentes.

Los equipos a utilizar deben reunir condiciones de trabajo que no pongan en
peligro a los operarios.

Los operadores del equipo deben estar provistos de los elementos de
proteccion reglamentarios.

Cuando existan en la cercania materiales combustibles deben ser retirados y
en caso de imposibilidades deben ser cubiertos con elementos ignifugos.

En situaciones rigurosas de peligro de incendio se requiere la presencia de
un bombero con elementos de extincién adecuados.

Si los trabajos deben ser realizados en espacios confinados el operador debe
ingresar con cinturén de seguridad y cabo de vida, y debe ser asistido por
otro operario desde el exterior.

Nunca deben utilizarse tambores vacios como lugar de trabajo, dado que

pueden contener atmosferas explosivas.



El mantenimiento en buenas condiciones de los equipos de soldadura y corte
es condicién impostergable para evitar accidentes.

Los operadores no deben utilizar ropas manchadas con aceite o grasa.

Los cilindros de acetileno y oxigeno deberan mantenerse en posicion

vertical atados a un carro de transporte o a la estructura en forma fija y
alejados de la proyeccion de chispas.

Se deben controlar todas las conexiones para verificar perdidas.

Todos los reguladores deben ser equipados con mandmetros de alta presion
para verificar el contenido y de baja presion para regular el trabajo.

Es obligatorio el uso de dispositivos de retroceso de llama.

No colocar los cilindros adentro del foso del ascensor, deben mantenerse en
un lugar bien ventilado.

Para apagar un soplete debe cerrarse previamente la valvula de acetileno.



ANEXO |

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE FATIGA

Fecha: / / /

DATOS GENERALES
1. Edad:

2. Sexo: M F

3. Nivel educacional:

Primaria
Secundaria
Preuniversitario
Técnico medio
Universitario

4. Estilo de vida que tiene:

Si No

Sedentario
Practica deportes

5. Dias al mes que trabaja:

6. Horas a la semana que trabaja:

7. Horas al dia que como promedio trabajé el aio anterior:
8. Afnos que lleva trabajando en el mismo puesto:

9. Tipo de tarea que realiza:



10. Presenta interés y motivacion por su trabajo?

Mucho interés
Algun interés
Ningun interés

11. ¢ Usa espejuelos?

Si
No

12. ¢Si los usa estan graduados a la distancia adecuada a la tarea que

realiza?

Si
No

CUESTIONARIO:

1. Sintomas de molestias oculares.

Picazon o escozor
Sensacion de
arenisca

Dolor en los ojos
Sensibilidad alaluz
Enrojecimiento ojos
Lagrimeo

Sequedad

Orzuelos

Siente la molestia? ¢Con qué intensidad?

No Ocasiona Frecuente Poca Ligera Pronunciada
[




2. Dolor de cabeza

¢Siente la molestia?

No Frecuente

3. Sintomas de dolor o molestias (adormecimiento, pinchazos, etc) del
sistema musculo esquelético:

¢Siente la molestia?
No Frecuente Ligera

4. Erupcién y enfermedades de la piel

¢Sientelamolestia? ¢Con qué intensidad?

Frecuente




Las siguientes preguntas solo debe ser contestada por mujeres que
estando trabajando en el puesto actual han estado embarazadas y han
trabajado durante el embarazo

5. Numero de embarazos que ha tenido

6. Hasta que semana trabajé en cada embarazo:

Embarazo # Trabajo hasta la semana #

7. Numero de dias al mes que trabajé en cada embarazo:

Embarazo # Dias al mes que trabajo

8. Numero de embarazos que no han llegado a término
Causas de las pérdidas de los embarazos:

Embarazo # Causade la pérdida del embarazo




ANEXO J-1

AREAS Y EQUIPOS DE INSPECCION

REVISION N° : 00
FECHA

NO

AREAS DE INSPECCION

JEFE DE EQUIPO DE INSPECCION

EQUIPO DE INSPECCION




ANEXO J-2

PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES

FECHA:

REVISION Ne°: 00

AREAS

EQUIPO DE INSPECCION

MESES

NO

RESPONSABLE

MIEMBROS ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP| OCT

NOV

DIC




ANEXO J-3

INSPECCION N°.............
REVISION N°: 00

EVALUACION DE RIESGOS 5
HOJA DE INSPECCION

- HOJA DE INSPECCION

FECHA:
Area de INSPECCION :....vvvevveeeeeieeeennnee Jefe Equipo Inspector @............ccovvinenen, Verificada Inspeccién anterior N°
P --Fecha - -
Ne ANOMALIA O RIESGO DETECTADO COD ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE Fecha Prevista Resuelto
ID Accibn
EJECUCION SEGUIMIENTO Inicio Fin SI/NO
N° ID.: NUmero de identificacion )
MAGNITUD DE RIESGO : JUCIO PROFESIONAL ACCION
1- Baja A . Aceptada
2- Media R . Rechazada
3- Alta

E : En estudio




ANEXO J-4

LISTA DE CHEQUEO . CODIGOS DE FORMA.

RELACION DE N DE IDENTIFICACION DEL CODIGO DE FORMA

Revision: 00

Fecha:

SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL
Enfermedades
Riesgos Profesionales del Trabajo
01. Caidas de personas a distinto nivel. 14. Exposicion a temperaturas ambientales extremas. 28 : Por Agentes Quimicos.
02 . Caidas de personas al mismo nivel. 15. Contactos térmicos. 29 : Por Agentes Fisicos.
03. Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento. 16. Exposicion a contactos eléctricos. 30 : Por Agentes Bioldgicos.
04. Caidas de objetos en manipulacion. 17. Exposicion a sustancias nocivas. 31 : Por otros Agentes.
05. Caidas de objetos desprendidos. 18. Contactos con sustancias cadsticas y/o corrosivas.
06. Pisadas sobre objetos. 19. Exposicion a radiaciones.
07. Choques contra objetos inmoviles. 20. Explosiones
08. Choques contra objetos moviles. 21. Incendios.
09. Golpes , cortes y pinchazos con objetos o herramientas. 22. Accidentes causados por seres vivos. ERGONOMIA'Y PSICOSOCIOLOGIA
10. Proyeccidn de fragmentos de particulas. 23. Atropellos o golpes con vehiculos Enfermedades
11. Atrapamiento por o entre objetos. 24. In Itinere Profesionales del Trabajo
12. Atrapamiento por vuelco de maquinas, tractores o vehiculos. Otros.
13. Sobreesfuerzos.

25 : ES - Especialmente sensibles
SENSIBILIDAD ESPECIAL 26 : MA - Maternidad
27 : ME - Menores

32. Relacionados con el aparato fonador
33. Fatiga fisica
34. Fatiga mental
35. Por factores de organizacion
36. Otros factores no incluidos en apartados
anteriores




ANEXO J-5

LISTADO DE PUNTOS CRITICOS

REVISION N° : 00
FECHA :

NO

PUNTO CRITICO

AREA EN LA QUE SE
ENCUENTRA




ANEXO J-6

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE PUNTOS CRITICOS

PROGRAMA DE INSPECCIONES DE PUNTOS CRITICOS REVISION Ne: 00

FECHA :

NO

INSTALACION O EQUIPO

FRECUENCIA

RESPONSABLE




ANEXO J-7

LISTA DE CHEQUEO DE PUNTOS CRITICOS

INSTALACION O EQUIPO :

AREA :

REVISION N° : 00
FECHA :

NO

ELEMENTO A INSPECCIONAR

FRECUENCIA

RESPONSABLE

BIEN

MAL




ANEXO J-8

LISTADO DE INSTALACIONES O EQUIPOS PARA
CHEQUEOQOS DE “ANTES DE USO”

REVISION N°: 00
FECHA :

N° DE EQUIPO

INSTALACION O EQUIPO

AREA EN LA
QUE SE
ENCUENTRA




ANEXO J-9

PROGRAMA DE CHEQUEOQOS “ANTES DE USO”

REVISION N°: 00
FECHA :

INSTALACION O EQUIPO

FRECUENCIA

RESPONSABLE




ANEXO J-10

LISTA DE CHEQUEO DE COMPROBACION DE CHEQUEO “ANTES DE USO”

Marque cada punto revisado con (B) si no hay anomalia, y con (M) si la hay.

Si alguno de los puntos, tiene alguna anomalia, anote en el anverso (Hoja de Inspeccion, la anomalia
detectada y la accion correctora llevada a cabo, informando de ello a su mando.

Coloque sus iniciales al final del formulario.

REVISION N°: 00

FECHA :

Vehiculo: IDENTIFICACION:

Mes:

Puntos a comprobar

SEMANA
Fechas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
0.
10.
Si encuentra una anomalia en alguno de los puntos ( )
CORRIJALA ANTES DE TRABAJAR CON EL EQUIPO
Si encuentra una anomalia en alquno de los puntos (... )
COMUNIQUELOA (......... ....), para que se planifique su reparacién y continte

trabajando con EL EQUIPO.



ANEXO J-11

INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTORAS N° REVISION :
AREA : 00
FECHA :
PAGINA :
ORIGEN DE LA ACCION | ACCION CORRECTORA FECHA ESTADO DE FECHA DE OBSERVACIONES

Y RESPONSABLE LA ACCION REALIZACION




ANEXO K -1

Registro de Inspecciones Programadas

Planta: Fecha:

Tipo de inspeccion:  General ‘:I Puntos criticosDCual (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Horainicio: Hora terminacion:

Jefe de Proceso o lider donde se realizo la inspeccion:

Aspectos a Evaluar Si | No | NA

Comentarios

A. General

1. Todas las superficies de trabajo y areas de circulacion
se encuentran libres de obstaculos o peligros de
resbalones?

2. Los procedimientos y nimeros de emergencia se
encuentran publicados cerca de los teléfonos?

3. Se cumple con la norma de no consumir bebidas o
alimentos en lugares no autorizados

4. Las areas que requieren el uso de Equipos de
Proteccién Personal (por ejemplo proteccion visual o
auditiva) estan sefializadas?

B. Dispositivos de Etiguetaje y Bloqueo

1. Verifique que todas las partes moviles de las
magquinas tengan guardas debidamente instaladas o en
los casos que esto no sea posible exista sefializacion de
advertencia

2. Las maquinas y sus guardas estan en buenas
condiciones y funcionando correctamente?

3. Las maquinas o equipos estan anclados de forma
segura al piso?

4. Los equipos o maquinas estan mantenidos
adecuadamente y ajustados para prevenir lesiones
personales y dafios al equipo?

5. Toda la tuberia esta identificada adecuadamente con
su contenido y direccion de flujo?

6. Las tuberias y superficies calientes estan
resguardadas para evitar el contacto y claramente
marcadas con la palabra “CALIENTE"?

7. Los equipos 0 maquinas dafiados o con fallas de
operacion estan etiquetados (“FUERA DE SERVICIO”) y
blogueados?

8. Inspeccione que las herramientas estén limpias, en
buen estado, guardadas adecuadamente cuando no se
usen.




C. Electricidad

1. Como minimo existen 90 cm. de espacio libre frente a
los paneles eléctricos o cajas de disyuntores?

2. Las herramientas manuales eléctricas cuentan con
doble aislamiento y conexion a tierra?

3. El area esta libre de extensiones eléctricas?

4. Todos los equipos eléctricos estan conectados
directamente a las tomas en la pared.

5. Todas las extensiones y enchufes estan en buen
estado, libres de afadiduras o dafios?

6. Todos los interruptores y disyuntores estan
adecuadamente identificados con su voltaje y los
equipos o servicios que ellos controlan?

7. Los paneles de disyuntores se encuentran
asegurados, limpios y libres de materiales
combustibles?

8. Todos los cables y conexiones en las cajas de
distribucién se encuentran adecuadamente aisladas?

9. Los tableros eléctricos de distribucion: examine el
exterior de los tableros o interruptores. Verifique que no
presenten golpes y que las cerraduras estén en buen
estado. Verifique que los tableros tengan llave
portacandado para la aplicacién de los requisitos de
etiquetaje y bloqueo.

10. Existen sefales de “PELIGRO ALTO VOLTAJE”
instaladas en los cuartos donde se encuentran los
sistemas de distribucion de 600 voltios o superiores y se
encuentran con llave o acceso restringido?

11.Todos los dispositivos eléctricos inclusive las
luminarias fijas estan protegidos del dafo fisico con
guardas?

D. Almacenamiento (general)

1. El area se encuentra en buenas condiciones de
almacenamiento (esta libre de residuos, escombros,
obstrucciones, material combustible, etc.), los pasillos
estan bien mantenidos?

2. El almacenamiento es adecuado?, es estable?, no
existen peligros de caida de materiales?

3. Hay por lo menos 60 cm. de espacio libre entre los
materiales almacenados y el techo o las luminarias del
techo?




D. Aimacenamiento (Proteccidn contra incendios)

1. En el area de trabajo se mantiene almacenada la
minima cantidad posible de combustibles, para eliminar
cualquier peligro de fuego?

2. Existen extintores ubicados adecuadamente, a una
distancia libre de por lo menos 0,50m, sefalizados, con
fondo rojo, recargados e inspeccionados?

3. Los liquidos inflamable / combustibles sobrantes de
un dia de trabajo normal estan almacenados en
recipientes de almacenamiento adecuadas (construidas
en material no combustible, con ventilacion adecuada,
etc.)?

4. Todas las cabinas de almacenamiento de liquidos
combustibles / inflamables estan libre de materiales
inflamables como cartéon, madera, papel, estopa, etc.?

5. Los contenedores de almacenamiento de materiales
combustibles / inflamables estan cerrados
herméticamente para controlar la liberacion de vapores?

6. Los contenedores de materiales combustibles /
inflamables estan identificados y rotulados
adecuadamente?

7. Al finalizar la jornada de trabajo todos los
contenedores con material combustible / inflamable son
almacenados en los recipientes de almacenamiento
libres de materiales inflamables como cartén, madera,
papel, etc.

E. Equipos de Proteccion Personal

1. El uso de equipos de proteccién personal es el
requerido en el area?

2. Los empleados estan utilizando el EPP requerido para
la labor y de la forma adecuada?

3. Cuando los EPP no estéan en uso éstos son
almacenados y mantenidos en buenas condiciones?

4. Los EPP son facilmente asequibles por los empleados
e inclusive para los visitantes al area?

5. Todos los EPP observados estan en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene?

6. Todos los empleados que utilizan proteccion
respiratoria la estan usando adecuadamente y han sido
apropiadamente entrenados por el area de OH&S?




F. Barandas, Areas de Trabajo Elevadas y accesos

1. Los canales de drenaje u orificios en el piso aislados
adecuadamente para evitar resbalones o caidas?

2. Las plataformas elevadas de trabajo cuentan con
rodapiés para evitar resbalones o la caida de materiales
o herramientas?

2. Los accesos a partes elevadas de equipos o
magquinas estan provistos con barandas y escaleras
adecuadas para el acceso de forma segura?

3. Todos los corredores o pasillos de circulacion estan
libres de obstaculos o de peligros de resbalones?

H. Actividades de Soldaduray corte

1. Verificar si extiste permiso para esta actividad en
caso de:
. Cerca de liquidos inflamables (menos de 11 m)
. Dentro de Espacios confinados
. Trabajo proximo a lugares con alta concentracion
de material particulado

2. El area de trabajo se encuentra libre de gases o
aceites combustibles

3. Para Soldadura con Gas: Verificar que los Cilindros:

e Se encuentren en posicion vertical,

e Ubicados sobre superficies estables,

e Se marquen o identifiquen de alguna forma los
cilindros vacios,

Se mantengan lo suficientemente lejos de las
operaciones de soldadura de manera que no los
alcance chispas, astillas calientes o llama.

4. Los aparatos de soldadura utilizan Valvulas de
retroceso de llama y valvulas de corte por exceso de
flujo (una por cada tubo)

5. Verifique que valvulas, mandémetros y equipo se
encuentre en buen estado

6. Verifique que tubos y valvulas de oxigeno se
encuentren libres de grasa

7. Verificar que los cables no tengan anadiduras y su
recubrimiento se encuentre en buen estado

8. Utiliza el Equipo de Proteccion Personal (para cara,
manos, brazos, torso y piernas) y se encuentra en buen
estado?

9. Revisar la manera de recolectar los residuos de
soldadura y su disposicion final

10. Los cables de soldar se mantienen limpios de grasa
y aceite

11. Se tiene sefializada y/o aislada el area donde se
esta soldando, para evitar que pase personal sin la

12. El personal sabe que se debe hacer en caso de
emergencia?




|. Herrramientas de mano

1. Se utilizan las herramientas disefiadas especialmente
para la tarea?

2. Las herramientas utilizadas estan en perfectas
condiciones (aptas para utilizacion y funcionamiento)?

3. Se utiliza la herramienta de forma adecuada?

4. El transporte de herramientas de un lugar a otros se
realiza de forma adecuada? (utilizacion de
portaherramientas, caja de harramientas o carros de
transporte)

5. Las herramientas electricas se encuentran conectadas
y puesta a tierra?

6. El uso de las herramientas electricas por parte del
operario es la correcta (Uso EPP, Aseguramiento del
Area)

7 El uso de las herramientas neumaticas por parte del
operario es la correcta? (verificar que al conectar las
mangueras se libere la presion, usar proteccion ocular,
el desfogue de presién dirigirlo hacia un lugar seguro)

8 'Las herramientas son tan livianas como para no forzar
el brazo y el hombro

9 'Herramientas dafiadas, con defectos o gastadas son
removidas del servicio hasta que sean reparadas

10 'Los trabajadores solo usan herramientas con las
cuales tienen expericia o han sido entrenados

11 'Las tareas son variadas para evitar que la misma
herramienta no sea usada todo el dia cansando la mano

12 'Los trabajadores que usan herramientas siempre
usan lentes de seguridad para los ojos o cara.

13 'Cuando el trabajo con herramientas envuelve
posibles riesgos de cortaduras, quemaduras, peligros
fisicos o quimicos, los trabajadores usan proteccion para
las manos

14 'Las herramientas son guardadas en bolsas de
herramientas u otros recipientes apropiados cuando no
estan en uso. Herramientas con filo o putiagudas son
guardas en bolsas de herramientas o estuches

15'Las herramientas no se dejan en las escaleras,
andamios o areas de atrabajo arriba de la cabeza.




ANEXOK -2

Lista de chequeo Inspecciones Programadas
Actividades de almacenamiento

Sucursal: Fecha:

Tipo de inspeccion:  General I:IPuntos criticos |:|Cual (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Hora inicio: Hora terminacion:

Jefe de area donde se realizo lainspeccion:

Aspectos a Evaluar | Si | No | NA | Comentarios

A. General

1. Todas las superficies de trabajo y areas de circulacion
se encuentran libres de obstaculos o peligros de
resbalones?

2. Los procedimientos y niUmeros de emergencia se
encuentran publicados cerca de los teléfonos?

3. Todos los ventiladores cuentan con guardas con
orificios inferiores a media pulgada?

4. Se cumple con la norma de no consumir bebidas o
alimentos en lugares no autorizados

5. Las areas que requieren el uso de Equipos de
Proteccion Personal (por ejemplo proteccion visual o
auditiva) estan adecuadamente sefalizadas?

B. Dispositivos de Etiquetaje y Bloqueo

1. Las maquinas y sus guardas estan en buenas
condiciones y funcionando correctamente?

2. Las maquinas o equipos estan anclados de forma
segura al piso?

3. Los equipos o maquinas dafiados o con fallas de
operacion estan etiquetados (“FUERA DE SERVICIO”) y
bloqueados?

C. Electricidad

1. Como minimo existen 90 cm. de espacio libre frente a
los paneles eléctricos o cajas de disyuntores?

2. Todos los equipos eléctricos estédn conectados
directamente a las tomas en la pared.

3. Todas las extensiones y enchufes estan en buen
estado, libres de afiadiduras o dafos?

4. Todos los interruptores y disyuntores estan
adecuadamente identificados con su voltaje y los equipos
o servicios que ellos controlan?

5. Los paneles de disyuntores se encuentran asegurados,
limpios y libres de materiales combustibles?

6.Todos los dispositivos eléctricos inclusive las luminarias
fijas estan protegidos del dafio fisico con guardas?




D. Equipos de Emergencia

1. Las areas de almacenamiento o uso de sustancias
quimicas estan provistas con ducha lavaojos o duchas de
emergencia?

2 Los kits para control de derrames son accesibles y se
encuentran con suficiente material absorbente para
afrontar un derrame?

3. El personal sabe que se debe hacer en caso de
emergencia?

E. Almacenamiento (general)

1. El area se encuentra en buenas condiciones de
almacenamiento (esta libre de residuos, escombros,
obstrucciones, material combustible, etc.), los pasillos
estan bien mantenidos?

2. El almacenamiento es adecuado?, es estable?, no
existen peligros de caida de materiales?

3. Hay por lo menos 60 cm. de espacio libre entre los
materiales almacenados y el techo o las luminarias del
techo?

4. Verifique que los envases estén adecuadamente
identificados con nombre y riesgo del producto.

5. Verifiqgue que se encuentren disponibles las hojas de
seguridad de los productos quimicos cerca a su lugar de
almacenamiento y que estos estén adecuadamente
identificados y selhalizados.

F. Almacenamiento (Proteccién contra incendios)

1. En el area de trabajo se mantiene almacenada la
minima cantidad posible de combustibles, para eliminar
cualquier peligro de fuego?

2. Existen extintores ubicados adecuadamente, a una
distancia libre de por lo menos 0,50m, sefalizados, con
fondo rojo, recargados e inspeccionados?

3. Los liquidos inflamable / combustibles estan
almacenados en cabinas de almacenamiento adecuadas
(construidas en material no combustible, con ventilacion
adecuada, etc.)?

4. Todas las cabinas de almacenamiento de liquidos
combustibles / inflamables estan libre de materiales
inflamables como cartén, madera, papel, estopa, etc.?

5. Los contenedores de almacenamiento de materiales
combustibles / inflamables estan cerrados
herméticamente para controlar la liberacién de vapores?

6. Los contenedores de materiales combustibles /
inflamables estan identificados y rotulados
adecuadamente?




G. Almacenamiento (cilindros de gases)

1. Verificar que los Cilindros:

e Se encuentren en posicion vertical,

¢ Ubicados sobre superficies estables,

e Se marquen o identifiquen de alguna forma los cilindros
vacios

e Verifique que tubos y valvulas de oxigeno se encuentren
libres de grasa

2. Todos los cilindros estan asegurados con cadenas para
evitar resbalones o caidas?

3. Los cilindros que no se encuentran en uso tienen
colocados los capuchones de proteccion de las valvulas?

4. Los cilindros llenos y vacios estan almacenados
separadamente?

5. Se encuentran almacenados en el mismo siitio
solamente cilindros con materiales compatibles?

6. Se estan utilizando los reguladores de presion
adecuados para cada cilindro?

7. Los cilindros de gases toxicos estan almacenados en
cabinas especiales y adecuadamente ventiladas?

H. Equipos de Proteccion Personal

1. Se utiliza el equipo de proteccién personal requerido
para el area?

2. Los empleados estan utilizando adecuadamente los
EPP?

3. Cuando los EPP no estan en uso éstos son
almacenados y mantenidos en buenas condiciones?

4. Los EPP son facilmente accequibles por los empleados
e inclusive para los visitantes al area?

5. Todos los EPP observados estan en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene?

6. Todos los empleados que utilizan proteccion
respiratoria la estan usando adecuadamente y han sido
apropiadamente entrenados y autorizados por el area de
OH&S?

I. Barandas, Areas de Trabajo Elevadas y accesos

1. Las plataformas elevadas de trabajo cuentan con
rodapiés para evitar resbalones o la caida de materiales o
herramientas?

2. Las plataformas elevadas cuentan con barandas de
protecciéon?

3. Las escaleras cuentan con barandas y éstas se
encuentran en buenas condiciones?

4. Los accesos a partes elevadas de equipos o maquinas
estan provistos con barandas y escaleras en buen estado
para el acceso de forma segura?

5. Todos los corredores o pasillos de circulacion estan
libres de obstaculos o de peligros de resbalones?

6. Todas las salidas de emergencia se encuentran libres
de obstaculos y funcionando adecuadamente?

7. Las salidas de emergencia cuentan con la adecuada
senalizacion?

J. Escaleras

1. Verificar material y estado de las escaleras: elaboradas
en material no conductor, no se encuentren empalmadas
entre si, se elimine el riesgo de deslizamiento por medio
de zapatas de seguridad o una persona sujetando la base.




ANEXOK -3

Lista de chequeo Inspecciones Programadas

Instalaciones Generales

Sucursal: Fecha:

Tipo de inspeccion:  General |:|Puntos criticos |:|Cual (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Hora inicio: Hora terminacién:

Jefe de area donde se realizo lainspeccion:

Aspectos a Evaluar | Si | No | NA |

Comentarios

A. General

1. Todas las superficies de trabajo y areas de circulacion
se encuentran libres de obstaculos o peligros de
resbalones?

2. Los procedimientos y numeros de emergencia se
encuentran publicados cerca de los teléfonos?

3. Se cumple con la norma de no consumir bebidas o
alimentos en lugares no autorizados

4. Las areas que requieren el uso de Equipos de
Proteccion Personal (por ejemplo proteccién visual o
auditiva) estan adecuadamente sefializadas?

B. Dispositivos de Etiquetaje y Blogueo

1. Las maquinas y sus guardas estan en buenas
condiciones y funcionando correctamente?

2. Los equipos grandes estan anclados de forma segura al
piso?

3. Los equipos son mantenidos de forma que prevenga
lesiones personales y dafos al equipo?

4. Los equipos 0 maquinas dafiados o con fallas de
operacion estan etiquetados (“FUERA DE SERVICIO”) y
bloqueados?




C. Electricidad

1. Como minimo existen 90 cm. de espacio libre frente a
los paneles eléctricos o cajas de disyuntores?

2. El area esta libre de extensiones eléctricas?

3. Todos los equipos eléctricos estan conectados
directamente a las tomas en la pared.

4. Todas las extensiones y enchufes estan en buen
estado, libres de afadiduras o dafios?

5. Todos los interruptores y disyuntores estan
adecuadamente identificados con su voltaje y los equipos
o0 servicios que ellos controlan?

6.Todos los dispositivos eléctricos inclusive las luminarias
fijas estan protegidos del dafio fisico con guardas?

D. Equipos de Emergencia

1. Las areas de almacenamiento o uso de sustancias
quimicas estan provistas con ducha lavaojos o duchas de
emergencia?)

2. Los kits para control de derrames son accesibles y se
encuentran con suficiente material absorvente para
afrontar un derrame?

E. Almacenamiento (general)

1. El area se encuentra en buenas condiciones de
almacenamiento (esta libre de residuos, escombros,
obstrucciones, material combustible, etc.), los pasillos
estan bien mantenidos?

2. El almacenamiento es adecuado?, es estable?, no
existen peligros de caida de materiales?

3. Verifique que los envases con productos quimicos
estén adecuadamente identificados con nombre y riesgo
del producto.

4. Verifique que se encuentren disponibles las hojas de
seguridad de los productos quimicos cerca a su lugar de
almacenamiento y uso.

F. Equipos de Proteccién Personal

1. Se utiliza el equipo de proteccién personal requerido
para las labores y personas?

2. Los empleados estan utilizando adecuadamente los
EPP?

3. Cuando los EPP no estan en uso éstos son
almacenados y mantenidos en buenas condiciones?

4. Los EPP son facilmente accequibles por los empleados
e inclusive para los visitantes al area?

5. Todos los EPP observados estan en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene?

6. Todos los empleados que utilizan proteccion
respiratoria la estan usando adecuadamente y han sido
apropiadamente entrenados?




G. Accesos

1. Todos los corredores o pasillos de circulaciéon estan
libres de obstaculos o de peligros de resbalones?

2. Todas las salidas de emergencia se encuentran libres
de obstaculos y funcionando adecuadamente?

3. Los accesos a partes elevadas de equipos 0 maquinas
estan provistos con barandas y escaleras adecuadas para
el acceso de forma segura?

H. Escaleras

1. Las escaleras portatiles se encuentran en buenas
condiciones y son seguras?

2. Las escaleras portatiles estan provistas con zapatas de
seguridad para evitar los deslizamientos?

I. Areas de trabajo elevadas

1. Se tiene asegurada la herramienta a utilizar a un punto
fijo o con portaherramientas

2. Utiliza el Equipo de Proteccion Personal (cuerda con
absorbedor de choque y arnés) y se encuentra en buen

3. Las plataformas elevadas de trabajo cuentan con
rodapiés para evitar resbalones o la caida de materiales o

4. Las plataformas elevadas cuentan con barandas de
proteccién?

5. Las escaleras cuentan con barandas y éstas se
encuentran en buenas condiciones?

6. Los accesos a partes elevadas de equipos 0 maquinas
estan provistos con barandas y escaleras en buen estado

7. Todos los corredores o pasillos de circulacion estan
libres de obstaculos o de peligros de resbalones?

J. Herrramientas de mano

1. Se utilizan las herramientas disefiadas especialmente
para la tarea?

2. Las herramientas utilizadas estan en perfectas
condiciones (aptas para utilizacion y funcionamiento)?

3. Se utiliza la herramienta de forma adecuada?

4. El transporte de herramientas de un lugar a otros se
realiza de forma adecuada? (utilizacion de
portaherramientas, caja de harramientas o carros de
transporte)

5 'Las herramientas son tan livianas como para no forzar
el brazo y el hombro

6 'Herramientas dafiadas, con defectos o gastadas son
removidas del servicio hasta que sean reparadas

7 'Los trabajadores solo usan herramientas con las cuales
tienen expericia o han sido entrenados

8 'Las tareas son variadas para evitar que la misma
herramienta no sea usada todo el dia cansando la mano

9 'Los trabajadores que usan herramientas siempre usan
lentes de seguridad para los ojos o cara.

10 'Cuando el trabajo con herramientas envuelve posibles
riesgos de cortaduras, quemaduras, peligros fisicos o
quimicos, los trabajadores usan proteccion para las
manos

11 'Las herramientas son guardadas en bolsas de
herramientas u otros recipientes apropiados cuando no
estan en uso. Herramientas con filo o putiagudas son
guardas en bolsas de herramientas o estuches

12 'Las herramientas no se dejan en las escaleras,
andamios o areas de atrabajo arriba de la cabeza




K. Sefializacién y Emergencias

1. Verifique que los senderos peatonales y zonas de
operacion estan bien demarcadas (pintura en buen
estado)

2. Verifique que las sefales de aviso para el uso de
protectores auditivos y casco estén visibles y en buen
estado donde es obligatorio usarlos

3. Verifique si es posible que las paradas de emergencia
de los equipos funcionen correctamente (pida permiso al
coordinador u operadores, de no ser posible anote en que

equipo.)

L. Actividades de Soldadura y corte

1. Verificar si extiste permiso para esta actividad en caso
de:

. Cerca de liquidos inflamables (menos de 11 m)
. Dentro de Espacios confinados
. Trabajo proximo a lugares con alta concentracion de

2. El area de trabajo se encuentra libre de gases o aceites
combustibles

3. Para Soldadura con Gas: Verificar que los Cilindros:

e Se encuentren en posicion vertical,

o Ubicados sobre superficies estables,

e Se marquen o identifiquen de alguna forma los
cilindros vacios,

Se mantengan lo suficientemente lejos de las
operaciones de soldadura de manera que no los

4. Los aparatos de soldadura utilizan Valvulas de
retroceso de llama y valvulas de corte por exceso de flujo

5. Verifique que valvulas, mandémetros y equipo se
encuentre en buen estado

6. Verifiqgue que tubos y valvulas de oxigeno se
encuentren libres de grasa

7. Verificar que los cables no tengan afadiduras y su
recubrimiento se encuentre en buen estado

8. Utiliza el Equipo de Proteccion Personal (para cara,
manos, brazos, torso y piernas) y se encuentra en buen

9. Revisar la manera de recolectar los residuos de
soldadura y su disposicion final

10. Los cables de soldar se mantienen limpios de grasa y
aceite

11. Se tiene sefalizada y/o aislada el area donde se esta
soldando, para evitar que pase personal sin la debido

12. El personal sabe que se debe hacer en caso de
emergencia?




ANEXOK -4

Lista de chequeo Inspecciones Programadas

Actividades de transporte

Sucursal: Fecha:

Tipo de inspeccion:  General |:|Puntos criticos |:|Cual (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Horainicio: Hora terminacién:

Jefe de area donde se realizo lainspeccion:

Aspectos a Evaluar [ si | No|NA]

Comentarios

A. Equipos de Proteccion Personal

1. Se utiliza el equipo de proteccién personal requerido
para la labor?

2. Los empleados estan utilizando adecuadamente los
EPP?

3. Cuando los EPP no estan en uso éstos son
almacenados y mantenidos en buenas condiciones?

4. Los EPP son facilmente accequibles por los
empleados e inclusive para los visitantes al area?

5. Todos los EPP observados estan en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene?

C. Accesos

1. Los accesos a partes elevadas de equipos o0 maquinas
estan provistos con barandas y escaleras adecuadas para
el acceso de forma segura?

D. Escaleras

1. Las escaleras se encuentran en buenas condiciones y
son seguras?

E. Equipo Movil

1. Seleccionar 2 o mas equipos al azar y revisar si se les
ha realizado la inspeccion diaria antes de iniciar las
operaciones del dia

2. Estado y correcto funcionamiento de cinturones de
seguridad, chasis y carroceria




ANEXOK -5

Lista de chequeo Inspecciones Programadas
Oficinas

Sucursal: Fecha:

Tipo de inspeccion:  General I:lPuntoscrl’ticos

Areas fisicas a Inspeccionar:

I:ICuaI (es):

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Hora inicio: Hora terminacion:
Jefe de area donde se realizo la inspeccion:
Aspectos a Evaluar | si | No | NA| Comentarios

A. General (todas las areas)

1. Los anaqueles o bibliotecas estén en condiciones
seguras de almacenamiento. No hay material
almacenado en exceso? (Los elementos pesados no se
deben almacenar a una altura superior a la cabeza (1,8

m)).

2. Todas las superficies de trabajo y areas de circulacién
se encuentran libres de obstaculos o peligros de
resbalones?

3. Los procedimientos y numeros de emergencia se
encuentran publicados cerca de los teléfonos?

4. Todos los ventiladores cuentan con guardas con
orificios inferiores a media pulgada?

5. Se cumple con la norma de no consumir bebidas o
alimentos en lugares no autorizados

B. Corredores y Salidas

1. Todos los corredores o pasillos de circulacién estan
libres de obstaculos o de peligros de resbalones?

C. Electricidad

1. El area esta libre de extensiones eléctricas?

2. Verifique que todas las maquinas tengan puesta a tierra

3. Todas las extensiones y enchufes estan en buen
estado, libres de afiadiduras o dafios?

4. Todos los interruptores y disyuntores estan
adecuadamente identificados con su voltaje y los equipos
0 servicios que ellos controlan?




D. Barandas y Areas de Trabajo Elevadas

1. Las escaleras cuentan con barandas y éstas se
encuentran en buenas condiciones?

E. Ergonomia

1. Los computadores poseen pantalla antirreflectante

2. Las sillas tiene apoyos para Antebrazos

3. El escritorio se mantiene estable sin moverse

4. Aristas del escritorio se encuentran adecuadamente
redondeadas

5. El espacio debajo del escritorio es suficiente para
permitirle posicién cémoda al trabajador?

6. La silla dispone de 5 puntos de apoyo con ruedas en el
suelo.

7. Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo
sin que el borde del asiento le presione la parte posterior

8. El disefio permite libertad de movimientos y postura
confortable?

9. Es regulable la altura de la silla?

10. El respaldo es reclinable y su altura regulable?

11. En caso de necesitar de reposapies dispone de uno? (
Se requiere para los casos de personas de pequefia

12. Dispone de espacio suficiente para acceder al puesto
e trabajo, levantarse y sentarse sin dificultad.

13. Luz suficiente para leer sin dificultad los documentos

14. La luminosidad de los documentos es mucho mayor a
la de la pantalla encendida?

15. Existen reflejos molestos en la pantalla, teclado, mesa
o superficie de trabajo, cualquier otro elemento del
puesto.

16. Se dispone de persianas o cortinas con las cuales se
pueda atenuar la luz del dia

17. El puesto esta orientado correctamente respecto a las
ventanas (ni de frente ni de espaldas a ellas)

18. El nivel de ruido ambiental dificulta la comunicacién o
atencion en el trabajo

19. Cuales son las principales fuentes de ruido




ANEXOK -6

Lista de chequeo Inspecciones Programadas

Medidas de seguridad en emergencias

Sucursal: Fecha:

Tipo de inspeccion: General|:| Puntos criticos I:lCuaI (es):

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Revisada por: Firma:
Hora inicio: Hora terminacion:

Jefe de &rea donde se realizo lainspeccion:

Aspectos a Evaluar | Si | No | NA |

Comentarios

A. Corredores y Salidas

1. Todas las salidas de emergencia se encuentran libres
de obstaculos y funcionando adecuadamente?

2. Las salidas de emergencia cuentan con la adecuada
sefializacion e iluminacion?

3. Las salidas de emergencia se pueden abrir desde el
interior sin claves especiales o llaves especificas?

4. Las salidas de emergencia estan libre de seguros u
obstrucciones en el exterior?

B. Equipos de Emergencia

1. Los equipos de emergencia (Alarmas), tienen libre
acceso y no estan bloqueados con equipos o materiales?

2. Existen camillas adecuadas y son accesibles
facilmente en caso de emergencia?

3. Todos los equipos de emergencia (luces, aspersores,
detectores de humo) se encuentran en buenas
condiciones y operando correctamente?

4. Revise botiquines de primeros auxilios y vea que
estén debidamente aprovisionados y libres de elementos
vencidos

5. Los kits para control de derrames son accesibles y se
encuentran con suficiente material absorbente para
afrontar un derrame?

C. Reporte y toma de acciones

1. Entrevistar a tres personas al azar de las diferentes
locaciones acerca de las acciones que tomarian en caso
de emergencia

2. Entrevistar dos personas del Comité qué hacer en
caso de emergencia?




ANEXO L
NOTIFICACION DE ACCIDENTE

Notificacion No.:

Fecha de comunicacion: Responsable:

Responsable inmediato del trabajador
Sello y firma

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre:
C.I. No. :
Teléfono:
Area de trabajo:
Ocupacion:

2. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Fecha del accidente Hora del accidente

Testigos si [ NO [] Nombre:

Utilizaba equipo de proteccién personal:  Si [ ] NO []

¢ Ha recibido asistencia médica? si [} NO [] ¢ Donde?

3. DESCRIPCION DE LA LESION Y TRATAMIENTO (dictado por el médico)

Fecha: Colaborador de seguridad:




ANEXO M

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE LABORAL

Informe No.:

Area de trabajo:
Notificacién de accidente No:

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos: Nombre:
Antigiedad: En la empresa En el puesto
Edad:

Tipo de contrato: Ocupacion:

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha Hora del suceso
Testigos
Estaba en su puesto si [ NO [] Era su trabajo habitual si ] NO []
Forma en que se produjo:
Agente material:
3. DATOS DE LA INVESTIGACION
Fecha
Personas entrevistadas:
Descripcion del proceso de trabajo:
Descripcion del accidente:
4. EVALUACION RIESGOS puesto de trabajo del accidentado/a
Sl NO

¢ Existe evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo?
Fecha

¢, Se habia detecgtado el riesgo del accidente?

¢, Se habian previsto medidas? ¢ Cuales?

¢, Se habian adoptado ya las medidas previstas?

5. CAUSAS DEL ACCIDENTE: Descripcion literal de las principales causas determinates del accidente.




6. FOTOGRAFIA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

7. MEDIDAS CORRECTORAS PROPUESTAS. Los responsables deben firmar el documento

Accién

Responsable

Fecha Inicio

Fecha fin

Investigacion realizada por:

Fecha:
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