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RESUMEN 
 
 

El presente proyecto “Análisis, Desarrollo e Implementación de una Aplicación Web para 

Administrar Información de Profesores de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y 

Computación” muestra el desarrollo de una aplicación web que será de utilidad por docentes, 

coordinadores académicos, consejo directivo y Secretaria FIEC, como herramienta de apoyo 

para tomar decisiones con respecto a la administración de datos académicos y de actividades de 

docentes de la FIEC. 

 

El Capítulo 1 se denomina “Antecedentes y Justificación”, en el mismo se describe el problema 

actual, los objetivos y la justificación de este Proyecto de Graduación. 

En el Capítulo 2 titulado “Análisis del Sistema”, se definen los requerimientos  funcionales, no 

funcionales y la selección de las herramientas más adecuadas para el desarrollo del Proyecto. 

El Capítulo 3 “Diseño del Sistema”, describe los formularios de los elementos utilizados, diseño 

de la base de datos, arquitectura, diseño conceptual e interfaz del sistema. 

En el Capítulo 4 “Implementación del Sistema”, se describe las pruebas de usabilidad, métricas 

utilizadas, estadísticas y mejoras del sistema luego de pruebas con usuarios.  

Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones, se incluyen además los anexos 

empleados en el desarrollo de este proyecto. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación (FIEC), el manejo de información de 

profesores no es automatizado y tampoco posee un proceso establecido para su actualización.  

La Oficina de Gestión Estratégica de la FIEC, tiene entre sus actividades el  velar por la valiosa 

información de la Facultad, entre ella la de los profesores.  Este Proyecto de Graduación 

presenta una forma viable y eficiente para administrar dicha información a través de la 

actualización de datos personales, títulos académicos, capacitaciones; así como  realizar 

seguimiento de actividades planificadas o de formación docente, presentar estadísticas vigentes  

sobre el número de profesores, género y nivel y área de estudios, permitir la consulta de 

profesores con la posibilidad de generar reportes en Excel o PDF, así como de visualizarlos a 

través de gráficos estadísticos. 

 

Este documento incluye el análisis del sistema, donde se explican los diferentes procesos y 

funcionalidades que generan la actualización y consulta de información de profesores; además 

se describen las tecnologías utilizadas indicando las razones por las cuales se eligieron, así como 

las  herramientas para su implementación.  

 

En el diseño, se analiza su arquitectura y los requerimientos necesarios tanto para el servidor 

como para el cliente. También se visualiza el diseño conceptual y se describen los diagramas de 
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flujos de procesos y el diseño de la base de datos describiendo sus tablas y respectivos campos 

para administrar los datos de profesores. 

 

En este documento también se menciona un plan de pruebas para la implementación del 

sistema, indicando la importancia de los atributos de usabilidad y las tareas críticas que existen. 

Lo anterior nos llevó al estudio de métricas, el cual se analizaron sus resultados por medio de 

texto y gráficos estadísticos, de utilidad para retroalimentar y hacer más eficiente y usable el 

sistema. Al final del documento se ubican los anexos y la bibliografía empleada para el 

desarrollo de este proyecto. 
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CAPÍTULO 1 

 

1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 

1.1.  ANTECEDENTES 

La FIEC, es una de las facultades con mayor número de profesores de la ESPOL, 

lo que conlleva al manejo de mayor cantidad de información para efectuar 

alguna acción en el ámbito académico relacionada a profesores.  

La información de profesores es necesaria al momento de  mantener registro y 

realizar seguimiento de actividades planificadas o de formación docente, 

estadísticas vigentes y disponibles sobre el número de profesores, género y 

nivel y área de estudios. 

A continuación se describen algunos de los problemas que existen actualmente: 

 Ubicar reporte(s) de actividades incluyendo los relacionados a estudios de 

postgrado de los profesores.  Estos son archivados en carpetas físicas 

ubicadas en la Secretaría de la FIEC; lo cual implica buscar información 

física, leer correos electrónicos, contactar a la Oficina de Relaciones 

Externas o comunicarse directamente con el profesor en cuestión. 
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 Evaluación Docente por parte de la Unidad.  Para generar un reporte de 

profesores, acerca de su información académica y otras actividades 

consideradas para esta evaluación, se emplean hojas y funciones en Excel. 

Para el ingreso de los datos se consulta información disponible en carpetas 

físicas en la Secretaría de la Facultad así como consultas directas a los 

profesores o coordinadores académicos a través de informes solicitados con 

el carácter de “urgente”. 

 Falta de automatización en el manejo de información para conocer y tener 

actualizados los currículos de profesores.  Esta información es necesaria a la 

hora de  informar a organismos internos como la Jefatura de Personal u 

organismos externos relacionados a procesos de acreditación nacional o 

internacional. 

 Falta de información útil y disponible rápidamente, cuando se requieren 

datos concisos  para tomar alguna acción relacionada a profesores. Como 

consecuencia, la oficina de Gestión Estratégica, así como el personal 

administrativo de la FIEC consumen tiempo considerable para obtenerla 

dentro de los plazos solicitados. 

 Inexistencia de una interfaz amigable y eficiente para actualizar datos de 

profesores, en lugar de hacerlo a través de hojas físicas, por correo 

electrónico o por teléfono. 
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1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. GENERAL 

Desarrollar e Implementar una aplicación web para administrar 

información de profesores de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y 

Computación acerca de sus actividades académicas y politécnicas. 

 

1.2.2. ESPECÍFICOS 

 Facilitar el ingreso y actualización de actividades de los profesores por 

término académico. Las actividades a considerarse son relacionados a: 

Docencia, Investigación, Vínculos con la Colectividad, Gestión 

Institucional, Capacitación, entre otros. 

 Permitir que los profesores puedan ingresar o actualizar su información 

correspondiente a: datos personales, experiencia laboral e  información 

académica como la obtención de nuevos títulos o capacitaciones 

realizadas. 

 Realizar consultas para que los profesores puedan visualizar sus 

actividades y/o información ingresada y que puedan generar archivos 

en formato PDF. 

 Tener una herramienta de consulta mediante filtros para la 

administración de información de profesores con la posibilidad de 
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generar reportes en PDF, así como la facilidad de visualizarlos a través 

de gráficos estadísticos. 

 Realizar un adecuado manejo de información de profesores de la 

Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación y así facilitar la 

toma de decisiones en temas relacionados. 

 Facilitar la consulta de reportes de actividades de profesores del área a 

los respectivos coordinadores académicos. 

 

1.3. ALCANCE 

Para este proyecto de graduación se tiene como alcance una aplicación web: 

 Eficiente en la consulta de informes de actividades profesores con 

información actualizada y en línea.  

 En el que se podrán hacer consultas mediante filtros o criterios de búsqueda 

para luego ser exportados en formato Excel o .PDF, con la opción de verlos 

mediante gráficos estadísticos. 

 Amigable que permite visualizar el número de actividades que esté 

realizando el profesor en determinado periodo (término académico). 

 Para consultar el currículo de los profesores de la FIEC en línea. 

 Sencilla en la que los profesores podrán ingresar y actualizar sus actividades 

o información académica de manera continua.  
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 Que permitirá dar seguimiento de las capacitaciones o estudios de 

postgrados de los profesores. Esta información podrá ser visualizada por el 

profesor involucrado, los coordinadores académicos y directivos de la FIEC. 

 Que notificará por correo electrónico a coordinadores y directivos los 

informes presentados por los profesores al finalizar un término académico. 

 Fácil de mantener por ser desarrollado con persistencia y cuya 

documentación será de manera detallada anexando archivos digitales como 

requerimientos funcionales, procedimientos almacenados (stored 

procedures), disparadores (triggers) y vistas. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad, pocos conocen los informes presentados por los profesores 

(miembros de consejo directivo y en algunas ocasiones los coordinadores 

académicos), haciendo difícil la tarea de mantener registro y realizar 

seguimiento de actividades planificadas y ejecutadas por los profesores. 

El mantener estadísticas vigentes, en todo momento, sobre el número de 

profesores, su género, y nivel de estudios (maestría o doctorado) es un 

problema detectado en la Facultad de Ingeniería en Electricidad y Computación 

al no disponer de esta información de forma sistematizada.   Esta información 

es necesaria para informar a organismos internos o externos, así como para 

facilitar la rendición de cuentas por parte de los profesores a la Facultad. 
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La necesidad de satisfacer lo mencionado anteriormente, justifica la creación de 

un sistema de información en línea, como una herramienta útil y necesaria a la 

hora de manejar información actualizada de profesores, teniendo como 

principal objetivo ahorrar tiempo y esfuerzo al momento de buscar información 

o tomar decisiones basada en datos vigentes de los profesores.  Este sistema de 

manera sencilla permitirá que los profesores puedan registrar o actualizar sus 

actividades e información académica, teniendo a la mano un reporte de la 

información ingresada rápidamente. 
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CAPÍTULO 2 

2. ANÁLISIS DEL SISTEMA 

En esta sección se describen los requerimientos del sistema que surgieron en base a los 

objetivos y resultados esperados; además se analiza las tecnologías utilizadas en su 

implementación y desarrollo.  Finalmente, se describen los usuarios y riesgos que existen o 

puedan existir en el sistema. 

 

 

 

 

2.1. REQUERIMIENTOS 

2.1.1. FUNCIONALES 

Los requerimientos funcionales definen los recursos específicos que el 

sistema debe proporcionar; en el sistema se establecen en 5 módulos; cada 

módulo contiene un determinado número de requerimientos; Cada 

requerimiento que se lo detalla en una tabla con el siguiente esquema: 
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Tabla 1 - Esquema General de un Requerimiento 

 

 

 

ID:  

 

RDXXX  Ej: (RD001, RD026,…)  

Relación:  
ID(s) de otro(s) 

requerimientos 

Prioridad:  Numero positivo del 1 al 10 (donde 10 tiene mayor prioridad)  

Descripción:  Descripción del requerimiento. Ej:(Actualización de datos del  

Profesor…)  

 Especifica si 

es 

obligatorio o 

no el campo. 

Ej.es 

obligatorio, 

(*) 

Nombre del 

atributo. Ej.: 

(identificación)  

Tipo de 

atributo. 

Ej. (String) 

Breve descripción 

del atributo. Ej. 

(Identificación del 

profesor)  

 

Comentarios, detalles de interés, asunciones y cotejamientos. 

Ej. ( La identificación debe contener solo números y mínimo 10 

dígitos, según sea el caso de tipo de identificación (Cédula o 

Pasaporte)   )  
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A continuación se describe cada módulo: 

 Usuario: Este módulo da acceso al administrador, los coordinadores, 

profesores, ayudantes, y personal de la secretaría de la FIEC. Permite 

registrar áreas y perfiles.  

Los perfiles tienen relacionados privilegios, el cual determina qué tipo 

de accesos y permisos tiene un usuario en el sistema.   

El usuario Administrador, es quien administra a los usuarios y concede 

los privilegios necesarios a otros usuarios del sistema.  

Para registrar un usuario se utiliza el mismo nick utilizado para ingresar 

a los sistemas de la ESPOL. 

 Profesor: Permite actualizar o registrar información general relacionada 

con sus datos personales, datos de contacto, títulos académicos, 

capacitaciones, experiencia laboral académica y proyectos realizados.  

Además, permite registrar información relacionada a las actividades 

académicas y politécnicas que se realicen en un periodo, el cual 

generalmente es de un término académico. 

 Consultas: Cada consulta muestra una tabla paginada con determinados 

datos de interés, con la opción de poder modificar o eliminar cada 

registro.  Cada consulta provee diversos filtros y criterios de búsqueda. 

El sistema incluye las siguientes consultas: profesores, actividades por 

profesor,  usuarios, perfiles y áreas de estudios. 
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 Mantenimiento: Este módulo registra la modificación o eliminación de 

estructuras de datos del sistema. Existen modificaciones y 

eliminaciones de usuarios, perfiles y áreas de estudios, informes de 

profesores. Las acciones de modificación y eliminación se las realiza 

previo a una consulta. 

 Reportes: Este módulo permite generar reportes en base a una consulta 

realizada previamente. Para cada consulta existente en el módulo de 

consultas, existe la opción de generar un reporte; este módulo también 

permite generar gráficos estadísticos de profesores. 

 

En el Anexo G – REQUISITOS FUNCIONALES, se describen los 

requerimientos de cada uno de los módulos.  

 

2.1.2. NO FUNCIONALES 

Los requerimientos no funcionales, para mayor comprensión y 

organización,  se los categoriza en requerimientos funcionales de 

usabilidad y de rendimiento. 

 

De Usabilidad 

Estos consideran como criterios importantes: simplicidad, eficiencia, 

rendimiento y permisibilidad.  De aquí se obtienen: 
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 Manejo adecuado de colores y tipografía 

 Utilización de metáforas de interfaces para familiarizarse en base a la 

experiencia y conocimientos previos 

 Despliegue de mensajes de éxito, error o advertencia al interactuar con 

el sistema 

 Utilización de botones, listas despegables, cajas de selección para 

disminuir la escritura en el sistema por parte de los usuarios 

 Selección de iconos y símbolos, aplicando la forma adecuada y universal 

tamaños, colores y formas. 

 

 

De Rendimiento 

 Rapidez y eficiencia  del sistema con respecto al tiempo de respuesta 

con el servidor 

 Actualización o eliminación de datos en tiempo real 

 Detener cualquier acción en ejecución y mostrar un mensaje de 

advertencia o error al usuario, cuando transcurra tiempo mayor a 10 

segundos. 
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2.2. TECNOLOGÍAS UTILIZADAS 

 

Las herramientas y tecnologías utilizadas en este proyecto han sido 

seleccionadas en base al análisis de la tecnología disponible.  En esta sección se 

describen esas herramientas y tecnologías, a través de una sinopsis de la 

plataforma, servidor web, motor de base de datos, herramientas de desarrollo y 

lenguaje de programación utilizado, para pasar a analizar los servicios web  y 

librerías usadas en el sistema. 

 

PLATAFORMA 

La plataforma de sistemas operativos Windows ha sido elegida para llevar a 

cabo este proyecto, por los siguientes aspectos: 

 Este sistema se coloca sobre un repositorio de datos existente en el 

laboratorio de la FIEC como un sub dominio de la página web principal de la 

Facultad. El laboratorio de la FIEC trabaja con la plataforma Windows para 

actualizar y dar mantenimiento a dominios y sub dominios. 

 El sistema esta implementado con una tecnología que soporta múltiples 

plataformas. 
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SERVIDOR WEB 

El servidor web empleado es el TOMCAT 6.0; el cual además de ser gratuito es 

compatible con las API más recientes de JAVA. El código binario (las clases de 

JAVA) ocupa un tamaño no mayor a un megabyte, de modo que es muy rápido 

al ejecutarse. El laboratorio de computación de la FIEC utiliza este servidor web 

para poner en producción sus sistemas. 

 

 

 

MOTOR DE BASE DE DATOS 

El motor de base de datos elegido fue MYSQL 5.0 considerando la 

compatibilidad con la plataforma, su desempeño y el rendimiento que este 

motor ofrece.  Además, tiene una interesante herramienta de administración. 

Entre las razones por la cual se utilizó MYSQL se destacan: 

 Funciona sobre múltiples plataformas (Libre y Propietario) 

 Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesadores por su 

implementación de hilos. 

 Soporta gran cantidad de tipos de datos y hasta 32 índices por tabla 

 Tiene API en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, entre otros). 

 Administra usuarios y contraseñas, manteniendo buen nivel de seguridad de 

los datos 
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HERRAMIENTA DE DESARROLLO 

Se utilizó NETBEANS 6.5 debido a sus facilidades de programación y entorno de 

desarrollo para la creación de páginas JSP, clases JAVA, documentos JAVASCRIPT 

y CSS.  Las razones justificables para su uso se las detallan a continuación: 

 Es un IDE gratuito. 

 Es multiplataforma.  Funciona sobre WINDOWS, MAC OS, SOLARIS, LINUX. 

 Tiene un editor de código fácil de utilizar  

 Permite realizar una depuración eficiente. 

 Soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicación JAVA (J2SE, web, EJB y 

aplicaciones móviles) 

 

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN  

El lenguaje utilizado fue JAVA, donde JSP (JAVA SERVER PAGES) es una 

tecnología híbrida basada en plantillas (TEMPLATE SYSTEMS). Este lenguaje 

permite código bien estructurado y orientado a objetos. Se utilizó el mapeo 

objeto-relación, para facilitar el manejo de atributos entre una base de datos 

relacional tradicional y el modelo de objetos utilizados en el sistema.  Para JSP 

existen motores gratuitos ampliamente conocidos como es el caso de TOMCAT 

y JBOSS, aunque también existen  servidores comerciales. 
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JSP está montada sobre la arquitectura J2EE 1.2 y trabaja en conjunto son los 

SERVLETS. Los SERVLETS son objetos java basados en un FRAMEWORK llamado 

SERVLETS y un API que extiende la funcionalidad de un servidor HTTP.  

 

En buenas prácticas de programación es útil trabajar con la arquitectura Modelo 

Vista Controlador (MVC); Los SERVLETS y los JSP son utilizados en dicha 

arquitectura. JSP es la vista y el SERVLET es el Controlador. En el controlador se 

manejan las peticiones, parcialmente se procesa los datos y entonces se envía 

los resultados a las páginas JSP. De esta manera, la tecnología JSP permite 

separar la lógica del negocio y la presentación; además de reutilizar código,  

siendo más ordenado y eficiente.  

 

2.2.1     SERVICIOS WEB 

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estándares que sirven para 

intercambiar datos entre aplicaciones utilizando como lenguaje de 

comunicación  el XML.  Los servicios web no se encuentran atados a ningún 

sistema operativo o lenguaje de programación. Por ejemplo, JAVA se 

puede comunicar con PHP o ASP, las aplicaciones Windows pueden 

comunicarse con UNIX. La “Figura 2.1 - Arquitectura Genérica de un 

Servicio Web”, describe la arquitectura genérica de un servicio web. 
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Figura 1 Arquitectura Genérica de un Servicio Web 

Utilizando el IDE NETBEANS 6.5 especificamos el archivo WSDL que 

queremos consumir:  

https://www.academico.espol.edu.ec/services/directorioEspol.asmx?WSDL  

Con lo anterior, tenemos una Referencia de Servicio Web. Esta referencia 

contiene la definición completa del Servicio Web, y con ella 4 métodos de 

la definen:  

 autentificacion 

 busquedaUsuario 

https://www.academico.espol.edu.ec/services/directorioEspol.asmx?WSDL
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 datosUsuario 

 consultaUsuario 

De los cuatro métodos, el sistema utiliza la autentificacion y 

consultaUsuario cuando se ingresa y se consultan usuarios al sistema 

respectivamente para autenticar a los usuarios del sistema. 

 

2.2.2    LIBRERÍAS 

Para el desarrollo e implementación del sistema, es necesario el manejo de 

ciertas tecnologías de código ya implementadas, que sirven de ayuda para 

conectarnos a otras herramientas y tecnologías de programación, o 

simplemente para darle determinada funcionalidad o efecto al código ya 

desarrollado.  

En este sistema, se utilizaron librerías para conectarnos al motor de base 

de datos para el uso de persistencia; además se uso un tipo de tecnología 

para pasar datos de un objeto SERVLETS a páginas visibles en el navegador 

con JSTL; también se utilizaron librerías para dar efectos en las validaciones 

de los formularios, como ocultar y mostrar información. Para una mayor 

organización se las separó en librerías utilizadas en la implementación y en 

el sistema. 
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Utilizadas en la Implementación 

 HIBERNATE: Como herramienta de mapeo objeto-relación para la 

plataforma JAVA, la cual facilita el manejo de atributos entre una base 

de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicación, 

mediante archivos declarativos que permiten establecer estas 

relaciones. Esto mejora el rendimiento del manejo de datos entre el 

sistema y su base de datos. Se decidió utilizar esta herramienta porque 

es compatible tanto para el IDE utilizado en la implementación, como el 

lenguaje utilizado en la programación. 

 JSTL: Es un componente dentro de las especificaciones de J2EE y es 

controlada por SUN MICROSYSTEM. Es un conjunto de librerías de 

etiquetas simples y estándares que encapsulan la funcionalidad 

principal que es usado comúnmente para escribir páginas JSP. Estas 

etiquetas se las usó para mostrar el menú del sistema y variables que 

viajan desde el controlador hacia la página JSP. Se tomó la iniciativa de 

utilizar esta librería para explotar las especificaciones de J2EE, 

utilizando sus funcionalidades. 

 JAX-WS 2.1: Librería que permite tener acceso y conectar el servicio 

web empleado en la autentificación del usuario. 

 MAILAPI: Utilizada para envió de correos electrónicos desde el sistema 

hacia otros usuarios. 
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 JASPER IREPORT: Plugin embebido en el IDE NETBEANS, utilizado para 

crear las plantillas de los reportes de PDF. Aquí se construye la base de 

los reportes, que serán llenados de información desde la DB, cuando el 

usuario seleccione los criterios de consulta en la Aplicación. 

 

Usadas en el Sistema 

 livevalidation_standalone. Utilizadas en formularios del sistema para 

validaciones del ingreso de datos, como se muestra en la “Figura 2.2 - 

Validaciones en formularios”. 

 

 

 

 

Figura 2 Validaciones en Formularios 

 

 Scriptaculo: Efectos para ocultar código HTML en el navegador.  Este 

tipo de efectos son utilizados en páginas del sistema donde se considera 

hay gran cantidad de información.  Se puede optar por ocultar 

información que el usuario crea conveniente. En las Figuras 2-3 y 2-4 se 

muestran un ejemplo con imágenes captadas del sistema. 
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Figura 3 Página sin ocultar Información (antes) 

 

 

 

 

Figura 4 Página ocultando Información (después) 
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 Commons-fileupload-1.2.1: Para cargar archivos desde cualquier 

dispositivo de memoria, haciendo una copia del mismo en carpetas del 

SERVIDOR WEB donde está ubicada la aplicación. 

Puede aceptar cualquier tipo de extensión de archivo, pero para efectos 

de validaciones del sistema, está configurada para aceptar los 

siguientes formatos: PDF, DOC, XLS, PNG, JPG, JPEG, GIF. El tamaño 

máximo de memoria para archivos de las extensiones antes descritas 

es: 3MB para PNG, JPG, JPEG y GIF y 10 MB para las demás. 

 

 Jquery: Librería utilizada para configurar los mensajes de notificación, 

mensajes de alertas y mensajes de confirmación del sistema y Fechas 

en los formularios del sistema (Figura 2.2.5). Su uso es requerido 

porque se puede configurar su esquema estético de dichos mensajes 

como el color de fondo, tipo y color de fuente de texto e iconos 

respectivos. 
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Figura 5 Ejemplo de Selección de Fechas 

 

 Jexcelapi_2_5_9: Librería utilizada para leer archivos con extensión XLS. 

Su función es de hacer un recorrido a todas las filas del archivo XLS, 

tomar sus datos y conseguir el valor de cada celda recorriendo sus 

columnas. 

 

2.3. USUARIOS DEL SISTEMA 

En el sistema existen varios tipos de usuarios. Cada tipo de usuario tiene un 

perfil y cada perfil contiene los privilegios de acceso a diferentes 

funcionalidades del sistema.  A continuación se describen los tipos de usuarios: 

 

 Administrador: Tiene la gestión administrativa en todos los módulos del 

sistema. Los criterios ligados a la gestión administrativa son: planificar, 
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organizar, ejecutar, controlar, supervisar a los demás usuarios. Capaz de 

visualizar información interna de profesores como consultas de datos y 

actividades, además de los usuarios que estén registrados y que no sean 

profesores. Tiene el mayor nivel de autorización y es el único que puede 

asignar o modificar privilegios a otros usuarios 

 Coordinador Académico: Los criterios ligados a la gestión de coordinación 

son: planificar, organizar y controlar. Capaz de visualizar información 

interna de profesores como consultas de datos y actividades, pero sin poder 

modificarlos ni eliminarlos; Además puede generar reportes y consultar 

seguimientos de profesores. 

 Profesor: Este usuario tiene una gestión de actualización, eliminación y 

consulta de sus propios datos. Los criterios ligados a la gestión de 

coordinación son: ingresar, actualizar e informar. Capaz de visualizar su 

información de datos y actividades, modificarlas, eliminarlas y dar un 

reporte periódico, generalmente por término académico; Además puede 

enviar informes de avances de actividades de estudios o capacitaciones (si 

fuera el caso). 

 Ayudante: Mantiene un perfil bajo de accesos al sistema, entre ellos: 

consultar, generar informes, reportes, gráficos y generación de estadísticas. 

Este usuario puede tener accesos adicionales al sistema si el usuario 

administrador procede a otorgárselos. 
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 Secretaria FIEC: De forma similar al usuario ayudante mantiene un perfil de 

bajo acceso al sistema. Entre ellos: consultar, generar informes, reportes, 

gráficos estadísticos. Este usuario puede tener accesos adicionales al 

sistema si el usuario administrador cree que es necesario y procede a 

otorgárselo 

 

Los privilegios de acceso a las diferentes funcionalidades del sistema de cada 

uno de los usuarios, se detallan en el Anexo A – Permisos de Usuarios del 

Sistema. 



25 

 

2.4. RIESGOS DEL SISTEMA 

En este apartado se analizan los posibles riesgos del sistema con valores de 

probabilidad e impacto en una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor más bajo y 10 

el valor más alto.  A riesgo del sistema se le ha asociado un posible plan de 

eliminación como se muestra a continuación: 

Nro. Nombre del Riesgo 
Probabilidad 

1-10 

Impacto 

1-10 
Plan de Eliminación 

1 

No existe acceso a 

Internet en la FIEC 
2 8 

Buscar los medios necesarios 

para conectarse a internet. Ej. 

Uso de un modem de 

Telefonía Celular. 

2 

Servidor Web no  

funciona 

adecuadamente 
3 9 

Tomar la información 

necesaria del código fuente 

del sistema, con los datos de 

profesores y copiarlas en otro 

computador que funcione 

como servidor Web. 

3 

Eliminación de datos  

de profesores en  

el Servidor WEB 

2 9 

Si existiera respaldo de esa 

información cada cierto 

tiempo, se arreglaría en poco 
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tiempo. Si no, los profesores 

perderían los  datos 

actualizados por ellos. 

4 

Falta de energía  

eléctrica en la ESPOL 
7 7 

Buscar lugar donde haya 

abastecimiento eléctrico o 

encender un generador de 

energía eléctrica en la ESPOL. 

5 

Congestionamiento  

del sistema por el  

número de usuarios 

concurrentes 

3 5 

Son pocos los usuarios del 

sistema (profesores, 

coordinadores, ayudantes y 

Secretaria FIEC), para el ancho 

de banda que posee la FIEC y 

la ESPOL. Además el/los 

computador(es) de los 

servidores tienen suficiente 

procesador y memoria. 

6 

Persona a cargo de  

la creación del  

sistema no pueda  

seguir implementando 

5 5 

Buscar reemplazo para 

finalizar el sistema y darle 

mantenimiento. El sistema 

como tal tiene una 

documentación y su código 
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Tabla 2 - Riesgos del Sistema 

 

está totalmente comentado. 
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CAPÍTULO 3 

3. DISEÑO DEL SISTEMA 

Este capítulo incluye los planteamientos lógicos y físicos utilizados para llevar a cabo 

este proyecto y las particularidades analizadas. A partir de estos planteamientos, se 

diseñaron: la base de datos, módulos, flujo de procesos, interfaz, diseño lógico y 

diseño conceptual.  

Se iniciará describiendo la arquitectura, características de los computadores sobre 

los cuales operará la aplicación con un mapeo físico de sus componentes. 
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Figura 6 Diseño General del Sistema 

La  Figura 6 Diseño General del Sistema muestra de manera general la estructura y la 

interacción de la aplicación con otros componentes y usuarios.  

 

3.1. ARQUITECTURA 

La aplicación web reside en el servidor del Laboratorio de la FIEC cuyas 

características son:  

 

 Sistema Operativo:  CentOS release 5 (Final)  

 Procesador: 2 procesadores cada uno Xeon Quad Core, 2,6 Ghz 

 Disco duro: 0,96 TB - Raid Nivel 6 

 8 MB de memoria RAM.  

  

Se utilizó TOMCAT 6.0 como servidor web y la tecnología de lenguaje de 

programación utilizada fue JSP.  La aplicación no necesita ser instalada y puede 

verse desde cualquier navegador que soporte JAVASCRIPT y tenga acceso a 

internet.  La implementación de la base de datos fue desarrollada en MYSQL 5.0 
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3.2. MAPEO DE HARDWARE Y SOFTWARE 

 

Requerimientos del servidor 

 Hardware 

o Sistema Operativo (libre o propietario). 

o Computador  con un procesador mínimo de 2.0 GHz  

o Memoria física disponible de 20 GB. 

o Memoria RAM mínima de 2 GB. 

 Software 

o Servidor web APACHE TOMCAT 6.0 o Superior  (Soporte de JAVA y JSP) 

o Motor de Base de datos: MYSQL 5.0 

o Plataforma Java. Versión del JDK: 1.5.0 o superior. 

Requerimientos del cliente 

 Hardware 

o Computador con pantalla, teclado, mouse y tarjeta de red, módem o 

dispositivo para conexión a internet. 

o Memoria RAM: mínima 1MB y Disco Duro mínimo de 3 GB 

 Software 

o Sistema Operativo libre o propietario. 

o Software de Navegación (browsers) para acceso a Internet que soporten 

JAVASCRIPT 1.1 o superior. 
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o Software para visualización de documentos PDF. 

o Software para visualización de documentos extensión XLS (EXCEL). 

 

3.3. DISEÑO CONCEPTUAL 

El Consejo Directivo, Decano, Subdecano, Coordinadores Académicos y la 

Comisión de Evaluación Interna de la Facultad de Ingeniería en Electricidad y 

Computación, denominada de aquí en adelante La Dirección de la FIEC, tiene a 

cargo entre sus actividades el velar por el adecuado funcionamiento de la 

Facultad a través de la toma decisiones de ámbito académico y que puedan 

contribuir con el mejoramiento y desarrollo de la FIEC.  

La Dirección de la FIEC podrá utilizar la aplicación web como una herramienta 

que facilita el manejo de información de profesores. El sistema está situado en 

un repositorio del servidor Web de la FIEC y utiliza un servicio web  para 

autentificar los usuarios de la ESPOL.  

Al sistema pueden acceder 5 tipos de usuarios, que tienen diferentes privilegios 

según el perfil asignado. Estos privilegios restringen el acceso a ciertas 

funcionalidades del sistema. (Véase sección 2.3 y Anexo A – Permisos de 

Usuarios del Sistema. La Figura 3.2 interpreta el diseño conceptual con 

imágenes y texto para mayor comprensión. 
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Figura 7 Diseño Conceptual del Sistema 
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3.4. DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESOS 

En este capítulo se analizan los procesos a automatizar en el sistema, detallando 

los elementos necesarios para su implementación. Los procesos serán 

analizados mediante textos y figuras geométricas (flujo de procesos).  Las 

operaciones se mostrarán mediante bloques, las líneas de flujo se representan 

con flechas que van en la dirección del flujo que es de izquierda a derecha 

cuando sea posible. Las flechas van uniendo bloques que contienen información 

crítica del sistema.  Los elementos utilizados en los procesos son: 

a) Roles: Responsabilidades de los participantes en una actividad. 

b) Actividades: Conjunto de acciones que generalmente son 

desempeñadas por una única persona dentro de los roles que puedan 

realizar dicha tarea. 

c) Rutas del Proceso: Camino que toma un proceso en base a las reglas de 

transición. 

d) Actividades de Ruteo: Permiten tomar decisiones que determinan la 

ruta dentro del proceso. Expresan que acción se va a tomar 

dependiendo de la evaluación de las reglas de transición. 

e) Iteraciones: Permite regresar a un determinado punto del proceso. 

Permite recorrer el proceso, nuevamente, con la posibilidad de cambiar 

ciertos parámetros que nos lleven a una ruta deseada. 
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A continuación se presenta una lista de los procesos analizados en el sistema: 

 Consultar datos de profesor 

 Consultar actividades de profesor 

 Consultar profesores 

 Generar reportes PDF de profesores 

 

 

3.4.1. PROCESO DE CONSULTAR DATOS DE PROFESOR 

Este proceso puede iniciarlo el usuario Administrador, Coordinador Académico o 

Profesor. La petición de consulta va dirigida a la base de datos. Si existen datos del 

profesor, la aplicación los recibe y los transforma en información útil y 

comprensible para el usuario.  La siguiente tabla relaciona los roles con las 

actividades en el proceso de Consulta de Datos de Profesor. 

Rol Actividad 

Usuario  

Solicitante 

Establecer criterios de consulta 

Una persona con el rol Usuario selecciona los datos del 

profesor que desea consultar tales como: información 

general, títulos académicos, capacitaciones, experiencia 

laboral y otros. 

Aplicación Solicitar datos 
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Sistema que conecta 

el usuario y 

repositorio de datos 

El usuario a través de la aplicación envía una solicitud al 

repositorio  de datos para extraer dicha información. 

Repositorio  

de Datos 

lugar  de 

almacenamiento 

físico de memoria, 

donde están los 

datos del profesor 

‘Base de datos’ 

Revisar criterios y extraer datos 

El repositorio a través de la solicitud recibida sobre la 

información a extraer, la obtiene en base a 

determinadas condiciones como el identificador del 

profesor, entre otros datos a conocer. 

Enviar datos de profesor 

El repositorio de datos responde la solicitud de la 

aplicación enviando los datos. 

Aplicación Mostrar resultados 

La aplicación convierte los datos en información  

comprensible al usuario para su visualización. 

Tabla 3 - Relación Actividad-Rol Proceso Consulta Datos de Profesor 



36 

 

Rutas del Proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Rutas del proceso “Consulta de Datos del Profesor” 
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Actividades de Ruteo 

En este proceso las actividades de ruteo consideran la existencia de 

conexiones necesarias para el buen desempeño de la aplicación. 

 Existe conexión a Internet 

 Existe conexión al Repositorio de Datos: De vital importancia, ya que es 

en el repositorio de datos es donde se encuentra los datos de 

profesores. 

 Existen Datos Profesor: Se evalúa si en el repositorio existe o no la 

información requerida por el usuario. 

 

Iteraciones 

Si la conexión a internet o la conexión con el repositorio de datos falla, se 

generan dos iteraciones: Volver a Conectar Internet y Volver a Conectar 

DB. El proceso regresa al punto en donde se desvío y vuelve a enviar las 

respectivas peticiones para realizar la consulta. 
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3.4.2.  PROCESO DE CONSULTAR ACTIVIDADES DE PROFESOR. 

 

Proceso que puede iniciarlo el usuario Administrador, Usuario Coordinador 

Académico o Usuario Profesor. La petición de consulta va dirigida a la Base 

de datos. Si existen actividades del profesor, la aplicación los recibe y los 

transforma en información útil y comprensible para el usuario. 

 

Rol Actividad 

Usuario  

Solicitante 

Establecer criterios de consulta 

Una persona con el rol Usuario selecciona que tipo de 

actividades del profesor desea consultar; entre ellos 

están: Docencia, Investigación, Vínculos con la 

Colectividad,  Gestión Institucional y Capacitaciones. 

Además se puede especificar el periodo académico, 

aunque esta seleccionado por omisión el actual. 

Aplicación 

Sistema que conecta 

el usuario y 

repositorio de datos 

Solicitar datos 

Al tener claro qué tipo de consulta de Actividades se 

desea realizar, el usuario a través de la aplicación envía 

una solicitud al Repositorio  de Datos para extraer dicha 
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información. 

Repositorio  

de Datos 

lugar  de 

almacenamiento 

físico de memoria, 

donde están los 

datos del profesor 

‘Base de datos’ 

Revisar criterios y extraer datos 

El repositorio a través de la solicitud enviada 

anteriormente analiza que tipo de información extraer y 

la obtiene del repositorio de datos en base a 

determinadas condiciones como el identificador del 

profesor y el/los tipo(s) de actividad(s). 

Enviar datos de profesor 

El repositorio de datos responde la solicitud de la 

aplicación y le envía los datos. 

Aplicación Mostrar resultados 

La aplicación recibe los datos y la convierte en 

información útil y comprensible al usuario, que a su vez 

la visualiza en la aplicación. 

 

Tabla 4 - Relación Actividad-Rol Proceso Consulta Actividades de Profesor 
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Figura 9 Rutas del proceso “Consulta de Actividades de Profesor” 
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Actividades de Ruteo: Las actividades de ruteo identificadas en este 

proceso son: 

 

 Existe conexión a Internet: Aquí se toma en consideración si existe 

conexión a internet, ya que es necesario para interactuar con la 

aplicación web. 

 Existe conexión al Repositorio de Datos: Es de vital importancia, ya que 

es en el repositorio de datos es donde se encuentra los datos de las 

actividades de los profesores. 

 Existen Actividades Profesor: Se evalúa si en el repositorio de datos 

existe o no la información requerida por el usuario. 

 

Iteraciones: Si la conexión a internet o la conexión con el repositorio de 

datos falla, se generan dos iteraciones: Volver a Conectar Internet y Volver 

a Conectar DB. El proceso regresa al punto en donde se desvío y vuelve a 

enviar las respectivas peticiones para realizar la consulta. 
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3.4.3.  CONSULTAR PROFESORES. 

 

Proceso que puede iniciarlo el usuario Administrador, Usuario Coordinador 

Académico, Usuario Ayudante Académico o Secretaría de la FIEC. La 

petición de consulta va dirigida a la Base de datos. Si existen datos del 

profesor, la aplicación los recibe y los transforma en información útil y 

comprensible para el usuario. 

 

Rol Actividad 

Usuario  

Solicitante 

Establecer criterios de consulta 

Una persona con el rol Usuario selecciona o especifica 

los criterio de consulta; entre ellos están: nombres, 

apellidos, identificación (cédula de identidad o 

pasaporte), Títulos Académicos (Ingeniería, Diplomado, 

Maestría, Doctorado o PHD), sexo, cargo. 

Aplicación 

Sistema que 

conecta el 

usuario y 

Solicitar datos 

Al tener claro qué tipo de consulta de profesores se 

desea realizar, el usuario a través de la aplicación envía 

una solicitud al Repositorio  de Datos para extraer dicha 
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repositorio de 

datos 

información. 

Repositorio  

de Datos 

lugar  de 

almacenamiento 

físico de 

memoria, donde 

están los datos 

del profesor 

‘Base de datos’ 

Revisar criterios y extraer datos 

El repositorio a través de la solicitud enviada 

anteriormente analiza que tipo de información extraer y 

la obtiene del repositorio de datos en base a 

determinadas condiciones como los criterios de 

consulta previos. 

Enviar Datos de profesor 

El repositorio de datos responde la solicitud de la 

aplicación y le envía los datos. 

Aplicación Mostrar resultados 

La aplicación recibe los datos y la convierte en 

información útil y comprensible al usuario, que a su vez 

la visualiza en la aplicación. 

 

Tabla 5 - Relación Actividad-Rol Proceso Consulta de Profesores 
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Figura 10 Rutas del proceso “Consultar Profesores” 
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Actividades de Ruteo: Las actividades de ruteo identificadas en este 

proceso son: 

 

 Existe conexión a Internet: Aquí se toma en consideración si existe 

conexión a internet, ya que es necesario para interactuar con la 

aplicación web. 

 Existe conexión al Repositorio de Datos: Es de vital importancia, ya que 

es en el repositorio de datos es donde se encuentra los datos de 

profesores. 

 Existen Datos Profesor: Se evalúa si en el repositorio de datos existe o 

no la información requerida por el usuario. 

 

Iteraciones: Si la conexión a internet o la conexión con el repositorio de 

datos falla, se generan dos iteraciones: Volver a Conectar Internet y Volver 

a Conectar DB. El proceso regresa al punto en donde se desvío y vuelve a 

enviar las respectivas peticiones para realizar la consulta. 
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3.4.4. GENERAR REPORTES PDF DE PROFESORES. 

Proceso que puede realizarlo el usuario Administrador, Usuario 

Coordinador Académico, Usuario Ayudante Académico o Secretaría de 

la FIEC. La petición de generar reportes de profesores va dirigida a la 

librería JASPER IREPORT, que se conecta con la Base de datos. Si existen 

datos de profesores, según criterios de consulta previamente 

establecidos, la librería JASPER IREPORT los recibe los datos y los 

convierte en información útil comprensible para el usuario a través de la 

aplicación. 

 

Rol Actividad 

Usuario  

Solicitante 

Establecer criterios de consulta 

Una persona con el rol Usuario selecciona o 

especifica los  criterios de consulta. Véase en 

Anexo G – REQUISITOS FUNCIONALES. 

Aplicación 

Sistema que 

conecta el 

usuario y librería 

Solicitar Reporte 

Al tener claro qué tipo de consulta de profesores 

se desea realizar, el usuario a través de la 

aplicación se conecta con la librería de JASPER 



47 

 

IReport IREPORT y envía los parámetros de consulta. 

JASPER IReport 

Conecta la 

aplicación con el 

repositorio de 

datos 

Enviar Solicitud   

La librería de JASPER IReport analiza que tipo de 

información extraer y se conecta con el repositorio 

de datos 

Repositorio  

de Datos 

lugar  de 

almacenamiento 

físico de 

memoria, donde 

están los datos 

del profesor ‘Base 

de datos’ 

Revisar criterios y extraer datos 

El repositorio de datos extrae los datos de la 

solicitud a través de los criterios de consulta. 

Enviar datos de profesor 

El repositorio de datos responde la solicitud de 

consulta la aplicación enviando los datos, por 

medio de la librería de IREPORT. 

Aplicación Mostrar Resultados 

La aplicación recibe los datos a través de la librería 

de JASPER IReport y la convierte en información 

útil y comprensible al usuario, que a su vez la 

visualiza por el usuario en un documento PDF 

Tabla 6 - Relación Actividad-Rol Proceso Generación de Reportes PDF de Profesores 
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Figura 11 Rutas del proceso “Generar Reporte PDF Profesores” 
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Actividades de Ruteo: Las actividades de ruteo identificadas en este 

proceso son: 

 

 Existe conexión a Internet: Aquí se toma en consideración si existe 

conexión a internet, ya que es necesario para interactuar con la 

aplicación web. 

 Existe conexión al Repositorio de Datos: Es de vital importancia, ya que 

es en el repositorio de datos es donde se encuentra los datos de 

profesores. 

 Existen Datos Profesor: Se evalúa si en el repositorio de datos existe o 

no la información requerida por el usuario. 

 

Iteraciones: Si la conexión a internet o la conexión con el repositorio de 

datos falla, se generan dos iteraciones: Volver a Conectar Internet y Volver 

a Conectar DB. El proceso regresa al punto en donde se desvío y vuelve a 

enviar las respectivas peticiones para realizar la consulta. 
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3.5. DISEÑO LÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Usuarios por módulo del sistema 

 

En el diseño lógico se plantea el análisis de los casos de usos del sistema 

y sus posibles escenarios.  La figura muestra que ciertos usuarios 

pueden acceder a algunos módulos del sistema, y existen módulos que 

pueden ser accedidos por más de un tipo de usuario. Por ello, solo se 

analizarán los casos de usos más relevantes y críticos; aquellos en los 

que el manejo de información sea de mucho interés e integridad para 

los profesores. 



51 

 

A continuación, se detallan los casos de usos relevantes del sistema 

indicando:   actores involucrados (usuarios del sistema), actor 

secundario, breve descripción de la acción que realiza y nota que 

incluye información adicional. 

Sus posibles escenarios incluyen: nombre del escenario, asunciones y 

posibles resultados.  Los casos de uso como los escenarios han sido 

enumerados de forma relacionada.  Por ejemplo: Caso de Uso 1,  

Escenario 1.1, Escenario 1.2, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 Usuarios por casos de uso relevantes del sistema 
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Caso de Uso 1: Consultar Datos Profesor 

Actor Administrador, Coordinador Académico y Profesor. 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite consultar datos de un profesor.  

Los datos de profesores se dividen en 7 secciones: 

información personal, títulos académicos, 

capacitaciones, experiencia laboral, logros/méritos, 

áreas académicas y referencias personales. (Véase 

Anexo G – REQUISITOS FUNCIONALES) 

Nota: Para los usuarios Administrador y Coordinador 

académico: Si desean visualizar datos de otros 

profesores, necesitan realizar una consulta previa 

de profesores y seleccionar uno del resultado de la 

búsqueda. 

 

Caso de Uso 2: Actualizar Datos Profesor (Información Personal) 

Actor Administrador y Profesor. 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite actualizar datos de un profesor.   Los datos 

de profesores se dividen en 7 secciones: 
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información personal, títulos académicos, 

capacitaciones, experiencia laboral, logros/méritos, 

áreas académicas y referencias personales. Son 

modificables todos los campos de profesor. (Véase 

Anexo G – REQUISITOS FUNCIONALES) 

Nota: Usuario Administrador: Se debe realizar una 

consulta previa de profesores y seleccionar uno. 

 

 

 

 

Caso de Uso 3: Registrar Actividad (Capacitación Dictada) 

Actor Administrador, Coordinador Académico y Profesor. 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite registrar actividades por periodo 

académico. Existen 4 ejes: docencia, investigación, 

vínculos con la colectividad y gestión institucional.  

Dentro del eje docencia existen 3 secciones: 

(Dictado de Clases, Capacitaciones Dictadas y 

Trabajos de Graduación). 
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Nota: El registro de actividades tiene un estado que 

puede ser: En edición o Terminado. Cuando se 

cambie al estado Terminado el profesor no podrá 

registrar o actualizar actividades. El usuario 

administrador puede dar la pauta si se puede 

registrar o actualizar actividades fuera de la fecha 

límite. El usuario administrador y coordinador 

académico son profesores. 

 

 

 

Caso de Uso 4: Consultar Actividades 

Actor Administrador, Coordinador Académico, Ayudante, 

Secretaría de la FIEC. 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite consultar actividades de profesores. Se 

presentan criterios de consulta, como: docencia, 

investigación, vínculos con la colectividad, gestión 

institucional y capacitaciones.   

Para utilizar los criterios de consulta se habilitan o 
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deshabilitan las cajas de selección 

correspondientes.  

Se permite consultar por año, término académico o 

rango de fechas. 

Nota: Por cada criterio de consulta a modificar se 

obtendrá como resultado una lista de actividades. 

La consulta puede ser visualizada: WEB en el 

sistema, PDF para reporte o para IMPRIMIR. 

 

 

 

 

Caso de Uso 6: Consultar Profesores 

 

Actor Administrador, Coordinador Académico, Ayudante, 

Secretaría de la FIEC 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite consultar profesores asociada a criterios 

de búsqueda como: nombres, apellidos, 

identificación, ciudad, correo electrónico, títulos 
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académicos, sexo, relación laboral, área académica 

y estado del profesor. Para el criterio de títulos 

existen 4 cajas de selección: Ingeniería, Diplomado, 

Maestría, Maestría en Proceso, Doctorado o Ph.D.; 

Para el criterio relación laboral hay tres cajas de 

selección: Nombramiento, Contrato y Relación 

Dependencia. Las áreas académicas son las que 

están actualmente registradas en el sistema. 

Nota: La página presenta también un resumen del 

número de profesores que existen por título 

académico y sexo. 

 

 

Caso de Uso 7: Generar Reportes 

Actor Administrador, Coordinador Académico, Ayudante, 

Secretaría de la FIEC y Profesor. 

Actor Secundario Base de Datos 

Descripción: Permite generar reportes a formato PDF. Está 

disponible para los siguientes menús: Usuarios, 

Materias, Planificación Académica, Consulta de 
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Datos de Profesores, Consulta de Actividades de 

Profesores, Datos del Profesor, Actividades del 

Profesor. 

Nota: El reporte se generará en una ventana popup. 

 

 

ESCENARIOS 

 

Caso de Uso 1: Consultar Datos Profesor 

 

Escenario 1.1 Consulta de Datos de Profesor exitosa. 

Asunciones: Se consultan los datos del profesor exitosamente. Existen 

7 secciones o pestañas en la página del sistema: 

información personal, títulos académicos, capacitaciones, 

experiencia laboral, logros/méritos, áreas académicas y 

referencias personales. 

Resultados: Se muestran los datos de la primera pestaña que esta 

seleccionada por omisión (pestaña de información 

personal). 
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Escenario 1.2 Consulta de Datos de Profesor no exitosa por falla en el 

Servidor de Base de Datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se consultan los datos del profesor y se muestra el 

mensaje: “Lo sentimos, existen problemas con el servidor 

de datos” 

 

 

Escenario 1.3 Consulta de Datos de Profesor no exitosa por servidor no 

disponible. 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC 

Resultados: No se consultan los datos y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 
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Caso de Uso 2: Actualizar Datos Profesor (Información Personal) 

 

Escenario 2.1 Actualización de Datos de Profesor exitosa. 

Asunciones: La actualización se realiza correctamente y no hay 

problemas con los cambios realizados. 

Resultados: Me muestra una ventana de información con el mensaje: 

“Datos actualizados correctamente”. 

 

 

 

Escenario 2.2 Actualización de Datos de Profesor no exitosa por falla en 

Servidor de Base de Datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se actualizan los datos y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 
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Escenario 2.3 Actualización de Datos de Profesor no exitosa por Servidor 

no Disponible. 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC 

Resultados: No se actualizan los datos y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 

 

 

 

Caso de Uso 3: Registrar Actividad (Capacitación Dictada) 

 

Escenario 3.1 Registro de Actividad Exitosa 

Asunciones: La actividad se registro exitosamente. El profesor eligió el 

tipo de actividad (Capacitación Dictada) y no tuvo 

problemas para registrarla. 

Resultados: Se muestra una venta de información con el mensaje: 

“Capacitación registrada correctamente”. 
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Escenario 3.2 Registro de Actividad no exitosa por falla en el servidor de 

base de datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se registra la actividad y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 

 

 

Escenario 3.3 Registro de Actividad no exitosa por servidor no 

disponible. 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC 

Resultados: No se registra la actividad y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 

 

 

Caso de Uso 4: Consultar Actividades 

 

Escenario 4.1 Consulta de Actividades exitosa 

Asunciones: Las actividades se consultan exitosamente. Aquí se 

presentan en pestañas diferentes cada eje.  
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Resultados: Se visualizará información en cada uno de los ejes, en el 

caso de que el profesor haya ingresado los datos 

anteriormente.  

 

 

 

Escenario 4.2 Consulta de Actividades no exitosa por falla en el Servidor 

de base de Datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se consultan las actividades del profesor y se muestra 

el mensaje: “Lo sentimos, existen problemas con el 

servidor de datos” 

 

 

Escenario 4.3 Consulta de Actividades no exitosa por servidor no 

disponible. 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC 

Resultados: No se consultan los profesores y se muestra el mensaje: 

“Lo sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 
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Caso de Uso 5: Consultar Profesores. 

 

Escenario 5.1 Consulta de Profesores exitosa 

Asunciones: La consulta de profesores se realizó correctamente. Se 

muestra los profesores según los criterios de consulta 

establecidos por omisión o por el usuario. 

Resultados: Una tabla con paginación de profesores mostrando 

nombres completos, nivel, título, correo electrónico, 

estado, sexo y un enlace para generar un reporte en PDF.  

Además se muestra tabla que resume el número hombres, 

mujeres y total de profesores por título académico. 

 

 

Escenario 5.2 Consulta de Profesores no exitosa por fallo en el servidor 

de base de datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se consultan los profesores y se muestra el mensaje: 

“Lo sentimos, existen problemas con el servidor” 
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Escenario 5.3 Consulta de Profesores no exitosa por servidor no 

disponible. 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC. 

Resultados: No se consultan los profesores y se muestra el mensaje: 

“Lo sentimos, existen problemas con el servidor” 

 

 

 

 

Caso de Uso 6: Generar Reportes 

 

Escenario 6.1 Generar Reporte con éxito. 

Asunciones: El reporte se generó correctamente y se abrió 

exitosamente. Los reportes son documentos en PDF que 

se pueden generar en cualquier tipo de consulta del 

sistema. 

Resultados: Se crea un documento en PDF con la consulta realizada 

previamente. 
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Escenario 6.2 Generar Reporte sin éxito por Servidor no Disponible 

Asunciones: Error al conectarse con el servicio web de la FIEC 

Resultados: No se genera el reporte y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 

 

Escenario 6.3 Generar Reporte sin éxito por falla en el Servidor de base 

de datos. 

Asunciones: Error al conectarse con la base de datos del servicio web 

de la FIEC. 

Resultados: No se genera el reporte y se muestra el mensaje: “Lo 

sentimos, existen problemas con el servidor de datos” 

 

 

 

En el Anexo B – Diagramas de Interacción de Objeto se presentan los DIO’S (Diagrama de 

Interacción de Objetos),  que relatan la funcionalidad de cada escenario a través de 

imágenes que muestran los objetos JAVA, páginas JSP y usuarios del sistema que 

interactúan en determinada acción o escenario.  
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3.6. BASE DE DATOS 

El repositorio de datos permite almacenar datos de usuarios y su estructura fue 

diseñada para conocer fácilmente datos de actividades, información general y 

de contacto, así como de sus estudios, capacitaciones y/o experiencia 

profesional de los profesores. Cada tabla de la base especifica los objetos JAVA 

utilizados en la programación. La estructura de la base de datos consta de 32 

tablas primarias y 6 tablas de relación. A continuación se enlistan las tablas de 

mayor importancia del sistema. 

 

Tablas Primarias 

o capacitacion  

o terminoacademico 

o usuarioprofesor   

Tablas de Relación 

o profesortitulodetalle 

o cargotipo  

o materiaprofesor   

o profesorreporteactividad   

o perfilprivilegio   

o profesortitulo  

o profesorcargo   
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Las tablas mencionadas se relacionan directamente con los objetivos del 

sistema, que es administrar actividades, y gestionar datos de la hoja de vida 

académica de los profesores.  Las tablas de relación hacen un vínculo enlazando 

la información que tienen los diferentes usuarios del sistema.  
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Figura 14 Diagrama Físico del Sistema
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A continuación se detallan tablas listadas al inicio de esta sección: 

 

Tablas Primarias 

 

Tabla capacitaciones  

Descripción Contiene datos de capacitaciones por parte de 

profesores 

Campos: idCapacitacion, idSubAreaEstudio, idProfesor, 

tipoCapacitacion, institución, descripción, país, 

ciudad, fechaInicio, fechaFin, duracionTiempo, 

duracionValor, financiamientoCapacitacion, 

rutaDocumento. 

Relación con tabla(s): Profesor, SubAreaEstudio 

 

 

Tabla terminoacademico   

Descripción Información de inicio y fin de términos académicos 

Campos: IdTerminoAcademico, anio, terminoAcademico, 
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fechaInicio, fechaFin. 

Relación con tabla(s): ProfesorReporteActividad 

 

 

 

 

Tabla usuarioprofesor   

Descripción Información básica de usuarios del sistema 

(administrador, profesores,  ayudantes y personal 

de secretaria de la FIEC) 

Campos: IdProfesor, idPerfilProfesor, usuarioProfesor, 

contrasenia, rutaFotoProfesor, conocimientos, 

competencias, idPersona, usuarioespol 

Relación con tabla(s): 

 

 

 

 

profesortitulo, profesorexperiencia, 

profesorreferenciapersonal, profesormeritologro, 

profesoridioma, informeprofesor, profesorcargo, 

capacitacion. 
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Tabla profesortitulodetalle  

Descripción Información detallada de títulos académicos de los 

profesores. 

Campos: idProfesorTituloDetalle, ciudad, país, nombreTitulo, 

institución, duracionTiempo, duracionValor, inicio, 

fin. 

Relación con tabla(s): ProfesorTitulo 

 

 

 

Tabla cargotipo  

Descripción Información de tipo de cargos que tienen los cargos 

de profesores. 

Campos: idCargoTipo, idCargo, nombre, descripción, 

cicloTiempo, cicloValor, intervalo. 
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Tablas de Relación 

 

Tabla materiaprofesor   

Descripción Información de materias que tiene un profesor 

Campos: IdMateriaProfesor, idMateria, paralelo, 

usuarioProfesor, idTerminoAcademico 

Relación con tabla(s): Materia, DictadoClase 

 

 

Tabla profesorreporteactividad   

Descripción Datos correspondientes a reportes de profesores, 

generalmente por término académico. 

Campos: idProfesorReporteActividad, idTerminoAcademico, 

fechaReporte, fechaModificacion, rutaDocumento, 

Relación con tabla(s): Cargo 
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usuarioProfesor, estadoReporte. 

Relación con tabla(s): TerminoAcademico, DictadoClase, 

ActividadExtension, ActividadInvestigacion, 

ActividadGestion, Capacitacion, ActividadGraduacion. 

 

 

 

 

 

Tabla ProfesorTitulo_ActividadCapacitacion  

Descripción Es una tabla que relaciona las actividades de 

capacitación con los títulos de los datos del profesor. 

Campos: IdProfesorTitulo_ActividadCapacitacion, 

idActividadCapacitacion, idProfesorTitulo. 

Relación con tabla(s): profesortitulo, actividadcapacitacion 
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Tabla PerfilPrivilegio   

Descripción Información de acceso o no para privilegios de un 

perfil 

Campos: idPerfilPrivilegio, idPrivilegio, idPerfil, habilitado 

Relación con tabla(s): perfil, privilegio 

 

 

Tabla profesorpitulo  

Descripción Tabla que contiene información relacionada con 

título del profesor. 

Campos: IdProfesorTitulo, idSubAreaEstudio, 

idProfesorTituloDetalle, idTituloNivel, idProfesor, 

rutaDocEscaneada 

Relación con tabla(s): Titulo, usuarioprofesor, SubAreaEstudio 
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Tabla profesorcargo   (Relación) 

Descripción Información del cargo que ejerce actualmente el 

profesor 

Campos: IdProfesorCargo, idProfesor, idCargo, 

fechaInicioCargo, fechaFinCargo, estado. 

Relación con tabla(s): usuarioprofesor, cargo 
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3.7. INTERFAZ DEL SISTEMA 

El sistema maneja estándares a lo largo de sus páginas, con respecto a colores, 

tipografía, botones, cajas de texto, títulos, entre otros. En las páginas JSP se 

maneja código estático como HTML, JAVASCRIPT y CSS. Cada uno brinda su 

funcionalidad (contenido, acción y estética).  Además contiene código dinámico, 

por la tecnología JSP, que permite recibir parámetros utilizados en las páginas al 

momento de mostrar información. A continuación se detallan los estándares de 

la interfaz del sistema. 

 

Páginas de Consultas 

Todas las páginas de consultas muestran un diseño atractivo y sencillo.  Esta 

uniformidad logra que el usuario se familiarice con el sistema cuando realice 

cualquier tipo  de consulta.  

Los criterios de consulta manejan funciones de JAVASCRIPT de ONKEYUP 

(cuando se presione una tecla) y ONCHANGE (cuando se cambie el valor en una 

lista de selección) que facilita la consulta de datos sin la necesidad de presionar 

un botón luego de que se ha escrito o seleccionado un criterio.  

 

En todas las consultas existe un botón situado en la parte superior derecha de la 

tabla, el cual permite incrementar una nueva fila en la tabla. 
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A continuación, se muestra el diseño de interfaz estándar para todos los tipos 

de consulta en el sistema. 

 

 

Figura 15 Diseño de Ventana - Consulta Estándar 
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En colores y tipografía 

La Tabla 8 especifica la estandarización con respecto al tipo, color, 

tamaño y estilo de texto en las páginas: Los colores son WEBSAFE. Cada 

una de estas tipografías puede ser modificada por usuarios con permiso 

a esta opción del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7 - Estandarización de estilos de texto 

 

 

 Tipo de Letra Color Tamaño Decoración Textura 

Texto 1 Arial #3366CC 10 Ninguna Normal 

Texto 2 Arial #000000 10 Ninguna Normal 

Texto 3 Arial #666666 10 Ninguno Normal 

Texto 4 Arial #666666 9 Ninguna Normal 

Texto 5 Arial #FFFFFF 10 Ninguna Negrita 

Texto 6 Arial #3366CC 10 Ninguna Negrita 

Texto 7 Arial #FF0033 10 Ninguna Negrita 

Texto 8 Arial #FFFFFF 14 Ninguna Negrita 

Texto 9 Arial #3366CC 18 Ninguna Negrita 

Texto 10 Arial #666666 18 Ninguna Negrita 
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Diseño y Descripción de Ventanas Relevantes del Sistema 

 Ingreso al Sistema 

Esta es la primera ventana del sistema. Sirve para autenticarse e ingresar al sistema. 

En esta página encontramos dos cajas de texto, dos enlaces y un botón. Las dos 

cajas de texto son para ingresar el usuario y contraseña; el botón ingresar es para 

autenticarse y los dos enlaces son los de la página de la FIEC y de la ESPOL.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 Diseño de Ventana - Ingreso al Sistema 
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 Mis Actividades 

La sección que maneja las actividades de los profesores, se presentan en diferentes 

pestañas con el fin de organizar y categorizar la información.  

A continuación se presentan las figuras que detallan la interfaz de las diferentes 

pestañas para el manejo de las actividades. 

La pestaña resumen muestra información general de las actividades como: año y 

término académico, fecha de creación, última modificación y estado del reporte.   

Además, se muestra el número total de actividades por eje1. 

 

Figura 17 Diseño de Ventana – Mis actividades >> Resumen 

                                                                 
1
 Para más información de las actividades y ejes, revisar Anexo G – Requisitos Funcionales 
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La pestaña docencia muestra información relacionada al dictado de clases, 

actividades sobre trabajos de graduación; sea como evaluador o director. 

En el dictado de clases se muestran las materias que el profesor está dictando en el 

actual periodo académico, mostrando el nombre y el código de la materia.  

Aparecen además algunos campos que el profesor debe llenar como parte de su 

reporte de actividades.  Estos campos son: número de proyectos, lecciones, tareas e 

informes, número de estudiantes, número de estudiantes aprobados, número de 

estudiantes retirados y número de estudiantes reprobados. Además tiene una 

sección de datos para ingresar información acerca del nivel ABET compuesta de tres 

filas para la primera evaluación, segunda evaluación y promedio. 

 

Las capacitaciones dictadas contiene la siguiente información: tipo (cursos, charlas, 

seminarios, taller, visitas técnicas, otro.), descripción, institución, país, ciudad, 

duración, fecha inicio y fin, área de estudio. 

  

En las actividades de dirección y evaluación de trabajos de graduación se debe 

llenar: tipo (proyecto, seminario, tesis, práctica comunitaria y trabajo profesional), 

estudiantes, título o tema, descripción del trabajo de graduación y observaciones. 
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La pestaña investigación tiene entre los campos a llenar: área, título, financiamiento 

(entidad y monto), publicación (Elegir entre journal indexado, no indexado, 

memorias de conferencias internacionales, nacionales o regionales, libro, u otro a 

especificar), estado, fecha de publicación y ubicación de la Investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 Diseño de Ventana – Mis Actividades >> Investigación 
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En algunas ocasiones los profesores participan de actividades de carácter social o de 

gestión institucional, por lo cual se ha incluido la posibilidad de detallar esta 

información en las pestañas Vínculos con la Colectividad o Gestión Institucional 

respectivamente.  En estos apartados debe ingresarse información relacionada a la 

actividad, una breve descripción y rango de fechas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 Diseño de Ventana – Mis Actividades >> Vínculos con la Colectividad 
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Figura 21 Diseño de Ventana – Mis Actividades >> Gestión Institucional 
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CAPÍTULO 4 

4. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

 

Las especificaciones funcionales detalladas en la Sección 2.1 son importantes para 

garantizar la funcionalidad del sistema. Las especificaciones de usabilidad a ser 

descritas en este capítulo son importantes para garantizar la usabilidad del sistema. La 

definición de usabilidad según la norma ISO 9241, parte 11 (1990) dice que “La 

usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser usado por unos usuarios 

específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción en un contexto de uso especificado. 

(37)”. En los sistemas computacionales, la usabilidad abarca desde el proceso de 

instalación de la aplicación hasta el punto en que el sistema sea utilizado por el/los 

usuario(s), incluyendo también el proceso de mantenimiento. 

 

En este capítulo se especificarán los atributos de usabilidad considerados en el sistema, 

las tareas críticas a evaluar con sus respectivas descripciones y se detallan los 

cuestionarios utilizados en el análisis de las tareas críticas del sistema en base a 

métricas. 
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4.1. PLAN DE PRUEBAS 

Las pruebas permiten verificar la usabilidad de los sistemas y se basan en la 

observación de las técnicas que emplean diferentes usuarios en el uso el 

sistema y en el contraste de su experiencia de utilización del mismo. A través de 

cuestionarios y la medición de tiempos, podemos mejorar la interfaz y la 

interacción para que la aplicación mejore su usabilidad.  

 

4.1.1. PRUEBAS DE USABILIDAD 

Las especificaciones de usabilidad nos sirven para establecer cuando una 

interfaz es suficientemente buena, y son importantes para garantizar la 

usabilidad del sistema.   La usabilidad tiene atributos definidos, tales como: 

Eficiencia/Velocidad de desempeño, facilidad de aprendizaje, flexibilidad, 

recordar/reconocer, tasa de error, actitud, satisfacción. 

 

Los atributos considerados como más importantes en este proyecto para medir 

la usabilidad son:  

 

La velocidad de desempeño/Eficiencia, ¿Cuánto le toma a un usuario completar 

un grupo de tareas específicas (BENCHMARK TASK)?. 

 



88 

 

La tasa de error, ¿Cuántos y qué errores comete el usuario al ejecutar un grupo 

de tareas específicas? La aplicación ideal evitaría que el usuario cometiera 

errores y funcionaria de manera óptima en cualquier funcionalidad. 

 

La satisfacción, ¿Qué tanto le gustaron a los usuarios los distintos atributos del 

sistema? Este atributo se refiere a la impresión subjetiva del usuario respecto al 

sistema 

 

Pruebas de Usuario 

Las pruebas de usuario permiten verificar la usabilidad de los sistemas y se 

basan en la observación de las técnicas que emplean diferentes tipos de 

usuario. El paradigma que se utilizará para evaluar el sistema es el Estudio de 

Campo. Con la ayuda de usuarios, a través de encuestas con cuestionarios y 

captura de tiempo (en segundos) a través de cronómetros, podemos mejorar la 

interfaz y la interacción para que nuestra aplicación demuestre buena 

usabilidad.  

 

Los cuestionarios utilizados en las pruebas de usuario se encuentran en el 

Anexo E – Cuestionarios de Evaluación del Sistema. Estos cuestionarios son de 

tipo elección y serán analizados mediantes métricas que son a la vez las tareas 

críticas del sistema, las mismas que se detallan en la siguiente sección. Se 
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utilizarán cuestionarios por ser una técnica para obtener datos demográficos, 

además de ser una opinión directa de los usuarios. Los usuarios son un grupo de 

profesores y estudiantes de la FIEC.  

   

Tareas Críticas del Sistema. 

En el sistema existen muchas funcionalidades, pero algunas de ellas son 

consideradas de alta prioridad y son denominadas de aquí en adelante tareas 

críticas. Las tareas críticas a ser evaluadas son: 

 

 Evaluación  General del sistema 

 Ingreso/Actualización de datos de Profesores 

 Ingreso/Actualización de actividades 

 Consulta de Profesores 

 Generación de Reportes 

 

Estas tareas críticas van a ser evaluadas y analizadas con el objetivo de mejorar 

el sistema. 
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4.1.2. PRUEBAS DE INTEGRACIÓN 

Las pruebas de integración sirven para obtener resultados del sistema. Estas son 

realizadas por usuarios de pruebas para medir tanto la usabilidad del sistema 

como el correcto funcionamiento del mismo.   Las pruebas de integración están 

divididas en: pruebas de usabilidad (Véase sección 4.1.1) y pruebas de 

funcionalidad. 

 

Las pruebas de funcionalidad o también llamadas pruebas de caja negra, se 

realizan una vez terminada la implementación del sistema, en las cuales se 

puede determinar su comportamiento a partir de las entradas o acciones y las 

salidas o respuestas. Estos casos de pruebas están divididos en secciones, donde 

cada sección es un módulo del sistema.  Para cada caso de prueba especificado, 

se establecen las condiciones de ejecución o parámetros de entradas, y los 

resultados esperados.  

 

A continuación mostramos una lista de los casos de prueba más importantes 

por módulos del sistema: 
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Módulo de Usuarios 

Funcionalidad ID Caso de Prueba 

Ingreso al Sistema MU-01 Ingreso al Sistema exitoso 

Ingreso al Sistema MU-02 Ingreso al Sistema no exitoso por 

credenciales erróneos 

Configuración de Permisos  

de un Perfil 

MU-03 Configuración de Permisos de un 

Perfil exitoso 

Registro de Usuario MU-04 Registro de Usuario exitoso 

Registro de Usuario MU-05 Registro de Usuario no exitoso 

Tabla 8 - Casos de Prueba >> Módulo de Usuario 

 

 

Módulo de Profesores 

Funcionalidad ID Caso de Pruebas 

Información Personal  

del Profesor 

MP-01 Actualizar Información Personal 

del Profesor Exitoso 

Título de Profesor MP-02 Registro de Título Profesor 

Exitoso 

Título de Profesor MP-03 Registro de Título Profesor No 
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Exitoso 

Capacitación del Profesor MP-04 Registro de Capacitación 

Profesor Exitoso 

Capacitación del Profesor MP-05 Registro de Capacitación 

Profesor No Exitoso 

Tabla 9 - Casos de Prueba >> Módulo de Profesores 

 

 

Módulo de Consultas 

Funcionalidad ID Caso de Pruebas 

Consulta de Profesores MC-01 Consulta de Profesores exitoso 

Consulta de Actividades 

de Profesor 

MC-02 Consulta de Actividades de Profesor 

exitosa 

Tabla 10 - Casos de Prueba >> Módulo de Consultas 

 

 

Módulo de Mantenimiento 

Funcionalidad ID Caso de Pruebas 

Modificación de Usuario MM-01 Modificación de Usuario exitoso 

Tabla 11 - Casos de Prueba >> Módulo de Mantenimiento 
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Módulo de Reportes 

Funcionalidad ID Caso de Pruebas 

Reporte de Profesores MR-01 Generación de Reporte de Profesor a 

PDF exitoso 

Reporte de Gráficos 

Estadísticos para 

profesores 

MR-02 Generación de Reporte de Gráficos 

Estadísticos para profesores exitoso 

Tabla 12 - Casos de Prueba >> Módulo de Reportes 

 

La siguiente descripción se utilizará como estándar de los casos de prueba: 

Funcionalidad:  Nombre de la funcionalidad 

Identificador: Id del caso de 

prueba 

Nombre: Nombre del caso de prueba 

Descripción: 

Breve descripción del caso de prueba 

Condiciones de Ejecución: 

Condiciones de ejecución para el caso de prueba (ambiente, pre 

condiciones) 

Entradas: 

Valores o acciones para el caso de prueba 
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Resultados Esperados: 

Resultados esperados y obtenidos 

Evaluación de la Prueba: 

Evaluación Nomenclatura Observaciones 

Éxito E  

Error en Procesamiento EP  

Error Funcional EF  

Otro O  

 

 

Tabla 13 - Descripción de Caso de Prueba Estandar 

 

El Anexo F – Pruebas del Sistema se detalla cada uno de los casos de prueba, con 

el formato indicado. Los usuarios de prueba son los mismos de las pruebas de 

usabilidad.
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4.1.3. MÉTRICAS 

Las métricas son el análisis y la descripción de las tareas críticas del sistema que se utilizaron en las prueba de 

usabilidad. A continuación se muestra la matriz con sus valores a medir. 

  

Tabla 14 – Tabla de Especificación de Usabilidad del Sistema (Métricas)

Tarea Atributo de Usabilidad 
Instrumento de 

medición 

Valor a medir (1 valor más 

bajo y 5 valor más alto) 

Nivel 

Actual 

Peor nivel 

aceptable 

Nivel destino 

planeado 

Resultados 

Obtenidos 

Evaluación General del 
sistema 

Satisfacción Cuestionario 
Calificación de la interfaz 
Escala del 1 al 5 

4 3 5 5 

Ingreso/Actualización 
de datos de Profesor 

Satisfacción, velocidad 
desempeño, tasa de 
error 

Cuestionario 
Calificación de la interfaz 
Escala del 1 al 5 

4 4 5 4 

Ingreso/Actualización 
de actividades 

Satisfacción, velocidad 
desempeño tasa de error 

Cuestionario 
Calificación de la interfaz 
Escala del 1 al 5 

4 4 5 5 

Consulta de profesores 
Satisfacción, velocidad  
desempeño, tasa de 
error 

Cuestionario 
Calificación de satisfacción  
Escala del 1 al 5 
Tiempo en segundos 

4 4 5 5 

Generación de  reportes 
de profesores a PDF 

Satisfacción , velocidad 
desempeño, tasa de 
error 

Cuestionario 
Calificación de satisfacción  
Escala del 1 al 5. 
Tiempo en segundos 

4 3 5 4 
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4.1.4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El Análisis de los resultados es el estudio y tendencia de las métricas, en base a 

los instrumentos de evaluación de cada tarea crítica del sistema, detalladas en 

las secciones 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3.  

Con respecto a las pruebas de usuario expuestas en el Anexo F, se deduce lo 

siguiente: 

En cuanto a Errores: 

No se obtuvieron errores funcionales. Cada una de las acciones descritas en las 

pruebas tuvo una buena calificación en este punto lo que se podría concluir que 

el sistema demuestra confianza al actualizar, eliminar o ingresar información en 

el sistema. 

En cuanto a Observaciones y/o Comentarios: 

Existen 15 pruebas de usuario y en 11 de ellas obtuvieron una observación o 

crítica para mejorar la usabilidad del sistema. Estos comentarios sirvieron de 

apoyo para mejorar la interacción entre el usuario y la aplicación. La 

información se la utilizó para retroalimentar y enriquecer la funcionalidad de la 

aplicación.  
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Al efectuar estos cambios se evaluó nuevamente la aplicación y los resultados 

fueron satisfactorios, los mismos que sirvieron para emplear los cuestionarios 

de evaluación del sistema (Anexo E) y obtener una mejor evaluación. 

 

A continuación se presentan gráficos de los cuestionarios de evaluación del 

sistema, en base a la calificación promedio de los usuarios que evaluaron el 

sistema. Se toma en consideración que fueron 4 usuarios quienes hicieron la 

respectiva evaluación y de ellos se extrae la siguiente estadística:
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Tarea Crítica: Evaluación General del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas Promedio

Apariencia general considera agradable 5

¿Fácil realizar las tareas solicitadas? 4

Se sintió confiado y seguro con manejo de información 5

Íconos, colores e imágenes fueron claros. 5

Necesitaría de un tutorial o ayuda. 4

Resultó clara la  navegación para las diferentes acciones 4

Máx. Calificación por pregunta: 5

Encuenta realizada a 4 personas

0

1

2

3

4

5

6

Apariencia general 
considera agradable

¿Fácil realizar las 
tareas solicitadas?

Se sintió confiado y 
seguro con manejo de 

información

Íconos, colores e 
imágenes fueron 

claros.

Necesitaría de un 
tutorial o ayuda.

Resultó clara la  
navegación para las 
diferentes acciones

Evaluación General del Sistema

Promedio
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Tarea Crítica: Ingreso/Actualización de Datos de Profesores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas Promedio

La Apariencia la considera agradable 5

¿Fácil realizar las tareas solicitadas? 4

Se sintió confiado y seguro con manejo de información 5

Creé que necesitaría de un tutorial o ayuda. 4

Resultó clara la  navegación para las diferentes acciones 5

Máx. Calificación por pregunta: 5

Encuenta realizada a 4 personas

0

1

2

3

4

5

6

La Apariencia la considera 
agradable

¿Fácil realizar las tareas 
solicitadas?

Se sintió confiado y 
seguro con manejo de 

información

Creé que necesitaría de 
un tutorial o ayuda.

Resultó clara la  
navegación para las 
diferentes acciones

Ca
lif

ic
ac

ió
n

Ingreso/Actualización de Datos de Profesores

Promedio
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Tarea Crítica: Ingreso/Actualización de Actividades de Profesores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas Promedio

La Apariencia considera agradable 5

¿Fácil realizar las tareas solicitadas? 5

Se sintió confiado y seguro con manejo de información 4

Necesitaría de un tutorial o ayuda. 4

Resultó clara la  navegación para las diferentes acciones 5

Máx. Calificación por pregunta: 5

Encuenta realizada a 4 personas

0

1

2

3

4

5

6

La Apariencia considera 
agradable

¿Fácil realizar las tareas 
solicitadas?

Se sintió confiado y 
seguro con manejo de 

información

Necesitaría de un tutorial 
o ayuda.

Resultó clara la  
navegación para las 
diferentes acciones

C
al

if
ic

ac
ió

n

Ingreso/Actualización de Actividades de Profesores

Promedio
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 Tarea Crítica: Consulta de Profesores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas Promedio

La Apariencia de consulta la considera agradable 5

¿Fácil realizar las tareas solicitadas? 5

Se sintió confiado y seguro con manejo de información 5

Necesitaría de un tutorial o ayuda. 4

Resultó clara la  navegación para las diferentes acciones 5

Máx. Calificación por pregunta: 5

Encuenta realizada a 4 personas

0

1

2

3

4

5

6

La Apariencia de consulta 
la considera agradable

¿Fácil realizar las tareas 
solicitadas?

Se sintió confiado y 
seguro con manejo de 

información

Necesitaría de un tutorial 
o ayuda.

Resultó clara la  
navegación para las 
diferentes acciones

C
al

if
ic

ac
ió

n

Consulta de Datos de Profesores

Promedio
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Tarea Crítica: Generación de  reportes de profesores a PDF 

 
Preguntas Promedio

La Apariencia de consulta la considera agradable 4

¿Fácil realizar las tareas solicitadas? 4

Se sintió confiado y seguro con manejo de información 4

Resultó clara la  navegación para las diferentes acciones 4

Máx. Calificación por pregunta: 5

Encuenta realizada a 4 personas

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

La Apariencia de consulta la 
considera agradable

¿Fácil realizar las tareas 
solicitadas?

Se sintió confiado y seguro con 
manejo de información

Resultó clara la  navegación 
para las diferentes acciones

C
al

if
ic

ac
ió

n

Generación de reportes a PDF

Promedio
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4.1.4.1. Resultados Obtenidos 

El sistema involucrará usuarios con un amplio rango de edad por los 

diferentes perfiles que existen en el sistema, entre los cuales tenemos 

ayudantes académicos, usuarios de la secretaria y profesores de la 

Facultad.  La edad de estos usuarios inician a los 16 años y tienen 

diferentes características, en términos de accesibilidad Web, tales 

como: problemas visuales (uso de lentes, daltonismo, miopía, entre 

otros), variada frecuencia en el uso del computador, adaptación en 

manejo de otro de sistemas de información.   

Se realizaron pruebas a 4 personas que tienen diferentes edades (20, 

34, 41 y 52 años) cuya edad promedio es de 36. Esta población de 

usuarios maneja diferentes perspectivas en interacción con sistemas de 

información Web por lo que son ideales para recibir de ellos sus 

cometarios u observaciones   

Las pruebas realizadas a estos diferentes usuarios con diferentes edades 

permitieron corregir y mejorar el sistema en su desempeño, para que 

sea el más adecuado. De ellos se obtuvieron los siguientes resultados: 

 El promedio obtenido en la apariencia y/o diseño  de todas las tareas 

críticas es aceptable, cuyo valor promedio es de 5, lo cual deduce que si 

es agradable para los usuarios que interactuaron con el sistema. 
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 Al momento de realzar determinada tarea, debido a que los usuarios no 

estaban familiarizados con las acciones se obtuvo un valor promedio de 

4. La mayoría de los usuarios interactuaban lentamente al momento de 

llenar o seleccionar alguna acción de un formulario. Aquí la usabilidad 

tuvo un valor aceptable considerando que los usuarios interactuaban 

por primera vez. Cabe mencionar que ciertos usuarios ingresaron datos 

de prueba, por no recordar o no tener a la mano los datos reales. 

 La tipografía, imágenes y colores utilizados fueron muy bien aceptados 

en gran mayoría. Se obtuvo una crítica con el ícono de eliminar presente 

en muchas páginas del sistema ya que ciertos usuarios lo interpretaban 

de una manera distinta. La acción a tomar sería modificarlo por uno 

estándar. 

 Cuando se terminaba de llenar algún formulario para actualizar o 

ingresar alguna información no se obtuvo errores ni fallas, lo que 

demostró confianza con la interacción del manejo de información. Cabe 

destacar que ciertas acciones demoraban más en finalizarse o mostrar 

alguna notificación, razón por la cual ciertos usuarios no estuvieron al 

100% confiado. El valor promedio fue de 4. La causa de esto fue la 

calidad de la conexión a internet y el tiempo de respuesta, aunque se 

debe destacar que todas las acciones del sistema utilizan AJAX. 
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 La generación de reportes tiene su punto importante al evaluar el 

sistema, ya que se obtuvo muchas críticas de los mismos. El valor 

promedio fue 4, pero la mayoría de usuarios no estuvo de acuerdo con 

la forma en que se presentaba cierta información. La acción a tomar fue 

la retroalimentación y rediseño en base a dichas críticas por parte de 

usuarios que eran común entre ellos. 

4.1.4.2. Acciones Realizadas 

Las acciones realizadas se efectuaron en base a los resultados obtenidos 

previamente con los Cuestionarios de evaluación del sistema (Anexo E) y 

las pruebas de Usuario (Anexo F). Estas acciones sirvieron para evaluar 

el sistema nuevamente con los mismos usuarios de prueba pero de una 

manera explícita haciendo hincapié a las mejoras de las observaciones o 

críticas efectuadas por ellos mismos. Entre ellas están: 

 Observación del ícono de eliminar: El sistema tiene un módulo que 

permite actualizar tipografía, íconos y colores utilizados en el sistema. Se 

investigo los estándares web de íconos, fuentes, colores y se actualizó el 

sistema con dicha información consultada. 

 En cuanto al tiempo de espera de resultados: Internamente, cuando 

determinadas acciones dura más tiempo de los normal (mayor a 30 
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segundos) se lanza un mensaje de notificación, indicándole que revise su 

conexión a internet o actualice la página. 

 

 En cuanto al diseño y estructura de reportes PDF del sistema: Se rediseño 

ciertos reportes del sistema que eran generados a un documento PDF y 

además se dejo una acción en el menú Configuración para poder 

actualizar el diseño de los reportes en un futuro y de esa manera tener 

una ventana más para darle mantenimiento al sistema. 

 

Los resultados fueron buenos, pero debido a los comentarios u 

observaciones de los usuarios, se realizó un cambio en el sistema para 

poder mejorar y retroalimentación. Cuando ya se hubo mejorado la 

interfaz, los resultados mejoraron notablemente. La siguiente 

información se la obtiene de comparando los resultados de antes y 

después de la retroalimentación  en la evaluación general del sistema. 

Aquí se midió la Usabilidad, Satisfacción (Impresión Subjetiva del 

sistema) y la Tasa de Error 
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Usabilidad (Evaluación General del Sistema) Promedio

Antes 4

Con retroalimentación 5

Máx. Calificación: 5

0

1

2

3

4

5

6

Antes Con retroalimentación
C

al
if

ic
ac

ió
n

Usabilidad

Promedio

Satisfacción (Evaluación General del Sistema) Promedio

Antes 4

Con retroalimentación 5

Máx. Calificación: 5

0

1

2

3

4

5

6

Antes Con retroalimentación

Ca
lif

ic
ac

ió
n

Satisfacción

Promedio

Tasa de Error (Evaluación General del Sistema) Promedio

Antes 5

Con retroalimentación 5

Máx. Calificación: 5

0

1

2

3

4

5

6

Antes Con retroalimentación

Ca
lif

ic
ac

ió
n

Tasa de Error

Promedio



 

CONCLUSIONES 

La FIEC necesitaba un cambio en el manejo de sus datos y facilidad para la consulta de 

información de profesores y sus respectivos, informes de actividades; ofreciéndoles 

valor agregado en cuanto a tiempo y organización; manteniéndose a la vanguardia 

tecnológica del uso del computador con el acceso a internet. 

 

Los coordinadores de área tienen al alcance una herramienta fácil, automatizada  donde 

podrán realizar consulta de datos y actividades de profesores, así como estadísticas de 

los mismos de ámbito académico. Esto disminuye el tiempo en obtener resultados más 

eficiente, a la mano e ilustrativos. 

 

El diseño del sistema y la complejidad del mismo, es totalmente transparente al usuario, 

dando como resultado una herramienta fácil e intuitiva. 

 

La automatización de las funcionalidades del sistema es de gran apoyo en cuanto a la 

disminución de tiempo y de errores humanos como pueden ser la pérdida de 

documentos o confusión de los mismos.  

 

Con esta herramienta los profesores en general tendrán acceso a software donde 

podrán tener guardada su información personal y académica, la misma que podrá ser 



 

obtenida desde cualquier sitio con conexión a internet, con la opción de poder 

actualizarla. 

 

Toda institución el cuál involucre manejo de documentos y que deban ser analizados, 

aceptados o recibidos por terceras personas, deberían optar por implementar un 

sistema de información que maneje y administre dichos documentos. Con él se tendrá 

organización y eficiencia. 

 

Destaco también la importancia del uso de la herramienta de trabajo con la que se 

implemento el sistema cuyo nombre es NETBEANS 6.1; Fue de gran ayuda para  la 

creación del código fuente con mayor rapidez, en especial a la hora de crear los reportes 

con el PLUGIN de IREPORT incluido en el. 

 

Las pruebas realizadas previamente a la presentación final del proyecto, fueron de vital 

importancia porque se aportó con ideas que influyeron en obtener un buen resultado 

del sistema para mejorarlo. 

 

Los usuarios de prueba fueron de gran ayuda, ya que por ellos se retroalimento el 

sistema para mejorar la Accesibilidad WEB y la usabilidad del sistema de una mejor 

manera.



 

RECOMENDACIONES 

1) Se recomienda prescindir de un administrador de base de datos que labore mínimo 2 

veces cada periodo académico en el trabajo de funciones relevantes como son: 

mantenimiento,  restauración de información de datos de profesores y generación una 

copia de información de la base de datos del sistema. 

 

2) Como trabajo futuro o de mantenimiento para enriquecer el sistema, recomiendo que 

se implemente un módulo que administre las carpetas físicas de los usuarios del 

sistema, ya que aquí se guarda una parte de la información de la hoja de vida de 

profesores, como copias de títulos, certificaciones de capacitaciones o seminarios 

escaneadas. 

 

3) Antes de poner en producción el sistema, debería existir un periodo de prueba donde se 

analicen todas las funcionalidades que podrían ocurrir con un grupo de usuarios 

selectos como profesores, ayudantes y personal de secretaria de la FIEC. 

 

4) Se recomienda poblar con información general de profesores la base de datos del 

sistema, pero con datos actualizados antes de visualizarla en el sistema. Para disminuir 

trabajo y no desviar tiempo en su propósito fundamental, que es el de registrar e 

informar actividades por periodos académicos por parte de profesores. 
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ANEXO A

PERMISOS DE USUAR¡OS DEL SISTEMA



ABREVIATURAS

c CONSULTAR

INGRESAR

ACTUALIZAR

ELIMINAR

REPORTE

A

E

R



Usuario Adminisrador
Perf¡l: Administrador

Permlsos de Sistema

Módulos Permiso R

Administrac¡ón Usuarios

s Académicas X

Perfiles

Area de Estudio

Planifi c¿ción Académica x xx
Materias
Término Académico

X x
x x xx

Bitácora de Usua r¡os

Configu raciones Pa rámetros del Sistema

Tipograf ías, Componentes e

lmágenes del Sistema

Módulos/SubModulos del
S istema

Con sulta Datos de ProfesoresProfeso r X

Generar Reporte de Lista de
Profesores
Generar Gráfico de Profesores

X

X

Actualizar Datos de Profesor
Consulta r Curriculum de
Profesor

x

xConsult¿r Act¡vidades de

Profesor
Generar Reporte de Actividadcs
Generar Gráfico de Actividades

x

x
Ver Actividades de Profesor x

xx x

x
lngre-r/Actua lizar X x

Consult¿r Mis Actividades x

Generar Reporte Act¡v¡dades x
Ver Mis lnformes
lngresar/Actualizar

X

x X xx
Ver Hoja de Vida x

Mis Act¡vidades

Mis Datos
x

Tabla A.1 - Perm¡sos de Usuario Administrador

Ec A

I

I

I

Il

I



Usuario Coordinador Académ¡co
Perfil: Coord inador Académico.

Ver Mis lnformes
lnEresat / Acfualizar

x

x x xx
Ver Ho.ia de Vida x

Permlsos de Sistema

Módulos Perm iso c A E R

Administración Usuarios

Áreas Ac¿démicas

Perfiles

Área de Estudio

X X XX X

x x XX
x x X x

X X x x

Planificación Académica

Mater¡as
x x xx x
x

x

x XX X

Térm¡no Académ¡co x xx
Bitácora de Usua rios x

ConfiBu raciones Pa rámetros del Sistema

T¡pografias, Componentes e

lmágenes del Sistema

Módulos/SubModulos del
Sistema

x

X

X

x

X X

x

Profesor Consulta Datos de Profesores x
Generar Reporte de L¡sta de
Profesores
Generar Gráfico de Profesores x

Actualizar Datos de Profesor
Consultar Curriculum de
Profesor

x

x

Consulta r Actividades de
Profesor
Generar Reporte de Actividades
Generar Gráfico de Actividades

x

X

X

Ver Act¡v¡dades de Profesor X

M¡s Activ¡dádes

Mis Datos

lngresa r/Act ua l¡za r X

X

x XX x
XConsulLl r Mis Act¡vid ades

Generar Reporte Actividades X

fabla A.2 - Permisos del Usuario con Perfil Coordinádor Académko Usuario Profesor

I

,l

1

t

II

I

I

I



(
*

.a§

Usuario Profesor
Perfil: Profesor

Perm¡sos de Sisteme

Módulos Permiso c R

Administración Usuarios

Areas Acad émica s

Perfiles

Área de Estudio

1

I

Planificación Ac¿démica X XX x
Ma ter¡a s

Término Académico

x x

Bitácora de Usua rios

Configu raciones Pa Émetros del Sistema

T¡po8rafias, Componentes e

lmágenes delSistema

Módulos/SubModulos del

Sistema

Profesor Consult¿ Datos de Profesores

Generar Reporte de Lista de

Profesores

Generar Gráfico de Profesores

Actu¿liza r Datos de Profcsor
consulta r Cu rr¡culum de
Profesor
Consultar Act¡v¡dades de
Profesor
Generar Reporte de Actividades
Generar Gráfico de Activ¡dades

Ver Actividades de Profesor

lngresar/Actualizar x X X X X

X

M¡s Actividades

M¡s Datos

Consulta r M¡s Actividades X

Generar Repone Activ¡dades
Ver M¡s lnformes
ln gr e er / Actudlizar

I
X

x
x X xx

Ver Hoja de Vida x x

Tabla A.3 - Permisos del Usuario con perfil Profesor

I

1I

II

l
I

I



Usuario Ayudante
Perfil: Ayudante

Perm¡sos de Sistemá

Médulos Permiso

Admin¡stración Usua r¡os

Áre¿s Académica s

x X XX X

X x X x

x
X

x
X

Perfiles x

x

x
xÁrea de Estud io

Planif¡cación Ac¿démica

Materias
Término Ac¿démico

x X xx x
X X xx x
x x x X

Bitácora dc Usuarios

P¿ rámetros del 5¡stema

x

xConfigu raciones
Tipografías, Componentes e

lmágenes del 5¡stema

Módulos/SubModulos del
Sistema

Consu lta Dátos de Profesores

X

x

x

Profesor x

Generar Reporte de Lista de
Profesores
Generar Gráfico de Profesores X

Actualizar Datos de Profesor

Consultar Cu rriculum de
Profesor

x

X

Consultar Activ¡dades de
Profesor
Generar Reporte de Actividades

Generar Gráfico de Actividades

X

X

x

Ver Actividades de Profesor x

M¡s Activ¡dades

M¡s Dat05

lngresá r/Actua liz¿ r
Consulta r Mis Act¡v¡dades

Generar Reporte Actividades
Ver Mis lnformes
lnBresar/Actualizár

Ver Hoja de Vida

Tabla A.4 - Perm¡sos del Usuario con perñl Ayudante

l. riA E R

I

Il1

I

l

l



Usuar¡o de Secretaria de la FIEC

Perfil: Secretaria

Pérmlsos de S¡stema

Administrac¡ón Usua rios

Áre¿s Académica s

Perfiles

Área de Estud io

Planificación Académica

Mater¡as
Término Ac¡démico

x

x xx x

x

xx x

x xx
Bitácora de Usuarios

Configuraciones P¿ Émetros del 5istema

Tipografías, Componentes e

lmágenes del Sistema

Módulos/SubModulos del

5 istema
X

X

Profeso r consulta Datos de Profesores

Generar Reporte de Lista de
Profesores
Generar Gráfico de Profesores

Actualizar D¿tos de Profesor
Consulta r Curr¡culum de
Profesor

X

x

Consultár Actividades de

Profesor
Generar Reporte de Activid¿des
Gener¿r Gráfico de ades

x
x

X

Mis Act¡v¡dades

Mis Datos

l
Ver Actividades de Profesor
lngresar/Actua lizar

Consultar Mis Act¡vid ádes

Gener¿r Reporte Activid¿des
Ver M¡s lnformes
lngreear/Actudhzar

Ver Hoja de Vida

Tabla A.4 - Perm¡sos del Usuario con perfil Secretaria

Ii

II

l

I I

T-T

I

I



ANEXO B

DIAGRAMAS DE INTERACCIÓN DE

OBJETOS



Diagrama de lnteracc¡ón de Objetos de los principales casos de uso.

. Escenario 1.1 (Consulta de Datos de Profesor ex¡tos¿)
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de Oatos de Profesor no exitosa por falla en el Servidor de Base de Datos)
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Escenario 1.3 (Consulta de Datos de Profesor no exitosá por serv¡dor no

disponible)
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Escenar¡o 2.1(Actualización de Datos de Profcsor exitosa)
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Escenario 2.2 (Actuali?ación de Datos de Profesor no exitosa por falla en

Servidor de Base de Datos)
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Escenario 2.3 (Actualización de Datos de Profesor no exitosa por Servidor no

Disponible)
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Escenario 3.1 {Registro de Act¡vidad Exitosa -> Capac¡tación DÍctada)
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Escenario 3.2 (Registro de Act¡vidad no ex¡tosa por falla en el scrvidor de

base de d¿tos -> Capacitación Dictada)
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Escen¿rio 3.3 (Registro de Act¡v¡dad no exitosa por servidor no disponible ->

Capacitación D¡ctada)
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Escenar¡o 4.1 (Consulta de Actividades exitosa)
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Escenario 4.2 (Consulta de Activ¡dades no ex¡tosa por falla en el servidor de

base d€ Datos)
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Escenar¡o 4.3 (Consulta de Act¡v¡dades no ex¡tosa por serv¡dor no

disponible)
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Escenar¡o 5.1 (Consulta de Profesores exitosa)
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Escenario 5.2 (Consulta de Profesores no exitos¿ por fallo en el servidor)
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5.3 (Consulta de Profesores no ex¡tos¿ por servidor no d¡spon¡ble)
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ANEXO C

MANUAL DE USUARIO



Acerca de esta lnformacón:
El presente documento se ha creado con el propósito de ayudar al usuario a utili¿ar el pres€nte

sistema WEB. de una manera sencilla y ordenada, de modo que pueda obtener una ayuda út¡l al

¡nteractuar con el sistem¿.

P¿ra acceder al sistema es necesario tener un navegador W[8 y acceso a ¡ntemet. Al s¡stema se

lo accede mediante el sigu¡ente link:

https:llwww.fieccspqi.edu.eclcE

Lo primero que se visualiza es la
pantalla de ingreso al sistema. La

página de tosin que tiene

autentificac¡ón de usuarios de

ESPOI, pero también pueden existir

usuarios registrados en ef sistema

que no necesar¡amente tengan

usuario y contraseña ESPOT

En la presente pantana se debe

¡nBresar usuario y contraseña

otorBados por la ESPOT o que estén

registrados dentro del s¡stema.

Si el usuario y/o contr¿seña son inválidos se presenta el s¡gu¡ente mensaie en la pantall¿ de

Lotin "Usuario

lncorrecta".

y/o Contraseña

FACULTAO É lltGEtlrEFrA Éll El.fCÍñC¡OAO Y COI¿FUrACrOl{

oarcll¡^ oE G!!nóx !arRAY¿G¡c^

I

FICULTAD oE ncErlEñI Ex EÉcmrcrD¡o y coirrut¡aro.¡
.}E¡¡ DE cEarbrEslI^rÉ«^

I

I

I



Si el Nick del usuario y contraseña son válidos, el sistema lo env¡ará al usuario a la página

principal del sistema:

A continuac¡ón se detalla la páB¡na de ¡n¡cio o Principal del s¡stema, especificando cada uno de

los números epuestos en la ¡maBen de abaio:

1. Logo delSistema (Banner Superior).

2. Nick delusu¿rio que ingrese al s¡stema.

3. [¡nk para obtener un documento de ayuda en donde se pueda revisar las

funcionalidades del sistema.

4. Bienven¡da y nombre del usuario que ha hecho sesión.

5. Fecha y Hora del último acceso que real¡2ó elactual usuario que ha ¡ngresado.

6. Dirección lP desde elcual el usuar¡o hizo sesón e ingreso al sistema la últ¡ma vez.

7. Mensaje de Bienven¡da al sistema

8. Menú del usuario (Dependiente del p€rf¡l que tenBa asignado el usuar¡o, ya que el perfil

maneia accesos y privilegios en los menús. Esto se lo hace por cuestiones de s€guridad y

confidencialidad de información ac¡démica de profesores)

A

con

tin u

ac¡

ón

se
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1. Menú Administración.

Este menú está dispon¡ble para aquellos usuarios que tengan perf¡l Adm¡n¡strador, o

aquellos usuarios que el usuario con perfil administrador les haya otorgado d¡chos o parte

de sus privilegios. Aquí se administra la siguiente información:

¡ Áreas Ac¿démicas.

. Usuarios

o Perfiles

. Áreas de Estudios

. Bilácoras

. Planificac¡ónAcadémica

. Materias

. Términos Ac¿démicos

El usuario con perfil Administrador puede Consultar, lngresar, Actualizar y Elim¡nar cada uno

de los submenús del menú Administr¿ción, excepto el submenú B¡tácor¿ el cual solo se

realizan consultas. A continuac¡ón se detallan cada uno de los submenús:
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1.1. Áreas Académicas

Se debe rec¿lc¿r que todos los profesores de la FIEC pertenecen a un Are¿

Académica. Esta informaclón se la puede consultar, ¡ngresár y actualizar- Debido

a que está enlazada directamente con profesores, solo podrán ser eliminadas

aquellas áreas que no estén v¡nculadas con ningún profesor.

Esta opción es accedida en el Menú Adminístrac¡ón, submenú Areas

Académicas. La pantalla que se visualiza es la siguiente:

1. fipo de Consulta.

2. Criterio en base al tipo de consulta.

3. Botón que al ser presionado llevará alusuario para crear un área académica

4. Cantidad de registros que se desea visualizar por paginación.

5. Paginación de la consutta actual.

6. Columna que contiene botones par¿ poder editar un área académica.

7. Columna que contiene botones par¿ poder el¡minar un área ac¿démic¿.

8. Número de resultados en totalde la actual consulta.

P¿ra registrar una nueva área

académica se hace clic en el

botón Crear Area especificado

en el punto 3 de h anterior

imagen. El formulario a llenar

para [re¿r una nue\ra área es el

s¡guiente:

Rrl!rrñ d. 
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encuentñ) en la tabla de consulta (El número 7 de la imagen de consulta). Aquí
puede suceder dos casos: Cuando un área esté relacionada con un o varios
profesor(eslo simplemente no lo esté. En esta última, el área se puede eliminar
sin ningún problema, pero en el primer es neces¿rio dewincular el área de los

profesores que la tengan asignada.

Área que no está relacionada con ningún profesor

Solo el campo Nombre es requer¡do par¿ registrar un área académic¿. Par¿

actualizar un área académic¿ se

hace clic en el botón de ed¡tar

que s€ encuentrá en h tabla de

consulta de áreas (El número 6

de fa ¡magen de consutta). El

formulario a presente luego de

hacer clic es el siguiente:

Cuando se quiera eliminar un

área académic:, se hace clic en

el botón de eliminar que se

-

Área que está relac¡onada con profesores
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1.2. Usuarios

Los usu¿rios son parte esencial del s¡stema. Estos son accedidos dir¡g¡éndóse al

Menú Administración, submenú Usuarios. Aquívisualizar¿ la siguiente pantalla:

1. fipo de Consult¿.

2. Cr¡terio en base alt¡po de consulta.

3. 8otón que al ser presionado, servirá para cre¿r un usuario.

4. Cánt¡dad de registros que se desea v¡suali2ar por paginación.

5. Paginación de la consult¿ actual.

6. lmagen de PDF, que al ser presionado permte descargar los datos de la

consulta actualen un arch¡vo PDF.

7. Columna que contiene botones para poder editar un usuario.

8. Columna que contiene botones para poder eliminar un uslario.

9. Número de resultados en total de la actual consuha.

Para crear un nuevo usuario hacemos clic en el botón descrito por el nÚmero 3

de la figura previa. los
cámpos obligatorios son

Nombres, Apellidos,
ldentificación, N¡ck del

Usuario y Perfil. Si se

selecciona el Perfil Profesor o
Coordinador Ac¿démico
aparece otro (¿mpo que es el
campo Relación Contr¿ctu¿1,
que también es obl¡Batorio
seleccionar informac6n en

este campo.
II
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Para ¿ctualizar un usuar¡o se hace clic en el botón de editar que está en la tabla
de consulta de usu¿rio (número 7 de la imagen de consulta). En este formulario
que encuentran 4

secc¡ones: Datos
Personales, Correos
€lectrónicos, Teléfonos
y Datos de la

Aplicación. En la

sección Datos
Personales se

encuentr¿ la opción de
(rrgar una foto para el

usuario. Si el usuario es

profesor, los datos son

refleiados en la Hoja de
vida del profesor. En la

secrión Datos de la

Aplicación esta un
checkbox "Es usuario
de la ESPOL"; si esta
seleccionado el usuario validaÉ su ¡ngreso con contras€ña de ESPOL, caso

contario aparecen unos campos donde se debeÉ escribir una contr¿seña para

el usuarb en edición.
Para elim¡nar un usuario se debe h¿cer click sobre el botón eliminar que está en

la tabla de consulta (figura de consulta, número 8).5e debe mencionar que el

usuario administrador es el único que no puede ser eliminado. Par¿ ambos s€

muestra la respectiva ¡magen:
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1.3. Perfiles

Únicamente el usuario Adm¡n¡strádor puede ingresar, actual¡zar o eliminar

perfiles, salvo el caso que se otorguen estos priv¡leg¡os a otros perf¡les por

medio del usuarb con perfil administrador. Esta opción es accedida en el MenÚ

Adm¡n¡strac¡ón, submenú Perfiles. La pantalla que se visualiza es l¿ s¡guiente:

1 z Coñiulta dc P..fil.3 d. Usuarios 3

4
l 5 67
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1. Tipo de Consulta.

2. Criterio en base al t¡po de consulta.

3. Botón que alser presionado, servirá para crea perfil.

4. cantidad de registros que se desea visualizar por paginación.

5. Pag¡nac¡ón de la consulta actual.

6. Cofumna que cont¡ene botones par¿ poder editar un p€rf¡|.

7. Columna que contiene botones para poder eliminar un perfil.

8. Número de resultados en total de la actual consulta.

Para crear un perfil se hace clic sobre el botón Crear Perfil en la pantalla de

consulta (número 3)- Aquí solo se registran el nombre y descr¡pción. Los

perm¡sos se configuran luego

de hacer clic en el botón

Registrar; automáticamente

el sistema llevará al usuario a

otra pantalla donde aparecen

los permisos del perfil. Esta

nueva pantalla es la misma



utilizada cu¿ndo se actualiza los datos de un perf¡liunto con sus permisos.

En la pantalla de actualización del pelil se pueden configurar los permisos que

llevará consigo, los mismos que denotan el acceso a las acciones del s¡stema.

cada pestaña manifiesta

un menú del sistema y

sus acciones los

submenús o ácciones

respectivas. Para

actualizar los permisos

solo es necesario

seleccionar o no los

checkbox v¡sualiz¿dos en

la imagen de aba.lo.

Para elim¡nar un perfil se hace clic en el botón elim¡nar de la tabh de consulta

(número 7) y puede suceder uno de estos casos.

II
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El sist€ma mantiene c¡ertos perfiles que no pueden ser eliminados: Estos son el

Perfil Adm¡n¡strador, Profesor, Coordinador Académico, Secretaria y Ayudante.

1.4. Áreas de Estudio
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Esta opción es accedida en el Menú Administración, submenú Areas de

Ettudios. [a pantalla que s€ visualiz¿ es la imaBen previa:

1. Tipo de Consulta.

2. Criterio en base altipo de consulta.

3- Botón que al ser presionado, servirá para crea un área de estud¡o.

4. Gnt¡dad de registros que se desea visual¡zar por pá8inac¡ón.

5- Pag¡nac¡ón de la consuha actual.

6. Columna que contiene botones para poder editar un áre¿ de estudao.

7. columna que contiene botones par¿ poder el¡minar un área de estud¡o-

8. Número de resultados en total de la actual consulta.

Ventana para crear un Are¿ de Estud¡o:

R stro de Ar.¡ dc t3tudlo

II

Ventana par¿ actual¡zar un Área de Estudio. Se tom¿ en consideración que a su

vez un áre¿ de estud¡o cont¡ene Sub Areas de Estudio.

&ts.lrz..  r.. é. Ertu<,!o
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Cuando s€ quiera eliminar una sub área de estudio aparece el siguiente mensa.¡e

de ¿dvertencia.

,htts¡bA¡i-'E¡
¡

¡



1.5. Bitácoras

Acciones que realizan los usuarios cuando acceden al s¡stema. Está opción es

¿ccedid¿ en el Menú Admin¡stración, submenú B¡tácoras. La pantalla que se

visual¡za es la s¡guiente:

1
Bhacoras del Slstem¿

.-l 4
5 6

7
a

9

1. Tipo de Bitácor¿ (Bitácora de Acciones y Bitácora de Errores).

2. Criterio en base al tipo de consulta. (Nick de usuario)

3. Módulo que se desea consultar (equivalente al menú).

4. sub Módulo que se desea consultar (equivalente al sub menú o accbnes).

5. Rango de fecha a consultar.

6. Botón que al ser pres¡onado consulta los datos de bitácora de acuerdo a los

criterios de consulta expuestos previamente.

7. Cant¡dad de registros que se desea v¡sualizar por paginación.

8. Paginación de la consuha actual.

9. Datos de la Bitácora. N¡ck de Usuario, Acción realizada, Fecha y Hora, lP del

comput¿dor desde el cual se conecto al sistema.



1.6. Planilicación Académica

l"a plan¡ficac¡ón ac¿démica vincula los profesores con las materias y término

¿cadémico del sistema. Esta opción es accedida en el Menú Admin¡stracitn,

submenú Planíficacíón Ac¿dém¡ca. la pantalla que se visual¡za es la sigu¡ente:

1. Tipo de Consulta.

2. Criterio en base al tipo de consulta-

3. Año que se desea consultar la planif¡cac¡ón académica.

4. Término ac¿dém¡co que se desea consultar la planificación académica

5. Botón que alser presionado, servirá para lngres¿r planificación ¿c¿démic¿.

6. Gntidad de registros que se desea visualizar por paginac¡ón-

7- link que eliminara de un solo paso todos los registros de la consuha actual.

8. lmaBen PDF que al ser presionado genera un reporte PDF de la consulta.

9. Columna que contiene botones para poder editar una planificación.

l0.Columna que contiene botones para poder eliminar una planificación-

11.Número de resultados en lolal de la actual consulta.

Para inBresar una Planificación Académica se hace clic en el botón "ln8resar

Planificación" (número 5 de l¿ ventana de consulta). El sistema enviara al

usuario a la ventana de lngreso de Planificación donde se observaÉn dos

pestañas, en la que indica que hay dos formas de lngresar est¿ inlormación: Por

un Regislro Globalo Registro por Profesor.

Pl.iifi(¡cióñ Ac¡ddrnic.
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Para el registro global se visualiza la primera pestaña:

1. Año que se va a ingresar la planificación.

2. Término Académ¡co que se va ingresar la planificación.

3. C¿mpo tipo Archivo que al ser presionado muestra un Pop-Up donde se

buscara un archivo, el cual el s¡stema lo leerá internamente e ingresará las

planificaciones de los profesores. El a rch¡\,/o debe cumple las siguientes

condic¡ones: Tener ertens¡ón "xls" (archivo Excel) y comenzar los datos en la

tercer¿ fila. En orden de las columnas es el siguiente: Código Materia,

Nombre Materia, Par¿lelo, Número ldentificación y Nombre del docente.

4. Botón que afser pres¡onado, cargaÉ el archivo detallado previamente.

Para el registro por profesor se visual¡za la segunda pestaña

lntr.io d" Pl¿¡ific¿.icn A(aden¡.¿
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l-. Año que se va ingresar la planificación académica.



2. Término Académico que se va ingresar la planificación.

3- N¡ck de usuario profesor a registrar la planificación. Al hacer clic o al ¡ntentar

escribir en este campo se muestra elsiguiente Pop-up:

En esta ventana se busc¿ aldocente y presiona el botón verde de la derecha

para seleccionarlo- Automáticamente enviara el Nick del usuario al

formulario de registro de plan¡ficación por profesor.

4. Botón que levanta un Pop-up para buscar una materia y envía el código a la

venta del formular¡o de registro de planificación por profesor. Se debe hacer

clic en el botón verde de la derech¿ para seleccionar una materia. El Pop-up

a v¡sual¡zar es el s¡guiente
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1.7.

5. Cód¡go de l¿ materia selecc¡onado previamente.

6. Nombre de materia. Colocado automáticamente al consultar la materia.

7. Par¿lelo que tendrá asoc¡ado la planificación.

8. Botón que elimina la planificación académica correspond¡ente a esa línea

9. Botón que permite agre8ar una nueva pl¿nificación académica.

10.Botón p¿ra actuali¿ar los cambios real¡zados-

Materias
Esta opción es accedila en el Menú Administración, submenú Materias. La

pantalla que se visualiza es:

C6ñ!ult¿ dG t(átcri¡s
1 2
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1. Tipo de Consulta.

2. Cr¡terio en base al tipo de consult¿.

3. Botón que al ser presionado, servirá para ingresar una materia.

4. Cantidad de registros que se desea visualizar por paginación.

5. Paginación de la consuha actual.

6. lmagen de PDF que mostraní la consulta actualde mater¡a en un POF

7. columna que contiene botones para poder editar una mater¡a.

8. Columna que contiene botones para poder eliminar una mater¡a.

9. Número de resultados en totalde la actual consuha-



lñgreso d. M.terias

II

La ventana para ¡ngresar una materia es la siguiente. Se debe mencion¿r el

ampo Código Materia an¿lizara siese cód¡go existe o no en otr¿ materia.

La Ventana par¿ modificar una materia es la s¡guiente

Modificar A{ateria

II

Para elim¡nar una materia se hace clic en el botón eliminar que está presente en

la tabla de consulta (número 8) mostrando un mensaje de confirmacón.
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1.8. 'férnrinos Académicos

Esta opción es acced¡da en el Menú Admínistración, submenú Términos

Académicos. [a pantalla que se visualiza es:

Coniult. d€ Tcrminos Ac.dcmkot
L2 3

-
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1. Tipo de Consulta.

2. Criterio en base al tipo de consulta.

3. Botón que al ser presionado, servirá para crear un témino académico.

4. C¿ntidad de registros que se desea visualizar por pag¡nación.

5- Paginación de la consuha ¿ctual.

6. Columna que contiene botones par¿ poder editar un término ac2dém¡co.

7. Coh:mna que cont¡ene botones pard poder elim¡nar un término académico

Vent¿nas para crear y actu¿li¡ar un término académico

C¡..r f.iñiño a<..r.ñr(ó
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2. Meníl Configuración.

7.2. P¿¡rámetros
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Esta opc¡ón es acced¡da en el Menú Configuración, submenú Parámetros del

Sistema. Esta pantalla los parámetros que maneja el sistema. A que se

configura;

1. Año y término actua I del sistema (útil par¿ el ingreso actu¿lización de

actividádes de profesores).

2. País y Ciudad (Valores por defectos al registrar un nuevo título

académico o capacitación ).

3. Usuario y contr¿seña del usuario administr¿dor del sistema. Este

usuario no puede ser elim¡nado y solo su contraseña es modificable-

4. Correo electrónico del sistema.

5. Configuración de datos del correo electrón¡co el correo del profesor y

correo del usuario del sistema-

5. Número máx¡mo de correos electrón¡cos por usuario.

7. T¡empo de lnactividad del sistema

8. Actual¡2ac6n del manu¿lde usuar¡o del sistema.



3. Menú Profesores

3.1. Datos

Este menú está disponible para aquellos usuar¡os que posean el permiso

requerido para esta opción. Aquíse administra la siguiente información:

. Oatos.

. Actividades.

Esta opción es accedida en el Menú Profesores, submenú Datos. Aquí se

adm¡n¡stra d¿tos académicos y/o personales de profesores. La pantalla que se

visualiza es:

có.u]r¡ e D¡br d. 9.re.d
1 2 3

5

a 9

E iEE!- IEE-

11

,c

rt

ifl

l *--

¡ -.* ,

I

I

I



1. Tipo de Consulta.

2. Criterio en base al tipo de consulta-

3- Especificarsi la consulta se la quiere hacer en base a que género de sexo.

4. Especif¡cación de consulta de acuerdo a los titulos académ¡cos.

5- Especif¡cación de consulta de acuerdo a su relación contractual.

6. Especif¡cac¡ón de consulta de acuerdo a las áreas ac¿démicas de profesores.

7. Especif¡cación de consulta de acuerdo a profesores activos e inactivos.

8. .Pestaña que muestra un resumen de la consult¿ con los parámetros previos

seleccionados.

9. Pestaña que conüene la tabla de datos de profesores en base a los

pará metros previos de consulta.

-|,¡
, ¡a t cd

f

a)

b)

c)

d)

Número de reg¡stros por página.

Páginas de la consulta.

Botón para actualizar información del profesor.

Botón para mostrar los datos del profesor en un reporte en PDF (Hoja

de Vida del Profesor).

lm¿gen que permite descargar la consulta actualde los profesores en un

reporte POF.

Número de reg¡stros actualde la consulta.

e)

0



lo.Pestaña que perrnite mostrar Bráficos estadísticos en base a la consulta

actual.

1).a
b

-

c

Los gráf¡cos est¿dísticos son en forma de PIE

a) Seleccionado par?l gene€r grafico de acuerdo a titulos académicos de

profesores por sexo.
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b) Seleccionado para gener¿r grafico de acuerdo a r€lac¡ón contráctual de

profesores por sexo.
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c) Botón para generar el gráfico seleccionado

11.Fecha y Hora de la Consulta Actu¿l
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3.2. Actividades

Esta opción es accedida en el Menú Profesores, submenú Actividades. Aqui se

adm¡n¡stra actividades de profesores (Docencia, lnvestigac¡ón, Gestión

lnstitucional y Vínculos con la Colectividad). La pantalla que se visualiza es:

1. T¡po de Consulta en base a fecha o periodo académico

2. Año y Término Académico para la consulta

3. Tipo de Consulta

4. Criterio en base al tipo de consulu.

5. Especificar sila consulta se la quiere hacer en base a que género de sexo.

6. Especificación de consulta de acuerdo a las actividades ac¿démicas.

7. Especific¿ción de consulta de acuerdo a las áreas de docencia.

8. Especificación de consulta de acuerdo a la relación contractu¿1.

9. Especificac¡ón de consulta de acuerdo a profesores act¡vos e inactivos.

lo..Pestaña que muestr¿ un resumen de la consulta con los parámetros previos

seleccionados.
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lL.Pestaña que contiene la tabla de datos de profesores en base a los

paÉmetros prevbs de consulta.

i;al
a

b
'. - i'l de
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Nomenclatura para el nombre de las actividades

Número de registros por página.

Paginas de la consulta actual-

Botón para actual¡zar datos de las actividades del profesor.

lmagen que al hacer clic perm¡te descargar un reporte en PDF de las

act¡vidades del profesor en base al periodo académ¡co seleccionado

previa mente,

lmagen PDt que permite descargar la consulta actualen un reporte PDF.

Número de resuhados de la consulta actual.

12.Pestaña que permite mostr¿r gráf¡cos estadistico en base a la consulta

actual.

P"l¡,Er D¡tor trtrdrrtxr5

,

-

a)

b)

c)

d)

e)

f)

c)

El grafico que se muestra se lo mucstra en la siBU¡ente imagen

ts4ts
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13.Hora y fecha actualde la consulta
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4. Menú Mis Actividades

4.1. Ingreso/Actualización

Esta opc¡ón es accedida en el Menú Mis Act¡vidades, submenú

lngreso/Actualización. Aquí se admin¡stra actividades de profesores (Docencia,

lnvestigacir5n, Gestión lnstitucbnal y Vínculos con la Colect¡vidad).

1

3 4 67r;- 5

,..,," ;l 8

1. Año y térm¡no actualdel sistema.

2. lcono PDF para mostrar las actividades en un reporte en PDt.

3. Pestañ¿ resumen de las activ¡dades del profesor que especifica: fecha

creación de pr¡mera activ¡dad, últ¡ma modif¡cación, estado del reporte (En

edicián o finalizada) y el número de actividades por e.¡e.

4. Pestana de ¿ctividades de Docencia. A r] vez se cl¿sific¿ en tres tipos:

Clases, Capacitaciones Dictadas y Trabajos de Gr¿duación- La imagen de

abajo describe en detalle l¿ pest¿ña docencia:
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1. Seccón de Clas€s.

2. Materiasqueel profesor dkta en el actual término ¿c¿démico.

a. Adicionalmente en cada materia existe un icono para

extender. En el se muestra información correspondiente

para el n¡vel ABET.

3. lcono que al pres¡onar se actualiza la información que haya

actual¡zado.

4. Fecha que alser pres¡onada muestra otros campos:

5. Seccón de Capacit¿c¡ones O¡ctadas.

6. lcono para agregar una nueva capacitac¡ón-

7. lcono para áctualizár ¡nformacón de l¿ actu¿l c¿p¿citac¡ón

8. lcono para eliminar la actual capacitac¡ón



9. Seccbn Traba.jos de graduacón

10. lcono para agregar un trabajo de graduación como director.

11. lcono para Buard¿r datos del actual tr¿baio de graduación como

darector.

12. lcono gara a$r€f..ar un nuevo trabajo de gr¿duac¡ón como

director.

13. lcono para el¡minar un trabajo de graduación como director.

14. lcono para guardar datos del actual trabaio de graduación como

evaluador

15. lcono para agregar un trabajo de graduación como evaluador.

16. lcono para eliminar un trabajo degraduación como evaluador.

17. Al hacer clic sobre esa palabra de muestra un Pop-up par¿

ingresar estud¡antes.

5. Pestana de actividades de lnvestigación.

1. lcono para agregar una nueva actividad de ¡nvestigación

2. lcono para actual¡zar datos de la investigaci5n

3. lcono para eliminar la actualcapacitac¡ón.

6. Pestana de actividades de Vínculos con la colect¡vidad.

1.,

:3
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1. lcono para agregar un¿ nueva act¡v¡dad de vínculos con la

colectividad.

2. lcono p¿ra actuali¿ardatosdel vínculo con la colectivid¿d.

3. lcono para eliminar el actualvínculo con la colectividad

7. Pestana de actividades de Vínculos con la colectividad.

l,)

:!

1. lcono para agregar una nueva activid¿d de gestión instituc¡onal

2. lcono para actual¡zar datos de la gestión institucional

3. lcono para eliminar la actualgestión ¡nst¡tucional.

8. Estado actual del reporte. Al cambiarlo a finalizado se enviará un correo

electrónico al profesor hdiüándole que ha cambiado el estado actual del

reporte de activid¿des a finalizado. También se enviara un correo

electrónico al director de área del profesor.

1., ¡
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4-2. Consultas

Sección de consulta de actividades. Esta opción es accedida en el Menú Mis
Actiüdades, submenú Consultas

Consult! d! t{is Actiüd¿d.!
1 -,,, ..-. .1

2

34
5

0.<6.r rrclr*ú,<6(6L:Gr'r.¡

üctldo dc Cl.!.5

^á

1. Año y térm¡no de la consulta.

2. Ejes de acüvidades a consultar

3. lcono PDF para enviar la actu¿l consulta de activ¡dades a un archivo PDF

4. lcono PDF para enviar la actual consulta de actividades a una páBina en

formato A4 para ¡mprimir.

5. Pestañas par¿ ver las dist¡ntas actividades de acuerdo a su eie.



5. Menú Mis datos

5.1. Ingreso/A ctual izació n

Esta opción es accedida en el Menú M¡s Datos, submenú lngreso futualiración.
Esta pantalla maneia información personal y académ¡ca como de títulos,
cap¿citaciones, experiencia laboral, méritos, referencias prersonales

corespondientes al profesor.

1
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1. Pestaña de lnformación personaldel profesor.

2. lcono de PDt para enviar los datos del profesor a un reporte PDF (Hoja de

v¡da en PDF).

3. lcono de imprim¡r para enviár los datos del profesor a una página con

formato A4 para ¡mprimir (Hoja de Vida).

'l



4. Pestaña correspond¡ente a los títulos ¿cadémicos del profesor.

1. lcono para agregar una nuevo título académico

2. lcono para actualizar datos del¿ctualtítulo académico

3. lcono para eliminar el actualtítulo ac¿démico.

4. Areas y sub áreas de estudios

5. Permite adjuntar archivos de cualquier t¡po. Ei. Certificado

esc¿neado.

5. Pestaña correspondiente a las capacitaciones del profesor

1l

23

1J

2Z

.5

1. lcono para agregar una nueva cápacitación

2. kono para actualizar datos de la actualr¡p¿citación
3. lcono para el¡minar la actualcapacitación.

4. Perm¡te adjuntar archivos, Ei. Cert¡ficado escaneado.

5. 5i el campo financ¡amiento es E5POL aparecen los campos

mostrados en la ¡magen, caso contrario no se muestr¿n



6. Pestaña correspondiente a las experienc¡as laborales del profesor

7. Pestaña correspondiente a los méritos y logros del profesor

:{dlftI:+b*
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8. Pestaña corre+ondiente ¿ las áre¿s académicas del profesor-

(B t-ü asrnrrE¡ k1b,(rE F-*"*-t

9. Pestaña correspondiente ¿ las referencias personales del profesor

10. Sección de datos básicos y personales del profesor.

11. Sección para colocar o actualizar una foto del profesor.

1.2. lcono para actualizar información básica del profesor.

13- Secc¡ón de correos electrón¡cos del profesor .iunto con sus respectivos

íconos para agregar o eliminar.

14. Actualiza la información correspondiente a correos electrónicos del profesor

15- Secrión de contactos telefónicos del profesor ,unto con sus respectivos

íconos para agregar o el¡m¡nar.

16. Actualiza la información correspondiente a contactos telefónicos del

profesor

17. Sección de idiomas del profesor junto con sus respectivos íconos para

agregar o eliminar.

18. Actual¡za la informac¡ón correspondiente a idiomas del profesor



5.2. Hoia de Vida

Esta opción es accedida en el Menú Mis Datos, submenú Ho¡a de Vida. Esta

pantalla muestra la información del profesor en un formato de Hoja de Vida

estándar y aprobado por personal direct¡vo de la FIEC. Tiene dos ¡conos en la

parte superior derecha donde el usuario decide obtenerlo como un ¿rchivo PDF

o enviarlo a otr¿ pág¡na en formato para impr¡mir.

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

TSTUDIOS

HISTORIAL PROFESIONAL EN LA ESPOL

CAPACITACIONES



ANEXO E

CUESTIONARIOS DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA



Tarea Crítica: Evaluación General del Sistema

Paraditma de Evaluación: Estudio de Campo

Datos del Usuario
Pe rfi l: Sexo; Mfl F.

E Profes or/Do ce n t e

tl

r,
Ayuda nte Académ¡co
Secretaria FIEC

1: Tota I des¿cuerdo
5: Totalacuerdo

21

1. La aparienc¡a general del sistema la considera agradable.

2. En géneral. ¿Fue fácil realizar las tareas sol¡citadas?

3. se sintió confiado y seguro con elmanejo de la informac¡ón en el sistema.

4. En general los íconos, colores, tipografía e imágenes ut¡lizadas fueron claros.

5. Cree que necesitarÍa de un tutor¡al o ayuda visual para utilizar el sistema.

6. Le resultó clara la navegación en el sistema para las diferentes acciones

Encontró fallas o errores en el sistema. si E ¡¡o !
(Si marcó si, por favor notifíquelas brevemente en las observaciones)

Observaciones y/o comentarios:

X

x

x
x
x

Ma rque con una (X)

5



lngreso/Actuali¿ación de Datos de ProfesorTarea Crít¡ca:

Parad de Evaluación: Estudio de Campo

Da tos del Usua r¡o

Pe rfi l: Sexo: M[ F t
E Profesor/Docente
¡ I Ayudante Académ¡co

Í Secretaria FIEC

1: Totaldesrcuerdo
5: Totalacuerdo

1 4 5

1. La Apar¡encia para el lngreso/Actualizac¡ón de sus datos la considera agradable.

2. ¿Le fue fácil realizar esta tarea?

3. se s¡nt¡ó cnnfiado y seguro con el mane¡o de esta información en el sistema.

4. creé que neces¡taria de un tutor¡al o ayuda visual para esta acción.

5. Le resultó clara la navegación en el s¡stema para realizar esta acción

Encontró fallas o errores en el sistema. s¡ E uo !
(Si marcó si, por favor notifiquelas brevemente en las observaciones)

Observaciones y/o Comenta rios:

x
x

x
M¿ rque con un¿ (X)

X

x

I



Tarea Crític¡: ln greso/Actualización de Actividades.

Párad¡gma de Evaluación: Estud¡o dc Campo

Datos del Usuar¡o
Pe rfil: Sexo: M! F !

¡ Profesor/Docente
TI
ú'

Ayudante Académico
Secretari¿ FIEC

1. La Apar¡enc¡a para el lnBreso/Actual¡:ación de sus actividades la considera
agradable.

2. ¿Le fue fácil realizar esta tarea?

3. Se s¡ntió conf¡ado y re8uro con el manejo de esta informac¡ón en el sistema.

4. Creé que necesitaría de un tutorial o ayuda visualpara esta accióñ.

5. Le resultó clara la navegación en els¡stema para reali¿ar esta acción

Encontró fallas o errores en el s¡stema. 5iE No !
(Si marcó si, por favor not¡fíquelas brevemente en las observaciones)

Observaciones y/o Comenta rios:

1: Totaldesacuerdo
5: Totalacuerdo

3

Ma rqu e con una (X)

1 4 5

x

x

x
x

x



Tarea Crítica: Consu tta de Profesores.

Parad¡gma de Evaluación: Estudio de Campo

Datos del Usuar¡o
Perfi l:

E Profesor/Docente
rl
tr'

Sexo: M- F r.

Ayudante Académico
Secretar¡¿ FIEC

1. La Apariencia para la consulta de profusores la considera agradable.

2. ¿Le fue fácil reali¿ar esta tarea?

3. Se s¡ntió conf¡ado y seguro con el mane¡o de esta información en el sistema.

4. creé que necesitaría de un tutor¡al o ayuda visual para esta acción.

5. Le resultó clara la navegación en el sistema para realizar esta acción

Encontró fallas o errores en el s¡stema. si E uo !]
(Si marcó si, por favor notifíquelas brevemente en las observaciones)

observac¡ones y/o Comentar¡os:

1: Total desacuerdo
5: Total acuerdo

Marque con una (X)

5

x

x
x

31 2 4

X



Generacón de Reporte de Profesores a PDF.Tarea crítíca:

Parad¡gma de Evaluación: Estudio de campo

Pe rfil:

! Profesor/Docente
Ayudante Académico
Secreta ria FIEC

rl
Í

Sexo: M! F:
Da tos del Usuar¡o

1. Cons¡dera buena la Aparienc¡a del reporte que se generó.

2. ¿Te fue fácil realizar esta tarea?
3. Te resultó clara la navegación en el sistema para rÉalizar esta acc¡ón

4. Se sintió confiado y seguro con el manejo de esta información en el sistema

Encontró fallas o errores en el s¡stema. si No!
(5i marcó si, por favor notifíquelas brevemente en ias observaciones)

observacioner y/o comenta r¡os:

1: fot¿l desacuerdo
5: Total acuerdo

L

Ma rq ue con una (X)

2 4 5

x
x
x
x



ANEXO F

PRUEBAS DEL SISTEMA



Oescripc¡ón: El usuar¡o intres¿ su usuario y contraseña de ESPOL. El sistema verifica

¡nternamente a través de un WEB SERVICE los datos y s¡ son correctas se muestra la página

inic¡al del s¡stema.

Cond¡c¡on€s de E¡ecución:

Elusuário debe tener cuenta en ESPOL.

Entradas:

. lntroducimos elcampo usuario en el campo correspondiente.

. Se d¡gita la clave del usiario en elcampo contras€ña.

o Pulsamos elbotón "lngresar''

Resultados Esperados: El usuario y contraseña son correctos y se inicia la s€sión del usuar¡o

redirigiéndonos a la página principaldel s¡stema con su respectivo menú y opc¡ones.

Evaluación de la Prueba: Resultados exitosos

Funcionalidad: lngreso al 5¡stema

ldentmcador: MU{1 i Nombrc: lngreso al Sistema ex¡toso
II



Funclonalfdad: lngreso al Sistema

Nombre: Sistema no exitoso por cred enciales erróneos

D€scripción: El usuario ingresa su usuar¡o y contraseña de EsPot. El sistema verifica

intem¿mente a través de un WEB SERVICE los datos y se comprueba que son erróneos.

Posterior e inmediatamente se muestra un mensaie en la misma página:

Condícíones de Ejecución:

El usuario debe tener cuenta en ESPOI-.

Entrades:

. lntroducimos 'usuario' en el campo usuario.

. lntroducimos 'pwd' en el campo contras€ña.

. Pulsamos el botón "ln8resa/'

Resultados Esperados: El usuario y/o contr¿s€ñ¿ son/es ¡ncorrecto y se muestra un mensaje

de error en la misma página. "usuar¡o o contr¿señ¿ incorrecto"

Evaluación de la Pruebe: Resultados favorables.



Funclonalidad: Configuración de Permisos de un Perfil

ldentllÍcador: MU-03 Nombre: Configuración de Permisos de un Perfil exitoso

oescripciófl:

Un usuario del sistema consulta perfiles {Menú Administrac¡ón->Perfiles), selecciona uno

para editarlo y visualiza los permisos que existen por módulo (c¡da pestaña es un módulo del

sistema). Llamamos módulo a los menús que existen en el s¡stema, y perm¡sos a los

submenúes que tiene determinado menú-

€ondiciones de Ejecución:

El usuar¡o debe tener un perfil Adm¡nilrador o el permiso para poder modificar perfiles del

s¡stema.

Entradás:

Seleccionamos el perf¡l a configurar o actualizar.

En l¿ list¿ de permisos del perfil seleccionado, activamos o desactivamos las caias de selección

(CHECKBOX), de acuerdo al módulo que nos crea necesario act¡var o desact¡vas permiso(sI

Resultados Esperados:

Al activar o des¿ctivar las cajas de selección aparece y desaparece una imagen que s¡gn¡f¡ca

que s€ está ejecutando la acción. La ¡magen es muy brare porque s€ muestr¿ en

milisegundos, pero s¡ no s€ muestra ningún mensaje de error la acc6n está correctamente

ejecutada.

Evaluación de la Prueba: Muestra resultados favor¿bles.

/-¡>\
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func¡onalldad: Registro de Usuario

Nombre: Reg¡stro de Usuario exitosoldentificador: MU"04

Descripción:

El usuario ¡ngresa al menú Administración->Usuarios y luego hacer clic en "Crear Usuario"

Cond lclones de Ejecuclón :

El usuario debe tener un perfil Administrador o el permiso de poder crear usuarios en el

s¡stema. En el formulario de registro, el campo NICK o USERNAME, f{O debe coinc¡dir con

ninguno de los registrados en el s¡stema de ESPOT o en el sistema. Lo mismo para el caso del

Correo Electrónko

Entradas:

El usuar¡o ingresa la siguiente información en elformulario:

En el campo NombÍes: Juan Pue

En el campo Apellidos: Briones Aguirre

En la sección de ldent¡ficációí: Se elige CED y se escrib€ la identificac¡ón 1205080854

En el campo Oirección de Resldencia: Garzota ll

En elcampo País: Ecuador

En el campo Ciudad: Guayaquil

En el campo Lugar de Nac¡miento: 5e escribe Guayaquil

En la sección Sexo: Se elige M

En la sección Fecha de Nac¡miento: 5e sele(ciona un fecha a elección

En la sección Esudo Civil: Se el¡je Soltero

En la cria de Selección Es usuario de la ESPtOL: No seleccionad¿

En el campo Usuario: iuan_aBUirre

En el campo Contraseña: juan1234

En el campo Conllmar contraseña: iuanl234

En la s€cción Perfil: Se elige el perfil Secretaria

Resultados Esp€rados:

Al final de la página aparece un mensaje de confirmación de registro: "Usuario reB¡strado

exitosamente". Luego se red¡recciona a la página de Md¡frcú Usuoria, donde se podrán

aBregar datos ádicionales como Correos Electrónicos, Teléfonos, ldiomas del Usuario y Foto.

Evaluación de la Prueba: Resultados favorables. Calif¡car estado civil según género

I



Oescripción:

El usuario ingresa al menú Adm¡n¡stracióñ->Usuarios y luego hacer clic en "Crear Usuario"

Condlclones de Ejecuclón:

El usuarb debe tener un pelil Administrador o el permiso de poder registrar usuarios para el

s¡stema. En el formulario de registro, el campo NICK o U5€RNAME, no debe coinckjir con

ninguno de los registrados en el s¡stema de ESPOT o en el s¡stema. [o mismo para el caso del

Correo Electrón¡co

Entrádes:

El usuario ingresa la s¡guiente información en el formulario:

En el campo Nombres: Juan Pueblo

En el campo Apellklos: Briones Aguirre

En la sección de tdentifiÉción:5e el¡ge CED y se escribe l¿ identificación 1205080854

En la sección Sexo: Se elige M

En el campo Direcclón tlomkiliaria: Garzota ll

En el c¿mpo C¡udad: Guayaquil

En elcampo País: Ecuador

En la (2.¡a de Selección Es usuario de la ESPO|: No selecc¡onada

En el campo Usuafio: ¿castro

En el campo Contras€ña: juan1234

En el campo Confirmer Corttrei€ña: luan12345

En la sección Perfil:5e elige el perfil Ayudante

Resultados Esperados:

Al final de la página ¿parece un men-je de error de registro: "El campo 'Contrá§eña' y

'Confirmar Contraseña' no co¡nciden, verifíquelo por favor".

Evaluación de la Prueba: Resultados favorables. Consider¿r cambiar mensajc de error.

' Funclonalldad: Reg¡stro de L,suar¡o

ldent¡ñcador: MU-05 I ltlombr€: ReSistro de Usuario no exitoso
I



Actualizar lnformación Personal del Profesor Ex¡tosoldentlllcador: MP-01

Des.rípción:

El usuario selecciona en el menú Mi9 Datos->lngreso/Actualización. AquÍ visualiza 7 pestañas

horizontales.-. la pestaña lnformación Personal es seleccionada por om¡sión. La informac¡ón

Personal está dividida en cuatro secciones: Datos personales, Correo Electrónico, Teléfonos e

ld¡omas. El usuario puede a ctua liza r cua lquier ca mpo de esta pestaña, con la opción de Poder

agregar o eliminar informacÉn en la sección de correos electrónicos, teléfonos o idiom¿s.

Condiciones de Eiecución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder actualizar datos del profesor en el

sistema. Los datos deben ser congruentes y tener el tipo de dato neces:rio en el campo a

actua lizar-

Entr¿das:

P¿ra efectos de esta prueba se actualizaá los si8u¡entes campos: Dirección de Residencia,

Ciudad.

Dirección de nes¡denc¡a: Puerto Azul

Ferha de t{acimiento: 7210211978

Resultados Esp€rados:

Aparece una ventana con el s¡BUiente mensaje: "Datos Actu¿lizados Correctamente".

Eyaluac¡ón de la Prueba: Resultados esper¿dos.

TFrnclonalid¡* l*ormácrtiñ Fársonat ael profesor -
I

I
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Funcional¡dád: Título del Protesor

ldentificedor: MP-02 I Hombre: Registro de Tltulo Profesor Exítoso
I

Descrípcién:

El usuario selecciona en el menú Mis Detos->lngreso/Actualiración. Aqui visualiza 7 pestañas

horizontaleg y selecciona la pestaña Tftulos Aaadémkos.

Condiciones de Ejec ución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder actuafizar datos def profesor en ef

sastema. Los datos deben ser congruentes y tener el tipo de dato necesario en el formular¡o

del nuevo tÍtulo atadémico a ingresar.

Entrddas:

En el formulario de ingreso escribir o seleccionar la s¡guiente información:

Sección f{ivel: Elegir Cuarto

Sección Título del Nivel: Elegir Maestría

Título: Maelría en Gestión de Sistemas de Redes lnalámbricas.

lnstitución: ESPAE

Año: 2004

País: Ecuador:

Ciudad: Guayaquil

Area: Computación

5ub Arca: Sistemas de lnformación

Evidencia: (Se examina un arf,hivo donde está una cop¡a delActa o título)

Resultad05 Esperados:

Aparece una ¡magen que significa que se está ejecutando la acción pero luego de-parece. Si

no s€ muestra n¡nguna ventana de notificac¡ón de error., el ¡ngreso fue satisfuctor¡o.

Evaluación de la Prueba: lngrcso satisfactorio



Funclonalldad: Título del Profesor

ldentlficador: MP-03 filombrc: Registro de Títub Profesor No Ex{toso

Descripción:

El usuarb selecciona en el menú Mis Datos->tngreso/Aaualización. Aquí visualiza 7 pestañas

horizontales y selecc¡ona la pestaña Tftulos Aradémkos.

Condicíones de Ejecución :

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder actualizar datos del profesor en el

s¡stema. tos datos deben ser congruentes y tener el t¡po de dato necesar¡o en el formular¡o

del nuevo título académ¡co a ingrpsar.

Entradas:

En el formulario de ingreso escr¡b¡r o seleccionar la siguiente informacbn:

Sección llivel: Elegir Cuarto

Sección Título del ltlivel: EleBir Maestría

Título: Maestría en Gestión de sistemas de Redes lnalámbricas.

lnstitución:

Año: 20M

País: Ecuador:

Cíudad: Guayaquil

Area: Computación

Sub Area: Sistemas de lnformación

Evidencia: (Se examina un arch ivo donde está una copia delActaotÍtuloI arch¡vo.PDF

Resultados Esperados:

Aparece una imagen que significz que se está ejecutando la acción un mensa.je de notiñcac¡ón

al usuario: "[o sentimos, ha ocurrido un error en el ¡nBreso de los datos del título". Este tipo

de error es típ¡co cuando la conexión de intemet no existe y no se completa la transacción.

Evaluación de la Prueba: ok



ldent¡ñcador: MP-04 flombre: Re8istro de Capaciteción Profesor Exitoso

Descripción:

El usuar¡o selecciona en el menú Mis Datos->lngreso/Actualizac¡ón. Aquí visualiza 7 pest¿ñas

hor¡zontales y selecciona la pestaña capacitac¡ones.

Condiciones de Ejecución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder actualizar datos del profesor en el

sistema- Los datos deben ser congruentes y tener el tipo de dato necesario en el formular¡o

de la nueva capacitac¡ón a ingresar.

Entrádas:

En elformulario de ingreso escr¡b¡r o s€lecc¡onar la s¡guiente informaciin:

Sección Tipo: EleSir Seminario

t{ombre/De scrípción: Seminario de Computac¡ón dir¡Bida a servidores Iinux av¿nzado

lnstituc¡ón: tlEC

Sección F¡nanci¿miento: Elegir F¡nancbda por ESPOL

País: Ecuador:

Ciudad: Guayaquil

Ouracitn: 5 Sección Tbmpo: Elegir Días

Area: Computación

5ub Arca: Sistemas de lnformación

Evidencia: (Se exam¡na un archivo donde está una copia deltítulo)

Resultados Esperados:

Aparece una imagen que sign¡fica que se está ejecutando l¿ acción pero luego desaparece. Si

no se muestra ninguna ventana de notificación de error., el ingreso fue s¿tisfactorio.

Evaluación de la Prueba: Resultados S¿t¡sfactorios

Funclonalldad: Caoacitación del Profesor



Funcionalldád: C¿p¿citación del Profesor

ldentificador: MP-05 l{ombr€: Registro de cápac¡tación Profesor No Exitoso

oescripción:

El usuarb seleccion¿ en el menú Mh Datos->lntreso/Actualizeción. Aquí visualiza 7 pest¿ñas

hor¡zontales y selecciona la pestaña capacitac¡ones.

Condicíones de E¡ecuc¡ón:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder actual¡zar datos del profesor en el

sistema. los datos deben ser congruentes y tener el tipo de dato necesario en el formular¡o

de la nuem capacitación a ingresar.

Entr¡das:

En el formulario de ingreso escribir o s€lecc¡onar la sigu¡ente informacón:

Sección Tipo: Eleg¡r Seminario

Nombre/Descripc¡ón:

lnstitución: FlIC

Sección financiamiento: Elegir Financiada por ESPOL

País: Ecuador:

Ciudad: Guayaquil

Duraciln: 5 Sección T'nmpo: Élegir Oías

Area: Computac¡ón

Sub A¡ea: Sistemas de lnformación

Ev¡denc¡a: (5e examina un archivo donde está una copia deltitulo)

Resultados Esp€rados:

Aparece una imagen que significa que se está ejecutando la acción y un mens¿je de

notificacaón al usuario: "Lo sent¡mos, ha ocurrido un error en el ingreso de los datos de la

capacitación". €ste üpo de error es tipico cuando h conexión de intemet no existe y no se

completa la trans¿cción

Evaluación de la Prueba:ok



Funcionalldad: Consulta de Profesor

ldentiffcador: MC-01 Nombre: Consulta de Profesores Exitoso

oescripción :

El usuar¡o selecciona en el menú Proferor€s->Datos. Aquí visualiza criterios de consuha para

filtrar la información, si se lo requiere.

Condiciones de Ejecución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder consultar datos del profesor en el

sistema.

Entradas:

En la sección Consultar por, se selecciona Nombres.

En el campo Criter¡o Uunto a l¿ lista de selecc¡ón de'Consultor po/l: No escribir nada

En la sección Títulos, se seleccionan las caias de seleccón: lngen¡ería, D¡plomado, Maestría

En la sección sexo, se seleccbnan las cajas de selección: Hombres y Mujeres.

En la sección Relación, se se leccionan las cajas de seleccón Nombramiento y contrato.

En la sección Area de Dcencia, se seleccionan las cajas de selección Autom¿tización y

Control, Computac¡ón, Electrónica y Telecomunic¿ciones, Otros y Potenc¡4,

En la sección Estado, se seleccionan Act¡vo e lnactivo-

Resultados Esp€rados:

5e visualiza 3 pestañas cada una con datos de profesores en base a los criterios de selección.

La primera pestaña contiene 3 pequeñas tablas que muestr¿n en resumen la c¿ntidad de

profesores Hombres, Mu¡eres y Total de ellos por Título Ac¿démico. La segunda pesbña

contiene una tabla con 5 columnas: Nombres Completos, Relación, Titulo, Área, Estado y

Sexo, icono de editar para visualizar los datos de profesor en detalle en otra página y un ícono

de POF para convert¡r los datos completos del profesor a documento PDF. En el caso de no

existir información de profesores se muestra un mensaje: "No ex¡sten datos para esta

con su tta".

Evaluación de la Prueba: Resultados favorables.

I



Funclonalld¡d: consulta de Actav¡dades de Profesor

Descripcíón:

El usuario selecciona en el menú ProlÉsores->Actividades. El usuario tendÉ que hacer

primero una consuha de profesores. Luego se selecciona un profesor y nos lleva a una

segunda página donde están todas las actividades del profesor en el actual periodo

acádémico.5i se desea personaf¡zar la consulta de actúidades se lo puede hacer med¡ante fos

filtros que se encuentGn al ¡nicio de la página. El ueiario puede seleccionar el periodo

académico, el/os tipo(s) de act¡vidades y un rango de fechas si así lo requiere.

Condíc¡ones de Eiecución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder consultar actividades del profesor en el

sistema.

Entrad.s:

Para consultar el/los profesor(es) se selecciona la sigu¡ente información:

En la sección Corisuhar por, se selecciona Nombres.

En el campo Criterío Üunto a la lista de selección de'Consultor po4; No escrib¡r nada

En la sección S¿xo, se seleccbnan las cajas de selección: Hombres y Mujeres.

En la sección Actividades, se selecciona las cajas de seleccón Dictado de Clases, Dirección de

trabajos de graduación, Evaluador de trabajos de graduación, capac¡tac¡ones dictadas,

lnvestigackin, Vínculos con la Colectiv¡dad y Gestión lnstitucional,

En la sección Area de t ocenc¡a, se seleccionan las cajas de selección Automatización y

Control, Computación, Electrónica y Telecomun¡cáciones, Otros y Potencia.

En la secc¡ón Relación, se seleccionan las cajas de seleccón Nombram¡ento y Contrato.

En la sección Estádo, se selecc¡onan Activo e lnactivo.

En la sección Año: 2010 y Tárm¡no Académico: I

Resuftedos Esp€rados:

Se visualizan las actividades previamente seleccionadas en el filtro de búsqueda, ordenad¿s

por fecha y por t¡po de Actividad para el año y térm¡no académico seleccionado.

ldentlllcador: MC-02 Nombre: Consulta de Actividades de Profesor Ex¡tosa

Evaluación de la Prueba: Resultados positivos.



Funcionalidad: Mod ificación de Usuario

fdentificador: MM-01 Nombre: Modificación de Usuario Exitoso

Oescripción:

El usuarb selecciona en el menú Adm¡n¡strac¡ón->Usuarios. En esta ventana se selecciona un

usuario haciendo clic en el enlace Actualizar {icono a la derecha de la tabla resultante de

consuha) que nos lleua a una segunda página donde están los datos delusuario.

cond¡c¡ones de E¡ecución:

El usuario debe tener en su pelil el permiso de poder consultar usuarios y actualizar datos de

usuar¡o en el sistema.

Entradas:

Para efectos de est¿ prueba se actual¡zará el siguiente campo: D¡recc¡ón Domiciliaria

Dirección de Residencia: Alborada I etapa Mz. 815 V16

Resultados Esperados:

Se presenta un mensaje de notificacón al usuario: "Datos de Usuario Actuali¿ado

Correctamente..."

Evaluación de la Prueba: Prueba con resuhados favorables. Poner ext. A teléfono de trabajo.

-1

I



FunclonalldEd: Reporte de Profesores

ldent¡ficador: MR-01 I{ombre: 6enereción de Reporte de Profesor exitoso

Oescripción;

El usuario selecciona en el menú ProfesoÍ€s->Oatos. Aquí visualiza criter¡os de consulta para

filtrar la información, si se lo requiere. Una vez que la información de profesores este en la

pantalla, se visualiza 3 pestañas cada una con datos de profesores en base a los criterios de

selección. El usuar¡o selecciona la segunda pestaña y presiona el ícono estándar de ADOBE

READER e inmediatamente se muestra en otra vent¡na el reporte en PoF generado. Aquí se

encontrará dos tipos de reportes: lndividual y Colectivo.

o El individual esta en cad¿ fila de la t¿bla correspond¡ente a el profesor de esa fila. La

información presente en este reporte es datos personales, títulos académ¡cos,

c¿p¿c¡tac¡ones, exper¡encias académicas, área de docencia, ¡diomas, méritos/logros y

referencias personales. Es la hoja de vkJa del profesor.

. El Colectirro está debaio de la tabla de profesores resultante. Este reporte muestra la

lista de profesores que co¡ncide con los criter¡os de consulta seleccionado

prev¡amente. Es la tabla de información de profesores mostrada en la segunda

pestaña.

Condiciones de Ejetucíón:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder consultar datos del profesor en el

sistema y poder generar reportes de profesores.

Entradas:

En la sección Consuhar por, se selecciona Nombres.

En el campo Criterio üunto a l¿ listá de selección de'Consultor po4; No escrib¡r nada

En la sección sexo, se seleccionan las cajas de selección: Hombres y Mujeres.

En l¿ sección ActÍvidades, se selecciona las cajas de seleccón Dictado de Clases, Direcc¡ón de

traba.los de graduación, Evaluador de trabaros de graduación, C.apacitaciones dictadas,

lnvestigac6n, Vínculos con la Colect¡v¡dad y Gest¡ón lnstitucion¿1.

En la sección Area de Docencia, se seleccionan las cajas de selecc¡ón Automat¡zación y

I



Control, Computación, Electrón¡t¿ y Telecomunicaciones, Otros y Potencia.

En la sección Relación, se seleccionan las ca.jas de selecc15n Nombram¡ento y Contrato

Resultado3 Esperado§:

Se presenta el reporte a PDF gener¿do correctamente.

Evaluación de la Prueba: Resultados exitosos.



Funcionalldad: Reporte de Gráficos Eladfsticos para Profesores

Nombre: Generación de Reporte de Gráficos Estadísticos

para profesores exitoso

ldentificador: MR-02

Desf,ripción:

El usuario selecciona en el menú Profesores->oatos. Aquí visualiza cr¡terios de con sulta para

filtrar la información, si se lo requiere. Una vez que l¿ información de profesores este en la

pantalla, se vasualiza 3 pestañas cada una con dátos de profesores en base ¿ los criterios de

s€lección. El usuario selecciona la tercer¿ pestaña. Los Eráf¡cos estadíst¡cos son de tipo 'PlE'.

Aquí el usuar¡o tiene que especifiar qué t¡po de informac¡ón desea generar en el gÉñco: Por

Títulos o Relac¡ón Contractual.

€ondic¡ones de Ejecución:

El usuario debe tener en su perfil el permiso de poder consultar datos del profesor en el

sistema y poder Benerar gráficos estadísticos de profesores.

Entradas:

En la sección Consultar por, se selecciona Nombres.

En el campo Cr¡terio (¡unto a la lista de selección de'Consultar por-): No escribir nada

En la sección sexo, se seleccbnan las cajas de selección: Hombres y Mu.¡eres-

En la sección Actividades, se selecciona las caras de selecc6n Dictado de Clases, Direcc¡ón de

trabajos de graduación, Evaluador de trabajos de graduac¡ón, C:pacitac¡ones d¡ctadas,

lnvestigacón, Vínculos con la C-olectividad y Gestión lnst¡tucional.

En la sección Area de Docencia, se seleccionan las cajas de selección Autom¿tiza[ión y

Control, Computación, Üectrón¡c¡ y Telecomunicaciones, Otros y Potencia.

En la sección Relación, se seleccionan las cajas de seleccón Nombr¿m¡ento y Contr¿to.

Luego en la tercera pestaña seleccionar Títulos:

Resultados Esp€rados:

Se presenta en otra ventana elgráfico resultando dentro de un documento PDF

Evaluación de la Prueba: Rcsultado cx¡toso

I
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1. Módulos de Administración.

1.1. lngresoaISistema.

lngreso al Sistema

to: R 01,1 Reláción:

Prioridad: i0

El ingreso al sistema es un formulario que se encuentra en la

página de inicio del sistema. Aquí se ident¡f¡carán y validarán los

usuarios, considerando que todos t¡enen un perfil as¡Bnado. Los

priv¡legios de acceso varían de acuerdo al perfil.

La información que se debe ingresar es la s¡guiente:

Descripción:

observaciones

String
Nick que tiene todo usuario

para ingresar al s¡stema.

String Contraseña del usuario.

El c¿mpo usuario es el mismo utilizado para ingresar a los

sistemas de la ESPOL.

Ex¡sten usuar¡os que pueden ser creados dentro del

sistema. Para ellos, si han comet¡do un tercer ¡ntento

fallido, se les habilitará un enlace para env¡ar su

contraseña al correo electrónico registr¿do del usuario en

mención y además se le notificará al usuario est¿ acción ¿

través del m¡smo correo electrón¡co.

Cabe destacar que estas acciones se registran en la

Bitácora de usuarios y Bitácor¿ de Errores, por cuestiones

de segur¡dad y conf¡ab¡l¡dad.

Usuario



2

7.2. Consulta de Áreas Académicas

Observaciones

Consulta de Areas Académicas

ID: RD1.2 Relación:

Prioridad: 1

Esla consulta visualiza las áreas ¿cadémic¿s que están reg¡stradas

en el sistema.
La ventana de consulta tiene la siguiente información:

T¡po de Consu lta. String
Elegir: Nombre

Conocimientos en.

o

Criterio de Consulta - String

En base al T¡po de consulta

seleccionado se escribe un

criter¡o de búsqueda.

La consulta da como resultado la siBuiente tabla de información:

Área String Nombre del Area Ac¿démica.

Conocim¡entos en String
Descripción o detalle de los

conocimientos de est¿ área.

Relacionado con el Requ¡sito

R 01.4
Modificar

Relacionado con el Requisito

R D1.5

Descrípción:

Eliminar
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1.3. Registro de Area Académica.

Experiencia

Laboral

Detalle o descripción de la

experiencia laboral requ erida,

anteponiendo el t¡empo

necesario para estar en está

área.

Detalle o descripción de la

exper¡enc¡a profesional

requerida, anteponiendo el

Experienc¡a

Profesional

Registro de Area Aedémica

ID: RD1 3 Relación:

Priorid ad: 8

Descripción: El registro de un área académica es un componente fundamental
para clasificar o seccionar los usuarios profesores del sistema. Un

área hace establecer qué tipo de enseñan¿a académic¿ brinda. Su

registro tiene los sigu¡entes campos:

Nombre del área académica a

reg¡strar

Nivel Str¡ng

Titu lo StrinB

Nivel del área académica.

Elegir: Primero, Segundo,

Tercero o (Cuaño o 5uperior).

Nombre de los títulos

asociados al nivel previamente

seleccionado.

Conoc¡mientos en Str¡nB

Detalle o descr¡pc¡ón del

mane.io de c¡ertas

herramientas o conocimientos
prev¡os.

String

String

Nombre String
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tiempo necesario para estar

en esta área.

Actitudes que se debeÉ tener
pára pertenecer a esta área.

El.: Trabajo en equipo,

Or8an¡zac¡ón, ln¡c¡ativa y

liderazgo, etc.

El área es un elemento necesario al momento de registrar
tanto profesores como usuarios en el sistema, ya que todos
ellos pertenecen a un área en especÍfico.

Cabe señalar que pueden existir usuarios que pertenezcan

a más de un área, y los mismos estarán asociados por
omisión a la de mayor dedicación que es seleccionada por
cada profesor.

Competencias String

observaciones
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L.4- Actualízación de Área Académica.

Descripción:

Detalle o descripción de la

exper¡encia profes¡onal

Actualización de Area Académica

ID: RD1.4 Relación: R 01.2

Prior¡dad: I

La actu¿liz¿ción de un área académica consta de los m¡smos
campos que tiene el formulario de registro. AquÍ se pueden

actual¡zar todos los campos:

Nombre StrinB
Nombre del área académica a

registrar

N ivel StrinB

Nivel del área académica.

EleSir: Primero, Segundo,

Tercero o (Cuarto o Superior).

Trtu lo String

Nombre de los títulos
a sociados al nivel previamente

seleccionado.

Conocimientos en String

Detalle o descripción del

mane.io de c¡ertas

herramientas o €onocimientos

previos.

Experien ci¿

Laboral
St rin g

Detalle o descripción de la

experiencia laboral requerida,

anteponiendo el t¡empo
necesario para estar en esta

á rea.

Experienr¡a StrinB
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Profesiona I requerida, antepon¡endo el

tiempo necesario para estar en

esta á rea.

Actitudes que se deberá tener
para pertenecer a esta érea.

El.: Trabajo en equipo,

Organización, ln¡c¡ativa y

lideraz8o, etc.

Competen cias 5tr¡ng

Observac¡ones

La actualización de un área académic¿ determinada no
altera la relación que ex¡ste con determinado profesor. El

enlace se mantiene, lo que cambia es la información que

se actualiza en este formulario.
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1.5. Elimínación de Area Académica.

Eliminación de Area Académica

ID: RD1-5 Re lació n: RD1.2

Prioridad: 6

Des.ripción: La el¡m¡nación se realira previo a una consulta de áreas
académicas, ya que en la ventana de consulta se encuentran los
enlaces para eliminar áreas. Antes de su el¡minación s€ muestra un
mensaje de confirmac¡ón.

Observac¡ones La el¡m¡nación de un área académic¿ NO SE PUEDE

REAttrAR, m¡entras esté relacionada con al menos un
profesor. Antes se tend rá que asjgnar otra área a todos los
profesores que tengan esta área a eliminar.

§*
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1.6. Consulta de Usuarios

Consulta de Usuarios

ID: R D1.6 Relación:

Pr¡orid ad: 10

Oescr¡pción: Esta consulta nos da a conocer los usuarios que están registrados
en el sistema.

La ventána de consulta t¡ene la sigu¡ente ¡nformación:

Tipo de Consu lta.

Criterio de

Consult¿.

Strin B

StrinB

Elegir: Nombre,

ldentificación, Perfil

Electrón ¡co.

Apellido,

o Correo

En base al fipo de consulta

seleccionado se escribe un

cr¡terio de búsqueda.

La consulta da como resultado la siguiente tabla de información:

Nombres String Nombre del usua rio.

Apellid os String Apellido del usuario.

Email String
Correo electrónico principal del

usua rio-

Pe rfil StrinB Nombre del perfil del usuario.

Mod if ica r

Elimina r

I

Rel¿cionado con el requisito

RD1.8

Relacionado con el requisito

RD1.9
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1.7. Regístro de Usuarios

Registro de Usuarios

ID: RD1,7 Relac¡ón:

10Prioridad:

oescripción: Solo el usuario administrador o quien tenga el pr¡vileg¡o "reg¡strar
usuariof. podrán registrar usuarios en el sistema, Se visualizará un
formul¿rio la s¡guiente información a escrib¡r o seleccionar;

Nombres String
Nombre del usuario

Apellidos del usuario

T¡po de ldent¡f¡cación. EleSir:
MAT, CED, PAS

Apellid os String

String
Tipo de

ldentificación

ldentificac¡ón Str¡ng

Str in g

ld entificación del Usua rio

Dirección de

Residenc¡a
Dirección de domicilio del
usuario

Pa ís 5trin g País de residenc¡a actu¿l del
usuario

Ciud¿d de residencia actual del
usuario

Ciu dad

Lugar de Nac¡miento

String

String

Sc xo String

Fecha de Nacimiento String

Stringtstado Civil

Es usuarlo de la

ESPO t?

Elegir: Soltero, C¿sado,

Divorciado o Viudo
Género del Usuario. Eleg¡r: M,
F

Lugar de nac¡m¡ento del
usuario
Elegir: Soltero, C¿sado,

Divorc¡ado o Viudo
Si se chekea este campo el
usuario estará ut¡lizando su

usuario y contraseña de
s¡stemas de ESPOL, caso
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Rel¿ción Contractual Str¡ng

1.8. Modificación de Usuarío

Descripción:

Apell¡d os

Perfil que tendrá el usuario. Se

selecciona de una lista.

Eleg¡r: Relación Dependencia,
Nombram¡ento o Contrato

contrario se tendrá que

especificar el respectivo
usuario y contr¿seña a utilizar
en este s¡stema.

Usua rio String
N¡ck del usuar¡o, distinto a la

de cualquier profesor o usuario
de los s¡stemas d€ l¿ ESPOL.

Contra seña 5 tring
Con traseña del usuario.

Confirmación de l¿ contraseña
Confirmar

Contraseña.
String

Perfil dc Usuario int

Modificación de Usuario

ID: RD1-8 Re lación:

Priorid ad: 10

ta modificación de datos de un usuario es factible en todos sus

campos. A continuación se muestra su formulario:

Nombres String Nombre del Usuar¡o

St rin g Apellido del Usua rio

Tipo de String Elegir: Cedula o Pa saporte
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ldcn tif¡cación

ldentificación String ldentif icación del usuario

D¡recc¡ón de

Res¡denc¡a
String Dirección de domicilio del usuario

Pa is St rin g
País de residencia actual del

usuar¡o

Ciud ad Str¡ng
Ciudad de residenc¡a actua¡ del

usua rio

Lugar de

Nacimiento
String Lugar de nacimiento del usuario

Sexo String
Seleccionar: M o F (Mascul¡no o

Femenino)

Fecha de

Nacim¡ento
St rin g Fecha de nacimiento del usu¿rio

Estado Civil Str¡ng
Elegir: Soltero, Casado, Divorciado

o Viudo

Busaar y Seleccionar: ima8en con

extenskSn jpg
Foto [Jsu¿rio

Correos

Electrón ¡cos

El usu¿rio puede agregar un

número máximo de correos

electrónicos. Esto es configurado

a través de un p¿rámetro que rige

el sistema. Más detall€ en RD1-9

Te lófo n o

Los teléfonos reciben 4

parámetros entre sus datos: T¡po,

Región, Área y Teléfono. Más

deta lle en el RD1-10
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ld¡omas

C¿da idioma de reg¡stro esta

descr¡ta por 4 campos que son sus

niveles Nombre, Escritura, Lectura

y Conversación.

Es usuario de la

ES PO L?

Si se chekea este campo el usuario

estará util¡zando su usuario y

contraseña de sistemas ESPOL,

caso contrario se tendrá que

especifrcar el respectivo usuar¡o y

contraseña a ut¡li¿ar en este

s¡stema,

U su¿ rio

Pe rfil

Relación

Contractual

lnt

lnt

Usuar¡o que util¡zará el usuar¡o

par¿ ¡ngresar en el s¡stema

Perfil de usuario. Cada perfil se

denota los diferentes accesos que

tendrá el usuario en el sistema. Se

selecciona un perfil de una lista

Elegir; Relac¡ón Dependencia,

Nombramiento o Contrato

Est¿do Actual in t Elet¡r: Activo e ¡nactivo-

5i el usuar¡o activa el checkbox 'Es usuario de la ESPOL?',

aparecerán los siguientes 3 camposf

Contra seña Antigua contraseñ¿.

Nueva Contraseña Nueva contraseña

Confirm¿r Contrascñ.r Confirmar contraseña
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1.9. Registro/ActualizacióndeCorreoElectrónico

Registro/Actualización de Correo Electrónico

ID: RD1-9 Re lación: RD1-7, RD1-8

Pr iorid ad: 10

Descripción: El correo electrónico es
profesores y/o usuarbs.
información:

UN

5u

med¡o de contacto tanto par¿

re8istro cont¡ene l¿ siguiente

Correo

Electróni

co

Str¡ng Correo electrónico del Usuario.

Princ¡pal int

Es un rad¡obutton que nos indic¿rá si

este será su correo electrónico principal

de contacto

Solo puede haber un correo electrón¡co principal por usuario o
profesor. Al no seleccionar uno como principal, se tomará el
primer correo electrónico de la l¡sta como principal.
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1.10. Registro/ActualizacióndeTeléfono

StrinB

S¡ anteriormente eligió el tipo de

teléfono "Oficina" se habil¡ta esta

opción.

Solo puede haber un teléfono principal por usuario. Al no
seleccionar uno como pr¡nc¡pal, se tomará el primer teléfono
ingresado como pr¡ncipal.

Este registro esta en formato canónico que acepta el estándar
universal de telefonía, por lo cualacepta un número telefónico de
cua lquier parte del mundo.

Registro/Actual ización de Teléfono

ID: RD1-10 Relación: RD1 7. R01-8

Pr ior¡d a d: 10

El registro de un teléfono brinda otro medio de comunicación para

los usuarios. Su registro o actual¡¿ac¡ón tiene los siguientes
campos:

Región String
País o Reg¡ón que pertenece el

teléfono.

String

String

Area de teléfono dentro de un país

Número telefónico o suscr¡ptorTeléfono

Principal

Area

Es un checkbox que nos indicará si

este será su número telefónico
princ¡p¿lde contacto.

Tipo

int

String
Tipo de teléfono que está registrando

Elegir: Oficina, Móv¡1, Casa.

Descripción:

Extensión
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1.11. Registro/Actualizacióndeldioma

Registro/Actualización de ldioma

ID: RD1 11 Relacíón: RD1.7, RD1-8

Prioridad: 10

oes.ripción: El registro o actualizac¡ón de una ¡dioma cont¡ene los s¡guientes
campos:

ldioma String
PaÍs o Región que pertenece el

teléfono.

fscritu ra StrinB Área de teléfono dentro de un país

Lectura String Número telefónico o suscriptor

Conversación int
Es un checkbox que nos indicará si

este será su número telefónico
princ¡pal de contacto.
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L.LZ. Eliminación de Usuario

1.13. Consulta de Perfiles

Eliminación de Usuario

ID: R D1- 12 Relación: RD1.6

Prioridad:

Descripción:
La el¡minac¡ón de un usuar¡o se la hace mediante una prev¡a

consulta de usuar¡os. Se muestr¿ una confirmación antes de su

defin itiva el¡m¡nación.

Consulta de Perfiles

ID: RD1-13 Re lació n:

P rio rid a d: 10

Descripción: Esta consulta nos da a conocer los perfiles que estan reg¡strados en
el s¡stema.
Su ventana de consulta t¡ene la s¡gu¡ente información:

Tipo de

Consu lta.
String 5e consulta solo por su nombre

Cr¡terio de

Con su lta.
String

En base al T¡po de consulta

seleccionado se escribe un criterio de

búsqueda,

La labla de información resultante tendrá los situientes campos
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Nombre Strin g Nombre del perf¡l

Descripción Strin g Oescripción del perfil

1.t4. Registro de Perfil.

Reg¡stro de Perfil

ID: R D 1-14 Relación:

Prioridad: 10

Descripción: Los usuarios tendrán un perfil asignado. Su registro viene asoc¡ado
con la siguiente ¡nformación:

Nombre StrinB

Strin g

Nombre del perfil ¿ retistrar

Dcscripción
Descr¡pción del perfil. Es su ámbito
académico, propósito o finalidad.
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1.15. Actualización de Perfil.

Actualización de Perfil

ID: RO1-15 Relac¡ón: R D 1,12

Prioridad:

Descr¡pción: La modificación se realiza previ¿ a una consulta de perfiles. Una

vez seleccionado el perfil, se visualizará una descripción con su

respect¡vo detalle y se podrá modificar los s¡guientes campos.

Nombre String Nombre del perfil

0escripción String Descripción del perfil

Permisos
del Perfil

Se detallan en el RD1-16
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1.15. Permisos del Perfil.

Permisos del Perfil

ID:

10Priorid ad:

Descripc¡ón: Los priv¡leBios de un perfil determinan que tipo de accesos y

permisos tiene el usuario en el sistema. Esto se configura cuando

se va a editar/actual¡zar un pelil. El usuario Administrador tiene el

'Perfil Administrador' el cual t¡ene todos los pr¡v¡leB¡os hab¡litados,

Los privileg¡os vienen separados en base a los 5 módulos del

sistema:

o Administración
. Configuración
. Profesores
. Mis Datos
o Mis Act¡vidades

C¿da módulo está separado y cont¡ene un número determinado de

privilegios que presentan la s¡gu¡ente ¡nformación:

Acceso Checkbox (hab¡l¡tado o desha bilitado).

String Nombre del priv¡legio.Pcrmiso

Des¿ripción 5tr¡nB Descripción del privilegio en mención

Solo es configurdble l¿ columna Ac¡eso que es un
checkbox para habilitar o deshabilitar el permiso.
Los priv¡legios por módulo se encuentran en el Anexo A -
Permisos de Usuarios del Sistema

RD1-16 Relación: RD 1- 13, RD1-15
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7.t7. Elíminación de Perfil

1.18. Registro de Acción en Bitácora de Usuarios.

Registro de Acción en Bitácora de Usuarios

ID: RD1-18 Re lación i

Eliminación de Perfil

lDi RD1,17 Relación: RDl-12

Priorid ad: 6

Oescr¡pción: [a eliminación se realiza previa a una consulta de perfiles.
Una vez seleccionado el perfil se esperará la confirmación de
el¡minac¡ón para elim¡nar el perfil. Luego se actualiza la lista de
perfiles.

Prioridad: 4

Elregistro en bitácora, permitirá mantener un nivel de confiab¡lidad
y un manejo responsable de la información. El s¡stema almacenaÉ
las acciones que realice cada usuar¡o del sistema par¿ uso interno.
Se almacenará la sigurente rnformación:

Descripción:

Pr¡v¡legio String
Nombre del privileg¡o que

se re¿lizó en elsist€ma.

I



21

Fecha/hora Da tc
Dia, Hor¿ de la acción en

formato: dd/mm/yvw
hh:mm:ss

Usu¿rio String
Usuario que realizó la

acción.

Esta funcionalidad es interna y abstr:,cta para todos los usuarios,
Los privilegios tienen que estar prev¡amente reg¡str¿dos en la b¿se

de datos. Su re8istro no tiene n¡ngún formulario o ventana en el

sistema.

1.19. Consulta de Area de Estudio.

Consulta de Areas Académicas

ID: RD1 19 Rela ción:

Prioridad: 7

Des.ripción: Esta consulta visualiza las áreas de estudio que están registradas
en el s¡stema.

La ventana de consulta t¡ene la siguiente información:

Tipo de Consu lta. String

Elegir: Nombre,

Deffr¡pción o Sub

Area.

Criterio de Consulta. String

En base al Tipo de

consulta

seleccionado se

escribe un criterio de

búsqueda.
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La consulta d¿ como resultado la siguiente tabla de información:

Área de Estudio 5 trin g
Nombre del Área de

Estud¡o.

Sub Area de Estudio String

Sub Áreas de

Estudios asignadas a

la correspondiente

área de estudio que

está en la m¡sma

línea de la tabla de

consulta

Mod¡ficar
Relacionado con el

Requ isito RD1-21

E limin a r
Relac¡onado con el

Requ¡sito RD1-22

observac¡ones
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1.20. Registro de Área de Estudio.

t.zL. Actualización de Area de Estudio.

En esta ventana o formulario están presentes hs sub áreas de

estudios. Se toma en considerac¡ón que en este mismo formulario

se pueden añadir o quitar sub áreas de estudios, así como

actualizar los datos del área de estudio.

7

Registro de Area de Estudio

to: R D 1-20 Re lación:

7

Un área de estud¡o especifica un grupo de doctrinas o pedagogias

en común. Esta es necesar¡a para clasificar o categorizar los tipos
de estud¡os, capac¡taciones, experienc¡as académ¡cas de los

profesores que hayan tenido o lo estén realizando.

El registro de un área de estudio va asociado por:

Nombre Str ing

P rio rid a d:

Descripc¡ón:

Descripción

Actualización de Area de Estudío

lDl RD1-21 Relación: R 01,19

Prioridad:

oescr¡pción:



74

El formulario va asociado con los s¡gu¡entes ca mpos

Nombre String Nombre del área de estudio

Descr¡pc¡ón Strin g Descripción del área de estudio

Sub Area de

Estudios

Relacionado con el Requisito

RD1-23

t.22. Eliminar Area de Estudio

Eliminar Area de Estudio

ID: R D1,2 2 Relación; RD1-19

Prioridad: 6

Descripción: La el¡m¡nac¡ón se reali¿a previa a una consulta de área de estudio.
Una vez seleccionado el área de estudio se esperaÉ la

confirmación de eliminación para el¡m¡narla. Luego se actualiza la

lista de áreas.
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L.23. Registro/Actualización,/El¡minación de Sub Area de Estudio.

to: R D 1,23 Relación: RD1-21

Prioridad: 7

Una sub área de estudio forma parte de un área de estudio y su

información está ligada a la misma. Al momento de editar un áfea
de estud¡o se puede añadir, actual¡¿ar y eliminar las áreas de
e studio.

Nombre String Nombre de la sub área

Añadir

Botón, que al hacer clic aparece

una nueva línea para ingresar

una nueva sub área.

Descripción:

E lim ina r
Botón, que al hacer clic elimina

la sub área.
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7.24. Consulta de PlanifÍcación Académica.

Consulta de Planifi ca ción Académica

ID: R D 1-24 Relación:

9

Esta consulta visualiza la planif¡cac¡ón académ¡ca de los profesores.

Esta planificación nos da a conocer el profesor con la(s) materia(s)
que tiene a cargo en determinado término académico. La consulta
está en orden alfabét¡co por apell¡dos del profesor.

Elegir: Profesor,

cód¡go mater¡a o

ma ter¡a.

usuaflo,

nombreTipo de Consu lta String

Año StrinB
Año al que se qu¡ere consultar

la plan¡f¡cac¡ón

Término Académico String Elet¡r: l, ll o lll

Criter¡o de

Co nsu lta.
String

En base al T¡po de consulta

selecc¡onado se escribe un

cr¡terio de búsqueda.

La consulta da como resultado la s¡guiente tabla de información;

Profesor St rin I
Nombre del Profesor.

Apellidos y Nombres

Código str¡ng Cód¡Bo de la mater¡a

M¿tcria String Nombre de la ma teria

Prioridad:

Des.r¡pción:

Pa r. lnt

String

Paralelo que está d ictando.

Usuario
Usua rio ESPOL del profesor
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a ctua I

Modificar
Relac¡onado con €l Requisito

R D 1-26

Eliminar
Relacionado con el Requisito

RD 1- 27

observacioñÉs

,--1-:'\

ñ)*

c. -.
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L.25. Registro de Planificación Académica.

Des.ripción:

Bu sc¿ r

Registro de Planificación Académica

ID:

P riorid a d:

Relación:

8

El registro de la plan¡ficación académica se la puede real¡¿ar de dos

maneras: Mediante un reg¡stro Global o un registro por Profesor. En

la actual pantalla existen dos pestañas para cada opción. Para

ambos casos se debe de seleccionar el año y término ¿c¿démico

S trin g

Término String

Año Año al que se qu¡ere ¡ngresar la

planificación

En el primer caso la pestaña muestra los s¡guientes campos:

Elegir: l, ll o lll

String Este es un botón de t¡po "F¡|e". El

mismo que tiene la finalidad de

abrir una pequeña ventana para

buscar el archivo que cont¡ene los

datos requeridos par¿ ¡ngresar

una planificación global. Se la

llama así, porque se pueden

realizar muchos reg¡stros

buscando y leyendo este archivo.

El archivo debe ser de tipo EXCEL

(.xls), contener 5 columnas y

empezar a partir de la tercera fila
la información- Sus columnas

debe presidir de los sigu¡entes

datos: Código Materia, Nombre

Materia, Paralelo, ldentif¡cac¡ón
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Profesor y Nombre del Profesor

En el caso del reg¡stro por profesor encontramos los sigu¡entes

campos:

Usuario

Profesor

Str in g Usuario del profesor que se le va

asignar la plan if¡cac¡ón

Código Materia String Cód¡go de la materia que se

asignará. En este campo se abre

una ventana pop-up que se

encarga de consulta r materias

registradas en este s¡stema con la

posibilidad de seleccionar una y

automáticamente presentarse en

la ventana padre tanto elcód¡go

como el nombre de la mater¡a.

Pa ra lelo lnt Número del paralelo que va a

tener a cargo
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L.26. Actualizacíón/Eliminación de Planificacíón Académica.

lo: RD 1-26 Re lación: R D1-24, RD1-25

Pr¡oridad: 8

Descripción: Tanto la actualización como de la eliminación se la puede realizar en
la ventana de Registro, dentro de la pestaña ReBistro por Profesor.
En cada información de planificación ¡ngresada previamente se
visualiza el ícono para eliminar esa planif¡cación- Para actual¡zar se

procese ¿ actualizar la información ya sea de h mater¡a o del
paralelo y posteriormente se hace clic en el botón
"Gua rdar/Actualiza r''

Si se desea eliminar registros de manera global, se h¿ce una consulta
RD1-24 y de ¿cuerdo a los criter¡os seleccionadas se hace clic en el

l¡nk "El¡minar Retistros de la Consulta Actual", Est¿ acc¡ón eliminará
todos y absolutamente todos los registros de la consulta real¡z¿da.
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2. Módulo de Profesores.

El profesor maneja dos tipos de información: información teneral e información

relac¡onada a sus actividades:

La información general se relaciona con sus datos personales y de contacto, formación

académica, actualización de conocimientos como capacitaciones o estudios de postgrado,

experiencias de trabaio o, participación en proyectos; La información está organ¡zada en 5
seccaones:

o lnformación General (RD2-1)

o Títulos (RD2-2)

o C¿pacitación (RD2-3)

. Exper¡enci¿: Trabajo (RD2,0)y Proyectos {RD2-5)

. Otros (relacionadas al cargo (RD2-7!y posibles prórrogas de estudios) ( (RD2-8)

La ¡nformac¡ón relac¡onada a las act¡vidades se reñere a las ¿ctividades académicas y

politécnicas que se realicen en un periodo, gener¿lmente por término académico.

En estas secc¡ones se podrá ingresar, actual¡zar o eliminar información que cre¿
conveniente el profesor.

Al abrir cualquiera de estas secciones, en el caso que exista información, se cargará la

información almacenada en la base de datos.
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2.L. Consulta de Profesores.

Descripción:

ID:

Prioridad:

RD25 Rela c ió n:

10

La forma de consulta se dividen en 2 secc¡ones:

1.- Sección de datos Personales:

Tipo de Consu lta

Criter¡o

String

Str¡ng

T¡po de consulte. EleB¡r:

Nombre, Apellido,

ldentif icación, Ciudad,

Género, Email.

Criterio de búsqueda es

base a tipo de consulta

seleccionada.

2.- Sección de detos Académicos:
Los siguientes cr¡ter¡os de búsqueda estarán acompañados de
un checkbox:

Relación String

Titu los String

Cargo del Profesor. Eleg¡r:

Nombramiento, Contratedo

o Relación de Dependencia.

Título de Profesor.
Seleccionar: lngen iería,

Maestría, Doctorado,
Diplomado y/o Maestría en
Proceso

Areas Académicas 5t r¡ng Elegir: Areas Académicas
existentes en el sistema.

Estado St rin g
Act¡vo o lnactivo.
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La información resultante es una tabla con la siguiente
información:

Nombre Completo String Nombre completo
del p rofesor.

Relación lnt N ivel más a lto de
estudio.

Títu lo String Título de acuerdo al

nivel más alto.

Árca

Estado

Str¡ng

String

Area académ¡ca
principal a la que
pertenece el
p rofeso r.

Estedo actual del
Profesor.

Sexo String Género del profesor.

Ícono Editar Enlace para ed ¡tar
datos del profesor.

ícono PDF

E nlace para visu alizar
el c urrícu lo completo
del profesor en un
documento PDF.

é'i\
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3.1. Consulta de Reportes de Activídades de Profesor.

ID: RD27 Re lación:

Prioridad: 8

En esta consulta se detallan las actividades que han realizado
los profesores al final de cada término académico o durante
alguna capec¡tación o estudio.
Su consulta posee la sigu¡ente información:

Elegir: Año y Término.PcriodoAcadómico. String

Crite r¡o de Reporte.

Son los ejes del reporte:

Docencia, lnvestigación,

Vínculos con la

Colectividad, cest¡ón,

Ca pacitaciones y Otros. Por

omisión están

seleccionados todos, pero

se puede desmarcar la

selección de cada uno.

Descripción:

La consulta mostrará una tabla con la información de cada uno
de los ejes del reporte con la opción de exportarlos a formato
PDF, visualizarlos en la página misma o en una ventana aparte
para facilitar su impreslón.
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2.2. lnformación General del Profesor.

Descripción:

Fecha de

Nacim¡ento

Géne ro

Email

ID: RD2-1 Relación:

10Prioridad:

Los campos pertenecen a la información General de un
profesor. La información a ingresar o actualizar es la siguiente:

Nombres Str ing
Nombres del usuario.

Apellidos del usua rio
Apellidos Str ¡ng

Tipo de

ldentificación
String

String

Tipo de ldentificación. Elegir:
CED, PAS

lde ntif icac ión
ldentificación del Usuario.

Dirección

Ciudad

País

Fstado Civil

String Direcc ión
profesor.

domiciliaria del

Str¡ng

String

String

Ciudad donde reside el
profesor.

PaÍs donde reside el profesor.

Elegir: Soltero, Casado,

D¡vorciedo, Viudo.
Lugar de

Nacimiento
Str¡ng Lugar de nacimiento del

profesor

Str¡ng
Fecha de nacimiento del
profesor. La fecha tiene el
cstándar. dd/mm/yy1ry

Elegir: Mascu lino, Fcmcnino.

Por la posibilidad de poder
reg¡strar más de un correo

Str¡ng
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Teláfono

Foto de Profesor Strin g

ldiomas

electrónico, este registro sc lo
detalla en el Requisito RD10.

Por la posibilidad de poder
reg¡strar más de uno, se

Ruta física de la foto del
profesor. Formato Carnet,
extens¡ón jpg o bmp.
Por la posibilidad de poder
registrar más de uno, se lo

deta lla en el R uisito RD9.

deta lla en el R u isito RD16

2.3. Título de Profesor

Descripción:

Nivel

Título del

N ivel
String

ID: RD2-2 Relación:

Prioridad:

Str¡n g

Nivcl dc estud¡o: Elegir

Pr¡mero, Segundo, Tercero o
Cuarto.

Este registro es parte del currículo del profesor, y es un factor
clave al momento de hacer consultas, ya que sus estudios
marcan un aspecto fundamentalen la vida académica de todos
los p rofesores.

10

Nombre del Nivel de Estudio,

de acuerdo al nivel

seleccionado anter¡ormente.

Aquí aparecen los títulos que

existen para determinado
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n ivel

Nombre

Titulo
St rin g

Nombre del TÍtulo/Estudio

realizado

lnstitución

Año

Str¡n g

String

Nombre de la lnstituc¡ó n

donde realizó estud ios.

Año en que obtuvo el título. S¡

el profesor está en proceso de

obtener el título, se habilita el

chekbox que se encuentra
junto al campo del año fin.

Cu idad Str in g
Ciudad donde realizó o está

realizando estud ¡os.

Pa ís St r¡n g
País donde realizó o está

realizando estud ¡os.

Area de

Estud¡o
lnt

Area a la que pertenece este

estudio o título, EleB¡r: Se

visualizarán las áreas

almacenadas en la base de

datos.

Sub Área de

Estudio
lnt

Sub Área de este estudio o
titulo. Elegir: Se cargarán las

sub áreas de acuerdo al área

de estudio se lecc ionada

prev¡amente.

Evidencia Strin g

Ruta o nombre del documento

escaneado donde se

encuentra la evidencia de los

estud¡os reali¡ados o del título
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obtenido.

Este registro es ¡ndependiente al ingreso de datos
generales del profesor.

El profesor puede registrar todos los títulos que haya o
este obteniendo actualmente.
Los niveles de estudio y los correspond ientes títulos de
cada nivel, están almacenados en la base de datos.

2.4. Capacitación del Profesor

ID: RD2.3 Relación: RD11

Prioridad: 10

Descripción: Este registro es parte del currículo del prolesor, y también es

un factor clave al momento de hacer consultas, ya que sus

capac¡taciones marcan un aspecto fundamental para

en riq uecer los conoc¡mientos.

Tipo de Capacitación St rin g

Tipo de capacitación

rea lizada. E legir: Curso,

Seminaf io, Charlas,

Talleres, V¡s¡tas

Técn icas, otro,

Nomb rc/Descripción St rin g
Descripción de

capacitación.

la
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ln st¡tuc ¡ó n St r¡n g
Nombre

¡nst¡tuc¡ó n.

de la

Financiamicnto String

Tipo Elegir: F inanciado

por ESPOL,

Autofinanciada,

Gratuita.

Ciudad donde realizó o

está rea liza ndo la

capacitación.

Ciudad Str¡ng

País Str¡ng

País donde realizó o
está rea lizando la

capacitación.

Duración tiempo Str¡ng

Du ración en términos

de tiempo. Elegir: Año,

Mes, Semana, Día,

horas.

Si es omit¡do la

capacitación está en

proceso.

D u ráció n Va lor lnt

Duración en términos

de valor. Número

natu ral pos¡t¡vo

Si es omitido, la

capacitación está en

proceso

Fecha ln ic io Date
Fecha de inicio

Formato: dd/mm/yyyy
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Fecha Fin Date

Fecha de fin. Formato:

ddlmm/WW

S¡ esta fecha es vacía o

nula, se interpreta que

el estudio está en

proceso y aún no ha

fina lizado,

Área de E stud io lnt

Area de estud¡o a la

que pertenece esta

capac¡tación. Elegir: Se

visualizarán las áreas

almacenadas en la

base de datos.

Sub Área de Estud io lnt

Sub Area de estudio de

este estudio. Elegir: Se

cargarán las sub áreas

de acuerdo al área de

estudio seleccionada

previamente.

Evidencia Str¡ng

Ruta del documento

d¡g¡tal que evidencia la

capacitación realizada.

Este registro es independiente al ingreso de datos
generales del profesor o títulos.
El profesor puede reg¡strar todas las capacitaciones que
realice.
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2.5. Experiencia de Trabajo de Profesor

Descripción:

Fecha Fin Datc

Proyecto en que ha

pa rticipado
Str¡ng

Actividades/Pa rticipa

ción/Logros
5tr¡n g

ID: Relación:

Prioridad:

El registro de experiencia de profesor es parte del currículo y

sirve para poder saber qué tipo y cuanta experiencia ha ten¡do
en su vida p rofesiona L

R D2.4

Tipo de lnstitución String

9

Tipo de lnstitución.

Elegir: Pública, Privada

o ESPOL.

Nombre lnstitución. String
Nombre de la Empresa o
lnstituc¡ón.

Cargo que

desempeñado.

ha
Ocu pación/Cargo.

Fecha lnicio.

String

Date
Fecha inic¡o. Formato:

ddlmmlww

Fecha fin. Formato:

dd/mm/yyyy

Nombre del proyecto en

que ha participado.

Act¡v¡dades,

part¡c ¡pación o logros

que haya realizado el

profesor efectuando el

proyecto ing resado en el

campo anter¡o r.
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C udad. St rin g
Ciudad donde obtuvo la

experiencia.

Pais

Área de Estudio.

String

lnt

País donde obtuvo la

experie ncia.

Área de estudio a la que

pertenece esta

experie ncia de tra bajo.

Elegir: Se visualiza rán las

áreas que están

almacenadas en la base

de datos.

Sub Área de Estudio lnt

Sub Área de estudio de

esta experiencia de

traba.¡o. Elegir: Se

cargarán las sub áreas

de acuerdo al área de

estudio selecc ¡onada

previemente.

Este registro es ¡ndependiente al ¡ngreso de datos
generales del profesor, títulos o capac¡taciones.
El profesor puede registrar todos los trabajos que
realice.
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2.5. ldioma de Profesor

ID: RD2-5 Relación:

Prioridad: 7

Descripción: El manejo de idiomas es un aspecto clave en relación a la

comun¡cación que tienen los profesores y por ello debe
registrarse detallando su nivel de escritura, lectura y
conversación.

ldioma Strin g

Nombre del ldioma. Elegir:

Todas las idiomas guardadas en

la DB

Nivel Lectura String
Nivel de Lectura del ldioma.

€legir: Bajo, Medio, Alto

Nivel

Escritu ra
String

Nivel de Iscr¡tura del ldioma

Eleth: Bajo, Medio, Alto

Nivel

Conversac¡ón
5t r¡n I

Nivel de Conversación del

ldioma. Elegir: Bajo, Med¡o, Alto

ld P rofesor lnt
ldentificador del profesor para

asignar el idioma.
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2.7. Reporte de Profesores.

3.2, Reportes de Gráficos Estadísticos para profesores.

Relación:

9

En un reporte de gráficos estad¡sticos, se debe realizar una
consulta de profesores previa, considerando los campos o
información que se desea visualizar.

Los gráficos son barras horizontales.
El usuario tiene que seleccionar que campo que desea ubicar
en el eje horizontal y el campo que desea en el eje vertical.
Por defecto, los campos que sean de tipo numérico y las fechas
se los emplea en el e.¡e vert¡cal.

ID: RD36 Relación:

Prioridad:

Descripción: El reporte de profesores está disponible luego de realizar una
consulta. Al generar la consulta se muestra una tabla con
información o campos que se seleccionó previamente. Esto

está disponible en el menú Mis Actividades -> Consultas.
El reporte en formato PDF, se mostrará en otra ventana

10

RD37

Prioridad:

Descripción:

ID


