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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un API para la publicaciéon
de anuncios clasificados, que podra ser implementado en cualquier portal
web dentro de la ESPOL, y usando los sistemas de autenticacion de la

ESPOL.

El API gestiona los anuncios clasificados de una manera facil, 4gil y segura,
creando un espacio colaborativo, donde se podran ingresar pequefios
fragmentos de texto tomando forma de clasificados, permitiendo a los
usuarios publicar sus anuncios y asi mismo obtener respuestas inmediatas

por parte de otros usuarios.

La tecnologia usada en nuestro proyecto se basan en el modelo de la Web
2.0, permitiendo que diferentes herramientas integren una red de personas
que puedan interactuar a través de los espacios que se han generado en el
internet tales como google groups, twitter, facebook, wikipedia y un sinfin de

utiles aplicaciones que permiten la interrelacion de informacion.

Nuestro proyecto permite compartir anuncios clasificados por medio de
herramientas colaborativas como Twitter y Facebook haciendo que la

comunicacion entre usuarios sea agil, facil y directa.



Para uso de la funcionalidad del APl se creé un sitio web que llamamos
Clasificados ESPOL que consume los servicios del APl el cual presenta al

usuario un estilo de comunicacion amigable y un paradigma microblogging.
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INTRODUCCION

El término Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y crecié hasta convertirse hoy
por hoy en un popular fendbmeno con sus aplicaciones mas representativas
como son: Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace,

Facebook, OhMyNews.

En el afio 2006 se pusieron de moda las paginas que agregan noticias de
periddicos, anuncios de clasificados y blogs. Esta tendencia empez6 en
Estados Unidos, pasé por la espafiolisima Menéame, y nacieron variantes

como son Chido o Rankia, un agregador de noticias de Bolsa en México.

La Web 2.0 permite el acceso y uso abierto de contenidos. Es especialmente
atil y creativa cuando el conocimiento esta digitalizado, es modular y se

permite su uso y distribucion de un modo flexible.

El incremento de la creatividad y la generacién de nuevas ideas, uno de los
principales objetivos de las universidades, se beneficia de la colaboracion
abierta. Muchas universidades han adoptado el nombre de universidades 2.0
como espacio de intercambio de conocimiento académico en red, donde
destaca el potencial de los blogs en las dos areas basicas de la ensefianza

superior: docencia e investigacion.



Algunas caracteristicas propias del formato, como son su facilidad y la
interactividad con los usuarios, hacen de esta herramienta un medio idéneo

para el trabajo con modelos de ensefianza en red.

Basados en los modelos anteriormente mencionados y aprovechando el
nacimiento de nuevas tecnologias, da pie al tema de nuestro proyecto que es
el desarrollo de un API para la gestiébn de anuncios clasificados que junto a
una Aplicacion Web llamada Clasificados ESPOL ofrece un servicio a los
usuarios ESPOL, para publicar anuncios clasificados con ofertas laborales,
ayudantias, pérdida de articulos personales, entre otros; facilitando la

comunicacion entre usuarios.

Para iniciar nuestro proyecto tuvimos que realizar un pequefio analisis el cual
nos ayudd a conocer las tareas que se debian automatizar en el proceso de

la publicacién de un anuncio clasificado.



CAPITULO 1

1. Especificaciones.

1.1. Conceptos Basicos.

En esta parte del capitulo se pretende explicar la importancia de
desarrollar nuevas aplicaciones de desarrollo basadas en la Web

2.0.

Vamos a definir conceptos basicos de las tecnologias que se
empleardn en nuestro proyecto tales como Web 2.0,
Microblogging y API que nos ayudaran a entender mejor el por
gué se escogieron estas tecnologias para el desarrollo del

mismo.

Adicionalmente también se define el concepto de “Anuncio
Clasificado” para que se tenga clara la finalidad del proyecto, y

no existan ideas erradas al respecto.



1.1.1. Evolucién de la Web 1.0 ala Web 2.0.

En la época de la web 1.0, la informacion que se
encontraba disponible en la red era publicada por los
técnicos de las instituciones llamados “webmasters”, los
sitios web eran estéticos, la informacion casi no

cambiaba.

La necesidad de comunicar de las personas e
instituciones, la breve caducidad de los contenidos en la
web, y la gran cantidad de informacion, hizo que nacieran
los sitios web dinamicos haciendo posible que los
navegantes tengan confianza en el uso de la
red, produciendo nuevas formas de relacién social y que
muchas de las actividades cotidianas se las realice por el
Internet, rompiendo la dependencia de los webmasters y
creando herramientas para que todos puedan de manera
“libre” e independiente “hablar”, publicar, ideas, puntos

de vista, preferencias, significados etc.



Web 1.0.

La Web 1.0 se mantuvo durante el periodo de 1991 a
2003, es la forma mas basica que existe, con

navegadores de sélo texto bastante rapidos.

Después surgié el HTML que hizo las paginas web mas
agradables a la vista, asi como los primeros navegadores
visuales tales como IE, Netscape, Explorer (en versiones

antiguas), etc.

Web 1.0
(the old way)

Grafico No.1 Explicativo de la Web 1.0.

Como se puede apreciar en el Grafico N°.1 la web 1.0
era de solo lectura, documentos estaticos que jamas se
actualizaban, es decir el usuario le daba al Webmaster
los requerimientos de la pagina y sélo él podia
interactuar con el contenido de la misma, el usuario tan
s6lo se limitaba a revisar lo que el Webmaster subia a

ésta (nada de comentarios, respuestas, citas, etc.).




Web 2.0.

La Web 2.0 nace en el afio 2004, manteniéndose hasta
la actualidad, esta comunmente asociado con un
fendmeno social, basado en la interaccién que se logra a
partir de diferentes aplicaciones web, que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide

Web.

Gréfico No.2 Explicativo de la Web 2.0.

El Grafico N°.2 nos muestra como la Web 2.0 es
participativa, permite a sus usuarios interactuar con otros
usuarios o cambiar contenido del sitio web, es decir los

usuarios se convierten en contribuidores, adoptando una



estructura de participacion que alientan a los usuarios a
mejorar la aplicacion o contribuir con contenidos mientras

la utilizan, en vez de mantenerla rigida y controlada.

Tiene un modelo de programacion ligera. Simplifica la
usabilidad del sitio web y facilita la publicacion, la

investigacion y la consulta de contenidos web.

Ejemplos de Web 2.0.

El siguiente grafico nos muestra algunos ejemplos de
los sitios web mas notables en el internet basados en el

modelo Web 2.0.

myspace - f

o i B Bl

flickr

Gréfico No.3. Ejemplos de sitios Web 2.0.



Se han escogido 2 de los ejemplos de sitios web 2.0 del

gréafico anterior para su explicacion a continuacion:

TWITTER

Es unservicio de red social, y  servicio
de microblogging que permite a sus usuarios enviar y leer
micro-entradas de texto de una longitud maxima de 140
caracteres, el cual se actualiza automaticamente

manteniendo al usuario actualizado de cada publicacion.

BLOGGER

Es una de las primeras herramientas de publicacion de

blogs en Internet, donde se crean bitacoras en linea.

En Blogger es posible publicar texto, fotos, videos, y todo

lo que se desee, segun lo que se quiera expresar.

Blogger se utiliza mucho para publicar opiniones sobre
algun tema, con el fin de llevar ese mensaje a los demas

usuarios.



Tecnologias que apoyan la Web 2.0.

La Web 2.0 no implica que exista una receta para que
todas las aplicaciones web entren en el esquema; sin
embargo, existen varias tecnologias que estan
utilizdndose actualmente que dan vida a un proyecto

Web 2.0 y que se citan a continuacion:

v Transformar software de escritorio hacia la
plataforma del web.

v Respetar los estandares de la web, principalmente
el XHTML.

v Separacion entre contenido y disefio con uso de
hojas de estilo.

v Ajax (javascript ascincronico y xml).

v Redes sociales y comunidades.

v Dar control total a los usuarios en el manejo de su
informacion.

v Proveer APl o XML para que las aplicaciones

puedan ser manipuladas por otros.

v Facilitar la navegacion mediante URL sencillas.

A continuacion conceptualizamos 3 de las tecnologias

Web 2.0 que se utilizaron en el desarrollo del proyecto:
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1.1.2. Blogs.

1.1.3.

Es un espacio web personal en el que su autor (puede
haber varios autores autorizados) puede escribir
cronolégicamente articulos, noticias (con imagenes y
enlaces), pero ademas es un espacio colaborativo donde
los lectores también pueden escribir sus comentarios a
cada uno de los articulos (entradas/post) que ha
realizado el autor, es periddicamente actualizado
apareciendo primero el méas reciente, donde
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado

lo que crea pertinente.

Microblogging.

Fenébmeno que se produce al combinar un blog
(generalmente de post de reducido tamafio) y una red

social.

Podemos decir también que un microblogging es un
servicio de publicacibn de mensajes publicos pero
breves (alrededor de 140 caracteres), y generalmente de

sélo texto.
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1.1.4. API.

Una API o Application Programming Interface consiste en
proporcionar un conjunto de funciones de uso general,
por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la
pantalla. De esta forma los programadores se benefician
de las ventajas de la APl haciendo uso de su
funcionalidad, evitandose el trabajo de programar todo

desde el principio.

Las API's son una herramienta perfecta para poder
extender una aplicaciébn web mas alla de solo un sitio

web y crear ain mas comunidades que usen tu API.

1.1.5. Anuncio Clasificado.

Consideramos como un anuncio clasificado a todas
aquellas publicaciones que promocionan bienes vy
servicios en diarios, revistas o internet.

El termino remite a la ordenacién por clases o categorias

en que se organizan los avisos descritos.
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1.2. Descripcion General.

El presente proyecto del seminario de graduacion, consiste en el
desarrollo de un API que junto a una Aplicacion Web llamada
Clasificados ESPOL ofrece el servicio de publicacion de
anuncios clasificados de una manera particular a estudiantes

politécnicos, basado en el modelo Microblogging.

Los usuarios podran interactuar con la aplicacion web
“Clasificados ESPOL” durante las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana y desde cualquier sitio del planeta.

Gracias a su tecnologia no solamente ayuda al estudiante a
publicar un anuncio clasificado sino que también los dota de una
herramienta que les permitird adaptarla en cualquier sitio web sin
necesidad de volver a programar funciones, es decir permite la
reutilizacion de codigo que se sabe que esta probado y que
funciona correctamente, faciltando al estudiante su

implementacion.
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1.3. Justificacion.

Para la comprension de la idea del proyecto se ha determinado
dos aspectos sumamente importantes al momento de querer
realizar una publicacion de algin evento, noticia 0 necesidad:
¢,Dénde publicar anuncios que lleguen a mas gente? ¢Como

lograrlo en el menor tiempo posible?

En algunas ocasiones los estudiantes politécnicos se encuentran
con inconvenientes al intentar publicar algdn anuncio en las
carteleras que se encuentran fisicamente en los alrededores de
las diferentes Unidades Académicas dentro de la universidad, ya
gue por cuestiones de tiempo muchos de los estudiantes no
llegan a enterarse de lo publicado o no se toman la molestia de

detenerse y leer porgue no sienten la necesidad en su momento.

Por todo lo anteriormente expuesto es que nace la oportunidad
de ofrecer a los estudiantes politécnicos una solucion tecnoldgica
gue resuelve el problema y al mismo tiempo que cuenten con un
medio efectivo y directo, ofreciéndoles una herramienta que les

ayude con la publicacién de anuncios clasificados.
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La solucién propuesta en este proyecto sera de gran ayuda para
los estudiantes politécnicos al momento de publicar sus anuncios
clasificados, ya que lo haran rapido, facil y lo mejor de todo es
gue llegardn a mas personas en el menor tiempo posible,
logrando incluso que el usuario se adapte a la nueva era
tecnoldgica que es la Web 2.0, la cual crea conocimiento abierto
y colaboracién entre usuarios, facilitando la publicacion de

contenido y la comunicacion.

Objetivos.

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

Desarrollar un APl para la administracion de anuncios

clasificados.

e Desarrollar un sitio web que use un modelo de trabajo

Microblogging y haga uso del API Clasificados ESPOL.

Crear un espacio de comunicacion de prueba donde los
usuarios puedan interactuar entre si, dando forma a una nueva
via de comunicacion la cual sea facil, agil y segura.

Integracién al sitio web con tecnologias web 2.0 (redes

sociales como Twitter y Facebook).
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CAPITULO 2

2. Andlisis y Disefio.

2.1. Analisis.

El andlisis del proyecto se basd en los siguientes puntos, los
mismos que permitieron dar como resultado el desarrollo del

API “Clasificados ESPOL™:

» Problematica en la publicacibn de un anuncio
clasificado.

» Solucién a la problematica en la publicacion de un
anuncio clasificado.

» Beneficios de la solucibn a la problemética en la
publicacién de un anuncio clasificado.

» |dentificacion de tareas.

= Alcance.

*= Funcionalidad.

= Beneficios para el usuario.
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2.1.1. Probleméatica en la publicacién de un anuncio
clasificado.

Con mucha frecuencia se observa en los estudiantes
politécnicos la necesidad de publicar anuncios
clasificados de manera facil, agil, segura y que se
difunda por toda la comunidad politécnica sin ser

violentada o ignorada.

A continuacion definimos factores que consideramos
importantes y que influyen al momento de publicar un
anuncio clasificado, tanto para el estudiante politécnico
gue publica como para el estudiante que lee el anuncio

clasificado:

e Dependencia de terceros: Para que el estudiante
publigue anuncios se requiere de la utilizacion de
carteleras, las cuales estan custodiadas por los conserjes
de cada Facultad o Institucion Académica, lo cual hace
gue el estudiante dependa del conserje para que las
mismas sean abiertas y poder efectuar la publicacion,
creando un problema de limitacion al estudiante en
cuestién de tiempo y espacio, llevandolo incluso a tener

qgue difundir sus publicaciones persona a persona o0
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pegandolas en las paredes creando mal aspecto en la

institucion y una mala difusion.

e Seguridades: No existe confianza en los estudiantes al
momento de publicar sus teléfonos o direcciones para ser
contactados en alguna de sus publicaciones, es decir no
existe control, certificacion ni veracidad de la informacién

publicada.

e Difusion: Los estudiantes politécnicos en su afan de
querer difundir su publicacion y llegar a mas estudiantes
intentan sabotear las publicaciones de su competencia,
despegandolas de las paredes y carteleras, causando
malestar al estudiante y evitando de esa manera una

difusién equitativa y libre.

e Factor climéatico: En caso de lluvias debido a que no
fueran adecuadamente protegidas las publicaciones se
deterioran llegando a un punto de no entender lo que se
publicd, y en el caso de un ventarrén el anuncio se
despegara llegando a perderse y nunca ser leido por

ningun estudiante politécnico.
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e Lugar de publicacion: Dificultad de localizar posibles
lugares estratégicos al momento de pegar los anuncios,
es decir buscar los mejores espacios fisicos y con mayor
visibilidad donde el estudiante politécnico pueda leer y

enterarse facilmente de los anuncios publicados.

Solucién a problemética en la publicaciéon de un
anuncio clasificado.

La solucion que proponemos a los problemas antes
mencionados es un APl para la administracion de
anuncios clasificados, basado en tecnologia web 2.0
(Microblogging) y un Sitio Web llamado “Clasificados

ESPOL” que consume los servicios del API.

Decimos que “Clasificados ESPOL” es la solucion a los
problemas, porque facilita al estudiante politécnico la
publicacion, difusion y la busqueda de anuncios
clasificados de manera centralizada, es decir en un

mismo sitio.
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2.1.3. Beneficios de la solucién a problematica en la
publicacion de un anuncio clasificado.

Entre los beneficios que posee el API Clasificados
ESPOL como Herramienta de implementacion a la

solucion se tienen los siguientes:

o La Unica autorizacion que se necesita para la
publicacion de anuncios clasificados es la
autenticacion con el usuario y contrasefia ESPOL.

o Se evita la exposicién de datos personales en el
anuncio clasificado (la publicacibn de datos
personales son decisidén del usuario publicador del
anuncio).

o Los clasificados no son expuestos al deterioro
debido al clima (sol, viento, lluvia, etc.) o personas
con malas intenciones.

o La publicacion del anuncio no es segmentada a
grupos de personas, se difunde el anuncio a toda
la comunidad politécnica aumentando asi el
nuamero de lectores del anuncio.

o Permite mayor escalabilidad o crecimiento de

nuevas funciones para el API Clasificados ESPOL.
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o Permite ser integrado a otros sitios web ademas
del sitio oficial.

o Facil uso para cualquier nivel de usuario, desde el
basico hasta el avanzado.

o Buena interaccion entre el visitante y la aplicacion.

o El Modelo del Proyecto es replicable, es decir

puede ser implementado en otras universidades.

Identificacién de Tareas.

El desarrollo del API para este proyecto se basa en los
problemas que se dan al querer publicar un anuncio

clasificado en la universidad.

El objetivo es automatizar tareas permitiendo al usuario
hacerlo de manera mas sencilla y agil, para esto se
consider6 desde la tarea mas pequefia hasta la mas
grande, con el fin de que el APl cumpla con los
requerimientos para resolver los problemas de los

usuarios.
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Las tareas del usuario que fueron identificadas son:

v Definir qué tipo de clasificado se quiere publicar.
v Determinar el tiempo que va a estar publicado el
clasificado.

v Conseguir la autorizacion para publicar el anuncio
en carteleras fisicas.

v Realizar el anuncio claro y conciso con los
diferentes tipos de herramientas existentes en la
actualidad (Word, Paint, Power Point, Wordpad,
Photoshop, etc.)

v Analizar el lugar estratégico para su publicacion.

v Sacar un estimado de impresiones para la

publicacion.
v Revisar que el anuncio clasificado esté publicado.
v Recibir respuestas de los anuncios clasificados.

v Verificacion en la publicacion del anuncio

clasificado.
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2.1.5. Alcance.

Luego de identificar las tareas necesarias para la

publicacién de un clasificado, se puede concluir que el

API tendra como alcance lo siguiente:

v

v

v

Los clasificados seran categorizaran por: laborales
estudiantiles y varios

La vigencia del anuncio clasificado es de 15 dias.

El ingreso de los anuncios clasificados vy las
respuestas a los mismos, estd autorizado solo para

personas con usuario y contrasefia de ESPOL.

v" Tomando en cuenta el modelo microblogging, el cual

v

v

es un servicio de publicacion de mensajes publicos
pero breves es que en nuestro APl se manejé
anuncios de texto corto con longitud de 60 caracteres,
dichos mensajes son generalmente de sélo texto y no
permite caracteres especiales (&%$7?¢'i* ).

No se publicara mas de 5 anuncios clasificados por
dia.

Para que el ingreso de un anuncio clasificado y las
respuestas al mismo se publique se debera hacer una

verificacion via correo electréonico.
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v Solo se realizaran busquedas de anuncios
clasificados por fecha, usuario propietario del anuncio
clasificado y por tipo de clasificado.

v' Para hacer uso de los servicios que ofrece el APl y
gue el API funcione correctamente, se debera tener

acceso a internet las 24 horas del dia.

2.1.6. Funcionalidad.

El APl desarrollado en el proyecto, ofrece varias
funcionalidades tales como, gestionar la visualizacion,
ingreso, busquedas y respuesta a un anuncio clasificado
de diferentes tipos, como por ejemplo: ofertas laborales,
ayudantias, pérdida de articulos personales, eventos

entre otros.

Estos tipos de clasificados con mayor demanda de
publicacion entre los estudiantes conllevd a que se
agrupen los anuncios por categorias de la siguiente
manera:

v’ Estudiantiles.

v Laborales.

v" Varios.
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A continuacibn  describiremos las diferentes
funcionalidades:

Ingreso de Anuncios Clasificados

Esta funcionalidad facilita la creacibn de un anuncio
clasificado a través del ingreso de informacion breve por
parte del usuario.

Esta informacién breve comprende:

e Texto del anuncio a publicar.

e Tipo de Clasificado

Visualizaciéon de Anuncios Clasificados
Permite listar y categorizar en forma cronoldgica todos

los anuncios ingresados en la base de datos.

Busqueda de Anuncios Clasificados
Esta funcionalidad permite al wusuario buscar un

clasificado por fechas, usuario o categoria del clasificado.

Respuesta de Anuncios Clasificados
Esta funcion permite una interaccién entre el autor de los

clasificados y la persona interesada en el mismo.
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2.1.7. Beneficios para el Usuario.

Una necesidad muy importante para un estudiante que
publica un anuncio clasificado, es poder publicar de
manera eficiente, répido, ordenada, segura y sin
problemas, obteniendo una respuesta directa, sin

interferencias o manipulacion de la informacion.

Actualmente los estudiantes lo hacen manualmente
(papel, cartulinas, algun software, etc.) tratando de
hacerle llegar a los deméas usuarios las diferentes

necesidades que se obtienen.

Adicionalmente el usuario no tendr& que estar
recorriendo todo el campus buscando en cada pared o
cartelera lo que necesita, debido a que Clasificados
ESPOL es centralizado, haciendo que el usuario pueda

obtener todo lo que busque en un mismo sitio.

Se han cuantificado los beneficios, considerando tiempo
gue se demora el estudiante en publicar y buscar un
anuncio clasificado haciendo uso de la herramienta

“Clasificados ESPOL" y sin ella.
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En base a prueba realizada podemos decir lo siguiente:

TIEMPO

SIN CLASIEICADOS TFempo de publicacién T.P.1|120 minutos
ESPOL Tiempo en buscar un '
clasificado T.B.1 |90 minutos
CON Tiempo de publicacion T.P.2 | 15 minutos
CLASIFICADOS | Tiempo en buscar un
ESPOL clasificado T.B.2 | 10 minutos

Tabla 1. Medicién del tiempo en publicar y buscar un anuncio clasificado.

140

120 A

100 A

80 -

60 -

40 -

TIEMPO EN MINUTOS

20 -

T.P.1

T.B.1 T.P.2

T.P.1: Tiempo de publicacidn sin Clasificados ESPOL.
T.B.1: Tiempo en buscar un clasificado sin Clasificados ESPOL.
T.P.2: Tiempo de publicacién con Clasificados ESPOL.
T.B.2: Tiempo de publicacién con Clasificados ESPOL.

T.B.2

Gréfico No.4. Cuantificacién de los beneficios TP vs. TB.
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De la misma manera se ha procedido en cuantificar los
recursos utilizados por los estudiantes a la hora de
publicar un anuncio clasificado sin la herramienta
“Clasificados ESPOL” versus los recursos utilizados por
estudiantes que si utilizan la herramienta “Clasificados

ESPOL".

En base a prueba realizada podemos decir lo siguiente:

RECURSOS
SIN CLASIFICADOS Recursos
ESPOL (materiales usados) |R.1 |6 recursos
CON CLASIFICADOS Recursos
ESPOL (materiales usados) |R.2 |2 recursos

Tabla 2. Medicién de la cantidad de recursos utilizados por estudiantes.

RECURSOS USADOS

m R.1: Recursos usados
sin Clasificados ESPOL

R.2: Recursos usados
con Clasificados ESPOL

Grafico No.5. Cuantificacion de los beneficios R1 vs.R2.
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2.2. Diseiio General del Proyecto.

En esta etapa del disefio general del proyecto se llevara acabo
todo lo expuesto en el andlisis general y se utilizaran otros
aspectos que también se consideran importantes para su
funcionalidad, los cuales se mencionan a continuacion: facilidad de
uso, utilidad e interfaz.

Una vez determinado el analisis general, se identifico y clasificé las
tareas que son necesarias en la publicacion de un clasificado, se
concluyd que el API estaria formado por funciones que facilitarian
el manejo de las tareas para publicar un anuncio. Se determind las

siguientes funciones:

v Ingreso del Usuario al Sistema.
v" Mostrar Clasificados.
v" Responder Clasificado.

v" Ingresar un nuevo Clasificado.

Estas funciones son descritas bajo los siguientes disefos:

1. Casos de Usos.

2. DIO's.

3. Base de Datos.
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Logoneo del Usuario al Sistema.

El usuario ingresara al sistema escribiendo su usuario y
su contrasefia asignada por ESPOL.

Descripcion:

Observacion: Ninguna.

1.1 Logoneo del Usuario con Exito.
Escenarios:

1.2 Logoneo del Usuario no se realizé con Exito.

Tabla 3. Caso de Uso Logoneo del Usuario al Sistema.

Mostrar Clasificado.

Se mostraran en las clases los tltimo 8 clasificados

Descripcion: . .
P publicados por el usuario.

Observacion: Ninguna.

1.1 Se mostraron los clasificados con Exito.
Escenarios:

1.2 No se mostraron los clasificados con Exito.

Tabla 4. Caso de Uso Mostrar Clasificado.

Responder Clasificado.

El sistema permite al usuario responder a los diferentes

Descripcion: - .
P clasificados que se encuentren publicados.

Observacion: El usuario deberé estar previamente logoneado.

1.1 Se respondio6 el clasificado con Exito.
Escenarios:

1.2 No se pudo responder el clasificado con Exito.

Tabla 5. Caso de Uso Responder Clasificado.
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Ingresar un nuevo Clasificado.

El sistema te permite ingresar un nuevo clasificado
Descripcion: teniendo la opcidn de ingresarlo con categoria las cuales
pueden ser (Estudiantiles, Laboralesy Varios).

El usuario tendra un méaximo de 60 caracteres para
Observacion: ingresar un nuevo clasificado.
El usuario debera estar previamente logoneado.

1.1 El ingreso del Clasificado fue realizado con Exito.

Escenarios: ;
1.2 El ingreso del Clasificado no fue realizado con Exito.

Tabla 6. Caso de Uso Ingresar un nuevo Clasificado.
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2.2.2. Descripcion de DIO’s.

Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que
Participan:

Resultados:

Tabla 7. Descripcién del escenario Logoneo del Usuario con éxito.

ESCENARIO: Logoneo del Usuario con Exito

Usuario Sitio Web ‘Mi Clasificado.php API
: :

Click enlace: acceder—

-
& |

Ventana para acceder —

-

Autenticar (Usuario,

Click enlace: Ingresar contraefia) Peticion http:
usuario/autenticar/

usuario/contrasena

L

-
-

'Y

usuario.xml

A

Obj: usuario

A

Exito

]
|.__________l.____________.|._______-

Gréafico No.6. DIO Logoneo del Usuario con éxito.
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Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que
Participan:

Resultados:

Tabla 8. Descripcién del escenario Logoneo del Usuario no se realizé con éxito.

ESCENARIO: Logoneo del Usuario no se realizo con Exito

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API
| Click enlace: accede_[E'] : }
I | < L I |
= I
: Ventana para acceder— : I
i » | | | Autenticar (Usuario, :
! Click enlace: Ingresar | | contraefia) + Peticién http: I
| : » || | usuario/autenticar/ I
: : | | usuario/contrasefia |
i I >
| : |
I | !
1 | !
I | !
1 | !
I 1 I |-
| | L | | |
| I L error.xm |
i |
: : Obj: null : |
I i ! |
. i ! |
| i : |
| | Mensaje: “Usuario no —~ t :
+ encontrado ¢ la i : |
| contrasefa es erronea” | 3 |

Gréafico No. 7. DIO Logoneo del Usuario no se realizé con éxito.
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Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que

Participan:

Resultados:

Tabla 9. Descripcién del escenario Se mostraron los clasificados con éxito.

ESCENARIOQ: Se mostraron los clasificados con Exito

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API

Peticion http:
clasificados

v

ListarClasificados()

-

Peticién http:
anuncios/tipo

v

i
-

Clasificado.xml

-

Ventana de inicio con
clasificados.

Array:clasificados []

"‘ﬂ“““""“‘““““‘4""
"“‘f“““““““““+“““

I
I
I
|
|
|
|
Bl
I
|
I
I
I
I
|
|
!
I
I
T
|
|
I
|
II

Gréfico No. 8. DIO Se mostraron los clasificados con éxito.
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Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que
Participan:

Resultados:

Tabla 10. Descripcion del escenario No se mostraron los clasificados con éxito.

ESCENARIO: No se mostraron los clasificados con Exito

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API
1 I ! I
| I | [
| I ! I

o | | |
! Peticion http: | ! |
l clasificados El | !
I > |1 ! [
: || ListarClasificados() o= !
1 I B : Peticion hitp: |
! : i | anunciosftipo !
1 1
I : ! Jl
1 I I I
I I | [
I I : _ [
| I <
I I | J
| : ! null Jl
I < : Obj: null T Jl
I | Mensaje: “No se pudo - : [

—:— establecer conexion | I jl
! con el API" : |' Jl

Grafico No. 9. DIO No se mostraron los clasificados con éxito.
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Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que

Participan:

Resultados:

Tabla 11. Descripciéon del escenario Se respondi6 el clasificado con éxito.

ESCENARIO: Se repondio los clasificados con exito

1
Gréafico No. 10. DIO Se respondi6 los clasificados con éxito.

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API
| Click enlace: l | |
| Responder Clasificado | : :

1] p | I I
| | | |
e : [ '
| Ventana para T : :
| | responder clasificado | I' :
| |
i — i :
1 I 1 |
I | 1 I
| | Click enlace: Guardar| | = t ! :
" | | guardarRespuesta ) {
| | Clasificada + Pc?ﬂui?:alzit;?. :

i 1 asir |
| : AL || guardarfusuario/ |
: I ] texto
I ] oy
| I I =
| | I
| | i
I | | e
| I iz | =
| e I'| respuesta.xml !
I | Mensaje: "Se guardo | | m |
: la respuesta || Obj:respuesta | |
: exitosamente” : II |
- Ed | |
| L



36

Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que
Participan:

Resultados:

Tabla 12. Descripcién del escenario No se pudo responder el clasificado con Exito.

ESCENARIO: No se pudo responder ¢l clasificado con Exito

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API
\ T
| | ] |
| | ] I
+ : i !
I Click enlace: | : :
| |Responder Clasificado[ ] guardarRespuesta | i
: e | Clasificado I |
! || (usuario, texto) i
i i AN 1
! | i |
] | | I
| | I |
| | I |
| | | I
: : I' Autenticacién}
| i —
| I i :
| | I 1
| l L :
Il — : Obj: null i !
| Mensaje: “Debe L 1 |
LI autenticarse primero : : ;
I para usar esta I : I
: ventana” 2 ' J

Gréafico No. 11. DIO No se pudo responder el clasificado con éxito.



Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que
Participan:

Resultados:

Tabla 13. Descripcion del escenario El ingreso del Clasificado fue realizado con Exito.

ESCENARIOQ: Ingreso del Clasificado fué realizado con éxito

37

<

Obj: clasificado

Exito

Gréfico No. 12. DIO Ingreso del Clasificado fue realizado con éxito.

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API

| Click enlace: Nuevo i I I

aih Clasificado _L—E_l } }

< 1! | |
: Ventana para crear [ [
I nueva clasificado _:— l |
I » | || guardarClasificado | Peticion hitp: :
| | Click enlace: Guardar : (usuario, texto, tipo) | clasificado/ |
i i > [1] guardar/usuario/ |
! | } texto/tipo '
} | >

: ! |
| ! |
1 ! |
i ! '
I ! 1
i | P
: I | || clasificado.xml
| : L§
| | |
i ! '
1 ! |
| ! |
| H !
; |

. |
I i
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Nombre del
Escenario:

CU:

Actores que

Participan:

Resultados:

Tabla 14. Descripcion del escenario El ingreso del clasificado no fue realizado con éxito.

ESCENARIO: El ingreso del Clasificado no fue realizado con Exito

Usuario Sitio Web Mi Clasificado.php API
! i | I
. : ] [
[T]  Clickenlace: i : l
| | Responder Clasiﬁcadc_:_ : :
i » | || guardarClasificado : :
: : (usuario, texto) | [
: | > | |
. I I [
y ! I |
. ! ] [
! : : Autenticacion |
I o
! | : - :
) ! i [
. ! ] [
y ! ] |
| | | I |
: : T |
ap ! Obj: null | |
(N | : I
: Mensaje: ‘Debe T I !
|| autenticarse primero | : l
| |para usar esta ventana” : : :
i ! ! |

Gréfico No. 13. DIO El ingreso del clasificado no fue realizado con éxito.
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2.2.3. Disefio de la Base de Datos.

2.2.3.1. Modelo Conceptual.

La base de datos Clasificados ESPOL esta disefiada
tomando en cuenta las reglas béasicas que definen a
una base de datos. Esta es una coleccién de
informacion sobre qué se necesita almacenar,
consultar y actualizar en cuanto a la publicacion de

un clasificado.

En base al analisis y el disefio de los requerimientos
del usuario se pueden separar entidades,
considerando también las tareas que tienen relacién
una con otras y que comparten datos. Podemos

distinguir las mas sobresalientes a continuacion:

v Clasificado.
v' Respuesta.

v Persona.
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Clasificado.- La entidad clasificado permite
almacenar los datos de los clasificados que son

guardados por los usuarios.

Se puede ingresar un anuncio clasificado el cual
registra los siguientes datos: el id del clasificado para
su identificacion, la fecha en que fue publicado, el
contenido a publicar, el tipo de clasificado, el estado
del clasificado que me indica si esta activo o no y el

usuario que ingreso el clasificado.

Respuesta.- Esta entidad permite almacenar los
datos de la respuesta que proporciona el usuario a

un clasificado.

Al responder a un clasificado se almacenan los
siguientes datos: el id de la respuesta para su
identificacion, la fecha en que fue respondido, el id
gque hace referencia al clasificado que se esta
respondiendo, el usuario que responde al clasificado,
el estado de la respuesta que me indica si esta activo

0 no.
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Persona.- La entidad persona nos va a permitir

controlar el acceso a la aplicacion

y almacenar el

namero de veces que ingresa un clasificado en el dia

mediante el campo per_conexion.

La entidad persona almacena los siguientes datos: el

id de la persona para su identificacién, el nombre, el

apellido, la ultima fecha de conexion,

el nimero de

conexiones que ha realizado la persona en el dia y el

correo para contacto.

. [E]api_persona
- | = per_id: INTEGER

& per_codigo: CHAR

% per_nombre; CHAR

¢ per_apellido: CHAR

¢ per_usuario: CHAR

¢ per_clave: CHAR

¢ per_email: CHAR

% per_conexion; INTEGER

¢ per_fecha_conexion: DATE

........... £ api_respuesta

Hapi_clasificado. . ... ...
| & cla_id: INTEGER o
¢ cla_fecha: DATE
& cla_texto: TEXT
¢ cla_tipo: CHAR
¢ cla_estado: CHAR
¢ cla_idpersona: INTEGER

""""" & res_id: INTEGER

& res_fecha: DATE

& res_texto: TERT

& res_tipo: CHAR

¢ res_estado: CHAR

% res_idpersona; INTEGER
¢ res_idclasificado: INTEGER

Grafico No. 14. Diagrama de Clases.




2.2.3.2. Descripcion de Atributos.

A continuaciéon describimos

posee cada

mencionadas:
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los atributos que

una de Ilas entidades antes

CLASIFICADO

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

cla_id PK INT EGER

Caodigo que identifica al
clasificado.

cla_fecha DATATIME

Fecha de ingreso de un
clasificado.

cla_texto TEXT

El texto que se va a ingresar
como clasificado.

cla_tipo CHAR (20)

El tipo de caracter a ingresar.

cla_estado CHAR (10)

Identificarda si el clasificado
esta vigente o no.

cla_idpersona INT EGER

Identificador del propietario
del clasificado

Tabla 15. Descripcion de los atributos de la entidad Clasificado.
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RESPUESTA

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Res_id PK INT EGER

Cadigo que identifica a la
respuesta de un clasificado.

Res_fecha DATATIME

Fecha de ingreso de un
clasificado.

Res_texto CHAR (60)

El texto que se va a ingresar
como clasificado.

Res_estado CHAR (1)

El tipo caracter a ingresar.

Res_idusuario CHAR (10)

Identificard si el clasificado
estéa vigente o no.

Res_idclasificado FK INT
EGER

Identificador que relaciona
esta respuesta a un
clasificado

Tabla 16. Descripcion de los atributos de la entidad Respuesta.

PERSONA

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

Per_id PK INT EGER

Identificador de la persona.

Per_codigo CHAR(11)

Cddigo identificador de la
institucion a la que pertenece.

Per_nombre CHAR(25)

Nombre de la persona o usuario.

Per_apellido CHAR (25)

Apellidos de la persona o usuario.

Per_fecha_conexion
DATE

Ultima fecha de conexion.

Per_conexion INT EGER

Numero que almacena la
cantidad de conexiones hecha
por el usuario

Per_email CHAR(100)

Email de la persona o usuario

Tabla 17. Descripcion de los atributos de la entidad Persona.



44

2.3. Sitio Web Clasificados ESPOL.

2.3.1. Anaélisis General del Sitio Web.

Se debera tener un sitio web para que consuma el API, pero
este sitio web no debe ser cualquiera debido al cambio de
tendencia que esta llevando la universidad con respecto a la

web 2.0.

Se utilizan herramientas colaborativas como facebook,
twitter, etc., que ayudan a compartir recursos gratuitamente
y difundirlas por la web a millones de personas, aplicando

herramientas de comunicacion como nuestro API.

El sitio web Clasificados ESPOL permanece online las 24
horas del dia y establece comunicacion via HTTP con los
servicios del APl para mantenerse actualizado
automéaticamente en tiempo real de los ultimos clasificados

publicados.
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Funcionalidad del Sitio Web.

Para mostrar la funcionalidad del API, se implementé un sitio
Web llamado Clasificados ESPOL cuya funcién principal
seria dar al usuario una interfaz grafica amigable de
comunicaciéon con el APl para poder visualizar los
clasificados que han sido ingresados por usuario,

adicionalmente se podra responder y buscar clasificados.

El usuario podra realizar busqueda de anuncios anteriores

por fecha de publicacion.

Una vez creado el anuncio clasificado, el usuario confirmara
su publicacion, mediante una notificacion enviada a su correo

ESPOL.

Los anuncios que ya fueron confirmados podran ser
visualizados por cualquier usuario Yy respondidos solo por

usuarios autenticados.

Adicionalmente se podra compartir los anuncios via email o

con redes sociales como Facebook y Twitter.
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2.3.3. Criterios Generales de Diseifo.

El sitio web Clasificados ESPOL fue desarrollado con
paginas estaticas escritas en lenguaje HTML y paginas

dindmicas escritas en PHP.

Se construyd un témplate que consta de las siguientes
secciones o partes:

e Contenedor Superior

e Contenedor Inferior

e Contenedor Categorias

e Contenedor de clasificados

Contenedor Superior

Contenedor Categorias

Contenador Clasificados

Contenedar Inferior

Gréfico No. 15. Tempate del Sitio Web.
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Se disefiaron las paginas basadas en los estandares XHTML
1.0 de la W3C y respetando normas de disefio que permita al
sitio web Clasificados ESPOL ser indexado por motores de

busqueda.

El sitio web contiene 10 paginas que se describen a

continuacion:

INICIO.
Se usa para visualizar los ultimos clasificados publicados por

los usuarios.

VER MAS CLASIFICADOS.
En esta pagina se puede visualizar el resto de los

clasificados que no se muestran en la pagina de inicio.

INGRESAR.
Sirve para autenticarse al sitio web y poder ver opciones que

solo son permitidas a un usuario con permisos.

NUEVO CLASIFICADO.

Permite ingresar un nuevo clasificado
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MIS CLASIFICADOS.
Mantiene de manera organizada solo los clasificados que se

han publicado con sus respectivas respuestas.

CONTACTENOS.
Muestra informacion de las personas que desarrollaron el

sitio web.

ACERCA DE CLASIFICADOS.
Se presenta un breve resumen de clasificados ESPOL y su

funcionamiento.

RESPONDER CLASIFICADOS.
Usada para responder a los clasificados publicados por otros

usuarios.
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2.3.4. Interaccidén del sitio web Clasificados ESPOL con la API.

En el siguiente grafico N° 14, mostramos de manera general

como interactua el API con el Sitio web.

XML @

CLASE

Miclasificado.

Grafico No. 16. Interaccién del Sitio Web Clasificados ESPOL con el API.

Se cre6 una clase en PHP que contiene métodos que son
invocados desde el sitio web estableciendo una
comunicaciéon con el API, los mismos que parsean la

respuesta del API para poder ser usado en el sitio web.
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Restricciones de Disefo.

Se necesita de un dominio en Internet para poder colocar el
sitio. Temporalmente, para pruebas, se utilizé el servicio

gratuito de paginas Web que ofrece Yahoo.com.

Los anuncios clasificados se mostraran en forma de post-it,

estos podran ser movidos por cualquier area de la pantalla.

La cantidad de anuncios clasificados que se mostraran en la
pantalla inicial ser4 de 6 por cada categoria, el resto podran
ser visualizados mediante una opcion (mostrar anuncios
anteriores) y se mostraran en forma de una lista ordenada

por fecha de publicacion.

Disefio de la solucién del proyecto.

La Figura muestra el diagrama de interaccion del usuario

final con la interfaz Web que permite publicar un clasificado.

Es posible acceder desde el Internet con cualquier

navegador y desde cualquier lugar.
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Publicads 2F10-11-02 09-00:00

Grafico No. 17. Disefio de la solucién del proyecto.
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CAPITULO 3

3. Implementacion y Resultados.

En la etapa de implementacion y resultados del software hemos
considerado los siguientes aspectos: herramientas disponibles,
conocimientos de las mismas, Implementacién del API, pruebas y

resultados.

3.1. Justificacion de las Herramientas.

PHP, MySqgl y HTML son las herramientas utilizadas para la
implementacion del APl a continuacion detallamos un poco

acerca de las mismas:

3.1.1. PHP.

Es un lenguaje de programacion interpretado y disefiado

originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.

Es usado principalmente en interpretaciéon del lado del
servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una

interfaz de linea de comandos o en la creacidn de otros



53

tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

gréfica.

Se ha decidi6 utilizar PHP como lenguaje de programacion
porque es un lenguaje multiplataforma y por su
compatibilidad e integridad con la mayoria de los motores
de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca

su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Ademas brinda seguridad y confiabilidad debido a que el
cadigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al
cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar

el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador.

Posee una amplia documentacion, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y

ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
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MySQL.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de

instalaciones. Es un estandar para las bases de datos.

Se ha seleccionado Mysqgl como motor de base de datos
por tener integracién perfecta con PHP, por su mayor
rendimiento y mejor control de acceso de usuarios en

relacion a otros motores (gratuito).

Por ser uno de los motores mas usados, existe gran
cantidad de documentacion soporte y comunidades en la

web, como ayuda para su facil uso.

HTML.

Es la lengua materna del navegador. Es un lenguaje que
hace posible presentar informacion en Internet. Se lo

utiliza para la creacion de sitios web.
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Implementacion del API.

El APl estd formado por un conjunto de llamadas a ciertas
librerias 0 conjunto de funciones que permiten acceder a
servicios desde los procesos y representan un método para

conseguir la abstraccién en la programacion.

El API presta servicios para enviar y compartir texto sin estar

obligado a utilizar el sitio oficial Clasificados ESPOL.

3.2.1. Tipos de API's.

Hay dos tipos de APIs usadas para en cuanto a web nos
referimos. Por ejemplo Google usa SOAP y Yahoo usa

REST, vamos a definir cada uno de ellos:

API's con REST: Se basan en llamadas HTTP mediante

URI y el formato de la respuesta la podemos definir
nosotros. Normalmente las APIs con REST son mas

rapidas y faciles de implementar.

API's con SOAP: Suelen ser un poco mas complicadas y

necesitan la instalacion de un plugin dependiendo del
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lenguaje de programaciéon que estemos usando, en PHP o

Python por ejemplo es necesario.

Las APIs con SOAP se asemejan mas a un sistema de
meétodos, asi, para hacer la misma llamada que antes
haciamos mediante URI (usando REST), en SOAP seria

algo como: $api->borrar(b)

Para nuestro proyecto decidimos utilizar REST ya que
como mencionamos anteriormente son mas rapidas y

faciles de implementar.

Formato del API.

Las llamadas a los métodos proporcionaran datos de los
clasificados los cuales podran tener varios formatos,
siendo los mas conocidos XML o JSON, los mismo que
por ser formatos estandar para manipulacion de datos

podra ser consumido desde cualquier aplicacion web.

Para el caso de nuestra APl ofrecemos los dos formatos

(XML o JSON).
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<clasificados>
<clasificado>
<id>1</id>
<fecha>2010-07-08</fecha>
<texto>prueba</texto>
<tipo>LABORALES</tipo>
<persona>
<c6digo>200123529</cédigo>
<nombre>Gabriel</nombre>
<apellido>Guzman</apellido>
<usuario>gguzman</usuario>
<email>gabo_icaro@hotmail.com</email>
</persona>
</clasificado>

</clasificados>

Gréafico No. 18. Formato XML del API.

[{"id":1,"fecha":"2010-07-08","texto":"Prueba","tipo":"LABORALES",
"persona":{"id":1,"codigo":"200123529","nombre":"Gabriel","apellid

0":"Guzman","usuario

m"}]

:"gguzman","emai

gabo_icaro@hotmail.co

Grafico No. 19. Formato JSON del APL.
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Integracion del API con la Web.

Como se menciona en el subcapitulo anterior el API
desarrollado es de tipo REST funciona por HTTP,
accediendo a las URL que devuelven datos. Para facilitar
la solicitud de URLs por parte de un cliente y procesar las
respuestas del servidor a esas solicitudes, muy
habitualmente se utiliza una libreria aparte llamada cURL
gue ya viene implementada dentro de PHP, que tiene una
serie de funciones y procedimientos para acceder al

contenido de URLs.

Para poder integrar el API con cualquier sitio web de una
manera facil se implementé métodos en PHP que realizan
la comunicacién con el API, los cuales hacen uso de la

libreria cURL mencionada anteriormente.

Los métodos implementados en PHP se comunican con el
servidor mediante el método GET y la URL de conexion,
dado que nuestra API presenta servicios que son publicas

(no requiere autenticacion).
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Por el contrario en el caso que se desee usar
funcionalidades en las cuales se necesite autenticacion y
son muchos los parametros a enviar 0 creemos que
nuestra APl debe disponer de algo de seguridad para
poder ser usada, se implementaron métodos que se
comunican con el servidor mediante el método POST, este
sistema nos va a permitir comprobar antes de empezar a
procesar la informacion que la peticion tenga los permisos

correctos.

En general nuestra APl esta formada por las siguientes

tareas:
TAREAS DEL API
Muestra los clasificados como
1. Listar Clasificados estos vayan siendo

ingresados.

Permite grabar el clasificado

2. Grabar Clasificados
para ser mostrado.

Realiza una busqueda en la
3. Buscar Clasificados base de datos del clasificado
deseado.

Tabla 18. Tareas del API.
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A continuacion describimos cada una de las tareas y

explicamos su uso:

1. Listar Clasificados.

Basicamente esta funcion presenta de manera actualizada

cada uno de los clasificados en la pantalla principal.

Para este caso la peticion que se realiza devolverad como

resultado XML o JSON, el cual esta conformado por

ciertos parametros.

Pardmetro Nombre Descripcion

id

fecha

persona

texto

tipo

indice que se coloca al guardarse

indice o N
el clasificado para su identificacion.

Fecha en la que se ingresa el

Fecha .
clasificado.
. Nombre del usuario que ingreso el
Usuario .
clasificado
.. |[Texto ue ingresa el usuario
Contenido 9 9

tomando forma de clasificado.

Son las diferentes categorias que
Tipo tienen los clasificados:
(Estudiantiles, Laborales y Varios.

Tabla 19. Parametros que conforman el XML.
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Opciones de Visualizacién de Clasificados.
Las opciones seran afadidas al final de la URL principal e
indicaran la categoria que se quisiera mostrar.

http://localhost/api/<tipo>.<formato>

Opciodn “tipo”

La opcion tipo sera reemplazada por las categorias que
existen de los clasificados que deseamos mostrar.

Ejemplo:

http://localhost/api/laborales.xml

En el ejemplo anterior hacemos una peticion al API para
que nos muestre los clasificados de la categoria

“laborales” y el formato xml.

Si deseamos visualizar las otras categorias solo debemos
cambiar el tipo: “estudiantiles” o “varios”; asi mismo si
deseamos ver en otro formato solo cambiariamos xml. Los

formatos disponibles son: xml, json y rss.

Cuando necesitemos visualizar todos los clasificados sin
importar la categoria solo debemos poner en el tipo

“clasificados”.
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Si un usuario esta autenticado al APl y coloca en el tipo
“mis_clasificados”, visualizara los clasificados de su

propiedad.

1. GRABAR CLASIFICADOS.

Esta funcibn permite grabar nuevos clasificados

ingresados por el usuario logoneado.

Siguiendo el mismo esquema de visualizacion, después de
la url principal escribimos en que opcion deseamos grabar
el clasificado.

http://localhost/api/nuevo.xml?tx=<texto>&ty=<cateqoria>

A continuacion se describen los pardmetros que seran
anadidos al final de la URL principal e indicaran los

parametros que se quisiera guardar.

Pardmetro Nombre Descripcion
.. |[Texto que ingresa el usuario
tx Contenido q g .
tomando forma de clasificado.
Son las diferentes categorias
) ue tienen los clasificados:
ty Tipo d

(Estudiantiles, Laborales vy
Varios).

Tabla No. 20. Descripcién de parametros para grabar un clasificado.
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Paradmetro “tx”.

Este pardmetro tx nos permite guardar el texto ingresado

por el usuario convirtiéndose en un clasificado.

Parametro “ty”.

Este parametro ty nos permite definir la categoria a la

gue pertenecera el clasificado.

Ejemplo:

http://localhost/api/nuevo.xml?tx=prueba&laborales

2. Buscar Clasificados.

Siguiendo los esquemas anteriores, escribimos después
de la url principal la opcién “buscar” y luego los

parametros necesarios para ejecutar esta accion.

http://localhost/api/buscar.xml?cr=criterio&q=texto a bus

car
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A continuacion se describen los parametros que seran

afiadidos al final de la URL principal e indicaran los

pardmetros que se quisiera guardar.

Parametro Nombre
cr Criterio
Palabra a
9 buscar

Descripcion

Es el criterio que
define la busqueda:
fecha, tipo o texto.

Es el la palabra o
conjunto de palabra
gue seran buscadas
bajos el criterio antes
definido.

Tabla No. 21. Descripcién de parametros para buscar un clasificado.

Parametro “cr”.

Este pardmetro cr nos permite definir la basqueda la

misma que podria ser por: fecha, tipo o texto.

Opcidén “q”.

Este parametro g sera definido dependiendo del criterio

gue se escoja para la busqueda, por ejemplo: si

seleccionamos el criterio por “fecha” nuestra peticion al

API seria asi:

http://localhost/api/buscar.xml?cr=fecha&q=19-07-2010
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En este ejemplo buscariamos todos los clasificados que
fueron publicados en la fecha “19-07-2010".

Por otro lado si seleccionamos por “tipo” la peticidn se
realizaria de la siguiente manera:

http://localhost/api/buscar.xml?cr=categoria&qg=laborales

En este ejemplo buscariamos todos los clasificados que

fueron publicados bajo la categoria “laborales”.

Para finalizar el criterio de “texto” nos permitira buscar
cualquier clasificado que posea en el texto publicado la

palabra a buscar.

http://localhost/api/buscar.xml?cr=texto&g=calculadora

3.3. Resultados.

En esta parte se detalla los resultados obtenidos de las
diferentes pruebas realizadas a la aplicacion con el usuario final.
Con los resultados de estas evaluaciones, es posible derivar
conclusiones importantes, orientadas al mejoramiento del
software para que su operacion se adapte mas a las costumbres

de usuarios reales.
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I. Usuarios de prueba.

Llamamos usuarios de pruebas a estudiantes 'y
profesionales de la ESPOL a quienes va orientado nuestro
proyecto y en quienes existe un mayor grado de validez la

evaluacion de las pruebas de usabilidad.

ii. Plan de pruebas.

Para empezar con nuestro plan de prueba se considero
seleccionar la tarea de “Ingresar Clasificados”, siendo esta la
mas significativa dentro de la funcionalidad de nuestro

proyecto.

Luego de realizar las tareas correspondientes al ingresar un
clasificado, los usuarios contestaron un breve cuestionario

para completar la evaluacion.

Esta evaluacidn esta compuesta de 3 secciones:
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1. La primera seccion basicamente son respuestas cortas
(Si/No), donde se trata de evaluar la interaccion del usuario

con computadoras y otras aplicaciones en la web.

2. La segunda seccion nos mostrara la adaptabilidad o
facilidad de uso del sitio web, por medio de una escala

cuantitativa:

5 = Muy Satisfecho
4 = Satisfecho

3 = Indiferente
2 = Insatisfecho

1 = Absolutamente Insatisfecho

3. Para finalizar el cuestionario dejamos dos preguntas
libres para que el usuario emita sus comentarios acerca del

sitio web clasificados ESPOL.
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iii. Resultados de la evaluaciéon con usuarios.

Por cada seccién de la encuesta hemos creado una tabla la

cual muestra el tipo de tendencia de los usuarios.

Se calculo un promedio por cada pregunta de las diferentes

secciones en la encuesta, realizada a 10 personas.

A continuacion se muestran graficos estadisticos con los
resultados obtenidos en las diferentes secciones de la

encuesta y sus cuadros analiticos.

RESULTADOS DE LA SECCION |

mA
=B
nC
mD
mE

A) ¢, Cree usted que tiene experiencia manejando
computadoras?

B) ¢ Sabe lo que significa Web 2.0?

C) ¢ Tiene conocimiento de lo que es un API?

D) ¢ Ha publicado un anuncio clasificado via web?
E) ¢ Tienes cuenta Facebook o Twitter?

Gréfico No. 20. Cuadro estadistico de la encuesta a usuarios (Seccion 1).
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El grafico muestra un andlisis de las pruebas realizadas en la
primera seccion de la encuesta, donde se traté de evaluar la
interaccion del usuario con computadoras Yy otras

aplicaciones en la web.

Esta encuesta se la realiz6 a 10 personas, tomando un
promedio y analizandolo para obtener los resultados finales

gue se muestran a continuacion:

PREGUNTAS PROMEDIO INTERPRETACION

Punto A 25% Los usuarios tienen experiencia
manejando computadores.

Punto B 25% Si sabian lo que significa Web 2.0.

Punto C 17% La mayoria de los encuestados
sabian lo que era un API.

Punto D 8% Casi nadie habia publicado un
clasificado via web.

Punto E 25% Todos poseian cuenta en facebook /
twitter

Tabla No. 22. Anélisis del grafico estadistico (Seccion 1).
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RESULTADOS DE LA SECCION I
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Gréfico No. 21. Cuadro estadistico de la encuesta a usuarios (Seccioén ).

El gréfico estadistico nos muestra un promedio por atributo
evaluado. En esta seccién de la encuesta se trato de evaluar
al sistema como tal, midiendo diferentes aspectos que
consideramos importantes al momento de probar nuestro

sistema.

Esta encuesta se la realizé a 10 personas, tomando un
promedio y analizandolo para obtener los resultados finales

gue se muestran a continuacion:



ATRIBUTOS

Entorno

Opciones

Propésito

Interaccion

El sistema en
general
Disponibilidad

via web

Ayuda

Usabilidad

Tiempo de
ejecucion

Comunicacién

mediante redes

sociales.

PROMEDIO
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INTERPRETACION

Consideraron que el sistema
proporciona el suficiente nimero de
opciones.

El grupo considera que el proposito
del sistema es muy interesante y
Util

La interaccion con el sistema es
intuitiva.

El sistema le agrado al grupo
guedando muy satisfechos.

Se determin6 que la disponibilidad
y acceso del sistema via web es
atil.

La utilidad de la informacién que
contiene las paginas de ayuda es
muy satisfactoria.

El grupo o
frecuentemente.

usaria  muy

Los evaluados quedaron muy
satisfechos con el tiempo de
ejecucion

Existe una completa comunicacion
mediante redes sociales

Tabla No. 23. Analisis de los resultados obtenidos en la encuesta (Seccion Il)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al empezar nuestro proyecto de graduacion pudimos obtener ciertos
objetivos los cuales nos permiten realizar conclusiones que detallamos a

continuacion:

CONCLUSIONES

v' Se logr6 implementar un servicio estudiantil que permita al estudiante

politécnico publicar anuncios clasificados.

v' El API desarrollado puede ser replicable ya que puede reproducirse en

otras Instituciones de la ESPOL.

v' Se logré integrar el sistema con otras redes sociales como Twitter,

Facebook, entre otras.

v Se realizaron pruebas de funcionamiento con los usuarios, y en términos

generales se obtuvo una buena aceptacion del Sistema.



RECOMENDACIONES.

v' Se recomienda realizar un seguimiento exhaustivo para mejorar el
posicionamiento del sitio web de Clasificados ESPOL, por medio de

herramientas SEO.

v' Para el uso del API en sitios web se recomienda leer la seccion 3.2.3

Integracion del API con sitios web.

v' El usuario deberé estar familiarizado con el uso de aplicaciones Web 2.0

para su mejor desenvolvimiento.

v" En un futuro poder crear una clase php que permita manejar el formato

Jason el cual es muy recomendado para el manejo de informacion.

v' Si la cantidad de datos comienza a incrementarse se recomienda migrar

el APl a una base de datos mas robusta

v' Ofrecer el formato de RSS para que los usuarios puedan subscribirse al

canal y recibir los anuncios usando un lector de RSS.



ANEXO. Resultados de pruebas con usuarios.

ENCUESTA

La finalidad de la realizacion de esta encuesta es poder probar nuestro proyecto de graduacion con usuarios
ESPOL para medir la usabilidad del mismo y la factibilidad para la puesta en produccién dentro de la
universidad.

Deseamos saber que tan bien lo estamos haciendo, por tal motivo queremos conocer sus opiniones respecto al
manejo del sistema y la facilidad con la que los usuarios lo utilizan.

La encuesta esta divida en 3 partes: La | parte (Respuestas Cortas Si/No), la Il parte (Respuestas
Cuantitativas-Niveles), y la Il parte (Pregunta Abierta).

El cuestionario esté disefiado para determinar el nivel de satisfaccion del usuario en cuanto al cumplimiento
del sistema

I. PARTE (RESPUESTAS CORTAS SI/NO)

A. ¢Cree usted que tiene experiencia manejando computadoras? SI (x) NO ( )
B. ¢ Sabe lo que significa Web 2.0? SI (x) NO ( )
C. ¢ Tiene conocimiento de lo que es un API? SI (x) NO ( )
D. ¢Ha publicado un anuncio clasificado via web? SI () NO (x)
E. ¢ Tienes cuenta Facebook o Twitter? SI (x) NO ( )

Il. PARTE (RESPUESTAS CUANTITATIVAS)

Favor encerrar en un circulo

Nivel de Cumplimiento

Usando una escala del 1 al 5, donde:
1. Absolutamente insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Indiferente
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho

Nivel de
ATRIBUTOS DEL SERVICIO Cumiilimiento
Entorno del Sistema 1 2] 3] @ 5
Opciones del Sistemas 1 2| 3 4| ®
Propésito del Sistema 1 2| 3] @ 5




Interaccion con el Sistema

El Sistema en General
Disponibilidad del Sistemas Via Web
Ayuda del Sistema

Usabilidad del Sistema

Tiempo de Ejecucion
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Comunicacion Mediante Redes Sociales
Ill. PARTE (PREGUNTAS ABIERTAS)

¢Qué cambios le haria a la interfaz para que esta sea mas amigable o facil de manejar?
Ninguna.

¢Qué otras opciones le gustaria que tuviera el sistema?
Ninguna.

Gracias por su colaboracion

Tabla A.1 Evaluacidon del primer usuario




ENCUESTA

La finalidad de la realizacion de esta encuesta es poder probar nuestro proyecto de graduacion con usuarios
ESPOL para medir la usabilidad del mismo y la factibilidad para la puesta en produccién dentro de la
universidad.

Deseamos saber que tan bien lo estamos haciendo, por tal motivo queremos conocer sus opiniones respecto
al manejo del sistema y la facilidad con la que los usuarios lo utilizan.

La encuesta esta divida en 3 partes: La | parte (Respuestas Cortas Si/No), la Il parte (Respuestas
Cuantitativas-Niveles), y la Il parte (Pregunta Abierta).

El cuestionario esta disefiado para determinar el nivel de satisfaccion del usuario en cuanto al cumplimiento
del sistema

I. PARTE (RESPUESTAS CORTAS SI/NO)

A. ¢Cree usted que tiene experiencia manejando computadoras? SI (x) NO ( )
B. ¢ Sabe lo que significa Web 2.0? SI () NO

C. ¢ Tiene conocimiento de lo que es un API? SI () NO (x)
D. ¢Ha publicado un anuncio clasificado via web? SI (x) NO ()
E. ¢ Tienes cuenta Facebook o Twitter? SI (x) NO ( )

Il. PARTE (RESPUESTAS CUANTITATIVAS)

Favor encerrar en un circulo

Nivel de Cumplimiento
Usando una escala del 1 al 5, donde:

1. Absolutamente insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Indiferente

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

Nivel de

ATRIBUTOS DEL SERVICIO Cumplimiento
Entorno del Sistema 1 2] 3 4
Opciones del Sistemas 1| 2| 3 Y| 5
Propdsito del Sistema 1] 2| 3] 4| (5)
Interaccion con el Sistema 1 2 3 (}) 5
El Sistema en General 1 2] 3 @ 5
Disponibilidad del Sistemas Via Web 1 2| 3 4| ®




Ayuda del Sistema
Usabilidad del Sistema

Tiempo de Ejecucion
Comunicacion Mediante Redes Sociales

Ill. PARTE (PREGUNTAS ABIERTAS)

¢Qué cambios le haria a la interfaz para que esta sea mas amigable o facil de manejar?
Ninguna.

» OO
@ |0 |@

N
NN [N N

ww|wlw

¢Qué otras opciones le gustaria que tuviera el sistema?
Ninguna.

Gracias por su colaboracion

Tabla A.2 Evaluacion del segundo usuario
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