PROYECTO

FASHION EXPRESS

PLAN ESTRATÉGICO

· Definición de negocio (Producto, Beneficios, Capacidades)

· Determinar el concepto del negocio (principal definición)

· Análisis PEST (político, económico, social, tecnológico)

Eventos presentes o futuros que afecten positiva o negativamente a la empresa

· Matriz de Probabilidad-Difusión

Priorización de eventos del análisis PEST

· Determinar Oportunidades y Amenazas

Principales eventos de la Matriz de Probabilidad-Difusión

· Realizar la Cadena de Valor

Fortalezas y Debilidades de los procesos de la empresa

· Selección de principales Fortalezas y Debilidades

· FODA

· Determinar Estrategias derivadas del FODA

· Modelo de las 5 fuerzas (intensidad de la rivalidad, clientes, proveedores, nuevos competidores y productos sustitutos)

Para cada fuerza de la industria, determinar la situación actual y estrategias

· Identificación de Stakeholders internos y externos

Grupos de interés

· Matriz Influencia-Poder

Elección de principales stakeholders

· Determinar necesidades de los stakeholders

· Realizar Cuadro Voz del Consumidor

Para cada Stakeholders: necesidades, prioridad, calificación y cómo mejorar

· Cuadro Estratégico de la industria actual

· Propuesta de Valor

· Cuadro Estratégico para la empresa

· Misión y Visión

· Temas Estratégicos

· Valores Organizacionales

BALANCED SCORECARD

· Determinar objetivos 

Objetivos para las perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos y Aprendizaje

· Mapa estratégico

Rutas estratégicas para los objetivos

· Determinación de KPI´s para cada objetivo

Indicadores de desempeño (Aclarar, conceptualizar y formular)

· Elaboración de Semáforos

Valores: Base y Meta

· Determinar Responsables, Tendencia, Tiempo de Medición para cada KPI

· Determinación de Iniciativas para cada objetivo

· Elaborar Matriz BSC

Perspectivas, Objetivos, KPI, Responsable, Semáforo, Desempeño, Tendencia, Tiempo de Medición e Iniciativas.

· Elección de Iniciativas a implantar

Ubicación por: uso de recursos y efecto en objetivos

· Planificación de Iniciativas

Diagrama de Gantt (Tareas, responsable, fecha de inicio y final, control item)
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