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RESUMEN

El objeto de estudio de la tesis, fue una bodega de una empresa que se
dedica a la comercializaciéon de productos agroquimicos. La bodega en
mencidn no posee un plan estratégico alineado a los objetivos generales de
la organizacion. Se evidenciaron elevados niveles de stock, generados por
una estimacion vanguardista de la demanda, debido a que la naturaleza del
negocio depende de algunas variables no controlables tales como los
prolongados lead time, especulaciones que generan inseguridad en cuanto a
la cantidad de reposicion y el cambiante clima en el Ecuador como factor
mas influyente, esto da como resultado un elevado nivel de inventario que
los protege de las fluctuaciones en la demanda, sin embargo esto crea una
bodega con una extrema aleatoriedad en la ubicacién de sku’s teniendo
como efecto errores y retrasos en los despachos, demoras en la busqueda

del producto, desorden, etc.

Se realiz6 un exhaustivo andlisis de la situaciébn actual de la empresa,
considerando factores administrativos, operacionales y humanos. Se
determino la causa raiz de los efectos antes mencionados, realizadndose asi
la planificacion estratégica para la bodega, tableros de control
e indicadores claves de desempefio, todo lo cual estuvo a cargo de un

equipo lider designado quienes dieron seguimiento del desempefio de la



bodega y el cumplimiento del alcance establecido, para finalmente realizar un

analisis de los resultados proyectados.

El objetivo principal de la tesis fue el disefio de un sistema de control
para la bodega que mediante la iniciativa estratégica ABC jerarquice los
productos segun su rotacion, y en conjunto con la
aplicacion de la metodologia 5’s, den como resultado una mejor
ubicacion, clasificacion y ordenamiento de los productos, asi como también

un mejor ambiente de trabajo.

Finalmente, se realizaron las conclusiones y recomendaciones con respecto
al diagnéstico y disefio del sistema de control de gestion para la bodega.
Ademas, se realizé un analisis de los resultados con respecto a los

objetivos estratégicos planteados.
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INTRODUCCION

Es de total conocimiento de la gerencia que uno de las mayores
complicaciones presentes en la bodega son los altos niveles de stock, no
solo por el tema de costos de almacenamiento, falta de espacio sino por la
mano de obra necesaria y tiempo invertido en el manejo asociado a los
mismos. Estos altos niveles de stock aunque generen contrariedades, son
necesarios por las fluctuaciones en la demanda que van de la mano con
variables del macro entorno propios del negocio de los agroquimicos, que no

solo afectan a la empresa sino a sus principales proveedores.

Un sistema de control de gestibn para la bodega tiene como pilar
fundamental una correcta planificacion y control de las actividades realizadas
en la misma, el cual se enfoca siempre en buscar los siguientes objetivos:

Mejorar el servicio al cliente y optimizar sus recursos disponibles.

El B.S.C. (Balanced Scorecard) o cuadro de mando Integral es una
herramienta que permite alcanzar los objetivos planteados por la gerencia y
los cuales son medidos a través de KPI'S con la finalidad de potenciar el

mejoramiento continuo y control de los objetivos especificos de nuestra



empresa. Cabe recalcar que el recurso clave para llevar a cabo esta
herramienta es el talento humano de la empresa, de ellos depende el
cumplimiento, seguimiento y constante evolucibn de los resultados

propuestos en la planificacion estratégica.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

La presente tesis de graduacion modela el disefio de un sistema de
control de gestion para una bodega de una empresa que se dedica
a la comercializacion de productos agroquimicos mediante un

diagndstico estadistico.

Como se sabe un proceso que no puede ser medido en
consecuencia no puede ser controlado y a su vez mejorado,
considerando lo previamente mencionado el control es fundamental
en cualquier area de una empresa en especial para una bodega que
es un departamento que esta constituido por diferentes tipos de
gestiones ya sean del tipo operativa o administrativa. Con el control

y mejora continua de los procesos que conforman las gestiones, se



1.2.

pueden enrutar las actividades de la bodega a los objetivos e

intereses planteados por la organizacion.

La bodega de la empresa donde se realiza la tesis en mencién es
una entidad que busca una mejora significativa en la optimizacion
de sus recursos y control de gestion de su centro de distribucion
nacional. Para todo esto se disefla un sistema de control de
gestion, que mediante la herramienta del B.S.C (Balanced
Scorecard) logre crear un conjunto de indicadores y objetivos
especificos que permiten traducir la estrategia empresarial en

resultados palpables.

Objetivo General

Realizar un diagnéstico y disefio de un sistema de control de
gestiéon de una bodega que puedan garantizar la efectividad en la
realizacion de los procesos que conforman las actividades propias
del departamento, asi como una propuesta de mejora a nivel de
orden y limpieza en la parte operativa que den como resultado un

incremento en la productividad laboral.



1.3. Objetivos especificos

» Disefiar los objetivos estratégicos mediante la formulacion de un
mapa estratégico que permita alcanzar los 6ptimos globales
planteados por la organizacion.

= Diseflar un conjunto de indicadores que puedan controlar y
monitorear de manera permanente y efectiva los objetivos
estratégicos.

= Disefar un sistema de clasificacién de productos que ordene y
priorice los articulos almacenados en la bodega por su volumen
solicitado y rotacién, que a su vez contemple las respectivas
restricciones por contaminacién cruzada.

= Generar una cultura de orden, limpieza en la bodega y de

mejora continua en las diferentes actividades.

1.4. Metodologia del proyecto

La metodologia que se ha planeado realizar para esta tesis es
mediante visitas técnicas programadas en conjunto con la gerencia
operativa de la bodega para poder diagnosticar y concluir cuales
son los problemas de mayor impacto al talento humano y que
generen mayores desperdicios para la misma. Luego se establece

un mapa estratégico donde se plantean objetivos alcanzables y
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medibles en el tiempo para posteriormente disefiar el conjunto de
indicadores efectivos cuyos resultados puedan ser monitoreados
mediante un tablero de control facilitando asi la toma de decisiones

frente a los problemas encontrados.

Estructura del Proyecto

La tesis en mencidn esta conformada por 9 capitulos:

En el capitulo 1 se muestra una breve informacién acerca de los
objetivos generales y especificos que tiene esta tesis, la
metodologia a utilizar y la herramienta base con la cual se plantea

sea el pilar del control del disefio.

En el capitulo 2 se plantean los principios basicos, conceptos y
filosofias necesarios para comprender algunas técnicas y gran parte

del desarrollo de esta tesis.

En el capitulo 3 se realiza un analisis situacional respaldado de un
analisis estadistico que mostrara los motivos por el cual se
escogieron las iniciativas a seguir en los capitulos venideros,
mostrando un panorama de los distintos problemas sus causas y

repercusiones en la bodega.



En el capitulo 4 se disefia el sistema de control de gestion para la
bodega, en esta parte se determina el equipo lider que es la clave
principal para poder llevar a cabo este proyecto, asi como la

planificacion estratégica.

En el capitulo 5 se realiza el disefio de la iniciativa ABC de
inventario, que incluye una clasificacion por volumen solicitado e
indice de rotacién de los articulos que almacena la bodega, en esta
seccion de la tesis también se realiza el sistema de ubicacion

considerando las restricciones por contaminacion cruzada.

En el capitulo 6 se disefia la iniciativa 5’s, aqui se realiza el analisis
de la bodega respecto a los 5 principios fundamentales de esta

metodologia.

En el capitulo 7 se realiza el disefio de los métodos de auditoria que
la empresa debe de utilizar una vez que implemente la propuesta

realizada en la tesis.

En el capitulo 8 se aterrizan los resultados obtenidos, ademas de

proyectar los resultados a obtener luego de la implementacion.



En el capitulo 9 se realiza las conclusiones y recomendaciones a
ser discurridas por la organizacion luego de la propuesta planteada

para bodega mediante esta tesis.

Posteriormente se adjunta todos los anexos entre los que se

incluyen gréficos y tablas de todos los capitulos anteriores.

Para finalizar se menciona toda a bibliografia utilizada para la

realizacion de este documento.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Planificacion estratégica

Es un proceso sistematico y continuo de evaluar una organizaciéon
mediante un andlisis interno y externo, definiendo los objetivos a
largo plazo, identificando metas cuantificables (1), desarrollando
iniciativas estratégicas. Una correcta planificacién estratégica toma
en cuenta la incertidumbre mediante la identificacion de las
oportunidades y amenazas y cualquier otro factor del entorno

corporativo que pueda afectar a la empresa (2).

2.1.1. Anélisis FODA

Esta herramienta mercadologica muy utilizada en la
planificacion estratégica sirve para enumerar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa,
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marca, producto, etc. Esta herramienta logra alinear los
recursos y capacidades internas con las oportunidades y
riegos creados por los factores externos que tiene una

organizacion.

Misién y Visién

La mision representa un concepto afin al de la identidad de la
empresa, define el negocio de la organizacion lo cual es la
razén de ser de la misma, su propésito fundamental, el area
de actividad dentro de la cual deben de ubicarse y la
propuesta de valor que esta brinda al cliente. Debe de ser
corta, precisa, de facil comprension y consensuada por la

personas de la organizacion.

Las empresas u organizaciones necesitan un gran objetivo
hacia el cual dirigir sus esfuerzos. Para definirlo deben de
preguntarse como desean llegar a ser en cinco a diez afos.
El resultado es lo que se denomina “visiéon”. La declaracion
de la vision define el objetivo general de largo plazo que la

organizacion desea alcanzar.
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2.1.3. Ventaja competitiva

Se dice que un empresa alcanza una ventaja competitiva
cuando tiene rendimientos superiores, es decir cuando la
rentabilidad excede el costo de oportunidad de los recursos

empleados para la provisién de su bien o servicio.*

2.1.4. Valores Filosé6ficos:

Los valores plantean el marco ético — social dentro del cual la
empresa lleva a cabo sus acciones. Los valores forman parte
de la cultura organizacional y establecen limites en los cuales
deben de enmarcarse la conducta de los individuos
pertenecientes a ella tanto en el plano organizacional como

en el plano personal.

2.2. Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral
2.2.1. Conceptos basicos

El Cuadro de Mando Integral, CMI, o "Balanced Scorecard",
es un sistema originalmente desarrollado para la medicion de

procesos financieros, el cual se ha convertido en un

! Michael Porter(1985) Competitive Advantage 4" Edition, pag. 75.
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reconocido sistema integral de administracion de la eficiencia
o del desempefio de un area determinada, se centra sobre la
estructuracion de los criterios que deben seguirse en la
elaboracion del cuadro de mando empresarial. El objetivo del
CMI es dar a las empresas u organizaciones elementos para
medir su éxito. El principio que lo sustenta es: "No se puede

controlar lo que no se puede medir".?

2.2.2. Perspectivas Estratégicas

Las perspectivas estratégicas son los cuatro puntos de vista
gue la herramienta BSC, utiliza para analizar a la empresa,

estas seran detalladas a continuacion:

Perspectiva financiera

La necesidad de los objetivos financieros es indiscutible y
primaria en toda actividad comercial, el objetivo principal de
esta estrategia es crear un aumento de valor para los
accionistas mediante un aumento de los ingresos y o una

reduccion en la estructura de costos, en otras palabras que

% Arturo Davila “Cuadro de Mando Integral.”(1999), Volumen 2, fasciculo 25 (34 a 42 pag.).
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debe hacer la empresa para aumentar las expectativas de

sSus accionistas.

Perspectiva del cliente.

El punto mas frecuente en los enfoques modernos de la
gestibn es la importancia de la orientacion al cliente y la
satisfaccion de sus requerimientos (concepto central del
marketing). Esta perspectiva busca satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente.

Perspectiva de procesos internos.

Este enfoque se refiere a los procesos de negocios internos.
Los objetivos y las métricas basadas en esta perspectiva
permiten a los ejecutivos saber como estd funcionando su
negocio, y si sus productos o servicios estan cumpliendo con
los requerimientos del cliente. Esta perspectiva también
busca saber en qué procesos la empresa debe de ser
excelente para satisfacer las necesidades del cliente

previamente analizadas en la perspectiva cliente.

Perspectiva del aprendizaje y el crecimiento.

Esta perspectiva incluye la capacitacion laboral y el

desarrollo de una cultura organizacional fuertemente
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orientada al mejoramiento individual y corporativo. En una
organizacion basada en el conocimiento, la gente,
depositaria béasica del conocimiento, es un recurso
fundamental en el actual ambiente de rapidos cambios
tecnoldgicos, y en el que se ha hecho prioritario que los
trabajadores del conocimiento se concentren en el
aprendizaje continuo. La perspectiva busca saber cuales son

los aspectos criticos para asi mantener la excelencia.®

2.2.3. Mapa Estratégico

El primer paso del Balanced Scorecard es la construccion del
mapa estratégico, una herramienta que debe servir como
guia en momentos de incertidumbre. EI mapa se construye
en funcion de lo que la organizacién piensa hoy con respecto
al futuro. Esta representacion grafica permite ir aprendiendo
sobre los cambios a medida que se generan, especialmente

en situaciones donde no existen certezas.

Los mapas estratégicos son una representacion visual de la
estrategia de una organizacion y demuestran claramente por

gué una imagen es mas poderosa que mil palabras.

3 Ing. Antonio Davila de la U. de Navarra


http://www.materiabiz.com/mbz/estrategiaymarketing/nota.vsp?nid=31509
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2.3.Tableros de Control

El concepto de tablero de control parte de la idea de configurar un
tablero de informacién cuyo objetivo y utilidad bésica es diagnosticar
adecuadamente una situacién. Se lo define como el conjunto de
indicadores cuyo seguimiento peridédico permite contar con un mayor
conocimiento de la situacion de su empresa o sector, en nuestro caso

la bodega.

2.4. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES

La teoria del establecimiento de metas u objetivos formulada en el
contexto organizacional por Locke (1968) reconoce un papel
motivacional central en las intenciones de los sujetos a la hora de
realizar una tarea. Son los objetivos o metas que los sujetos
persiguen con la realizacion de la tarea los que determinaran, en
buena parte, el nivel de esfuerzo que emplearan en su ejecucion. El
modelo formulado por Locke trata de explicar los efectos de esos

objetivos sobre el rendimiento.

Establecimiento de indicadores

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el
desempeiio del area mediante parametros establecidos en relacion

con las metas, asi mismo observar la tendencia en un lapso de


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los resultados
obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que
contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven a la

consecucion de la meta fijada.

Las técnicas para elaborar medidores e indicadores son simples. El

proceso sugerido para hacerlo es el siguiente:

Paso 1. Definir los atributos importantes. Mediante el uso de un
diagrama de afinidad (lluvia de ideas mejorada) obtenga el mayor
namero de ideas acerca de medidores o indicadores que puedan
utilizarse para medir las actividades o los resultados del mismo,
segun sea el caso. Asimismo, los atributos mas importantes que
debe tener el medidor o indicados. Luego, por consenso seleccione

los mas apropiados.

Paso 2. Evaluar si los medidores/ indicadores tienen las
caracteristicas deseadas, es decir medibles, entendibles vy
controlables.

Paso 3. Compare contra el conjunto de medidores o indicadores
actuales para evitar redundancia o duplicidad. Esto es la

comparacion de los resultados.
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2.5. Bodega: Principios basicos

2.5.1. Conceptos basicos y su importancia

Existen 6 principios basicos que deben de ser considerados

en el disefo y la administracion de una bodega:

Uso de la mejor Unidad de Carga (Unit Load):

Este principio hace referenciar a encontrar la unidad de carga
0 item individual de la misma clase que permita un
movimiento conveniente del producto en el flujo materiales,
usualmente la unidad de carga son los pallets. Este principio
busca movimientos con mayor cantidad de productos por
viaje, reduccién de numero de viajes requeridos, lo cual

garantiza menos tiempo y menor costo por manipuleo.

Uso de Espacio:

El concepto base para un buen uso del espacio es la correcta
utilizacién de la capacidad cubica de una bodega. Existen
ciertas consideraciones que deben de también realizarse: No
mantener stock obsoleto, minimizar el numero y ancho de
pasillos, utilizacién hasta el tope del cuarto, usar donde fuera
posible un sistema de ubicacién aleatoria de stock en vez de

una fija.
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Minimizar el Movimiento:

Este principio trata de generar un estrecho compromiso entre
minimizar el movimiento y minimizar el congestionamiento,
estas decisiones deben de tomarse en la etapa de disefio de
una bodega. Para esto se deben de seguir ciertas

recomendaciones:

- Ubicar cerca, aquellas partes del sistema que entre ellas

hay mucho movimiento.

- Ubicar en un lugar determinado y conocido las mas
populares lineas de stock (las de mayor rotacion) para

minimizar la distancia de viaje.

- Separar el stock forward y reservar stock.

- Usar equipos para eliminar movimiento del personal.

- Uso de técnicas computarizadas para determinar el

movimiento de personas y productos.

Control:

Con este principio se desea tener un control en los
movimientos de los materiales, ubicacidon de equipos Yy

materiales en el sistema etc. Para todo esto se debe de
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tomar una correcta decision sobre el tipo de flujo de
materiales que se desea tener y los beneficios y desventajas

que estos traen consigo.

Seguridad y Medio Ambiente:

En las bodegas las operaciones envuelven un manejo de
materiales tanto mecéanico como manual, este movimiento y
levantamiento de productos puede poner en riesgo de
accidentes a la gente y/o productos. Una bodega con un
ambiente seguro tiene que tener una buena supervision y
entrenamiento de los operadores, prevencion contra
incendios, planeacién cuidadosa y detallada de la distribucién
de la bodega. Se tiene que velar por el confort y condiciones
de trabajo del operario, para esto existen factores relevantes
como: Correctos niveles de iluminacion, ruido, ropa de
seguridad, EPP’s, sefalizacién, temperatura de trabajo y

ventilacion.

Costo total Minimo:

Este principio busca realizar un andlisis de los costos
generales, existen algunos factores que deben de
considerarse como: La ubicacion de los proveedores y

clientes, tamafio y configuracion del sitio, acceso al sitio,
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planes de la autoridad local, consideraciones financieras (%
de interés, la renta, etc.), legislacion y regulacion local etc.
Estos factores inciden en los costos operativos, y costos fijos

de una bodega.*
Dias de Cobertura:

Es la proporcion entre el inventario final y las ventas
promedios del ultimo periodo. Los tipos de inventario en los
sistemas de produccion se clasifican segun el valor agregado
durante el proceso de manufactura. Las clasificaciones son:
Materia prima, producto en proceso, producto terminado.

Indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

El impacto que tienen los altos niveles en este indicador
muestra demasiados recursos empleados en inventario que
pueden no tener una materializacion inmediata y que esta

corriendo con el riesgo de ser perdido o correr obsolescencia.
indice de Rotacion:

Es la proporcion entre las ventas y las existencias promedio.
Indica el nimero de veces que el capital invertido se

recupera a través de las ventas. Las politicas de inventario

* Administracién de bodegas, Curso de Logistica, Jorge Abad, FIMCP, ESPOL.
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en general deben de mantener un elevado indice de rotacion,
por eso se requiere disefiar politicas de entrega muy
frecuentes con tamafios muy pequefios. Para poder trabajar
con este principio es fundamental mantener una excelente

comunicacion entre cliente y proveedor.

Inventario o stock:

Entre muchas definiciones disponibles, se muestran la
siguiente por Daniel Slipper y Robert Bulfin en su libro

Planeacién y control de la Produccion:

‘Una cantidad de bienes bajo el control de la empresa
guardados durante un tiempo para satisfacer una demanda
futura”. Usualmente el inventario es principalmente: Materia
prima, unidades compradas, repuestos, producto terminado y

materiales de consumo.

En definitiva el inventario es un colchén amortiguador que
debe de existir entre 2 procesos: El abastecimiento y la
demanda. El inventario es necesario debido a las diferencias
en las tasas y los tiempos entre el abastecimiento y la
demanda, y esta diferencia se puede atribuir tanto a factores

internos como: Economias de escala, facilitamiento de la
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operacion, el servicio al cliente y el factor externo principal

que es la incertidumbre en la demanda.’

Tipos de Inventario:
Los inventarios pueden clasificarse en cinco formas:

Inventarios en Ductos: Llamados inventarios en transito,
son aquellos inventarios que se encuentran a lo largo de la
cadena de suministro, también se manifiestan entre las

operaciones de un proceso de manufactura.

Inventarios por proteccion: También llamados inventarios
por especulacion, existen ciertas empresas que utilizan
productos a base de minerales basicos (como el carbono
mineral, el petrdleo o el cemento) que se caracterizan por
fluctuar en sus precios, las empresas pueden obtener
ahorros significativos comprando grandes cantidades de
producto y luego cuando efectivamente suben los precios

estas compaiiias consiguen mayores beneficios financieros.

> Daniel Zipper y Robert Bulfin. Ed McGraw Hill
Libro de administracion de la produccion de la carrera de ingenieria industrial, Edicién 1, 1999, pag. 325- 330,

Capitulo de inventario.
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Inventario regular o ciclico: Estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el
tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos. La cantidad en
el ciclo depende en gran medida del volumen de la
produccion, de las cantidades econdmicas del envio,
limitaciones de espacio de almacenamiento y costos de

manejo de inventarios.

Inventario de seguridad: Este inventario puede crearse
como proteccién contra la variabilidad en la demanda de
existencias y el tiempo de reaprovisionamiento. Esta cantidad
depende del grado de variabilidad y disponibilidad de

existencias que se suministren.

Inventario de obsolescencias: Este se refiere al inventario
gue ha pasado tiempo en percha y se ha deteriorado,
caducado, perdido o ha sido robado. Se deben de tomar

precauciones especiales para minimizar.®
2.5.3. Sistemas de Control de inventario:

Los sistemas de control de inventario pueden realizarse de

manera manual o computarizada, dependiendo del tamafo

6 Logistica, Administracion de la Cadena de Suministro, Ronald H. Balluo, 5ta Edicidn, pag. 130 — 131.
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de la bodega, El sistema de control de inventario debe

permitir:

e Contabilizar la transaccién

e Pronosticar la de demanda

e Emitir reportes a la direccion

A continuacion se mencionaran algunos tipos de sistemas.

1. Sistema Kardex:

Este es un tipo de sistema manual que lleva una tarjeta
kardex por cada uno de los sku’s que existen en la bodega,
se actualizan con los movimientos que realiza el producto, o

sea cada vez que entra o sale producto.

2. Sistema Computarizado

Se tiene un registro para cada uno de los Sku’s en la
memoria de almacenamiento de una computadora. Las
transacciones o Transferencias de productos se registran. El
programa aplica cualquiera de las reglas decision, periddica
0 continda, pronostica la demanda y monitorea el

comportamiento del inventario.
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3. Inventario Fisico anual:

Se realiza un conteo fisico de todo el inventario existente en
la bodega y se compara lo contado con la informacion en los

libros, kardex o sistema computarizado.

4. Conteo de Ciclo:

Conteos continuos o auditorias de inventarios realizadas con

regularidad. El periodo de revision varia en cada empresa.

5. Método ABC:

El analisis ABC es un proceso que consiste dividir los
articulos en 3 clases, ya sea por categoria de impacto
monetario o rotacion de inventario, de modo que los
gerentes puedan concentran su esfuerzos en estos
aspectos. Los articulos tipo de A pertenecen al grupo mas
costosos 0 de mayor consumo en términos monetario, por lo
cual los controles son mas rigurosos y frecuentes. Los
articulos tipo B tienen menor costo y por lo tanto menos
inversion en controles y finalmente los articulos tipo C son
los del costo méas bajo y tienen los controles mas espaciados

y ligeros.
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2.5.4. ¢Por qué usar el Método ABC?

El método de ABC de inventario sirve para atribuirles el
optimo cuidado e inversion a los productos que me generen
mi mayor impacto monetario y relajar la asignacion de
recursos a los productos que menos ingresos me generen,
Esto los ayudara a tomar decisiones en como se debe
manejar los niveles de inventario de cada clases. Por otro
lado cuando el ABC se realiza para ver cual es el porcentaje
de los productos de mayor de rotacidbn no solo ayuda a
minimizar tiempos de transporte internos en la bodega sino a
optimizar la ubicacion de los productos en funcion de su

salida.

2.6. Metodologia 5s

2.6.1. ¢Qué es la metodologia 5s?

Las 5’s son una practica desarrollada en el Japdén creados
como principios educacionales por los padres hacia sus hijos
gue los deben de acompafar hasta su vida adulta. Esta
técnica de gestion japonés basada en cinco principios

simples tuvo sus inicios con Toyota en los afios 1960 que
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tienen como objetivo principal establecer un entorno laboral
mas organizado, ordenado y limpio de forma permanente
para asi lograr mayor productividad. A continuacion se

detallaran los 5 principios basicos de las 5's”:

2.6.2. Seiri - Clasificacién

Que en espafiol significa separar, se basa en la clasificacién
de las cosas que son necesarias y las cosas que son
innecesarias. En las empresas se encuentran con frecuencia
herramientas que no se usan 0 que tienen una baja
frecuencia de uso, estas herramientas con poco UusO es
bueno tenerlas en un area de almacenamiento que no esté
muy cerca de la operacion y las de uso frecuente en forma
diaria se debe dejar en el lugar cerca del trabajador que la

requiera.®

2.6.3. Seiton - Orden

Que significa ordenar, una vez que sabemos cuales son los
elementos que se usan con mayor frecuencia debemos en
este paso darles una ubicacion y determinar una cantidad

especifica. Para darles la ubicacion especifica se debe

’ Putting to Work 5’s, Hiroyuki Hirano, 1998.1era Edicidn,Pag. 53-54
® The 55's: Five Keys to a Total Quality Environment, Takashi Osada, 1991, pag.39-43
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demarcar las zonas donde se utiliza el material en proceso,
demarcacién de los pasillos alrededor de la maquina para no

tener ningln obstaculo en el flujo de materiales.®

2.6.4. Seiso - Limpieza

Que en espafiol significa Limpieza o limpieza del area. Los
trabajadores de cada area deben limpiar todo a su alrededor.
En muchas empresas se designa un dia a la limpieza total
del area respectiva de cada empleado. Es bueno que para la
limpieza de area se tome en cuenta la frecuencia de limpieza
necesaria y que los utensilios siempre estén cerca del

trabajador. *°

2.6.5. Seiketsu - Estandarizacién

Que traducido al espafiol significa Estandarizar, esta fase de
la filosofia es esencial para que la empresa nunca pierda las
cosas ya ganadas por los tres principios anteriores. Para
lograr esto es bueno que se defina en cada area como se
debe de ver ésta, quien es el responsable del area y la
frecuencia de su limpieza si es necesaria. Los trabajadores

son las personas idoneas para establecer los estandares de

® The 5's for the office User’s Guide, Kathy Harper Franks, 1990.
% The 5's for the office User’s Guide, Kathy Harper Franks, 1990.
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Su respectiva area y es recomendable que lo hagan de la

manera més visual posible como fotos o videos.*

2.6.6. Shitsuke — Disciplina y Habito

Que en espafiol significa disciplina o Habito, al tener las 4
fases anteriores bien establecidas en la empresa se deben
llevar a un nivel en el cual llegue a ser parte de la cultura de
los trabajadores. Entre las cosas que se destacan aqui es
gue los trabajadores no dejan que nadie se salga de los
procedimientos establecidos por ellos para poder seguir el
estandar ya creado. Por ejemplo si alguien pasa y tira una
basura en el area de ellos entonces se aproximan a la
persona y le comentan sobre las 5s y si alguien de otro
departamento causa un error ellos mismos lo arreglan

inmediatamente y le avisan a la persona.*?

1 5’5 Kaizen in 90 Minutes Andrew Scotchmer, 1991.
2 Evolver Guide to Lean Manufacturing — 5’s, Vincent Amaro, 1990.



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA BODEGA

3.1. Informe general

3.1.1. Descripcion Actual de la Bodega:

30

La bodega en mencion esta dedicada al almacenamiento de

productos y herramientas para el sector agricola, en su

mayor parte agroguimicos o plaguicidas, consta de 2700 m?2

de area donde son ubicados de manera volumétrica todos

sus articulos. Esta bodega es parte de una empresa con mas

de 30 afos en el mercado dedicada a la comercializacion de

productos agroquimicos, la bodega tiene 16 afos de

construccion, en los cuales ha ido mejorando aspectos como

ampliaciones, aspectos operativos, tipo de almacenamiento,

seguridad y manejo de contingencias contra derrames e

incendios.
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Previo al disefio del sistema de control de gestion para la
bodega, son necesarios describir ciertos factores como sus
métodos de almacenamiento, descripcion de su
infraestructura, gestion técnica, gestion administrativa vy
gestion de talento humano, asi como los problemas latentes
sus principales causas, efectos y repercusiones en los
operadores, ademas de la gestion operativa que se lleva a
cabo dia a dia. A continuacion se detallan cada uno de los
puntos anteriormente mencionados para asi poder llegar a

una mejor comprension del @&mbito general de la bodega.

Método de almacenamiento:

La bodega consta de un sistema de almacenamiento por
estanterias estaticas ajustables cuya dimensiones por
seccion son de 1,40 m de ancho por 1 m de largo por 7 m de
altura, cada seccion esta formada por 3 pisos, su método de
ubicacion utilizada para el almacenaje de mercaderia es de
tipo aleatorio y se maneja un sistema de control
computarizado para el inventario de la bodega (SIAD), el

bodeguero maneja un sistema FIFO.
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Gestion Técnica:

Es claro presenciar la existencia de procesos establecidos en
la bodega sin embargo los operarios parecen no tener claro
el motivo y razén de ser de cada proceso, es normal
escuchar quejas sobre el desorden de los lotes de producto
cuando se realizan busquedas, no existe una sefializacion
clara sobre las zonas y ubicaciones para los tipos de
productos, no existe sefializacion para diferenciar la materia
prima del producto terminado lo cual genera un cierto grado
de complejidad ya que la busqueda depende en su mayoria
de la memoria del operario y de registros no formales para

saber donde estd almacenada cada cosa.

Gestion Administrativa:

La bodega posee un sistema de almacenamiento fisico de
los documentos de transferencias de productos y facturas,
sin embargo se presencia el almacenamiento de documentos
obsoletos. No existe un sistema formal de O6rdenes de

trabajo, estas se realizan de manera verbal.
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3.1.3.
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Gestion de Talento Humano:

Se evidencia la falta de un plan de captacion para el personal
de la bodega ademas de la ausencia de una matriz de
habilidades asignada a cada proceso y area que a su vez
facilite el proceso de seleccion para el departamento de
talento humano y asi poder garantizar que los conocimientos
del operario sean acordes al area de trabajo. No existe una
correcta planificacion de labores semanales lo cual disminuye

la efectividad de la gestion operativa.

Mision y Vision:

La bodega no posee una mision y visidbn que enrute los
objetivos del departamento con la planificacion estratégica de
la empresa y que a su vez impulse la mejora continua. En los
préximos capitulos se procede a disefar la respectiva mision
y vision.

Procesos de la Bodega y Productos de la bodega:

Para mayor comprension se han dividido los procesos
generales de la bodega y los productos almacenados en la

misma, a continuacion se bosquejan los procesos de la

bodega mediante un diagrama de flujo



FIGURA 3.1 - PROCESOS DE LA BODEGA
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Se puede observar que en la bodega existen 3 operaciones

principales:

Recepcidn

Aqui se recepta toda la materia prima ya sea importada o
compra local también se receptan materiales de empaque
gue son insumos para el area de produccion de la empresa.
El bodeguero es el supervisor principal de esta operacion por
lo general realizada por un montacargas, aqui se inspecciona
el producto en el andén de despacho antes de su ingreso a

las bodegas.

Almacenamiento

En esta operacion se realiza el almacenamiento segun
ingrese la mercaderia, existen ciertos criterios empiricos del
bodeguero en cuanto a la forma de almacenar el mismo que
ordena ubicar la mercaderia conforme vaya llegando y donde
haya espacio, siempre tratando de respetar el &area
designada para los herbicidas (principal contaminante), por

tanto el sistema de almacenamiento es de tipo aleatorio.
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Distribucion Primaria (Despacho)

Esta operacion tiene la siguiente secuencia de actividades: El
bodeguero espera las transferencias de mercaderia
(Documento emitido por el coordinador logistico) para asignar
la carga de trabajo a cada filtro de basqueda, el filtro planifica
el trabajo y asigna las diferentes hojas que conforman la
transferencia a cada operador de su cuadrilla, los operadores
buscan, revisan y entregan la mercaderia a cada filtro, este
se encarga de inspeccionarla para finalmente ser entregada

al transportista asignado para cargar la mercaderia.

Existe una operacién adjunta a la operacion de despacho la
cual es llamada ventas a clientes terceros, en la cual
basicamente el cliente llega con una factura de compra de un
producto existente en la bodega y se le despacha sus

productos.

Se sabe que la actividad principal de la bodega es ser el
centro de distribucion nacional de la empresa y su funcion el
90% del tiempo es abastecer a las sucursales de mercaderia,
sin embargo se ha considerado necesario mencionar que el
otro 10% del tiempo las bodega atiende a clientes

directamente, tomando en cuenta que la bodega no factura
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ningun producto, esta factura proviene del area de ventas en

el administracion de la planta.

Productos de la Bodega:

En la bodega se almacenan en un 95% productos
agroquimicos y un 5% herramientas para el uso agricola, los
productos agroquimicos o plaguicidas son sustancias
guimicas o mezcla de sustancias ,destinadas a matar, repeler
, regular o interrumpir el crecimiento de seres Vvivos

considerados plagas.

El listado de sku's con los que cuenta actualmente la bodega
sera mostrado el capitulo 5 donde se desarrolla la iniciativa

ABC de inventario.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional que rige en el centro de
distribucién nacional tiene 3 personas en la plana mayor el
jefe nacional de logistica, el coordinador logistico y el jefe de
la bodega (CND) enunciados en orden jerarquico
respectivamente. La bodega cuenta con una fuerza trabajo
de 15 empleados, estos se dividen en: 2 Filtros los cuales

son los encargados de realizar la revision previa al embarque
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del pedido al transportista, también se encuentran los 3
etiquetadores los cuales tiene como funcion colocar precios,

fecha de caducidad etc.

El asistente de bodega ayuda en las funciones del jefe de
bodega coordinando el control de la mercaderia a nivel de

inventario.

La bodega cuenta con 2 montacargas los cuales son
operados por montacargistas certificados, las funciones
principales de estos montacargistas son el ordenamiento
constante en las estanteria, recepcién, entrega de producto
palletizado a los transportistas, contenedores de mercaderia
importada y entrega de materia prima a produccion. También
se encuentran los transportistas de la flota de la empresa que
constan de 8 vehiculos cada uno tripulado por un chofer

profesional y un oficial del vehiculo.

Finalmente estan los 7 buscadores, operadores que tienen la
funcién de buscar el producto en las estanterias, separarlo,

revisarlo y entregarlo al filtro.



FIGURA 3.2 - ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA AGROQUIMICA
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Andlisis de la Situacion Actual de la Bodega

Andlisis de problemas latentes en la Bodega:

Se observa los siguientes problemas producto de las visitas y
entrevistas realizadas a la empresa, para posteriormente ser
evaluados y decidir cual seria la mejora que brinde mas beneficios a

la bodega a continuacion se enuncian los mas relevantes:

- Altos niveles de stock

- Falta de espacio (productos en pasillos).

- Errores en despacho a nivel de productos separados.

- Tiempo utilizado en movimientos que no agregan valor al
proceso (busqueda excesiva y movimiento de articulos para
poder encontrar el deseado).

- No conformidades en auditorias por productos existentes en el
sistema computarizado pero no en fisico.

- Productos no compatibles almacenados en el mismo pallet
(Contaminacion Cruzada).

-  Manejo de materiales que no agrega valor al proceso

(Movimiento excesivo de pallets dafiados).



41

- Tiempo perdido por los buscadores (operarios) a la espera de
ayuda de un montacargas para alcanzar productos que se

encuentra ubicados en los Ultimos niveles de la estanteria.

3.3. Descripcion de los principales procesos criticos de la Bodega:

El principal proceso critico de la bodega es el proceso de
distribucién primaria, dentro de esta operacion se encuentra una de
las actividades que demanda més tiempo y a sSu vez genera
mayores desperdicios, esta es la busqueda, actividad compleja por
la aleatoriedad en la ubicacion de los productos de la bodega. El
motivo por el cual esta actividad es critica es por los tiempos
muertos que se generan en la busqueda ya que los operadores
muchas veces no encuentran los productos que necesitan por falta
de orden, sefalizaciones y conocimientos de la distribucion de la
bodega o por la dificultad que se genera cuando los productos se
encuentran en los niveles mas altos de la estanteria y que son
requeridos constantemente, lo cual también desencadena una
pérdida de tiempo a la espera de maquinaria para poder llegar a la
mercaderia. El operador muchas veces sufre estrés por la rutinaria
molestia de no encontrar los productos y finalmente esto genera

gue cometan errores en la preparacion de la mercaderia.
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3.4. Descripcion de los principales problemas y analisis de la causa

raiz:

Mediante una reunién con los operarios de esta area manifestaron
que el principal problema de la bodega, es que la mercaderia
siempre genera molestias y contratiempos al momento de buscarla,
con esto de antemano se comprende que la aleatoriedad existente
en ubicacién y manipulacion de los productos en conjunto con
problemas de espacio y orden son de gran impacto fisico —

operativo y psicoldgico en el trabajo del dia a dia.

Andlisis Pareto (80/20) y Analisis de Causa Efecto (Ishikawa o

Espina de pescado)

En esta parte se realiza un andlisis mediante la técnica de Pareto
identificando cuales son los desperdicios relevantes traducidos en

dinero ($) que presenta la bodega.

En la segunda parte se utiliza diagrama causa efecto de Ishikawa
para analizar las posibles causas del problema que genera mayor

fuente de desperdicio en la bodega.



TABLA 1
ANALISIS PARETO
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ANALISIS PARETO
ue se pierden Frecuencia
Tipo Problemas 29 ’3 Descripcidn
al aiio acumulada
. ) Costo de mantener excesos
A |Costos por exceso de inventario. $120.000 . . 48,87%
de inventario enlabodega
Ventas perdidas por faltade
B |Ventas perdidas. $65.000 agilidad en despacho y no 75,34%
disponibilidad de productos
Costo por manejo debido ala
Costo Tiempos Muertos por extrema ubicacion aleatoria de
C . $32.076 \ L. 88,40%
aleatoriedad sku's,espera de maquinaria,
busqueda excesiva.
costo incurrido por tiempo
D |Costos por horas extras. $15.984 . P . P . 94,91%
adicional necesario de trabajo
Costo asociados a los errores
E |Costos por errores en despacho. $7.320 . 97,89%
cometidos en despacho
. . . Costo asociados al excesivo
Costo por exceso de tiempo invertido en . ) .
F o ) . $5.184 tiempo invertido en 100%
auditoria de inventario o ) .
auditorias de inventario
5140.000 - 100,00%
$120.000 97,89% 109% | 90 00%
5120.000 ,, 94.91% e R
88,40% - 80,00%
$100.000 75,34% - 70,00%mmm Dolares
$80.000 - 60,00% gsgd'dos a
2g 85765-000 - 50,00%
$60.000 ' - 40,00%
~——frecuencia
- 30,00%
$40.000 $32.076 S acumulada
[ 0,
$20.000 $15.984 20.00%
' $7.320 s5.184 | 10,00%
$0 || Il | 0,00%
A B C D E F

FIGURA 3.3 - GRAFICA DE PARETO
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Como se puede apreciar en el grafico de Pareto la mayor fuente de
desperdicio son los excesivos niveles de inventario a continuacion

su andlisis de causa.



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

MATERIAL
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por volumen de material
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| MEDIO AMBIENTE |

FIGURA 3.4 - DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE LOS ALTOS COSTOS POR EXCESIVO INVENTARIO
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Anélisis Estadistico

Como se ha mencionado uno de los problemas latentes en la
bodega es la falta de espacio, por eso se observa mercaderia en los
pasillos, producto de una reposicidn bastante vanguardista de la
demanda.

A continuacién se muestra un analisis estadistico de la demanda a
los largo de los ultimos 3 afios de 3 de los productos estrellas que
tiene la empresa en su cartera y que maneja la bodega. El primer
analisis se realiza comparando meses iguales de los 3 Ultimos afios
y el segundo andlisis es el comportamiento del producto en los
ultimos 6 afios.

Producto®® #1

DEMANDA MENSUAL DE RANGER 480-LT

50.000 [ [

= 2008

- [ |
@ 20.000 [ 2009
- ] 2010
15.000
10.000 [ B
5.000 [
- g

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meses

FIGURA 3.5 - DEMANDA MENSUAL DE RANGER 480-LT (2008-2010)

B Ranger 480 Lt: Herbicida no selectivo de aplicacidén post- emergente, para control de maleza.
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Como se puede apreciar en el histograma no existe relacion entre
meses iguales de este producto en los afios analizados. Se nota
una alta variabilidad producto de que la demanda tiene una

dependencia directa de factores no controlables.

Demanda anual ranger 480
2005 -2010

450000 1~

400000 1~

350000

— 300000 -

= 250000

200000 H Total

Demanda (kg

150000 1
100000 1

50000 1~

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afos

FIGURA 3.6 - DEMANDA ANUAL RANGER 480 (2005 -2010)
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En este segunda parte del analisis del producto #1 se puede
apreciar que tampoco existe comportamiento similar entre afio y
afo. Cabe recalcar que este producto es de uso comun y necesario

en todos los proceso de cualquier tipo de cultivo.

Producto #2%*

DEMANDA MENSUAL GESAPRIM 90-900G

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000 H 2008
= 2009

Unidades (Kg)

15.000

=2010
10.000

5.000

Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meses

FIGURA 3.7 - DEMANDA MENSUAL GESAPRIM 90-900G (2008-2010)

14 . .. . ;
Gesaprim: Herbicida selectivo para control de malezas en maiz, sorbo y forestal.




Demanda anual de Gesaprim 90 - 900G
2005-2010

400000

350000 1~

300000 7

250000 7

200000

Demanda (kg)

. H Total
150000

100000 -

50000 +~

0 T T T T T i
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FIGURA 3.8 DEMANDA ANUAL GESAPRIM 90-900G (2005-2010)

Producto #3'°

DEMANDA ROUNDUP 747 - 10KG

10.000 [

9.000 |

8.000 |

7.000 |

6.000 |

5.000 | ™ 2008

4.000 | 2005

Demanda (kg)

3.000 [ 2010
2.000

1.000
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Meses

FIGURA 3.9 DEMANDA ROUNDUP 747 — 10KG. (2008 - 2010)

15Roundup 747: (Glifosato) Herbicida no selectivo de amplio espectro, eliminador de hierbas 'y
arbustos.
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Demanda anual Roundup 747
2005 - 2010
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100000 1~

80000

60000 1~
= Total

Demanda (kg)
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(o] T T T T T
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FIGURA 3.10 - DEMANDA ANUAL ROUNDUP 747-10KG
(2008-2010)

Como se puede notar los histogramas no tienen tendencia alguna,
el mismo mes de un afio con otro no tienen similitud, no existe algin
tipo de patron para el comportamiento cuando se comparan entre
afos, este fendmeno se ha mencionado reiteradas veces y se debe
a que el negocio tiene muchas variables del macro entorno que
complican la reposicion y hace que el departamento de compras lo
haga de manera vanguardista tratando de que sobre producto y que

no falte.
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El clima es una variable muy cambiante e influyente en este
proceso, también las especulaciones de escasez de muchos
elementos que conforman los principios activos del mayor

porcentaje de los agroquimicos.

Luego del analisis se concluye que existe suficiente evidencia
estadistica para decir que la demanda tiene un comportamiento que
depende directamente de los factores incontrolables previamente

mencionados.

La informacion completa de todos los productos y su demanda se

adjuntaran en anexos (Ver ANEXO 1).

A continuacién se procede a plantear un nuevo diagrama de
Ishikawa para los otros problemas presentes en la bodega y asi
poder resolver los otros desperdicios encontrados en el analisis

situacional.



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Asignacion ineficiente de
busqueda de articulos

Gran aleatoriedad en la
ubicacion de los productos

/

Demora por espera de
montacarga y otras maquinas
utilizadas para el almacenamiento

Excesivos tiempos
en busqueda

A 4

Falta de capacitaciones a nivel
operativas por parte del personal

Exceso de Inventario
en labodega

Desconocimiento de la
ubicacion de los Sku’s

Mano de Obra

FIGURA 3.11 - DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE EXCESIVOS TIEMPOS DE
BUSQUEDA
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Andlisis de los 5 Por qué

Una vez realizado el diagrama causa efecto se procede a realizar la
técnica de los 5 Por qué, la cual es un método sistematico de
preguntas utilizada durante la fase de analisis de problemas para
identificar la causa raiz del problema “Excesivos tiempos en

busqueda”.

Analisis de la Causa 1: Excesiva aleatoriedad en la ubicaciéon

del inventario.

1.- ¢(Por qué existe una Excesiva aleatoriedad en la ubicacién

del inventario?

Porque el sistema de ubicacion aleatoria tiene como ventaja
principal el aprovechamiento del espacio ya que cualquier articulo
se almacena en cualquier parte de la bodega. Sin embargo se
genera gran cantidad de tiempos muertos debido a la pérdida de
productos y mas adn cuando son los mismos productos de

diferentes lotes

2.- ¢Por qué es complicado encontrar los productos y sus

respectivos lotes en la bodega?
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Porque una ubicacion aleatoria necesita imperiosamente de un
registro detallado de los articulos almacenados para asi saber

doénde esta cada cosa.

3.- ¢Por qué no existen estos registros sobre el

almacenamiento?

Porque al existir una cartera considerablemente grande de
productos, la gestion administrativa de la bodega no ha logrado
poder levantar, clasificar y ordenar esta informacion ya que alegan

es complicado.

4.- ¢Por qué consideran que la clasificacion y ordenamiento

jerérquico es unatarea compleja?

Porque no se manejan mediante sistema de control de inventario
ABC o algun otro tipo de sistema de control de inventario que los
ayude a clasificar, ordenar y jerarquizar sus articulos segun su

rotacion y volumen solicitado en cada pedido.

5.- ¢Por qué no tienen un sistema de jerarquizacion que facilite

el control?

Porque no existe un sistema de control de gestion general para la
bodega que impacte de manera positiva la gestibn administrativa,

operativa y humana de la misma.
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Andlisis de la causa 2: Asignacion ineficiente para la busqueda de

articulos

1.- ¢ Por qué existe una asignacion ineficiente para la busqueda

de articulos en los documentos de transferencia?

Porque dentro del sistema no existe una codificacion de productos
adecuada que haga que las busquedas se las haga agrupando

productos que estén relativamente cerca.

2.- ¢Por qué no existe codificacion de productos adecuada?

Porque en el sistema de control de inventario computarizado SIAD
(sistema utilizado en la bodega en mencién) no se contempld, por
parte de los altos directivos los gastos incurridos en movilizacion

innecesaria y tiempos perdidos en busqueda.

3. ¢Por qué la gerencia no considero estos desperdicios?

Porque no han tomado en cuenta las pérdidas que esta asignacion
ineficiente representa en la eficiencia laboral y menos aun su

impacto monetario y tiempo operativo mal invertido.

4.- ¢;Por qué no se cuantifica los impactos de este método de

asignacion?
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Porque no existen indicadores de gestion establecidos en la bodega

que demuestren dichas pérdidas.

5.- ¢Por qué no existen indicadores de gestion en la bodega?

Porque no se ha desarrollado un sistema de control de gestion para

la bodega.

Analisis de la causa 3: Desconocimiento de la ubicacion de los
sku’s

1.- ¢Por qué existe un desconocimiento de la ubicacion de los

sku’s?

Porque los operarios muchas veces se confunden por falta de

sefializacion para la ubicacion de los productos.

2.- ¢Por qué no existe una correcta sefalizaciéon en la

ubicacién?

Porque la gerencia operativa no considero relevante sefalizar, ya

que desconocen de las perdidas por tiempos muertos en blusqueda.

3. ¢Por qué la gerencia desconoce de estas pérdidas?

Porque no existen los indicadores de gestion que puedan cuantificar
estos desperdicios de tiempo y puedan traducirlos en pérdidas

monetarias para la empresa.
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4.- ¢Por qué no existen los indicadores de gestion en la

bodega?

Porque la bodega carece de un sistema de control de gestion.
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CAPITULO 4

4. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

4.1. Determinacion del Equipo Lider:

Para la determinacion del equipo lider se analiza que las personas
de la estructura organizacional actual cumplen con las
caracteristicas necesarias para esta tarea. Se consideraron 3

factores claves:

e Cualidades de Lider: Respeto, responsabilidad,

abnegacion.

e Capacitacion en el levantamiento de informacion, calculo

y uso de los indicadores.
e Suficiencia en el uso de computadoras.

Con las condiciones propuestas previamente se ha designado que

el equipo lider para el disefio del sistema de control de gestién es:
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e El jefe nacional de logistica.

e Eljefe de bodega.

e Elfiltro de bausqueda 1y 2.

4.2. Determinacion de la Planificacion Estratégica:

A continuacion se establecen la planificacién estratégica para la

bodega la cual consta de 3 elementos claves:

Mision:

“Somos una Bodega destinada al 6ptimo, ordenado y efectivo
almacenamiento y distribucion de productos agroquimicos que
pueda satisfacer las necesidades del agricultor ecuatoriano,
preservando el medio ambiente y siempre brindando el mejor
servicio al cliente por parte de una mano de obra altamente

capacitada”.

Visioén:

“Para el 2015 ser el area lider de la Corporacion que brinde el
mejor nivel de servicio y maneje el menor costo operativo, a través

de un 6ptimo sistema de control de gestion.”
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Valores filosoficos

Entre los valores sobre los cuales reposa todas actividades de

la bodega son:

e Responsabilidad

e Compromiso con el cliente
o Calidad de Servicio

e Efectividad.

e Mejoramiento Continuo.

e Trabajo en Equipo.

e Honestidad.

Analisis FODA

Fortalezas

1. Mano de obra calificada a nivel de gerencia operativo.

2. Compromiso del personal de la bodega para con sus
responsabilidades.
3. Tecnologia usada dentro de la bodega tanto a nivel de sistemas

como también a nivel de almacenamiento
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Oportunidades

1. Reduccion de tiempos de muertos en blusqueda y actividades
gue no agregan valor.
2. Optimizacion de la capacidad de almacenamiento en cuanto a
la distribucion.

3. Disminucién de errores en separacion y despacho.
Debilidades

1. Poca disponibilidad de maquinarias (montacargas) y demas
equipos de transporte y almacenamiento.

2. No existe una clara determinacién de las actividades que deben
llevar a cabo cada operario.

3. Falta de motivacién intrinseca, extrinseca y trascendental por

parte de la gerencia.
Amenazas

1. Constante crecimiento de la competencia a nivel nacional.
2. Cambios climaticos inesperados en el pais
3. Irregularidades en la produccion de la materia prima que forma

parte de los agroquimicos
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Ventaja Competitiva

La bodega considera como ventaja competitiva el llevar los
productos puerta a puerta a todos sus clientes, sin costo extra sobre

el precio final, con la puntualidad y exactitud que los caracteriza.

Con el disefio de la planificacion estratégica a desarrollar se busca
cumplir con los macro objetivos que persigue esta empresa que

son:

Reducir los costos operativos con respecto al afio anterior, lograr
entregar a tiempo y completo los pedidos y disminuir los pedidos no

atendidos por falta de sincronizacion en las actividades del CND.

Mapa estratégico

Posterior al disefio de las definiciones estratégicas se procede a
realizar el mapa estratégico, herramienta que engloba los macro
objetivos que estan en funcion de las necesidades de la

organizacion.

Los objetivos que se persiguen estan repartidos y analizados en 4

perspectivas, contextualizando la estrategia en cada area.

A continuacion se realiza el disefio del mapa estratégico teniendo
en cuenta las necesidades y puntos débiles de la bodega para asi

lograr mejoras significativas.



MAPA ESTRATEGICO BODEGA
VISION

“Parael2015serel arealider de la Corporacion que brinde el mejor nivel de servicio ymaneje el menor costo operativo, através
deun dptimo sistema de coptrol de gestion."

MISION

“Somos una Bodega destinada al optimo, ordenado y efectivo almacenamiento y distribucion de
productos agroquimicos que pueda satisfacer las necesidades del agricultor ecuatoriano,
preservando el medio ambiente y siempre brindando el mejor servicio al cliente por parte de una
mano de obraaltamente capacitada’.
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Cuadro de objetivos e indicadores para el control de la Bodega

A continuacidon se muestran una tabla con los indicadores y sus

respectivos objetivos.

TABLA 2
- TABLA DE INDICADORES Y METRICAS
INDICADOR METRICA
. (C.0 de Mi del afio actual —C.0 del Mi del afio anterior)/
Costos operativos ) - ]
(C.0 del Mi del afio anterior)
MACRO Pedidos no atendidos por (pedidos no atendidos por falta de sincronizaciéon)/
OBIJETIVOS falta de sincronizacién (# total de pedidos despachados)
Entrega de pedidos (#pedidos entregados a tiempoy completos)/
(#total de pedidos)
Costos por manejo de (Costos por transporte de pallets dafiados)/
materiales (Costo de operaciéon del montacarga)
PERSPECTIVAS Ventas perdidas (ventas perdidas($))/(Total de ventas ($))
FINANCIERA
Horas extras (costos por horas extras($))/
(Costos operativo de la bodega($))
Frecuencia de errores en (# dedespachos conerrores ala semana)/
despacho (Numero total de despachos)
Tiempo de auditoria de (Tiempo incurrido en la auditoria)/
ERSPE DE ) .
PERSPECTIVA inventario (Tiempo de la jornada laboral)
PROCESOS
INTERNOS _ _ (# de sku's cuadrados)/
Certeza de inventario (# de sku's de la bodega)
X (#depeddespchds /MO en el mes ant.—# de ped despachs por
pedidos despachados por MO en el mes act.)/
hora de M/0O (#de horas trabajadas en el mes)
PERSPECTIVAS cumplimiento de (Tiempo cumplido de capacitaciéon)/
capacitacion (Tiempo planificado de capacitacion)
DE APRENDIZAIJE (#d ) lificaci6 90)/
Evaluacién del e operarios con calificacion mayor a
Y LIDERAZGO desempefio (Numeros total de operarios)
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Fichas de indicadores de la bodega

Las ficha de los indicadores permiten conocer a qué objetivo
pertenecen dichos indicadores, la métrica o forma, el responsable
de monitorearlo, la fuente del cual se obtienen los datos, la

frecuencia de medicion, meta, tendencias y parametros.

Cada ficha se le asigna un responsable del monitoreo el cual debe
de presentar un informe de recomendaciones o posibles mejoras
sobre la ficha y sus campos para asi continuar con la cultura de
calidad que es uno de los puntos fundamentales que se debe de

lograr con el sistema de control de gestion.



4.4 . Tableros de control

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL

Costos Operativos

INDICADOR:
. Reducir los costos operativos en un 8% con
OBJETIVO: respecto ano anterior.
. (Cost. Op. Del M;j atio actual — Cost. Op.
METRICA: Del Mi ano anterior)/ (Cost. Op. Del Mi
ano anterior)
RESPONSABILE: Jefe Nacional de Logistica
FUENTE: Registros financieros (logistica)
FRECUENCIA Anual
DE MEDICION:
PARAMETROS
Min: Max: 5%
SEMAFORO

Aceptable

0% - 5%

Excelente

> 5%

FIGURA 4.2 — FICHA N°1 COSTOS OPERATIVOS
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El nombre de la ficha es costos operativos, muestra la variacion que

tienen los costos operativos entre meses iguales de afio a afio,
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como se puede notar existe un responsable del levamiento de la

misma asi como la fuente de obtencion y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Pedidos no atendidos

Disminuir los pedidos no atendidos por falta de

OBJETIVO: sincronizacion en las actividades del CND a un
10%
- o (# de pedidos no atendidos)/

LSS (# total de pedidos)

RESPONSABLE: Coordinador Logistico.
FUENTE: Coordinador Logistico.
FRECUENCIA Gtz
DE MEDICION:
PARAMETROS

Tendencia: [, SEMAFORO

Aceptable 6% - 10%

©O®

FIGURA 4.3 - FICHA N°2 PEDIDOS NO ATENDIDOS

Excelente <5%

El nombre de la ficha es pedidos no atendidos, muestra el % de

pedidos no atendidos por falta de sincronizacion en las actividades
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en el CND principalmente entre la bodega agro y el area de
produccion. La ficha consta de una entrada con el responsable,

fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Entrega de Pedidos a tiempo y completo

Lograr entregar a tiempo y completo el 90% de

OBJETIVO: pedidos.
- A (# de pedidos entregados a tiempo) /

N (# total de pedidos)

RESPONSABLE: Coordinador Logistico
FUENTE: Registros de filtros
FRECUENCIA Diario
DE MEDICION:
PARAMETROS

Tendencia: SEMAFORO

‘ @ ‘ Aceptable 90% - 95%

Excelente > 95%

FIGURA 4.4 - FICHA N°3 ENTREGA DE PEDIDOS A TIEMPO Y
COMPLETO

El nombre de la ficha es entrega de pedidos a tiempo y completo,

muestra el porcentaje correspondiente a los pedidos entregados a
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tiempo al transportista. La ficha consta de una entrada con el
responsable, fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de
medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

- Disminuir los costos por transporte de pallets
OBJETIVO: danados a 5%.

(Costo por manejo de pallets dafiados) /

Costo por Manejo de Materiales

A0 ST (C2 (Costo de operacion del montacargas.)
RESPONSABIE: Jefe Nacional de Logistica
FUENTE: Reporte de pallpts danados (Montacargista y
jefe de bodega)
FRECUENCIA Trimestral
DE MEDICION:
PARAMETROS
Tendencia: SEMAFORO

. @ ‘ Aceptable 3% - 5%

Excelente < 3%

FIGURA 4.5 - FICHA N°4 COSTO POR MANEJO DE MATERIALES

El nombre de la ficha es costo por manejo de materiales, permite
conocer el porcentaje que representan el costo por transporte de

pallets dafiados del total de los costos operativos de la bodega. La
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ficha consta de una entrada con el responsable, fuente de

obtencion de la informacion y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Ventas Perdidas

OBJETIVO: Reducir las ventas perdidas de la bodega a 5%

METRICA: (ventas perdidas($))/(Total de ventas ($))
RESPONSABILE: Jefe Nacional de Logistica

FUENTE: Registro de Back Orders.
FRECUENCIA Mensual
- DE MEDICION: MEDICION:
PARAMETROS
Meta: 3% Min: Max: 7%
: Hacia A

Tendencia: SN, SEMAFORO

‘ @ ’ Aceptable 5% - 7%

Excelente <5%

FIGURA 4.6 - FICHA N° VENTAS PERDIDAS

El nombre de la ficha es ventas perdidas, consiste en determinar el

porcentaje de ventas perdidas dentro del total de ventas. La ficha
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consta de una entrada con el responsable, fuente de obtencién de

la informacién y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Horas Extras

Lograr que las horas extras representen maximo el

OBJETIVO: 15% de los costos Operativos.
- A (Costos por horas extras)/
MIEERTCAS (costos operativos de la bodega)
RESPONSABIE: Jefe Nacional de Logistica.
FUENTE: Depto. de RR.HH
FRECUENCIA Mensual
DE MEDICION:
PARAMETROS
Tendencia: SEMAFORO
‘ @ ’ Aceptable 12% - 15%
Excelente <12%

FIGURA 4.7 - FICHA N°6 HORAS EXTRAS

El nombre de la ficha es horas extras, consiste en determinar el
porcentaje que representan las horas extras del total de los costos

operativos de la bodega. La ficha consta de una entrada con el
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responsable, fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de

medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Frecuencia de Errores en el Despacho.

Lograr una reduccion de errores en despacho a un

OBJETIVO:

10%
- A, (# de despachos con errores) /
MMPARTE (# total de despachos)
RESPONSABLE: Filtro de Busqueda
FUENTE: Historico de Filtros de revision.
FRECUENCIA Diario
DE MEDICION:
PARAMETROS

. Hacia 4
Tendencia: Arriba SEMAFORO

o0 M. -

Aceptable 7% -10%
FIGURA 4.8 - FICHA N°7 FRECUENCIA DE ERRORES EN DESPACHO

Excelente <10%

El nombre de la ficha es frecuencia de errores en el despacho,

permite conocer el porcentaje de despachos con errores dados a lo
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largo de la jornada laboral. La ficha consta de una entrada con el
responsable, fuente de obtencion de la informacién y frecuencia de

medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Tiempo de Auditoria de Inventario.

Lograr que la auditoria de inventario represente
OBJETIVO: maximo el 15% del tiempo de la jornada laboral
semanal.

(Tiempo incurrid  en la auditoria)/(Tiempo
de la jornada laboral en la Semana)

METRICA:

RESPONSABLE: Jefe de Bodega

FUENTE: Historicos de Auditoria de Inventario

FRECUENCIA
DE MEDICION:

Semanal.

PARAMETROS

SEMAFORO

>15%

Aceptable 13% - 15%

Excelente <13%

FIGURA 4.9 - FICHA N°8 TIEMPO DE AUDITORIA DE INVENTARIO

El nombre de la ficha es tiempo de auditoria de inventario, permite
conocer el porcentaje que representa la auditoria de inventario de la

jornada laboral semanal. La ficha consta de una entrada con el
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responsable, fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de

medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Certeza de Inventario

OBJETIVO: Lograr el 95% en la certeza del inventario.

METRICA: (sku’s cuadrados)/(nimero total de sku'’s)
RESPONSABLE: Jefe de Bodega

Sistema de control computarizado de
FUENTE: inventario/ registros histéricos de revisiones
semanales de inventario.
FRECUENCIA Semanal
DE MEDICION:
PARAMETROS

Tendencia: Hacia SEMAFORO

. @ ‘ Aceptable 90% — 95%

Excelente > 95%

FIGURA 4.10 - FICHA N°9 CERTEZA DE INVENTARIO

El nombre de la ficha es certeza de inventario, representa el
porcentaje de sku's cuadrados del global de los sku’s de la bodega.
La ficha consta de una entrada con el responsable, fuente de

obtencién de la informacion y frecuencia de medicién.
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FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Pedidos despachados por hora de M/O

Lograr que el numero de transferencias despachadas por

B AT : hora de M/O no tenga una variacion mayor al 10%.

(#de transf despachadas por hora de M/O en el dia
Actual - #de transf despachadas por hora de M/O en
el dia Anterior)/ ( #de transferencias despachadas
por hora de M/O en el dia Anterior)

METRICA:

RESPONSABLE: Filtro de Busqueda

FUENTE: Informe de despachos realizados

FRECUENCIA

DE MEDICION: Diario

PARAMETROS

10%

Hacia
Arriba

SEMAFORO

‘ @ ‘ Aceptable 5% — 10%

Excelente <5%

Tendencia:

FIGURA 4.11 - FICHA N°10 PEDIDOS DESPACHADOS POR HORA M/O

El nombre de la ficha es pedidos despachados por hora de M/O,

permite conocer el nimero de transferencias despachadas por hora
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de trabajo, y conocer la velocidad de respuesta operativa del centro
de distribucion. La ficha consta de una entrada con el responsable,

fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Cumplimiento de la capacitacion

OBJETIVO Cumplir con el 100% de los planes de capacitacion.

(# de horas de capacitacion dadas)/ (# De horas

METRICA: planificadas).

Jefe de Bodega

FUENTE: Historico Capacitaciones

FREC‘UEN(‘ IA

DE BIEDI(‘ION

RESPONSABILE:
Trimestral

PARAMETROS

98%

Hacia
Arriba

SEMAFORO

< 95%

Aceptable 95% — 99%

Excelente =100%

FIGURA 4.12 - FICHA N°11 - CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACION

El nombre de la ficha es cumplimiento de la capacitacion, permite

conocer el % de horas de capacitacion cumplidas del total de
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planificadas. La ficha consta de una entrada con el responsable,

fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de medicion.

FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL

% de Desempenio de los Trabajadores

INDICADOR:
- Lograr que el 100% de los colaboradores obtengan
OBJETIVO: al menos el 90% en su evaluacion de desempertio.
- A (# de trabajadores con suficiencia en la evaluacion)/
METRICA: (# total de trabajadores)
RESPONSABILE: Jefe de Bodega
FUENTEK: Evaluaciones de desempeno de bodega
FRECUENCIA Mensual
DE MEDICION:
PARAMETROS
. Hacia A
Tendencia: Arriba SEMAFORO
. @ ‘ Aceptable 90% — 95%
Excelente > 95%

FIGURA 4.13 — FICHA N°12 DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

El nombre de la ficha es % de desempefio de los trabajadores,

muestra el porcentaje de trabajadores con suficiencia en la
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evaluacion de desempefio. La ficha consta de una entrada con el
responsable, fuente de obtencion de la informacion y frecuencia de

medicion.

Graficas de Tendencia

Una vez establecidos los indicadores de control para el sistema de
gestion se procede a realizar las gréficas de tendencia para cada
uno de los indicadores de los objetivos estratégicos con el fin de
visualizar cual es el nivel de cumplimiento actual de estos
parametros.

Las graficas de tendencia permiten analizar cual es la evolucion de
los indicadores, si cumplen o estdn sobre las expectativas,
identificar cuales son las acciones que han contribuido para que
esto suceda y si por lo contrario los resultados estan por debajo de
lo esperado, plantear iniciativas para mejorar estos niveles.
Enunciar y analizar las posibles causas que generan que estos
indicadores estén fuera de control es también una de las principales

funciones de los tableros.



Sistema de control - Grafico de tendencia

'Nor.nbre del Costos operativos de AGRO del total de la planta [Unidad % Cédigo IND-001
indicador
Métrica del (Cost op de agro del afio actual- C.O de agro del afio . hacia
indicador anteriorl)/C.O de agro afio anterior Tendencia arriba Fecha
10%
8%
6%
2% W % variacion de costos
° operativos
2% == MIN
0% == MAX
-2%
-4%
-6%
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MAX 5% 5% 5% 5% 5% 5%
C.0 Mi 2010
47017 48120 45004 43391 42989 39513
C.0 Mi 2011
45320 47017 48120 45004 43391 42989
Diferencia -1697 -1103 3116 1613 402 3476
Relacién 4% w8

Aceptable 0% - 5%
Excelente >5%

FIGURA 4.14 - GRAFICO DE TENDENCIA N°1 COSTOS

OPERATIVOS
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Descripcion de grafica de tendencia Costos operativos

La grafica de tendencia presentada previamente muestra la
variacion de los costos operativos comparados entre meses iguales
de un afio a otro, como se puede notar los primeros valores estan
fuera de control sin embargo la iniciativas de cambio se notan a
partir del tercer valor, finalmente se aprecia que el valor de los
costos operativos del ultimo periodo esta 3 puntos porcentuales

encima del excelente.



Sistema de control - Grafico de tendencia

Nombre del

- Pedidos entregados a tiempo Unidad % Caodigo IND-002
indicador

Métricadel |((# de pedidos despachados atiempo)/ Tendencia |Hacia arriba Fecha

indicador (# depedidos totales)
100%
95% -
90% -
I PEDIDOS ENTREGADOS A
TIEMPO
85% - == MIN
30% | === MAX
75% -
70% -
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MIN 90% 90% 90% 90% 90% 90%
MAX 95% 95% 95% 95% 95% 95%
#de pedid
€ pedidosa 100 103 130 136 107 125
tiempo
#total d
ota'de 113 125 133 145 115 135
pedidos
| Retacion | NGORG] o8% |  ow% 93% 93%

©OC® [ =
Aceptable | 90%-95%

Excelente >95%

FIGURA 4.15 - GRAFICO DE TENDENCIA N°2 PEDIDOS
ENTREGADOS A TIEMPO
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Descripcion de grafica de tendencia pedidos entregados a tiempo:

Esta grafica de tendencia esta dirigida al control de la efectividad de la parte
operativa de la bodega que esta directamente relacionada con el area
logistica, como se puede notar en el tablero los valores estan dentro del
rango aceptable sin embargo se sabe que la demanda se encuentra en
temporada baja por lo cual es menor que en los meses de invierno donde

ésta aumenta.



!\lor.nbre del Pedidos no atendidos Unidad % codigo KPI-001
indicador

Métrica del (# de pedidos no atendidos)/ R i .

indicador (# total de pedidos) Tendencia |Haciaabajo |Fecha

14%

12%

10%

8% N PEDIDOS NO ATENDIDOS

== MIN
6%
== MAX
4%
2%
0%
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 6% 6% 6% 6% 6% 6%
MAX 10% 10% 10% 10% 10% 10%
#d did
€ pecicos no 15 12 7 5 12 11
atendidos
# de pedidos totales 125 120 133 145 120 135
Relacién 10% 8%
_ >10%
Aceptable 6% - 10%
Excelente <6%

FIGURA 4.16 - GRAFICO DE TENDENCIA N°3 PEDIDOS NO
ATENDIDOS
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Descripcion de gréafica de tendencia pedidos no atendidos:

El tablero de control previamente desarrollado tiene relacion a los
pedidos no atendidos producto de una mala coordinacion entre los
clientes internos de la planta como el departamento de produccion,
bodega de material de empaque y finalmente los transportistas.
Como se puede observar aunque el proceso operativo no se
encuentre totalmente fuera de control se pueden apreciar que el

problema de no atendidos esta latente.



Sistema de control - Grafico de tendencia

Nombre del
- Horas extras Unidad % Cédigo IND-003
indicador
Métrica del (Costo de Horas Extras)/ i . )
indicador (Costo Operativo total bodega) Tendencia | Hacia abajo Fecha
40%
35%
30% -
25% -
N HORAS EXTRAS
20% 1 ——MIN
15% - ve = MAX
10%
5% -
0% -
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 12% 12% 12% 12% 12% 12%
MAX 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Costo Horas Extras
1332 990 1188 514,8] 554,4 712,8]
Costo Operativo Total
i 3960 3960 3960 3960 3960 3960

Relacion

FIGURA 4.17 - GRAFICO DE TENDENCIA N°4 HORAS

13%

14%

Aceptable

12%-15%

Excelente

<12%

EXTRAS

Descripcidn de gréafica de tendencia Horas Extras:
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La grafica de tendencia muestra el porcentaje de costo de horas

extras generadas en la bodega, como se puede ver se encuentra
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control, las horas extras son necesarias para completar la carga
laboral la cual es alta en temporada alta. Sin embargo con el disefio
de la iniciativa de ABC los tiempos de busqueda a nivel operativo se
deben reducir considerablemente, acompafados de una
calificacion, orden, limpieza dadas por las 5s y una correcta

planificacion laboral

Sistema de control - Grafico de tendencia

Nombre del .
. or.n re de Ventas perdidas Unidad % Cédigo IND-004
indicador
Métrica del i
. e' ricade venta perdidas Tendencia |Hacia abajo Fecha
indicador ventas totales
10%
N Ventas perdidas
== MIN
= MAX
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 5% 5% 5% 5% 5% 5%
MAX 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Ventas perdidas (3) 65673 64398 65821 66083 63028 65001
Ventas totales ($) 1094550| 715533,333| 1097016,67 1321660 1575700 1300020
Aceptable 5-7%
F Excelente <5%

FIGURA 4.18 - GRAFICA DE TENDENCIA N°5
VENTAS PERDIDAS
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Descripcion de grafica de tendencia Ventas perdidas:

La gréfica previa muestra la tendencia obtenida del muestreo de
valores de las ventas perdidas informacion obtenida de los Back
Orders del centro de distribucién la cual se encuentran adjuntas en
anexos. Como se puede notar el porcentaje de ventas perdidas esta
en rangos aceptables sin embargo, este problema no solo nace
producto de una falta de agilidad por parte del centro para atender

los pedidos demandados sino por falta de producto en bodega.



Sistema de control - Grafico de tendencia

:‘:'::;z:’d Costos por manejo de materiales Unidad % Cédigo IND -005
Métrica del (Costo por transportacion de pallets danados)/
indicador (costo de operacion del montacargas) Tendencia [Hacia abajo [Fecha

14%

12%

10% -

B costo por manejo de

8% - materiales
—= MAX
6% -
== MIN
4%
2%
0% -
A/M/) J/A/S  O/N/D E/F/M  A/M/I J/A/S
TRIMESTRES A/M/) 1/A/S 0/N/D E/F/M A/M/) 1/A/S
MIN 3% 3% 3% 3% 3% 3%
MAX 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Costos por manejos de
pormane 35 a1 10 17 14 7
materiales ($)
Cost ti del
R A 340 340 340 340 340 340
montacarga($)
Aceptable 3%-5%
Excelente <3%
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FIGURA 4.19 - GRAFICO DE TENDENCIA N°6 COSTO POR
MANEJO DE MATERIALES
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Descripcion de la grafica de tendencia Costo de manejo de
materiales.

En la grafica se presenta el valor del costo de transportacion de
pallets dafiados con relacibn al costo de operacion del
montacargas, para este se consideran valores de hora mano de
obra, mantenimiento, consumo combustible entre otros. Esto se
debe del mal manejo del material y la mala calidad de los pallets,
los valores no se encuentran totalmente fuera de control sin
embargo se pueden mejorar con planes de capacitacion de manejo

de materiales y busqueda de nuevos proveedores.



!\Ior.nbre del Frecuencia de errores en despacho Unidad % Cédigo KPI - 002
indicador

Métrica del (#de despachos con errores) / Tendencia |Hacia abaio |Fech

indicador (# de despachos totales) endencla aclaabajo |recha

25%

20%

15% A

s ERRORES EN DESPACHIO

== MIN
Do -
10% == MAX
5% A
0% -
MES MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 7% 7% 7% 7% 7% 7%
MAX 10% 10% 10% 10% 10% 10%
# h
de despachos con ) 3 1 2 ) 1
errores
# de despachos totales 13 13 13 13 13 13
Relacion 7%

©O®

L T

Aceptable

7%-10%

Excelente

<7%

FIGURA 4.20 GRAFICA DE TENDENCIA N°7 ERRORES EN

DESPACHO

90
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Descripcion de grafica de tendencia Errores en Despacho:

La gréafica de errores en despacho no muestra una tendencia, sin embargo
los valores estan fuera de control, este tablero es el reflejo de la extrema
aleatoriedad que es uno de los problemas principales tratados en la bodega,
en conjunto con la presion por parte de la alta demanda genera un porcentaje
considerable en errores en los despachos realizados. Para este muestreo se

ha considerado exclusivamente el abastecimiento primario.



!\lor.nbre del Tiempo de auditoria de inventario Unidad % Cédigo KP1-004
indicador
Métrica del (tiempo incurridoen la auditoria)/  |1updencia Sin Fecha
indicador (Tiempo de jornada laboral a la semana) tendencia
30%

25%

20%

I T de auditoria de inventario
15%

~=MIN
== MAX
10%
5%
0%
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MES MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 13% 13% 13% 13% 13% 13%
MAX 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Ti 0
fempo en 600 648 335 315 332 330
auditoria
tiempo
disponible 2400 2400 2400 2400 2400 2400
semanal
Relacion 14% 13% 14% 14%
Aceptable 13%-15%
Excelente <13%

FIGURA 4.21 GRAFICA DE TENDENCIA N°8 TIEMPO DE
AUDITORIA DE INVENTARIO
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Descripcion de la grafica de tendencia tiempos de auditoria de
inventario:

Como se puede mostrar en la grafica de tendencias para tiempos
de auditoria de inventario pese a tener una tendencia descendente,
el indicador se encuentra fuera de control esto quiere decir que el
tiempo invertido promedio a la semana oscila entre las 7 y 5 horas,
puesto que depende de que tan ordenadas estan las estanterias a
revisar, nuevamente esto tiene que ver con la aleatoriedad extrema

presente en la bodega.



Sistema de control - Grafico de tendencia
!\lor.nbre del Precision de inventario Unidad % Cédigo IND-006
indicador
Métrica del (Sku's cuadrados)/(Sku's totales)  |tendencia Hacia abajo |Fecha
indicador
100%

90%

80%

70%

60%

50%

I PRECISION DE INVENTARIO

== MIN
40% == MAX
30%
20%
10%
0%
MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MIN 90% 90% 90% 90% 90% 90%
MAX 95% 95% 95% 95% 95% 95%
o
sku's con 87183 91629 100313 86289 88672 89538
precision
total desku's | 102568 | 105321 110234 112064 94332 97324
Relacién 94% 92%

©08

Aceptable

90% -95%

Excelente

>95%

FIGURA 4.22 GRAFICA DE TENDENCIA N°9
PRECISION DE INVENTARIO

94
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Descripcion de la grafica de tendencia Precision de Inventario:

Esta grafica de tendencia muestra el grado de certeza de inventario
lo cual quiere decir el grado de inventario correcto segun el sistema
versus el existente, los valores se encuentran fuera de control, una
de las causas principales es productos almacenados que no son
encontrados y se dan por perdidos y posteriormente aparecen, otra

causa es la pérdida de productos y obsolescencia.



Nombre del !

- Transferencias despachados por horade M/O |Unidad % Codigo KP1-003
indicador

Métrica del (#de transfdespachadas /hrde MO en el dia Actual - #de

. transf despachadas/hrde MO en el dia Anterior)/(#de Tendencia |Haciaarriba |Fecha

indicador pedidos despachados /hora de MO en el dia Anterior)

0,4
0,3
0,3
0,2
02 I Seriesl
0,1 == MAX
01 = MIN
0,0
0,1
0,1
0,2
MES MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MAX 10% 10% 10% 10% 10% 10%
N de Pedid
umero de Pecicos 31 30 3,0 3,0 2,9 32
por Hora (anterior)
Numero de Pedidos
3,0 3,0 3,0 2,9 3,2 3,5
por Hora (actual)
Diferencia -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,3 0,3
Relacién 0% 0% 9%
Aceptable 0%-10%
Excelente >10%

FIGURA 4.23 GRAFICA DE TENDENCIA N°10
TRANSFERENCIAS DESPACHADAS POR HORA DE M/O
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Descripcion de la grafica de tendencia Pedidos despachados
por hora de M/O por dia.

La grafica de tendencia previa muestra el numero de pedidos
despachados por hora de M/O, cada uno de los datos recopilados
son el promedio de 6 datos tomados este indicador quiere mostrar
la velocidad de operacion por pedido que obtiene un equipo de
trabajo en el dia, como podemos notar los valores no se encuentran

con una tendencia marcada sin embargo se pueden mejorar.
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Sistema de control - Grafico de tendencia

Nombre del

- Cumplimiento de las capacitaciones Unidad % Cédigo IND-007
indicador
Métrica del #deh d itacion dad
) e' fica de (# de horas de capaci .af:lon adas)/ Tendencia Hacia arriba [Fecha
indicador (#de horas planificadas)
102%
100%
98%
96%
s CUMPLIMIENTO DE
94% CAPACITACION
== MIN
92% o
90% == MAX
88%
86%
84%
A/M/JJ/A/S O/N/D  E/F/M A/M/S J/A/S
MES A/M/) J/A/S O/N/D E/F/M A/M/) J/A/S
MIN 95% 95% 95% 95% 95% 95%
MAX 99% 99% 99% 99% 99% 99%
H o
oras de ca'pautacnon 8 1 15 23 s 12
recbidas
Horas de f::-fpaatacnon & o iG 2 3 12
Planificadas
Relacién
Aceptable 95 -99
Excelente >99%

FIGURA 4.24 GRAFICA DE TENDENCIA N° 11
CUMPLIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES
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Descripcion de la grafica de tendencia cumplimiento de
capacitacion:

Esta grafica muestra el porcentaje de cumplimiento de horas de
capacitacion programadas, como se puede observar la grafica no
tiene tendencia alguna puesto que existen periodos que cumplen y
otros que no, la causa de este problema va de la mano con una
falta de coordinacion con el departamento de talento humano y la
bodega, y que el tipo de capacitacion recibida por el personal
algunas veces no tienen pertinencia con la actividad operativa de la

bodega y que no existe un plan de seguimiento.



Sistema de control - Grafico de tendencia

Nombre del o P
L, Desempefio laboral Unidad % Cédigo IND-008
indicador
Métrica del #d laborad lif>90
. (# de colaboradores co.n calif )/ Tendencia |Hacia Arriba Fecha
indicador (# total de tranbajadores)
120%
100%
s personal con suficiencia
80% - en Evaluacién de
desempefio
60% == MIN
40% - = MAX
20%
0% -
MAR ABR MAY JUN JuL AGO
MES MAR ABR MAY JUN JUL AGO
MIN 90% 90% 90% 90% 90% 90%
MAX 95% 95% 95% 95% 95% 95%
No. Personas
con suficiencia 10 13 14 14 14 15
No. Personas de
laBodega 15 15 15 15 15 15
[ Retacion | NGUUOINA| 93% o3 NGO 100%]

OI]

Aceptable

90 -95 %

Excelente

>95%

FIGURA 4.25 GRAFICA DE TENDENCIA N°12
DESEMPENO LABORAL

100
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Descripcion de la grafica de tendencia del desemperio laboral:

La grafica de tendencia previa muestra el porcentaje de suficiencia
obtenida por los trabajadores en sus evaluaciones de desempefio,
esto da un control sobre el mejoramiento continuo en el desempefio
laboral de los operarios, previo al inicio del proyecto las personas no
presentaban una cultura de superacion, cabe recalcar el logro del
ultimo periodo donde se logré que el 100% de los trabajadores de la
bodega obtengan suficiencia en sus evaluaciones esto debido al
control planteado mediante el indicador de cumplimiento de

capacitacion el cual obliga al trabajador a asistir a la capacitacion.



Tablero de Control
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El tablero de control muestra de manera resumida la situacion

actual de la bodega en lo que concierne a los objetivos planteados,

siendo marcados con rojo los meses en los que los indicadores han

sido calificados como inaceptables, amarillos como aceptables y

verdes como excelentes.

TABLA 3

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVOS INDICADOR METRICA META| MIN
Reducir los costos (C.0 de del Mi afio anterior —C.0 del Mi afio actual)/
operativos de labodega en Costos operativos 10%| 0%|

un 10%

(C.0 del Mi afio anterior)

Disminuir los pedidos no
atendidos por falta de
sincronizacion en las

actividades del CNDa un

10%

Pedidos no atendidos por
falta de sincronizacion

(ped.no atendidos por falta de sincronizacion)/

(#total de pedidos)

5%

6%

Lograr entregar a tiempo 'y

(#pedidos entregados a tiempo) /

completo el 90% de Entrega de pedidos j 100%| 90%
pedidos (# total de pedidos)
Disminuir los costos por i
p Costos por manejo de (Costos por transpor't,e de pallets dafiados)/ o
transporte de pallets ) (Costo de operacién del montacarga) 2% 3%
N materiales
dafiados a 5%
Reducir las ventas perdidas Ventas perdidas (ventas perdidas($))/ P
enlabodega a 20% (Total de ventas ($))
Lograr que las horas extras
", (costos por horasextras($))/
representen maximo el Horas extras (C X tivo de la bod ($)) 10%| 12%)|
15% de los cost. operativos 0stos operativo de la bodega
Lograrunareduccidnde | o e erroresen (# dedespachos conerrores ala semana)/
errores en despacho en un 5%| 7%
0% despacho (Numero total de despachos)
Lograr que la auditoria de
inventario represente | Tiempo de auditoria de (Tiempo incurrido en la auditoria)/ 14l 13%
maximo el 20% del tiempo inventario (Tiempo de la jornada laboral) 1
de la jornada laboral
Lograr el 95% en la certeza A
& o7 . Certeza de inventario (# de Sku, s Cuadrados)/ 100%| 90%
del inventario (#de sku™' s dela bodega)
lncr?mentar el nimero de pedidos despachados por (#de pedds despchds /MO enelmes ant.—
pedidos despachados por hora de M/0 #de pedds despachs por MO enel mes act.)/ 0%| 0%
hora de M/O en un 25% orade (#de pdds por MO en el mes anterior)
Cumplir con el 100% de los cumplimiento de (Tiempo cumplido de capacitacion)/ 100%] 95
planes de capacitacion capacitacion (Tiempo planificado de capacitacion B
Lograr que el 100% de los ) o )
colaboradores obtenga al (# de operarios con calificacion mayor a90)/
6 Evaluacion del desempefio f 98%| 90%

menos el 90% en su
evaluacion de desempeiio

(Ntmeros total de operarios)

14%)

93%

6%

13%

13%)

93%

14%
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4.5. Iniciativas Estratégicas

Las iniciativas estratégicas planteadas a continuacion estan ligadas
directamente con los objetivos estratégicos y sus respectivos
indicadores, y tienen como funcién principal cumplir a cabalidad
dichos objetivos en busqueda de los resultados proyectados.
Las iniciativas estratégicas planteadas fueron las siguientes:
v" Implementacién de la metodologia 5’'S
v Planificacion de labores
v' ABC de inventario
v' Planes de capacitacion de competencias del area y manejo de
materiales.
v Desarrollo de evaluaciones de desempenio.

v" Plan de induccion del area
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Matriz de impacto de las iniciativas estratégicas

TABLA 4
MATRIZ DE DECISION DE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

8 g
S g «
= =5 5} >
o = 2 © E &
S it S 2 = = =
= = = = T = o
2 2 2 = = 2 g
3 3 = 8 S £ S
= = <5} = L D =
o = = = o B =
= 8 (&) o N @
= = o < ~N =
=% & < o = =
£ £ ] = =
i = CS
w «©
[} a
Reducir los costos operativos
3 2 3 1 2 1
2 de la bodega en un 10%
E Disminuir los pedidos no
w -
= atendidos por falta de
S X X o 3 1 2 2 2 1
o sincronizacién en las
x Lo
S actividades del CND a un 10%
= L :
ograr entregar a tiempo
g E p- Y 3 2 3 1 1 1
completo el 90% de pedidos
Disminuir los costos por
transporte de pallets dafiados 2 2 1 2 1 1
a 5%
<
]
o Reducir las ventas perdidas
= 2 1 3 1 2 1
= en la bodega a 20%
'
Lograr que las horas extras
representen maximo el 15% 2 1 2 1 2 1
de los cost. operativos
Lograr una reduccién de
errores en despacho en un 2 1 3 2 1 3
10%
%)
% Lograr que la auditoria de
e inventario represente
= L. ; 2 2 3 1 1 1
S maximo el 20% del tiempo de
g la jornada laboral
= Lograr el 95% en la certeza del
= . ) 2 3 2 1 1 1
inventario
Incrementar el nUmero de
pedidos despachados por 3 1 3 1 1 1
hora de M/O en un 25%
> g Cumplir con el 100% de los
o= ] . 1 1 1 3 3 1
- = planes de capacitacién
o=
g o Lograr que el 100% de los
el colaboradores obtenga al
i g 1 1 1 3 3 1
= menos el 90% en su
evaluacién de desempeifio
IMPACTO 26 18 27 19 20 14
'~ RANKING] 2] s 1 4 3 6
=
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Desarrollo de Iniciativas

En este apartado se procede a realizar un esquema de las
iniciativas evaluadas con la finalidad de obtener los mejores

resultados aprovechando los beneficios de cada una.

Iniciativa #1

Sistemas de Planificacion de Labores:

Como se menciona previamente en el capitulo de diagnéstico,
existen procedimientos en la bodega sin embargo estas tareas no
se encuentran correctamente documentadas y difundidas, por lo
gue las ordenes de trabajo se realizan de manera verbal, para esto
se disefian 2 tipos de fichas que permitan planificar la actividad a
realizar, asignar responsables, insumos a utilizar, descripcion de la
tarea, criticidad, duracion, tiempo estimado, esto permitira controlar

la eficiencia obtenida en cada una de las actividades.

El primer tipo de ficha es para las actividades a realizar desde el dia
lunes hasta el dia jueves, y el segundo tipo de esta disefiado para
los dias viernes dirigidos el 90% del tiempo a realizar inventario
para la bodega. Ambos tipos de fichas poseen una entrada llamada
criticidad que le asigna el grado de importancia a dicha actividad, a

continuacion la clasificacion de la criticidad.
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Imprescindible

Necesario

Importante

prescindible

FIGURA 4.26 - NIVELES DE IMPORTANCIA
DE LAS ACTIVIDADES DE LA BODEGA

A continuacion se presentan los 2 tipos de fichas previamente

mencionados:



CUADRO DE PLANIFICACION DE LABORES 1

TABLA 5
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CUADRO DE PLANIFICACION DE LABORES

FECHA:
PERIODO DE TIEMPO: Diario (Lunes a Jueves)
AREA: Bodega

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO:

Jefe de Bodega

DESCRIPCION DE LA

EQUIPOS /INSUMOS A

CRITICIDAD DE LA

orden para el siguiente dia
ademas de una limpieza
previa

bodega

labodega

ACTIVIDADES RESPONSABLE(S| DURACION
ACTIVIDAD uTILZAR (5 ACTIVIDAD
Escobas,recogedor,
Se realiza una limpieza a toda |quimicos de limpieza,
Limpieza diaria labodega, en los pasillos, epps( mascarillas), equipo|Operador de Limpieza D 08h30 - 10h00
oficinas, banos etc. contra derrames en caso
de producto regado.
Luego de recibir la orden de
produccién se procede a
Entrega de MP a produccién transferir tanto en g gista c 1000 - 10h30
documentos como fisicamente
la materia prima a esa drea
Se ingresa en el sistema
computarizado SIAD (a Computadora, software
de ia al SIAD putan (sistema computarizado |  Jefe de bodega D 09h00 - 1000
mercaderia receptada sea D)
importacion o compra local
Se asigna la carga de trabajo al
bodeguero en funcién del
pedido de la sucursal que ) I Coordinador
— Pizarra de planificacion, X
Planificacion de embarques primero sale, basado en la Légistico/Jefe de B 09h30- 10h15
TeTe e Computadora
disponibilidad de los bodega
camiones y sus respectivas
capacidades
Consiste en digitar Ios
requerimientos de mercaderia
de las sucursales basado en el | COMPutadora, software
Generacion de pedidos de las sucursales ° ¢ (sistema computarizado | Coordinador Logistico A 08h30 - 09h30
pedido semanal que realizan
- A SIAD)
utilizando el sistema
computarizado SIAD
Se asignan transferencias de
los pedidos de las sucursales a
i6n de bu de Transferencias, Libretas .
© Y los filtros, que a su vez las Filtros de busqueda c 10h15 - 10h30
transferencias . . de apuntes, calculadoras
designan a su equipo de
busqueda
Montacargas, lagartos,
Se realiza la busqueda de los 8as, 128
roductos solicitado en cada |/cV2dores manuales,
Busqueda de mercaderia P ; pallets, escaleras moviles, Buscadores B 10h30- 16h00
una de las hojas de '
A balanzas, transferencias,
transferencias .
EPP's
Se realiza un control de los Tiene una duracion de
productos con respecto al Transferencias, 20 min
Revisién de mercaderia estado, concordanciade lo |calculadora, material de | Filtros de busqueda c aproximadamente y se
requerido con lo despachado y [embalaje, etiquetadora llevo a cabo al finalizar
etiqueado un despacho
Se revisa mediante un check
list la mercaderia entregada vs Se lleva acabo al
) la embarcaday Filtro de busqueda, finalizar la revision de
Entregay embarque de mercaderia al : Montacargas, lagartos, ° e "
) posteriormente el embarque transportistas, oficial c los despachos, tiene un
transportista ° pallets, check-list ort ¢ ©
de la mercaderia de manera de camion tiempo de duracion
palletizada o estibada segtin la entre 45y 120 min
capacidad del furgén
Mediante el sistema Se lleva acabo al
) ’ computarizado SIAD se realiza | Computadora, software conforme los pedidos
Generacién de documentos de salida de : ° .
i el comprobante de salida de la| (sistema computarizado |  Jefe de bodega D sean embarcados, su
i
mercaderia desde la bodega a SIAD) duracién oscila entre 10
las diferentes sucursales y 20 min
La recepcion es
variable y se realiza
deacuerdo a la llegada
Se recepta los contenedores
) s ¢ Jefe de bodegay de contenedores, la
Recepcion de contenedores de mercaderia importada Montacargas © D © conten:
montacargista disponibilidad de
como de compras locales. ’
maquinariay espacio
en el anden de
despacho
Se realiza la recepcion de
roducto terminado al
Recepcion de PT/produccién prod ° Montacargas Montacargista c 16h00 - 16h30
finalizar la jornada de
produccion
Se receptan las facturas Alo largo del dia
generadas por facturador y se conforme vallan llegan
procede a asignarlas en los Facturas,Computadora, | . las facturas se arman
» jefe de bodega y
Recepcion y despacho de facturas recorridos de entrega de la software (sistema / 2y B los envios. Nota: I
° Coordinador Logistico
manana o la tarde computarizado SIAD) factura que llega el
dependiendo de la presente dia sera
disponibilidad de recursos entrega al dia siguiente
Se realiza al final de la jornada
laboral y consiste en colocar
cada cosa en su lugar de tal utilensilios de limpieza, |, ' tivod
ersonal operativo de
Ordenamiento de la bodega manera que todo quede en | check-list de items de la P D 16h30 - 17h00
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TABLA 6
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CUADRO DE PLANIFICACION DE LABORES

FECHA:
PERIODO DE TIEMPO: Diario (Viernes)
AREA: Bodega
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO: [Jefe de Bodega
CRITICIDAD DE
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |[EQUIPOS /INSUMOS A UTILIZAR | RESPONSABLE(S) DURACION
LA ACTIVIDAD
. . . Escobas,recogedor, quimicos de
Se realiza una limpieza a toda limpieza, epps( mascarillas), Operador de
Limpieza diaria la bodega, en los pasillos, p » €PP: ’ p- A D 08h30 - 10h00
- equipo contra derrames en caso Limpieza
oficinas, banos etc.
de producto regado.
Luego de recibir la orden de
produccion se procede a
Entrega de MP a produccién transferir tanto en Montacargas Montacargista C 10h00 - 10h30
documentos como fisicamente
la materia prima a esa rea
Se ingresa en el sistema
computarizado SIAD la Computadora, software
Ingresos de mercaderia al SIAD putart _ome ! Jefe de bodega D 09h00 - 10h00
mercaderia receptada sea (sistema computarizado SIAD)
importacion o compra local
Se asigna la carga de trabajo al
bodeguero en funcion del
edidgo de la sucursal que Pizarra de planificacion Coordinador
Planificacién de embarques P . N P ’ Logistico/Jefe de B 09h30 - 10h15
primero sale, basado en la Computadora bodega
disponibilidad de los camiones &
y sus respectivas capacidades
Consiste en digitar los
requerimientos de mercaderia
Generacién de pedidos de las de las sucursales basado en el Computadora, software Coordinador A 08h30- 0Sh30
sucursales pedido semanal que realizan (sistema computarizado SIAD) Ldgistico
utilizando el sistema
computarizado SIAD
Conteo de las unidades de
producto con los que se consta
en la bodega, para la posterior Personal
L . Y Elevadores manuales, escaleras )
Auditoria de Inventario comparacion del stock que se L . operativo de la C 09h30 - 16h00
A L. moviles, check-list, calculadora
tiene en fisico con el que se bodega
cuentaen el sistema
computarizado
Se realiza un control de los Tiene una duracion de
productos con respecto al Transferencias, calculadora, Filtros de 20 min
Revision de mercaderia estado, concordancia de lo material de embalaje, bsqueda C aproximadamente y se
requerido con lo despachado y |etiquetadora a Illevo a cabo al finalizar
etiqueado un despacho
Se revisa mediante un check
list la mercaderia entregada vs " Se lleva acabo al
Filtro de - PN
. |laembarcaday finalizar la revision de
Entrega y embarque de mercaderia N Montacargas, lagartos, pallets, [busqueda, .
. posteriormente el embarque N N C los despachos, tiene
al transportista . check-list transportistas, . .
de la mercaderia de manera . L, un tiempo de duracién
" N . oficial de camién .
palletizada o estibada segun la entre 45y 120 min
capacidad del furgén
Mediante el sistema Se lleva acabo al
computarizado SIAD se realiza conforme los pedidos
Generacién de documentos de P . Computadora, software P
. N el comprobante de salida de la . . Jefe de bodega D sean embarcados, su
salida de mercaderia A (sistema computarizado SIAD) ., .
mercaderia desde la bodega a duracion oscila entre
las diferentes sucursales 10y 20 min
La recepcion es
variable y se realiza
deacuerdo a la llegada
Se recepta los contenedores
L . Jefe de bodegay de contenedores, la
Recepcién de contenedores de mercaderia importada Montacargas . D N P
montacargista disponibilidad de
como de compras locales. P N
magquinariay espacio
en el anden de
despacho
Se realiza la recepcion de
Recepcién de PT/produccién producto terminado al finalizar Montacargas Montacargista C 16h00 - 16h30
la jornada de produccion
Alo largo del dia
Se receptan las facturas &
conforme vallan llegan
generadas por facturador y se
" N las facturas se arman
procede a asignarlas en los Facturas,Computadora, jefe de bodega y los envios. Nota: El
Recepcién y despacho de facturas |recorridos de entrega de la software (sistema Coordinador B factura u‘e lle a‘ el
manana o la tarde computarizado SIAD) Logistico que Tee
. presente dia sera
dependiendo de la entrega al dia
disponibilidad de recursos - &
siguiente
Se realiza al final de la jornada
laboral y consiste en colocar
cada cosa en su lugar de tal Utilensilios de limpieza, check: Personal
Ordenamiento de la bodega & . . P! ' operativo de la D 16h30- 17h00
manera que todo quede en list de items de la bodega bodega

orden para el siguiente dia
ademas de una limpieza previa
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Iniciativa #2

Planes de capacitacion de Competencias del Area'y Manejo de

materiales:

Con base en la situacién actual, la bodega se ve en la necesidad
de un plan de capacitacion que esté acorde con las competencias
del area ademas como se muestra previamente en el capitulo del
sistema de control de gestion existen indicadores que son
evaluados en funcion de las competencias adquiridas y la
suficiencia en las evaluaciones de desempefio por esto se
presenta a continuacion un cuadro que contiene el tipo de
capacitacion, tiempo de duracion, a quién esta dirigido y el objetivo

que se persigue con cada una.
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TABLA 7

PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

EMINARIO/TEMA A e
S o FECHA PROPUESTA TIEMPO DE DURACION DIRIGIDOA OBJETIVOS GENERALES
CAPACITAR
10al 14 Jefe de bodega/ L .
. . X Inculcarbuenas practicas de manejo
Manejo de materiales 12 Horas Operarios de la )
sep-11 de materiales
bodega
Concientizara los operarios acerca
18y15 de elementos que les permitiran
Uso e importancia de Jefe de bodega/ q ) p L
: L. . salvaguardarsu integridad fisica con
equipos de proteccion 12 Horas Operarios de la X o
el uso de los equipos de proteccion
personal (EPP) sep-11 bodega .
personal y colectiva dentro de la
planta.
20al23 lefe de Produccién/ Establecerla importancia de
mantener un puesto de trabajo
Las 5's 12 Horas . — . .
dic-11 Operarios de la limpio y organizado para un mejor
bodega rendimiento laboral.
24y25 Jefe de Produccidn/
Dara conoceral personal acerca de
la importancia de aplicar dentro de
Practicas 3H la organizacion buenas practicas
oras .
Medioambientales mar-12 Operarios de que disminuyan el impacto
Produccién ybodega |ambiental originado porsus
actividades desarrolladas.
6 Dara conocer los diferentes
Ergonomia en su lugar , aspectos beneficiosos que
K 8 Horas Jefes de areas :
de trabajo . proporcionan el tenerun lugarde
jun-12 trabajo acorde a cada empleado.
o 10al 12 Dara conocer los diferentes
Seminario de . .
e, Operarios de la aspectos beneficiosos que
certificacion de 20 horas R
R bodega proporcionan el tenerun lugarde
montacargistas sep-12 )
trabajo acorde a cada empleado.
Brindar los conocimientos basicos
5al19 de herramientas fundamentales en
Seminario de 20 horas Operarios de la el érea de computacion como
herramientas digitales ) bodega microsoft office (word, excel, power
dic-12 point, etc), ademas del manejo
bésico en si de un computador
Jals Dara conoceral personal operativo
a
Manejo del sistema 12H Operadores de la  |el manejo basico del sistema
oras
computarizado SIAD 13 bodega computarizado SIAD, asi como su
mar- aplicacion en la bodega
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También se propuso una ficha que controle el seguimiento de
las capacitaciones a nivel de asistencia, el porcentaje de
asistencia de cada operado que recibid la instruccion y la
calificacion asignada por el capacitador a cada uno de los

operadores.

TABLA 8

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CAPACITACIONES

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CAPACITACIONES

Observaciones y

Nombre del trabajador | Porcentaje de Asistencia Calificacion .
Recomendaciones

Alan Mariduena

Angel Samaniego

Gabriel Cerezo

Patricio Guevara

Jose Maruri

Ronald Aragundi

Varon Cevallos

William Izquieta

Pedro Zambrano

Juan Sanchez

Marco Loor

Julio Maldonado

Evaluacion de Asistencias
100%=Excelente |  99%00%=Aceptable | 90%-85%= Bueno

Calificacion

1=Bajo conocimiento | 2= medio conocimiento | 4=Buen conocimiento
Fecha inicio 10/Sept/11 Hora inicio 9:30
Fecha final 14/Sept/11 Hora final 13:00

Capacitacion | Manejo de Materiales Firma del

Instructor Ing. Juan Choez Instructor
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Iniciativa #3

Plan de Induccién del Area:

La bodega actualmente tiene un proceso de induccion no formal,
donde el jefe del area realiza la induccion de manera verbal en
aspectos operativos, logisticos, tareas varias, entre otras, por lo
cual se ha visto en la necesidad de plantear un proceso que
impliqgue una correcta y estandarizada induccién. Los propositos

buscados con la induccién es el de:

Facilitar la adaptacion del nuevo operador al area.

e Facilitar los procedimientos a seguir a nivel operativo.

e Permitir que el operador exprese sus expectativas acerca

de su nuevo trabajo.

e Asignar nuevas responsabilidades al operador.

A continuacion se presenta una procedimiento que permite al
operador ir adquiriendo mayor destreza en sus actividades a un
ritmo sostenido, este plan llevara a la adquisicibn gradual de
mayores responsabilidades convirtiéndolo en un elemento
autbnomo y generando un herramienta importante para el

aseguramiento de la calidad del area.
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Se dividen en 4 partes las cuales seran explicadas a continuacion:

Primera etapa: Se proporciona aspectos generales de la empresa

COMO: su creacion, transcendencia, historia etc.

Segunda etapa: Se cubren los aspectos como requerimientos,
expectativas del puesto y normativas de seguridad que se realizan

en conjunto con el encargado de la seguridad industrial de la planta.

Tercera etapa: Presentacion del resto del personal de la bodega y a
Su vez asignacion de actividades a realizar en el cargo y

procedimientos para la realizacion del mismo.

Cuarta etapa: Explicacién sobre el seguimiento y monitoreo para
controlar el desenvolvimiento y rendimiento del operador en el

puesto, el cual sera realizado por el jefe de recursos humanos.

En los Anexos se presenta la tabla donde se encuentra el plan de

induccion a la bodega. (Ver ANEXO 2)
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Iniciativa #4

Matriz de Evaluacion de desempefio:

Como uno de los indicadores evaluados es la suficiencia en las
evaluaciones de desempeiio es imprescindible la necesidad de una,
se procede a disefiar una evaluacién de desempefio que mediante
factores de evaluacion previamente definidos y graduados utilice un
formulario de doble entrada, en donde las filas (horizontales)
representan los factores de evaluacion del desempefio, en tanto
que las columnas (verticales) representan los grados de variacion
de tales factores , esto permite definir en cada empleado las

cualidades que se intenta evaluar.

Cada factor se encuentra ligado con un resumen sencillo y objetivo,
cuanto mejor sea este resumen, mayor es la precision del factor.
Cada uno de estos se dimensiona para reflejar desde un
desemperio pobre o insuficiente hasta el 6ptimo o excelente que se

necesita evaluar en la bodega.

Saber que disposiciones 0 medidas toma el jefe de bodega para
mejorar su desempefio (programas de entrenamiento, capacitacion,

etc.), y las que el propio subordinado debe tomar por su cuenta
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(auto correccion, mayor esmero, mayor atenciéon al trabajo, cursos
por su propia cuenta, etc.)

A continuacion se nombran algunos de los beneficios que se
obtendran a partir de la implantacion de esta iniciativa.

s Evaluar el potencial humano a corto, mediano y largo
plazos, y definir la contribucién de cada empleado.

s Identificar a los empleados que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y
seleccionar a los empleados que tienen condiciones para
ascenderlos o transferirlos.

« Dar mayor dinamica a la politica de recursos humanos,
ofreciendo oportunidades a los empleados (no solo de
ascensos, sino de progreso y de desarrollo personal),
estimulando la productividad y mejorando las relaciones
humanas en el trabajo.

La evaluacion disefiada para la bodega se encuentra adjunta en los
Anexos, asi como el resumen para la evaluacion y su sistema de

calificacion. (Ver ANEXO 3)
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Iniciativa #4

ABC de Inventario:

La bodega en mencién presenta en el diagnostico situacional que el
problema principal son los excesivos tiempos en busqueda, una de
sus sub causas es la excesiva aleatoriedad en el inventario y en
conjunto con el desorden generan que la realizacion de las tareas

se torne tediosa.

El ABC de inventario es un sistema de control de inventario basado
en la regla de Pareto (80/20), el sistema ABC de inventario puede
ser realizado por jerarguizacion monetaria o del indice de rotacion,
este ultimo es el de mayor interés para agilitar el proceso operativo.
La tesis en mencion plantea un sistema ABC de inventario que no
solo jerarquice el inventario por el nimero de veces solicitado de un
determinado producto sino también por el volumen solicitado este
aspecto fue considerado por el problema de falta de espacio que
tiene la bodega, con esta nueva categorizacion de sistema ABC se
espera descongestionar el transito interno presente en el flujo de
productos de la bodega, reducir distancias recorridas para los
productos que mas veces roten, correcta asignacion de recursos

entre otros beneficios.
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En capitulos siguientes presenta el desarrollo completo de la

iniciativa ABC de inventario.

Implementacion de 5’s:

La bodega en menciébn como se tiene conocimiento presenta una
extrema aleatoriedad, la metodologia 5’s es una técnica japonesa
que rige los elementos de un departamento a seguir los siguientes 5

puntos:

* Orden (Seiri).

= Clasificacion (Seiton).

» Limpieza (Seiso).

» Estandarizacion (Seiketsu).

= Disciplina (Shitsuke)

Estos pasos aseguran un cambio radical de un desperdicio que no
es considerado la mayoria de veces en los departamentos
operativos o administrativo y este es el desorden. También le
asigna puesto fijo a insumos, maquinarias y otros elementos segun
su frecuencia de utilizacion. Se pretende crear una cultura de orden
y cambio mediante esta técnica y un compromiso por parte de los
trabajadores en la mejora continua y disposicion de la bodega. En

capitulos venideros se desarrollara mas a fondo esta iniciativa.
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4.6. Metodologia de Monitoreo y Control:

Monitoreo y control

Todo proceso que no es controlado no puede ser mejorado,
partiendo de esta premisa y para lograr alcanzar los beneficios
planteados para la bodega de manera sostenible se ha establecido.
Los pilares del ciclo de Deming son: Plan (Planear), Do (Hacer),

Check (Verificar), Act (Actuar),

PLANIFICAR lo que se pretende al-
canzar, incluyendo con ello la incorpo-
racion de las observaciones a lo que
se viene realizando.

HACER o llevar adelante lo planeado.

VERIFICAR que se haya actuado de
acuerdo a lo planeado asi como los
efectos del plan.

ACTUAR a partir de los resultados a
fin de incorporar lo aprendido, lo cual
es expresado en observaciones y reco-
mendaciones.

FIGURA 4.27 CICLO DE DEMING
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Planear

Para este paso es importante la cooperacion de todas las personas

involucradas en el mejoramiento continuo del proceso.

Todos deben estar comprometidos al desarrollo del plan

estratégico, planes de seguimiento y responsables.

Hacer

Aqui se deben de realizar la determinacion y analisis de las causas
de los problemas y la implementacién de los planes correctivos y

preventivos.

Verificar

Para esta parte del ciclo se deben confirmar que el proceso se le
esta dando seguimiento y monitoreo y evaluar el nivel de ejecucion

de los planes de accion.

El proceso de seguimiento es un eslabén clave en el proceso de
mejora continua para este una herramienta base son los
establecimiento de reuniones que contribuyan al analisis y mejora

de los resultados obtenidos.
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Los aspectos considerados en el formato para el desarrollo y

levamiento de la reunién estdn mencionados a continuacion:

Asistencia de participantes ( responsables)

= Determinacién de roles en las reuniones

= Acta de reunién

=  Analisis de resultados de los indicadores

= Evaluacion y recomendacion de los indicadores.

= Elaboracién de soluciones y comunicacién de las mismas

en el personal de la bodega.

= Difusion del Acta de la reunion.

Los aspectos previamente enunciados se encuentran desarrollados
en el formato a continuacion donde se detallan a modo de

calendario las actividades de la reunion.

Es de suma importancia la difusion de las resoluciones hechas en la
reunion y el compromiso por parte de todos los implicados en el

proceso de gestion de control sobre todo el lider de cada area.
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TABLA 9

CUADRO DE PLANIFICACION DE REUNIONES EFECTIVAS

1 Asistencia de
Participantes(Responsables)
’ Determinacion de roles en
las reuniones
3 Acta de reunion
4 Analisis de resultados de los
indicadores
5 Evaluacion y recomendacion
de los indicadores
Elaboracion de soluciones y
6 comunicacion al personal de
bodega
7 Difusion del acta de la
reunion
8 Evaluar Reuniones

Como se puede notar en el cuadro anterior las reuniones de
seguimiento se deben llevar mediante este formato el cual tiene 4
entradas donde se especifican las actividades, la fecha de
realizacion, los encargados de dichas actividades y las

observaciones realizados.
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Frecuencia de las Reuniones

Se considera que las reuniones se deben de realizar de manera
mensual puesto que la frecuencia de medicion méas corta de los
indicadores es cada quincena y la mayoria se realizan cada mes.

Con este periodo se deben tomar decisiones a corto plazo.

Registro de resultados

En las reuniones se debe realizar un analisis del desempefio de los
indicadores y de los resultados obtenidos se verifica si se
encuentran cumpliendo o si el indicador es inaceptable. Estos
analisis sirven de base para realizar la correcta retroalimentacion
esto ayuda a que se generen los planes correctivos y preventivos

correspondientes.

Actuar

Realizar la correcta comunicacion de la mejora de los resultados, la
anexion de la mejora al proceso y continuar con la identificacion de

nuevo problemas.
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A continuacion se presentara el formato correspondiente a

resultados aceptables e inaceptables respectivamente.

TABLA 10

ANALISIS DE RESULTADOS EXCEPCIONALES

ANALISIS DE RESULTADOS EXCEPCIONALES

X

Responsable Coordinador logistico

Objetivo Lograr entregar el 90% de los pedidos a tiempo y completos
Cumplimiento 95% |Meta | 100%
Fecha

¢Qué acciones se tomaron para alcanzar resultados excepcionales?

Planificacion de labores que consto con la participacion de todos los colaboradores de la
bodega, ademas de un analisis de valor de la actividades que forman parte del proceso con
el fin de agilizar los despachos

¢éDichas acciones se habian realizado antes?

Si, de cierta forma pero no se le daba un comrecto segumiento ademas de que no e le daba
el grado de importancia que requiere

éSugerencias para mantener, fortalecer y estandarizar las acciones claves del éxito?

Monitoreo continuo de las mejoras propuestas en busca de resultados tangibles y
cuantificables, ademas de reuniones efectivas afin de buscar nuevas mejoras

constantemente

El formato previamente mencionado se debe utilizar para realizar el

analisis de los resultados excepcionales, presenta los recuadros de
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las metas, las acciones que se tomaron para alcanzar los resultados
excepcionales asi como sugerencias y recomendaciones a manera

de retroalimentacion.

TABLA 11

ANALISIS DE RESULTADOS INACEPTABLES

RESULTADOS INACEPTABLES

Responsable lefe de bodega
Objetivo Reducir el costo por manejo de pallets dafiados aun 5%
Cumplimiento 60% m 100%
Fecha

Descripcion de la incoformidad é¢Qué pasoé?
No se ha podide cumplir con la meta planteada para este cbjetivo, se evidencian
muchos pallets en mal estado que generan mas trabajo a los montacargistas y por ende
reduce su tiempo disponible para actividades que agregan valor

Andlisis de la causas {Por qué paso?

Su principal causa es la calidad de los pallets ya que su tiempo de vida es muy corto
ademads del mal manejo que se evidencia por parte de los montacargistas

¢Qué acciones correctivas se tomaran?

Analisis de proveedores de pallets y capacitacién de manejo de materiales a los
montacargistas

Verificacién de la eficacia de la accién correctiva ¢ Eliminamos la causa?

Se aumenté la vida util a los pallets ademas de mejorar los conocimentos de los
operarios acerca del correcto manejo de los montacargas
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El recuadro previamente presentado muestra el resultado para
aguellos que fueron no aceptables, en este se pide la descripcion
de la inconformidad y se realiza un analisis de causas raices que
son los posibles causante de este estado, las acciones correctivas
gue se deben de tomar y una entrada final donde se monitorea la

eficacia y el seguimiento de las acciones correctivas aplicada

TABLA 12

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE ACTIVIDAD FECHA INCIO | FECHA FINAL | OBSERVACIONES
Entregar OTIF de
Coordinador logistico & . 21/06/2011 04/11/2011
pedidos
. Reducir errores en
Filtro 1 21/06/2011 21/11/2011
despacho
Reduci t
Filtro 2 eduar costo por 21/06/2011 | 04/11/2011
manejo de materiales
Transferencias
Jefe de Bodega despachadas por hora 21/06/2011 21/10/2011
M/0
Disminuir el tiempo de
Jefe de Bodega . . ) 21/06/2011 21/09/2011
auditoria de inventario
| tarl t
Jefe de Bodega nerementaria certezal  51/0e/2011 | 21/09/2011
de inventario
Reduci t
Jefe de Logistica eauarventas 21/06/2011 | 21/11/2011
perdidas
Jefe de Bodega Pedidos no atendidos | 21/06/2011 01/09/2011
Jefe de Bodega Horas extras 21/06/2011 21/10/2011
Cumplimiento de
Jefe de Logistica UMPIMIENtoae 510672011 | 01/01/2012
planes de capacitacion
Evaluaciénd
Jefe de Bodega vaiuacion de 21/06/2011 | 21/09/2011
desempefio
Jefe de Logistica Costos operativos 21/06/2011 21/06/2012
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En la matriz de seguimiento se designan responsables por cada
actividad a llevar a cabo, con el fin de cumplir los objetivos
estratégicos planteados en la planificacion, con un plazo establecido
para cada uno de ellos. En ella se priorizan los actividades en las
gue muestra mayor deficiencia la bodega y que ademas cuyo déficit

afecta al incumplimiento de los demas objetivos.

Ademas mediante en esta matriz se debe identificar anomalias
durante la ejecucidbn de las actividades como parte de un
seguimiento efectivo y con el fin de contribuir al mejoramiento

continuo.
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CAPITULO 5

5. DISENO DE LA INICIATIVA ESTRATEGICA ABC DE

INVENTARIO

La iniciativa ABC es la mas influyente para la reduccidén de la extrema
aleatoriedad presente en la bodega, problema que es el de mayor

generacion de desperdicios.

Esta seccién presenta una propuesta de un modelo de ABC que combina
la clasificacién de rotacion con volumen pedido, este modelo de ABC es
disefiado con la finalidad de obtener los mayores beneficios a nivel

operativo, aspecto que es el mas critico en el centro de distribucién.

Objetivos de la iniciativa ABC inventario

= Determinar los productos de mayor y menor rotacién en la

bodega.

=  Determinar los productos de mayor volumen de solicitud.
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»= Concatenar los tipos de clasificacion ABC (Rotacion y volumen).

= Identificar compatibilidad de productos a ser agrupados en cada

grupo ABC.

= Determinar una ubicacion zonificada en la bodega.

Diferenciacion de tipos de productos:

En la bodega en estudio existen hasta la fecha 720 sku’s entre
agroquimicos y herramientas para el uso agricola, existen ciertos
productos que difieren en su tiempo de obsolescencia sin embargo
todos tienden a soportar grandes cantidades de tiempo en percha
sin realmente caducarse ya que son quimicos. Los tipos de

agroquimicos almacenados se detallaran a continuacion:

-Abonos Quimicos
-Herbicidas/Matamalezas
-Insecticidas

-Acaricidas

-Nematicidas

-Fungicidas
-Coadyuvantes
-Fijadores

-Esparcidores
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-Potenciadores

-Emulsificantes

-Productos de uso post-Cosecha
-Neblinadoras y fumigadoras a motor
-Rociadores

-Desmalezadoras

-Semillas.

Comportamiento y restricciones entre los productos:

Para el disefio de la iniciativa estratégica ABC segun los objetivos
propuestos se buscan 2 tipos de clasificaciones las cuales son:
NUmero de veces solicitado y volumen solicitado, los agroquimicos
tienen ciertas caracteristicas segun su tipo, por ello su
almacenamiento tiene que respetar ciertas condiciones y la de

mayor incidencia es la contaminacion cruzada.

Existen varios tipos de agroquimicos almacenados en esta bodega
gue son utilizados como insumos en la produccion de plantaciones
de productos para el consumo humano (frutas, vegetales, etc.)

como: potenciadores, abonos, fijadores, etc. se encuentran muchas
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veces juntos a otros agroquimicos utilizados para control de plagas

como asnematicidas, acaricidas etc.

Se pretende buscar una distribucion y ubicacion de los productos
que aparte de jerarquizar la ubicacibn mediante el método ABC,
respete la ubicacion segun elementos que pueden coexistir en un

mismo pallet.

Andlisis de compatibilidad entre tipo de productos vy

contaminacién cruzada

Se ha conversado con personas del area y en conjunto con
especialistas en el &rea agropecuaria, se ha disefiado mediante una
tabla comparativa, las compatibilidades entre articulos existentes en

la bodega.
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TABLA 13

CUADRO COMPARATIVO DE CONTAMINACION CRUZADA

CUADRO DE
COMPARATIVO -
CONTAMINACION
CRUZADA
(ARTICULOS
BODEGA AGRO)

Abonos Quimicos
Herbicidas
Insecticidas
Acaricidas
Nematicidas
Fungicidas
Desinfectantes
Coadyuvantes
Fijadores
Esparcidores
Potenciadores
Emulsificantes

Uso Post Cosecha
Neblinadoras
Rociadores
Desmalezadoras
Semillas

Abonos Quimicos

Herbicidas

Insecticidas

Acaricidas

Nematicidas

Fungicidas

Desinfectantes

Coadyuvantes

Fijadores

Esparcidores

Potenciadores

Emulsificantes

Uso Post Cosecha

Neblinadoras

Rociadores

Desmalezadora

Semillas

Este cuadro comparativo se ha basado en una escala disefiada,
donde se clasifican los productos por su facilidad para contaminar

otros productos.
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La escala se muestra a continuacion:

TABLA 14

NIVELES DE CONTAMINACION CRUZADA ENTRE ARTICULOS

Peligrosidad Color
Alta

Media
Baja

No existe

Luego de realizar la matriz se puede observar que el producto de
mayor peligrosidad son los herbicidas o matamalezas, para estos se
realiza una consideracion especial al momento de disefar la

distribucion de los productos segun su ubicacion.

Andlisis de ABC de los articulos en inventario de la Bodega.

El método de clasificacion de inventarios ABC se fundamenta en el
principio o ley de Pareto, que establece que el 20% de las causas
constituyen el 80% de los efectos, la regla aplicada a inventarios
dice que el 20% de los articulos en inventario, constituyen el 80%

del costo del inventario o del consumo en términos monetarios.
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Para el disefio del sistema de ABC propuesto segun los objetivos
planteados se realiza una modificaciéon a la tradicional metodologia,
se parte de que el andlisis debe estar en funcion de las necesidades
operativas de la bodega, por lo cual se considera los siguientes
factores que inciden con mayor impacto en las operaciones del

area:
= Numero de veces que se despachan los Sku’s.

= Volumen solicitado de los Sku'’s.

Procedimiento para la clasificacion por indice de rotacion:

A continuacion se procede a enunciar los pasos para la

clasificacion:

- Los datos utilizados para la realizacion de la clasificacion se
obtuvieron del sistema computarizado SIAD, el cual es el sistema

de control de inventario para la bodega.

- Se realiza un agrupamiento de los diferentes tipos de productos
basados en el andlisis de contaminacién cruzada para su

posterior ubicacion en las estanterias.
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Se depura la data, eliminando los sku’s que no presentaron
rotacion en los Ultimos periodos, clasificandolos por tipo de
producto, presentacion, descripcion y namero de total de veces

solicitada.

Se cuantificé en porcentaje de cuanto representa cada producto

del total segun el numero de veces solicitado.

Se asigna la categoria de A a los productos que estan

acumulados hasta el 80%.

Se asigna la categoria de B a los productos que estan

acumulados del 80% al 95%.

Se asigna la categoria de C a los productos que estan

acumulados del 95% al 100%.

Procedimiento para la clasificacion por volumen solicitado:

A continuacibn se procede a enunciar los pasos para la

clasificacion:

- Los datos utilizados para la realizacion de la clasificacion se
obtuvieron del sistema computarizado SIAD, el cual es el

sistema de control de inventario para la bodega.
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- Se realiza un agrupamiento de los diferentes tipos de productos
basados en el analisis de contaminacién cruzada para su

posterior ubicacion en las estanterias.

- Se depura la data, eliminando los Sku's que no fueron
solicitados en los ultimos periodos, clasificandolos por tipo de
producto, presentacion, descripcion, el numero de total de

unidades solicitada (volumen).

- Se cuantifico en porcentaje de cuanto representa cada producto

del total segun la cantidad solicitada de cada producto.

- Se asigna la categoria de A a los productos que estan

acumulados hasta el 80%.

- Se asigna la categoria de B a los productos que estan

acumulados del 80% al 95%.

- Se asigna la categoria de C a los productos que estan

acumulados del 95% al 100%.

Una vez obtenidos los 2 resiumenes de clasificacion se concatenan
para obtener la doble clasificacion que ordena los productos segun

indice y volumen respectivamente. A continuacion se muestra el
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cuadro con la doble clasificacion, del grupo Herbicidas o

matamalezas, el cual como sabemos es el producto critico para el

disefio de ubicacion.

Tabla 15
CLASIFICACION ABC DE INVENTARIO

Grupo = Item Descripcion
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520016 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520017 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010181 CERILLO 24%
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360032 DACOCIDA 4D
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520018 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010150 GESAPRIM 90 WDG
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520036 ROUNDUP 747
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010064 GESAPAX 500 FW
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520045 ROUNDUP 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520020 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010073 GESAPRIM 90 WDG
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200004 COMBATRAN SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520044 ROUNDUP 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010183 CERILLO 24%
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360033 DACOCIDA 4D
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200002 COMBATRAN SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260049 ECUAMINA 720
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010182 CERILLO 24%
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260047 ECUAMINA 720
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520027 ROUNDUP 747
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490038 NOWEED

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520021 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010152 KRISMAT

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520025 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010116 GESAPAX 500 FW
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511372 PENDIMETALIN 40 (ATAJO)
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520028 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490039 NEWKILL

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520033 MACHETE 600
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22750001 CLINCHER

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200003 COMBATRAN SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360031 DACOCIDA 4D
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520031 MACHETE 600
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511371 PENDIMETALIN 40 (ATAJO)
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670069 MEGAPRIM 80 PM
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22070008 PANTERA

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260048 ECUAMINA 720
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490045 NICOSAM

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360011 FUEGO 500 (PROP 48%)
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200005 COMBATRAN SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720633 ECUAMINA 600
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22030020 GAMIT

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520043 ROUNDUP 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720630 4D AMINA 720-900
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200023 PASTAR 360 SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010043 IGRAN 500 FW
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520004 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510021 COMBO CALIBRE 100 SC DE 1/4 LI°
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430060 COMBO CALIBRE 400 DE 100 CC.
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200020 PASTAR 360 SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511374 PENDIMETALIN 40 (ATAJO)
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010044 IGRAN 500 FW
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010045 IGRAN 500 FW
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200021 PASTAR 360 SL
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200016 ESTRIBO LS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360000 DACOCIDA 4D
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520003 RANGER 480
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360030 DACOCIDA 4D
HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200015 AMINAPOT 720

HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200017 ESTRIBO LS

Empaque

1LTS
1GLNS
20 LTS
1LTS
2.5GLNS
900 GRMS
10 KGMS
20 LTS
1LTS
200 LTS
10 KGMS
20LTS
1GLNS
1LTS
500 ML
1LTS
1LTS
S5LTS

5 GLNS
1KGMS
250 GRMS
5 GLNS

5 KGMS
125 ML
1LTS
1LTS
500 ML
15GR
1LTS
1LTS
4LTS
1GLNS
10LTS
9.5LTS

1 KGMS
1LTS
1GLNS
16 GRMS
1LTS
205 LTS
1LTS
1LTS
2.5GLNS
200LTS
100 LTS
500 ML
1GLNS
UNIDAD
UNIDAD
1LTS
200 LTS
20LTS
1LTS
10LTS
205 LTS
200LTS
1LTS
5GLNS

5 GLNS

5 GLNS

Calif

AA
AA
AA
AA
AA
AA

AA
AA
AA

AA
AA
AA
AA
AA
AA

AA
AA
AA
BA
BA
BA

BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA

BA
BA
BA
BA
BA
BA

BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA
BA

BA
BB
cB
cB
cB
cB



HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS
HERBICIDAS - MATAMALEZAS

22510020 COMBO CALIBRE 100 SC DE 1 LITR UNIDAD

22360006 FUEGO 500 (PROP 48%)

33200007 AMINAPOT 720
22850014 TROYA 100 SL

22430059 COMBO CALIBRE 400 DE 1/2 LT.

22720631 ECUAMINA 600
22260052 2-4 D AMINA 720-900
22720635 AMINA 720
22030024 GAMIT

33520005 RANGER 480
22720637 AMINA 720
22670072 MEGAPRIM 90 WG
22720636 AMINA 720
22670074 MEGAPRIM 80 PM
22979021 BLAZER 2L
22019035 CERILLO 24%
22260046 ECUAMINA 720
22720634 ECUAMINA 600
22070009 PANTERA
22520037 ROUNDUP 747

22310010 UPPER 80 PM (DIURON)

22850022 TROYA 100 SL

22310011 UPPER 80 PM (DIURON)
22511375 PENDIMETALIN 40 (ATAJO)

22010187 CERILLO 24%
22010145 DUAL GOLD
33200018 ESTRIBO LS

22510018 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC)

22010139 DUAL GOLD
22060009 ECUAMINA 600

22510017 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC)

33520002 RANGER 480
22850015 TROYA 100 SL
22060010 ECUAMINA 600

22510019 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC)

33520008 RANGER 480
22610009 ECUAMINA 720
33520001 RANGER 480

33200012 AMINAPOT 600 200 LT.
22520040 ROUNDUP ESPECTRA 64%

22030026 GAMIT
22270066 FUEGO COOPER
22430057 CALIBRE 400 SC
22360014 BRIOSO 80% WG
22490068 NOWEED
22430054 CALIBRE 400SC
22060007 ECUAMINA 600
22979020 BLAZER 2L
22281533 FENOVA 110 FW
33230005 PANTHER 1LT.
33200019 ESTRIBO LS
33520007 RANGER 480

22310012 UPPER 80 PM (DIURON)

33200022 AMINAPOT 720

22360009 FUEGO 500 (PROP 48%)

22850021 TROYA 100 SL

22520041 ROUNDUP ESPECTRA 64%

22430056 CALIBRE 400SC
22010161 DUAL GOLD

22610011 AMETRINA 500
22260050 ECUAMINA 720

200LTS
2.5GLNS
1LTS
UNIDAD
5GLNS
200LTS
5GLNS
1/21T
2.5GLNS
1GLNS
25 LBRS
1LTS

25 KGMS
1LTS
200LTS
200LTS
200LTS
200LTS
500 GRMS
20 KGMS
1/41TS
1KGMS
1GLNS
1GLNS
5LTS
1GLNS
1LTS
1LTS
1GLNS
200LTS
125 ML
200LTS
1LTS
1/41TS
5GLNS
200LTS
1/2LT
UNIDAD
1LTS
200LTS
2.5GLNS
205 LTS
4 KGMS
25 GRMS
1LTS
5GLNS
41TS
1LTS
UNIDAD
1LTS
200LTS
15 KGMS
1LTS
195 LTS
250 ML
100 CC
100 ML
500 ML
200LTS
1/2LT
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CB
CB
CB
CB
CB
CcB
CB
CB
CB
CB
CB
CcB
CB
CB
CB
CB
CB
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
cc
cc
ccC
ccC
ccC
ccC
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La tabla 15 muestra 5 columnas, la primera columna presenta el
grupo al cual pertenece el producto segun el disefio por
compatibilidad, para este caso especifico los herbicidas vy
matamalezas son el mismo tipo de producto y al mismo tiempo

forman un dnico grupo.

En la segunda columna se muestra el cédigo asignado a cada
producto, este cbédigo ya esta en vigencia en el sistema

computarizado de control de inventario para la bodega.

La tercera columna muestra el nombre del producto, la cuarta
columna la presentacion del sku’'s y la ultima entrada muestra el
ordenamiento ABC segun el volumen solicitado y el niamero de

veces solicitadas de dicho sku'’s.

El resto de la clasificacion de productos se encuentra en la parte de

anexos. (Ver ANEXO 4)

Inventario Grupo A

Para la categorizacion del inventario tipo A se deben considerar los
2 aspectos operativos planteados al comienzo del capitulo: volumen
solicitado y cantidad de veces pedidas del producto, por ejemplo un
producto categoria AA es un producto que es solicitado en

grandes voliumenes y muchas veces, un producto AB seria un
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producto solicitado en grandes volumenes pero con un numero de
veces solicitada no muy alta, y un AC seria un producto solicitado

en grandes volimenes pero pocas veces.

De igual manera las politicas que incluye la categoria A son:
controles estrictos en cuanto a la cantidad y precision de
requerimiento, los pedidos deberdn de ser frecuentes siempre y

cuando rote con gran facilidad.

Todo esto debido a que los articulos de esta categoria representan
una gran inversion operativa tanto en espacio en la bodega o en
recursos asignados a los movimientos de los mismos, producto de

su alta rotacion.

Inventario Grupo B

Para la categoria B se debe de tener medianos controles en los
aspectos antes mencionados en la categoria A y se deben de

analizar segun la necesidad del momento de la bodega.

Inventario Grupo C

Para el inventario tipo C se pretende hacer hincapié en el segundo

aspecto el cual es el indice de rotacion puesto que los productos
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gue sean segunda posicibn C se intentara ahorrar, tiempo y

esfuerzos, asi mismo los controles son menos estrictos.

Luego del andlisis de los diferentes tipos de inventario segun su
clasificacion ABC, se realiza el disefio final para la bodega
mediante una ubicacion no fija pero si zonificada segun los grupos

formados de productos.

A continuacion se muestra un layout en el que se puede observar
las respectivas ubicaciones de cada grupo formado segun su
compatibilidad y resultados obtenidos de la clasificacion, con su
respectivo nimero de posiciones pallets una vez conocidas el
namero de unidades por caja de producto y ademas del nimero de

cajas por pallets que fueron obtenidos de la data depurada

También se muestra el numero de corredores o calles por zona
para cada grupo y su ubicacién que tiene como finalidad la
minimizaciéon de recorrido de los productos para agilitar los
despachos, reducir los tiempos de busqueda y el facilitar de las

tareas operativas del dia a dia.
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Disefio de Block Layout de la ubicacion por zonificacién de

grupos de productos en la bodega.

FUNGICIDAS 120 PALETS

FUNGICIDAS ZONA DE
10CALLES | REVISIONDE
280PALETS | DESPACHOS

INSECTICIDAS 52 PALETS FUNGICIDAS 68 PALETS

ZONA
PRECIADO
FUNGICIDAS
4 CALLES
60 PALETS

INSECTICIDAS 72 PALETS ABONOS 48 PALETS

38 PALETS
s
4 CALLES
60 PALETS

ABONOS 88 PALETS

INSECTICIDAS ABONOS Bodega 2020
10CALLES 10CALLES
B0PALETS  280PALETS OFICINA

EQUIPOS DE FUMIGACION

ABONOS INSECTICIDA

4 CALLES
60
PALETS

Bodega 2020

ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 476
INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 464
FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 528
EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS _ B

2352

FIGURA 2.1 BLOCK LAYOUT POR ZONIFICACION DE GRUPOS
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CAPITULO 6

6. DISENO DE LA INICIATIVA ESTRATEGICA 5’S

METODOLOGIA 5'S

La metodologia de las 5’s es un programa de tiene como objetivo el
mejoramiento continuo de la productividad que encierra conceptos de:
Limpieza, orden, disciplina, mantenimiento y estandarizacién, que
permite a una empresa 0 departamento determinado elevar sus
estandares, en el caso de estudio para la bodega, asi como también la

eficiencia y la eficacia en los productos o servicios que ofrece.

Para lograr que esta metodologia se logre implementar y sostener por si
misma necesita el compromiso de todos los responsables del equipo
lider previamente designado en capitulos anteriores y el total apoyo de la

media y alta gerencia.
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6.1. Seiri - Clasificacion

El primer pilar de las 5S fundamenta su aplicacion en el uso de las
tarjetas rojas para la identificacion de articulos o herramientas que
no son necesarios para el proceso y para separar aquellas

necesarias, de los lugares donde pueda obstruir el proceso.

Para el reconocimiento y clasificacién de los items innecesarios en
la Bodega de Material de Empaque se cita a los operadores de esta
area junto al jefe de bodegas y se procede a analizar cada item
presente en el area e identificar la necesidad por la cual se
encuentran dentro de dicha area. De esta forma se podra etiquetar

cualquier elemento innecesario que obstruya el area de trabajo.

Definir
Listado de responsables para Definir el
materiales no materiales no cronograma de
utilizados utlizados/arreglar actividades 5's
anomalias

Planificacion del Clasificar de Identificar las

dia de limpieza productos anomalias

FIGURA 3.1 PROCEDIMIENTO DE SEIRI (CLASIFICACION)
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El check-list disefiado a continuacion tiene como objetivo verificar

que todo esté en orden previo al dia de limpieza, designando

responsables para todas las actividades necesarias para llevar

acabo dicho evento, ademas de que todo esté en orden para su

correcto inicio y asi evitar retrasos o eventualidades.

TABLA 16

CHECK-LIST DEL DIA DE LIMPIEZA

Check-list del dia de Limpieza

No

Descripcion

Responsable

Situacion

Si

No

Comite 5's

Cronograma del dia de limpieza

Material para identificacién de desperdicios o
SEIRI

Hojas de resumen de material en el area de
descarte

Listado de actividades de participante segun su
area

Layout de la Bodega ( Mapa)

Materiales de limpieza ( Escobas, solventes,
recipientes, utencilios de limpieza en general)

Equipos de seguridad (mascarillas, cascos, etc.)

Registro de evidencia de la situacion actual
previo a laimplementacion de la metodologia
5's( Fotos)

Clasificacion de productos e identificacién de anomalias
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Para la clasificacion de productos e identificacion de anomalias se
hace uso de las tarjetas rojas, seleccionando un area de descarte
para las inconformidades y de todos los formatos mostrados a
continuacion para el correcto seguimiento y control de dichas
inconformidades con la finalidad de darles la mejor disposicion final

posible.

Tarjetas rojas

Las tarjetas rojas se adjuntan a todos los objetos innecesarios,
indicando el destino que el grupo les asigno evitando que se

mezclen con los innecesarios

Area de descarte

El area de descarte es el area donde se deben almacenar los items
determinados como innecesarios o0 aquellos que necesitan mayor
evaluacion. Deben ser marcadas para que su espacio fisico sea
respeto asi como también para la facilidad de los operarios. El
objetivo del area es servir como un espacio de evaluacion, donde
los operarios y equipo lider se reuniran para decidir si el item es

necesario o si realmente debe ser eliminado.
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Por consenso con el personal operativo se selecciona el area de
descarte la que actualmente es ocupada por los pallets en mal
estado ya que cuenta con el espacio fisico suficiente para lo que se

la desea ocupar.

codigo ne [N .
Informacidn general

Ferha: c e
Mombre del item
Localizacion,/grupos:.
Hallado por: ...

Categoria

» Equipo

® Herramientas
® Documentos
L]

Otro

Razdon de inconformidad
® Innecesario
& Defectuoso
@® Obsoleto/a

Acciones a tomar
L L
® Desechar
#* Mover al area de descarte
* Otro
Observaciones a

FIGURA 6.2 DISENO DE LA TARJETA ROJA PARA LA
BODEGA



CAMPOS

Campo

Cdédigo

TABLA 17

QUE CONTIENE LA TARJETA ROJA

Descripcion
Se asigna un cédigo numérico para el registro
histérico y basado en el tipo de item.

Informacion

Se completa con informacién bdsica como

general fecha, nombre del item y su localizacién.

, Indica el tipo de item que posee esta tarjeta
Categoria . e

para su posterior clasificacién.

Razoén de Muestra la razén por la cual se considera una
inconformidad | inconformidad dicho item.
Acciones a Da a conocer la disposicidn final del item segun
tomar el tipo de inconformidad.

Observaciones
adicionales

Se da a conocer informacion adicional no
considerada en los rubros anteriores, asi como
recomendaciones para la disposicion final de
los items.
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Luego de esto se procede a registrar cada una de las tarjetas

rojas en una hoja de registro, en ella se deja formalizada las

acciones a tomar (transferir, eliminar, inspeccionar),

responsables y la fecha limite de cumplimiento.

los
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TABLA 18

TABLERO DE REGISTROS DE LAS TARJETAS ROJAS

Innecesario

Defectuoso
Obsaleto

Desecho

Otro

El formato del registro consta con menuds desplegables en los
rubros que son necesarios de tal manera que el ingreso de la
informacion sea de una manera facil y rapida, ademas dicho
formato facilita cualquier tipo de célculo que se necesite realizar
como parte de la mejora continua (analisis estadisticos de las
inconformidades, ndamero total de inconformidades por area,

inconformidades mas comunes, etc.)

En este registro se definen también el responsable de cada
inconformidad encontrada asi como también la fecha limite para dar

su respectiva solucion.
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Cabe recalcar que con la implementaciéon de la estrategia de
tarjetas rojas no se alcanza el nivel maximo de clasificacién pues es

parte de una metodologia de mejora continua.

TABLA 19

RESUMEN DE MATERIALES EN EL AREA DE DESCARTE

RESUMEN DE MATERIALES EN EL AREA DE DESCARTE

AREA: ________________|DATA:

Descripcion del material Cantidad (unid 6 Kg)

Papel
Madera
Plastico

Aluminio
Cartén
Equipo
Otros
Total

Este formato se debe utilizar para un resumen general de los
desperdicios encontrados en una determinada area la bodega,
clasificados por el tipo de material del que estan hechas para saber

el tipo de medidas que se tomara con mayor frecuencia.



6.2.

150

La clasificacion y la deteccion de anomalias deben darse
diariamente para que los materiales no utilizados o dafiados no

vuelvan a aparecer.

Plan para eliminacién de tarjetas rojas

Una vez ubicadas las tarjetas rojas y registradas, se procede a ir
eliminando lo que haya sido clasificado como desecho, transfiriendo
los items a su ubicacion correcta desechando lo que no sirve,
transfiriendo lo que esta mal ubicado y colocando en el &rea de
descarte ya antes designado lo que es innecesario para la
inspeccion y decidir si sirve en otra area de la bodega o de la planta

en si.

Se debe tomar consideraciones como solo adquirir ni suministrar

mas de lo necesario.

Seiton - Orden

En este segundo paso de la metodologia definiremos un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar basado en la frecuencia de uso

de cada item tanto en la bodega como en la oficina.

El objetivo es que cualquier persona consiga encontrar facilmente
cualquier material u objeto que tenga en el area, que sea de uso

comun del personal operativo de la bodega.
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Se asignaron colores para delimitar areas en la bodega para
maquinas, herramientas, insumos, etc. con el fin de tener un lugar
para cada cosa, asi como también segun su frecuencia de
utilizacion se los clasifico en alta, media y baja y de acuerdo a eso

se les dio una ubicacion en el area de trabajo.

Cabe recalcar que la ubicacion depende también del lay out
propuesto en el ABC de inventario realizado en el capitulo anterior
para los para los productos de la bodega, esta clasificacion
contempla no solo la clasificacién ABC sino el tipo producto por la
relacibn que estos tienen. Respetando restricciones por

comparticion de pallets de productos diferentes.
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TABLA 20
DEMARCACION E IDENTIFICACION

ASIGNACION DE COLORES PARA LA DEMARCACION DE AREAS

COLOR ESPECIFICACION PLANIFICACION

Serd utilizado para delimitar el drea de descarte ya antes

Amarillo con negro| .
asignadaenla 1S

Designado para demarcar los implementos contra

L ] Rojo  |Desien _ ome
incendios comolos extintores, botiquin, etc.
_ Verde Se utilizard para el area de obsolecencia
| | Gri Se demarcard el area en el que seran ubicados maquinaria
ris

de carga como los lagartos, carretillas, etc.

Verde claro Delimitara el area para los montacargas

Café Demarcard utensilios de limpieza

Demarcard el area de la bodega asignada para los

Azul . . .
herbicidas ya que son los productos mas peligrosos
| | Mostaza Demarcara insumos de oficinas
_ N Demarcard paneles de herramientas utilizadas en la
egro
bodega
| | Amarillo Para marcar localidades de riesgo

Agua marina Demarcarad el drea designada para ubicacién de pallets

Serd utilizado como color de etiquetado de advertencias,
indicacionesy leyendas en general en toda la bodega

XXXXXXXXX Blanco

En esta etapa se contribuye con la iniciativa anterior para la
reduccion de movimientos, eliminacibn de movimientos
innecesarios, busqueda y devolucibn de materiales para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.




TABLA 21
DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA DE UTILIZACION

DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA DE UTILIZACION
FRECUENCIA DESCRIPCION
Alta Deben quedar lo mas préximo de su lugar de
utilizacion.
Media Deben quedar dentro del drea de trabajo.
. Deben quedar en un lugar apropiado debidamente
Baja . Lo
identificado.
TABLA 22

UBICACION DE ITEMS SEGUN SU UTILIZACION
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UBICACION DE ITEMS SEGUN SU UTILIZACION

FRECUENCIA DE p
ITEMS A UBICACION
UTILIZACION

Montacargas Alta Frente ala zona de preciado
Elevador Alta Bodega 2020
Equipos de limpieza Baja Lado derecho de la oficina
Lagarto Alta Corredor de insecticidas y abonos
Carretas Baja Bodega 2020
Utensilios contra derrames Baja Frente a herbicidas
pallets Alta Entrada de la bodega AGRO
Balanza industrial Baja Lado derecho de la zona de preciado
Equipos contra incendios Baja Anden de la bodega AGRO
Arnés de seguridad Media Lado derecho de |a estanteria de abonos
Escalera movil Media Corredor de insecticidas y abonos

Metro

Baja

Oficinas
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Para la elaboracién de este disefio se toma en cuenta un aspecto
fundamental como es la ergonomia dentro de la bodega ya que
esto afectaria de manera directa al desempefio del personal

operativo y por ende al resultado que éstos puedan obtener.

Con la implementacion de esta segunda parte de la metodologia se
obtiene un ambiente de trabajo méas agradable, se facilita el control
debido a que se elimina el desorden, disminucion de accidentes,
ademas de un mejor rendimiento, comunicacion e integracion del

equipo.

Seiso - Limpieza

Esta etapa esta enfocada en la busqueda de fuentes de suciedad y
en el desarrollo de un plan de accion para eliminar. Para este

proceso nos guiamos bajo el siguiente esquema:
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Dividir las Definir un plan de

dentificar las accion para eliminar
fuentes de suciedad

responsabilidades de
limpieza dichas fuentes

FIGURA 6.3 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

Responsabilidades de limpieza

Se deben designar responsables para la limpieza de cada area de
la bodega ya formadas en el desarrollo de la iniciativa ABC de

inventario y con su respectivo plazo de tiempo.

Esta designacion debe ser rotativa semanalmente por el jefe de

bodega.
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TABLA 23

CUADRO DE PLANIFICACION DE LIMPIEZA

PLANIFICACION DE LIMPIEZA

FECHA:

AREA RESPONSABLES | HORARIOS

Oficinas

Herbicidas/matamalezas

Abonos/bioestimulantes/coadyuvantes

Insecticidas/Acaricidas

Fungicidas

Equipos de fumigacién

Oficinas

Zona 2020
Zona materia prima

Responsable de planificacidn:

Identificacion de fuentes de suciedad

Luego de una reunion con el personal operativo de la bodega y
ademas de varias inspecciones se determinan las fuentes de
suciedades con mayor incidencia dentro del area de trabajo y las

cuales se muestran en la matriz a continuacion:
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TABLA 24

IDENTIFICACION DE FUENTES DE SUCIEDAD E IMPACTOS EN LA
BODEGA

IDENTIFICACION DE FUENTES DE SUCIEDAD E IMPACTOS EN LA BODEGA | VALORACION

P il ) . ” 7
a Severidad e 1d§d Extension | Intensidad [Recuperacion | Interaccion
Ocurrencia |(T) (Mg) | (Imp)
g (S) ) (B U] (R (la)
UGJ 10213111213 0(14i2]0i142)03142)041142 7 B
5 0 9 g|3
0 5 g o
w < £ g o
o o 3 £ S
w S SHH ) ER|8 £
= 213 ko] Pl g
[ ohafere o ° o D 8 x
4 o oig S g o 5 R e .
Y e Sl - B 219175 Si8l3wlEs
2 gl 212132 28 Cig 5 ol8is|ei2iolE s
w GioIBl 19l Slog 210 o9 gioiz|2iEiglallda
ol Qi BlSigiolen|SigiS|lwiol8|lzigil|Eiglic|lC®olE:
at Elc|ElalolerlaloiG|olElT|OIEIElGlalnl23])=5
Ventoleras Excesivo ingreso de

particulas de polvo a la
bodega (genera 3 319 210 0 1 3 2,
molestias y mal

ubicadas en la
partes superior

de la bodega ambiente de trabajo)
Plasticos de Basura (contaminacion

) visual) que obstruye el 2 3160 1 0 1 2 2
embalaje paso

Genera desorden y
ocupacion innecesaria 2 316 1 1 0 0 2 12
de espacio fisico

Acumulacion de
pallets dafiados

Acumulacion de  {Desorden, falta de

documentos espacio para archivos 3 3|9 1 ) 1 1 5 45
obsoletos en y confusion de
oficina documentos

Elementos metalicos
Restos metalicos |cortopunzantes que
de los sellos de (dificultan el manejo de 2 2 4 1 1 1 0 3 12
contenedores.  {materiales generando
incidentes.
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Una vez identificadas las fuentes de suciedad con sus respectivos
impactos en el area de trabajo, se utiliza el método fine para
cuantificar su importancia y de qué manera afectan cada uno,
obteniendo como resultado final que las fuentes con mayor
repercusion son la excesiva presencia de polvo en lo que es la
parte operativa y la acumulacién de documentos obsoletos en las

oficinas.

Plan de accidn para eliminar fuentes de suciedades

El plan de trabajo va consistir en llevar a cabo dos tipos de
limpieza, debido a que en esta area no aplica una limpieza con

mantenimiento ya que no hay maquinas.

o Limpieza Diaria: Esta consiste en que cada vez que los
operarios ingresen al turno deben barrer el piso y recoger
cualquier objeto que se encuentre fuera de su lugar, eliminar
la presencia de polvo ya que es la principal fuente de
suciedad en el area de trabajo. En el caso de las oficinas
tanto el coordinador logistico como el encargado de la bodega
deberan depurar documentos que ya no tengan vigencia o ya

hayan sido procesados y paras las facturas crear una bandeja
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de pendientes en las que estaran organizadas por fecha y/o
clientes asi mismo para las transferencias pendientes.

o Limpieza con inspeccion: Esta limpieza consiste en
chequear las estanterias, con el fin de encontrar los productos
en mal estado y que estén generando suciedad, asi como la
debida inspeccion a la zona de cuarenta en especial para los

productos que deban entrar a reproceso.

Chequear el estado correcto de los insumos de limpieza, anti
derrames, tachos, herramientas de transporte vy
almacenamiento y demas a fin de determinar si el estado en
el que se encuentran permite su uso. Esta limpieza se

realizara una vez por semana.

6.4. Seiketsu - Estandarizacion

En esta etapa de la metodologia se busca crear patrones y normas
que deben ser seguidos por todos, para que los 3 primeros “S” se

mantengan. Siempre creando maneras para optimizar ese proceso.

Tomando en cuenta la distribucion de la bodega disefiamos el
mapa 5’s que consiste en la asignacién de las areas al personal
para las respectivas inspecciones con el fin de garantizar el

cumplimiento de las 3s anteriores a través de un control efectivo.
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FUNGICIDAS 120 PALETS

FUNGICIDAS ZONADE
10CALLES | REVISIONDE
280PALETS | DESPACHOS

ZONA
PRECIADO

INSECTICIDAS 52 PALETS FUNGICIDAS 68 PALETS

FUNGICIDAS
4 CALLES
60 PALETS

INSECTICIDAS 72 PALETS ABONOS 48 PALETS

38 PALETS

s
4 CALLES
60 PALETS

ABONOS 88 PALETS
Bodega 2020

INSECTICIDAS ABONOS
10CALLES 10CALLES
280 PALETS 280 PALETS

EQUIPOS DE FUMIGACION

OFICINA

ABONOS INSECTICIDA

4 CALLES
60
PALETS

Bodega 2020

FIGURA 6.4 MAPA 5S

TABLA 25
ASIGNACION DE AREAS PARA LA INSPECCION

Asignacion de areas para inspeccion

Area Personal Horario

Fungicidas

Insecticidas

Abonos

Oficina

Bodega 2020

Equipos de fumigacién

Zona de revision y preciado
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Chequeo del nivel de mantenimiento de las 3S

Para la verificacion del cumplimiento de las 3s se disefian check-list
que debe realizar cada operador en la cual el evaluador gradua los
niveles de Clasificacion, Orden y Limpieza dentro de una escala de

1ab.

TABLA 26

LISTA DE CHEQUEO PARA LA CLASIFICACION

CHECK-LIST DE 5 PUNTOS PARA LA CLASIFICACION

PUNTOS
112(3]4]|5

DESCRIPCION

Los elementos necesarios e innecesarios
estan mezclados en el lugar de trabajo

Es posible distinguir los elementos
necesarios de los inncesarios

Cualquiera puede distinguir los necesarios
de los innecesarios

Todos los elementos innecesarios estan
almacenados fuera del lugar del trabajo
Se han desechado completamente los

elementos inncesarios




TABLA 27
LISTA DE CHEQUEO PARA EL ORDEN

CHEQUEO DE CINCO PUNTOS DE ORDEN

162

Puntos

Descripcion
112

3

q

Es imposible decir cual es el lugar en el
gue va cada cosay en qué cantidades

Es posible (pero no facil) decir donde va
cada cosa y en qué cantidad

Indicadores de localizacion general
sefalan donde situar las cosas

Indicadores de localizacion, indicadores de
elementos, y lineas divisoras permiten a
cada uno ver de una ojeada dénde va cada

COsa

TABLA 28
LISTA DE CHEQUEO PARA LA LIMPIEZA

Puntos

Descripcion
P 12

3

4

El lugar de trabajo esta sucio

El lugar de trabajo se limpia de vez en
cuando

El lugar de trabajo se limpia diariamente

La limpieza se ha combinado con
inspeccion
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Controles visuales

Se establecieron controles visuales para garantizar el cumplimiento
y la conformidad de las mejoras y patrones establecidos a lo largo
de la metodologia, asi como cada una de las medidas tomadas en

las S anteriores.

La designacion de las responsabilidades para el control visual es la
misma que se debe utilizar para las inspecciones y asi lograr que

los operarios se familiaricen mas aun con su &rea designada y

mejoren su desempeiio

FIGURA 6.5 CONTROL VISUAL DE LA INICIATIVA 5S
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6.5. Shitsuke — Disciplina y Habito

En la dltima y quinta S se busca cumplir las reglas establecidas
anteriormente para lograr que la metodologia se convierta en un

hébito en la bodega.

Definicion de las Patrullas 5S

Para la designacion de la patrullas 5S se deben rotar a los grupos
ya antes designados en tareas de limpieza para cada sector de la
bodega y en la medida de los posible acompafados de al menos
de una persona externa al area, deben ser los encargados de
realizar las inspecciones en la bodega para asi mantener un criterio

externo de como se esta desarrollando la metodologia.

La patrulla 5S deben utilizar las listas de chequeo 5S previamente

disefiados para evaluar las condiciones 5S en cada zona asignada.

Elaboracién de Herramientas de Promocion
La funcién de las herramientas de promocién 5 S que se utilizan
deben cumplir la necesidad de educar a cada integrante del

personal del area sobre las 5S y el modo de implantarla, ademas
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de convertirse en un habito en todos los empleados. Entre las

herramientas de promocion 5 S que pueden utilizarse estan:

TABLA 29

TABLA DE HERRAMIENTAS DE PROMOCION 5S

Herramientas
de promocidn

Descripcion

Frecuencia

Efectos

Esloganes 5s

Los esloganes 5s pueden
mostrarse en paneles o insignias

2 a4 veces al afio

Promueve el
conocimiento de las 5s

Los mapas 5s aclaran las areas
designadas a personas

Promueve la adherencia

de actividades 5s especificas y en
qué dia

Mapas 5s Continua alaimplementacion de
responsables de mantener las las 5
. as 5s
condiciones 5s
Estos son programas detallados .
o . Promueve |la adherencia
que indican quien es responsable . . .,
Programas 5s Continua alaimplementacién de

las 5s

Boletines 5s

Boletin dedicado a cuestiones
relacionadas con las 5s

10 2veces al afio

Difunden informacion
sobre condicionesy
actividades 5s

Lecciones de un

Muestran la manera correcta e

Promueve la eficacia de

de mejoras 5s

después de las visitas de
inspeccion

incorrecta de realizar una Continua laimplementaciony el
punto . . .
actividad de la metodologia seguimiento.
. Muestra el progresoy la
. Se muestran las condiciones ) .
Exposiciones de , . mejora continuay asu
antes/después de la Continua L,
fotos 5s . ) vez genera motivacion
implementacion 5s
en los operadores
Memorandums que redacta los .
, o : Forma parte de la mejora
Memorandums |directivos con sus comentarios . . ,
Continua continua a través de una

perspectiva diferente

Manuales de
bolsillo 5s

Estos manuales contienen
definicionesy descripciones
relacionadas con 5s

10 2veces al afio

Refuerza conocimientos
y aclara dudas acerca de
la metodologia
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De las herramientas de promocion mostradas en la tabla se han
utilizado a lo largo del desarrollo de la iniciativa tanto el mapa 5s
como también las fotos para la comparacion del antes y el

después.

Consideramos importante el empleo de las lecciones de un punto
para promover la eficacia de la implementacién de las 5s y su
seguimiento, y cuyo uso sea en cada una de las areas de trabajo
para que sirva no solo de guia sino también como medio de

aprendizaje para el personal formando asi parte de la gestion a la

vista.

[ G lracnsegoren s
J"‘%umr«“{*m@ BE

0

FIGURA 6.6 LECCIONES DE UN PUNTO
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Posters 5S: los poster sirven para recordar a todo el personal de
esta area la importancia de los 5 pilares o también para comunicar
los resultados obtenidos. A diferencia de los esléganes, los posters
deberan ser en la cartelera principal de la bodega a fin de que todo
el personal pueda observar el grado de cumplimiento de los 5

pilares.

7.50)

MANTENER Y NEJORAR 7

- Ra=
”~ .
" ESTANDARIZAR N
g Y \\
" FASES ) |
OPERATIVAS % ‘
\
¢

FIGURA 6.7 POSTERS 5S
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CAPITULO 7

7. AUDITORIA

La auditoria suele definirse como un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. Hoy
en dia va mucho mas alla, con visitas de inspeccion evaluativas,
acciones correctivas, y el control interno de las organizaciones con el fin

de garantizar el mejoramiento continuo del proceso.

La auditoria no solo contempla los planes y objetivos sino los métodos y

controles, forma de operacion y recursos humanos vy fisicos.
Objetivos
o Verificar la confiabilidad de los datos.

o Monitorear periodicamente del desempefio de los indicadores de

la bodega.
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o Analizar las tendencias propuestas de los indicadores con los

datos obtenidos.

Alcance de la Auditoria

El alcance planteado es la bodega y parte del proceso logistico
pertinente al abastecimiento primario dentro de la bodega se plantea
abarcar tanto la parte operativa como la administrativa, asi como todas
las actividades que se relacionen fuera y dentro de las instalaciones del

centro de distribucién de la planta.

Para las auditorias se necesitara de 2 aspectos importantes:

Responsable:

El responsable de la supervision de todo este sistema de auditoria sera
el jefe de logistica para que este pueda generar una imagen de
autoridad y liderazgo lo cual tendra un impacto positivo en el

compromiso de los operadores de la bodega.
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Calendario de auditorias

Las frecuencias de las auditorias van de la mano con el periodo de
monitoreo planteados en capitulos anteriores, la cual cada mes debe

realizarse por los responsables del area y el lider.

Procedimiento de la auditoria

Se ha realizado un proceso de auditoria para el cual se necesita de la
colaboraciéon de los operadores del area asi como del jefe de bodega,

los cuales seran auditores y deben realizar el siguiente procedimiento.

1. Establecer el plan de auditoria interna

2. Definir el equipo auditor

3. Comunicar el plan de auditoria

4. Ejecutar la auditoria

5. Comunicar los resultados de la auditoria

6. Definir la mejora en los casos que la requieran

7. Evaluar al equipo auditor

8. Monitorear la mejora implementada
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A continuacion se presenta el disefio del formato para la auditoria de los

indicadores.

TABLA 30

FORMATO DE AUDITORIA DE INDICADORES

FORMATO DE AUDITORIA DE INDICADORES LEEE)
N2 AUDITORIA HORAINICIO HORAFIN AUDITOR/ES
INDICADOR AUDITADO:
OBIETIVO:
FUENTE DE INFORMACION:
% DE CUMPLIMIENTO: META: MIN: MAX:
Concordancia de datos
Aspectos a verificar 5| O
NO O

Incumplimiento
Descripcion de No conformidad Evidencias

Acciones correctivas

Recomendaciones :

Calificacion de la NC segtin: Calificacion total NC:

1.Desviacion menor: Afecta poco al resultado de los procesos

2.Desv estandar: En ciertas condiciones pues afectar a los procesos

3. Desv. importante: Puede provocar defectos o errores que afecten a la satisfaccion del
cliente

Firma del auditor
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La ficha se disefia como base para el formato de auditoria para todos los
indicadores, consta del responsable auditor, de los aspectos que se
deben de verificar si exista una concordancia de los datos para
corroborar la transparencia de los mismos, la descripcion de la no
conformidad y las evidencias que fueron encontradas. Finalmente existe

un cuadro de calificacion basada en la desviacion.

A continuacién se muestran los 2 formatos disefiados para los registros
de las inspecciones tanto para el nivel administrativo y las oficinas como

para la parte operativo la cual corresponde a la bodega respectivamente.

En el recuadro dirigido para las inspecciones de oficinas se presentan
una serie de aspectos a verificar como si el area esta limpia, si cuenta
con elementos de seguridad, modales entre los operadores, e incluso

temas de iluminacion, procedimientos etc.

Para el formato de inspecciones para la bodega se muestra un grupo de
aspectos orientados a verificar aspectos operativos como buen estado
de la infraestructura, desniveles en los pisos, el buen estado de las

estanterias, si las sefiales de seguridad se encuentran correctamente
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ubicadas, si existen consideraciones en la reposicién del inventario y si

fueron correctamente comunicadas a la gerencia de compras. etc.

Como podemos notar los recuadros de inspecciones no solo consideran
los puntos tratados de forma general en las auditorias sino también
aspectos operativos, organizacionales y de seguridad, garantizando asi
no solo éptimos locales sino globales en el desarrollo continuo del centro

de distribucion.
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TABLA 31
REGISTRO DE INSPECCIONES GERENCIALES - OFICINAS

Planta: Fecha:

Areas fisicas a Inspeccionar:

Realizada por: Firma:
Jefe de Proceso donde se realizo la inspeccion:

Las éreas de circulacion se encuentran libres de obstaculos

El &rea se encuentra limpia y en orden.

Todos los enchufes estan en buen estado, libres de afiadiduras o dafios

El &rea esté libre de extensiones eléctricas

Se cumple con la norma de no consumir bebidas o alimentos en lugares no autorizados

iR iwiN e

Los anaqueles o bibliotecas estan en condiciones seguras de aimacenamiento. (Los
elementos pesados no se deben almacenar a una altura superior a la cabeza (1,8 m)).
7 Las sillas tienen apoyos para antebrazos

8 El escritorio se mantiene estable sin moverse
Aristas del escritorio se encuentran adecuadamente redondeadas

El espacio debajo del escritorio es suficiente para permitirle posicion comoda al

10 ;
trabajador

1 Dispone de espacio suficiente para acceder al puesto de trabajo, levantarse y sentarse
sin dificultad.

12 Luz suficiente para leer sin dificultad los documentos

Existen medios (cortinas, peliculas oscuras, etc.) que impidan que la luz solar se refleje
sobre la pantalla de la computadora y el escritorio del personal

14 El personal es cortes y amable en su trato con los clientes

15 El personal contesta el teléfono cuando hay llamadas entrantes

16 Los reclamos/quejas de los clientes son registradas en el sistema de intranet del SGI
17 Existe un &rea de espera para los clientes

18 Los clientes consideran que el tiempo de atencién es corto

19 Tiene un area designada para cafeteria

20 Los hafios estan limpios y en buenas condiciones

21 Los grifos / duchas tienen fuga

Los tachos de basura de bafios y oficinas son vaciados con una frecuencia definida que
permita mantener la limpieza

23 Los procedimientos y nimeros de emergencia son conocidos por el personal

24 El personal sabe qué se debe hacer en caso de emergencia

Los sistemas contra incendios (extintores, sensores de humo/calor, Red contra
incendios) estan en buen estado y sus accesos no estén blogueados

Firma responsable de Bodega - Almacen Firma de persona que realiza inspeccion
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TABLA 32
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REGISTRO DE INSPECCIONES GERENCIALES - BODEGA

Areas fisicas a Inspeccionar:

Fecha:

Realizada por:

Firma:

Jefe de Proceso donde se realizo la inspeccion:

Todas las superficies de trabajo y reas de circulacion se

! encuentran libres de obstaculos
2 El &rea se encuentra limpia y en orden.
El piso esta libre de sustancias (agua, lubricantes, quimicos, etc.)
3 que pueda ocasionar la caida de las personas en circulacion
4 La infraestructura del area se encuentra en buen estado (Ej.:
Ventanas, columnas, techos, pintura de paredes, paredes, etc.)
5 Las instalaciones eléctricas se encuentran en un buen estado y
libre de extensiones eléctricas
6 Las estanterias estan instaladas para evitar que se caigan por su
peso o contenido
7 Verificar la correcta ubicacion de los pallets
Los canales de drenaje u orificios en el piso estan aislados
8 adecuadamente para evitar reshalones o caidas
9 Se cumple con la norma de no consumir bebidas o alimentos en
lugares no autorizados
El &rea tiene la sefializacion requerida: Equipos fuera de uso,
10 utilizacién de EPP, Rombos de seguridad en quimicos, etc.
1 Se encuentren disponibles los sefiales de seguridad en la areas de
alto riesgo y para evitar la contaminacién cruzada
12 |Cuando el trabajo involucra riesgos el personal usa el EPP requerido
Los kits para control de derrames son accesibles y se encuentran
3 con suficiente material absorbente para afrontar un derrame
14 El personal es cortes y amable en su trato con otras personas
Verifique el tiempo de respuesta de solicitud de requerimientos de
15 materiales o repuestos
El inventario de almacén esta actualizado y se ha notificado a la
16  |Gerencia/Jefatura de planta cuando el inventario no es igual a lo
indicado en el sistema (hay faltante o sobrante en almacén)
Los procedimientos y nimeros de emergencia son conocidos por el
7 personal
17 El personal sabe qué se debe hacer en caso de emergencia
Los sistemas contra incendios (extintores, sensores de humo/calor,
18 Red contra incendios) estan en buen estado y sus accesos no

estan blogueados

Firma responsable de Bodega - Aimacen

Firma de persona que realiza inspeccion
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TABLA 33
AUDITORIA INTERNA

CHECK LIST
DISENO DE INDICADORES

No ITEM SI [NO % DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO

¢La organizacién ha descrito los objetivos que se derivan de lavisién y estrategia?

¢Los indicadores muestran la evoluacion de los principales objetivos y factores criticos de éxito?

¢Se cuenta con un proceso de seleccion de priorizacion de indicadores?

¢Paralaadecuada seleccién de los indicadores se hace un anlisis costo beneficio?

¢Existen definiciones por escrito de los indicadores?

o (v |bs |w ([~ |-

¢Dentro de |a definicion se especifica claramente el alcance del indicador?

¢Se cuenta con una definicion de cdmo se expresaran los indicadores (datos, porcentajes, ratios, etc.)

~

éLafuente de recoleccion de datos (incluyendo fechay hora) son claramentes definidas?

¢Se especifica claramente como seran presentados los resultados de cada indicador, por medio de
9 |grafico, tablas, colores, simbolos,etc.?

10 |¢Cada indicador tiene claramente definido un responsable?

11 |éCada indicador con valores méximos y minimos tolerables (semaforos)?

IMPLANTACION DEL SISTEMA

¢Se capacitay estabiliza al personal de |a organizacion sobre el objetivo del sistema de indicadores y
12 [su funcionamiento?

¢Todas las personas de |a organizacién conocen claramente como el resultado de los indicadores es
fruto de las actividades que realizan, es decir la reduccion existente entre los resultados y su trabajo
diario?

¢Se ha capacitado al personal sobre las acciones que se deben de tomar para impedir o corregir
desviaciones sobre los objetivos marcados?

¢Se capacita y comunica periodicamente al personal sobre |os sistemas de gestion, para garantizar
15 |que se tiene claro lo que se busca en cada indicador?

¢Se cuenta con un proceso de validacion de la formacion, comunicacion y sensibilizacion del sistema
de gestion de indicadores?

1

w

1

=

1

)

EXPLOTACION DE LA INFORMACION
¢Se garantiza que los indicadores muestren informacién objetiva, y por lo tanto, no deben estar
17 |influenciados sus resultados por justificacidnes que cambien lainformacién
18 |¢Se cuenta con sistemas que permitan visualizar la informacion a tiempo para tomar decisiones?
19 |¢El sistema de gestion, facilita la comparacion de resultados de varios indicadores?
¢El sistema de gestion provee lainformacion para un analisis mas profundo sobre las causas de
desviacion a los resultados para tomar decisiones?
éLos resultados de los indicadores se presentan de una manera visual, incluyendo gréficas y colores
para tomar decisiones
¢Los responsables del drea, actividad o proceso pueden proponer a las personas que autorizan
acciones para corregir las tendencias detectadas y alcanzar los objetivos?

EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA

¢Se evaluan periodicamente los indicadores para garantizar su pertinencia y cumplimiento de los
objetivos planteados?

¢Existen procedimientos sistematizados que garanticen que cuando un objetivo es cambiado, ha
24 |evolucionado o ya no es significativo, se redefinen los indicadores?

25 |¢Se evalua si verdaderamente los indicadores sirven para tomar decisiones?

26 [¢Se evaluan niveles, meta, utilizando estadistica y limites de capacidad del sistema?

27 |¢Se realizan pruebas de validez y confiabilidad de la informacion proveniente de los indicadores?
28 |¢Se evaluassi la periodicidad de andlisis y toma de decisiones es adecuada?

29 |¢Se evalua si la presentacion de las graficas utilizadas son claras para el usuario?

En los casos que es pertinente ¢Cuenta con la informacién de comparaciones para los indicadores
30 |claves y toma de decisiones?

31 [¢Cuando un indicador es dejado de monitorear, se cuenta con la definicion de las causas?

32 |éSe cuenta con informacién que permite comprobar que los indicadores son utiles y rentables?

33 |éSe evaluasi el tablero de indicadores permite evaluar aspectos claves de un drea o proceso?
¢De acuerdo con los resultados de las evaluaciones del sistema de control, se toman decisiones en
34 |cuanto a mantener, modificar, suprimir o crear nuevos indicadores?

~

©

2

o

2

[y

2.

N

2

w

s

~

[

o

g

o

@




177

El check — list previamente es una de las herramienta fundamentales de
las auditorias internas realizadas en la bodega para el mejoramiento
continuo del sistema de control de gestion. En éste se pueden encontrar
aspectos evaluados como disefios de indicadores donde se verifica el
avance y controles sobre el disefio de control de gestion ademas de la

comunicacion del sistema, retroalimentacion etc.

A continuacion se muestra la tabla donde se indican los hallazgos o

novedades encontradas en la auditoria del sistema de indicadores.

TABLA 34
REPORTE DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

REPORTE DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE INDICADORES

AREA:

RESPONSABLE:

FECHA:

DISENO DE INDICADORES
IMPLANTACION DEL SISTEMA
EXPLOTACION DE LA INFORMACION
DETALLES DE MEJORA:

000

ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS

Firma del responsable
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Como se puede notar del recuadro anterior no solo existe la correcta

definicion de recomendaciones si no que las acciones correctivas

especificas que se deben realizar del hallazgo que generé una

inconformidad en la auditoria.

También se ha disefiado un informe a manera de registro sobre los

indicadores que ha sido auditado, considerando puntos como el

responsable de dicho indicador, concordancia de los datos obtenidos y

observaciones realizas.

Auditoria numero:

TABLA 35
INFORME DE INDICADORES AUDITADOS

Fecha:

Auditor:

Indicador auditado

Responsable

Concordancia

Observaciones

FIRMA DEL AUDITOR:
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Para el completo control del proceso de mejora continua se necesita del

seguimiento respectivo de los planes de accién que se han propuestos

producto del analisis de cada hallazgo encontrado.

TABLA 36

SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION

AREA

ACCION A
EJECUTAR

RESPONSABLE

FINICIO

F.FIN

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Auditoria de la Iniciativa estratégica 5’s

La auditoria de esta iniciativa debe ser llevada a través de los formatos

mostrados a continuacién que contienen todos los rubros pertinentes a

cada S y en el que se contemplan todo lo desarrollado en el capitulo 5

para cada etapa.
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Con el fin de medir el progreso de la implementacion de cada “S” se
califica con una nota del 1 al 10 cada rubro de acuerdo al grado de

avance o cumplimiento.

TABLA 37

FORMATO DE AUDITORIA 1S

[
et 8 p—
=

i

F_
T,-"'E :

&l T

B sy

AUDITORIA 1S - CLASIFICACION

i

Items/equipo: Area:

Auditor(es): Fecha: NOTA

ITEMS A SER EVALUADO Media

. ¢Todas las personas estdn entrenadas en 1S?

. ¢Las personas entrenadas conocen el concepto de 1s?

. ¢Como esta el panel visual 5s de area?

. ¢El personal operativo conoce el contenido del panel 5s?

. ¢Cémo se puede evaluar la participacion de la gerencia en el

. ¢Los materiales/objetos no utilizados fueron descartados?

N o B~ [WIN|(E

. ¢Existe exceso en un mismo material/objeto?

8. é{Los objetos/materiales que no fueran descartados estan en
buen estado? Los que no estan, tienen tarjeta roja?

9. é¢Estan siendo utilizada la LUP como forma de facilitar la
implementacién de 5s?
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TABLA 38
FORMATO DE AUDITORIA 2S

AUDITORIA 2S - ORDENACION

Items/equipo: Area:

Auditor(es): Fecha: NOTA

ITEMS A SER EVALUADO Media

1. (Todas las personas estan entrenadas en 2S?

2. iLas personas entrenadas conocen el concepto de 2s?

3. (Existe una area demarcada para cada objeto/material?

4. ¢Lafacilidad de acceso a materiales/objetos proporcional a su
utilizacién?

5. éTodos los materiales y objetos se encuentran identificados?

6. ¢Los objetos son ubicados inmediatamente después del uso en

7. éEl lay-out ayuda al flujo del drea como al acceso de los
materiales?

9. ¢Estan siendo utilizada la LUP como forma de facilitar la
implementacion de 5s?
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TABLA 39
FORMATO DE AUDITORIA 3S

»;—_hil‘&[}“l\

AUDITORIA 3S - LIMPIEZA

Items/equipo: Area:

Auditor(es): Fecha: NOTA

ITEMS A SER EVALUADO Media

1. ¢Todas las personas estdn entrenadas en 3S?

2. ¢Las personas entrenadas conocen el concepto de 3s?

3. (El drea de trabajo esta limpia?

4. iExiste alguna divisién de actividades de limpieza en el 4drea?

5. éEsta siendo ejecutado el plan de eliminacion de fuentes de
suciedad?

6. éExiste la distincidn correcta de los materiales que pueden ser
reciclados?

7. éLas personas estdn concientizadas y realizan la colecta selectiva
de materiales?

9. ¢Estan siendo utilizada la LUP como forma de facilitar la
implementacion de 5s?

TABLA 40
FORMATO DE AUDITORIA 4S

— A
/£ SEIKETSU 3§
— TRed

, ) o
AUDITORIA 4S - ESTANDARIZACION E{u“ r'.ib
WENE
Items/equipo: Area:
Auditor(es): Fecha: NOTA
ITEMS A SER EVALUADO Media

1. ¢Todas las personas estan entrenadas en 4S?

2. ¢Las personas entrenadas conocen el concepto de 4s?

3. éSe estd llevando acabo las inspeccion de la forma y frecuencia
establecida?

4. ¢ Los formatos de inspeccion estan siendo utilizados y generando
acciones correctivas?

5. éEstan siendo utilizada la LUP como forma de facilitar la
implementacion de 5s?
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Una vez que se realicen las inspecciones y su debida cuantificacion de
cada item especificado en dicho formato, se deben realizar las
correspondientes graficas de resultados a fin de visualizar la situacion
actual y las posibles oportunidades de mejora logrando asi una mejora

continua en la implementacion de esta iniciativa.

En el caso de la auditoria de la udltima S (disciplina) la grafica de
resultados se debe consolidar los resultados obtenidos anteriormente en
cada s para la visualizacion de posibles mejoras a nivel macro y con una

vision mas clara a nivel global.
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GRAFICO DE RESULTADOS
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FIGURA 4.1 GRAFICA DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En este gréfico podemos observar el resumen de los resultados obtenidos

por cada S en una escala del 1 al 10 asi como sus probabilidades de mejora.
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GRAFICO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
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FIGURA 7.2 GRAFICA DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

En la grafica de resultados consolidados se grafican los resultados generales

obtenidos con la metodologia, de tal forma que permita un analisis macro de

lo logrado hasta ese momento y a su vez comparar si se ha mejorado o no

con respecto al periodo anterior.
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CAPITULO 8

8. ANALISIS DE RESULTADOS

8.1. Andlisis de resultados obtenidos

Con la implementacion de la planificacion estratégica se ha logrado
una concientizaciéon tanto a nivel gerencial como operativo,
clarificandoles cual es su razon de ser (misidn), sus puntos fuertes
de los que debe valerse la empresa para obtener mayor
participacion de mercado, incrementar sus ventas y estar siempre
sobre la competencia (ventaja competitiva), cuales deben ser sus
metas en el corto y largo plazo (vision), ademas de las

herramientas a utilizar para alcanzar dichos objetivos.

Esta planificacién ha facilitado el manejo del area y por ende de la
organizacion en si, ya que no solo se debe establecer un rumbo
hacia dénde dirigirse sino también que ahora se apunta al
cumplimiento de objetivos comunes en funcion de las prioridades

gue tiene la empresa en pro de su desarrollo
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Mediante el establecimiento de los indicadores para cada objetivo
estratégico planteado se ha logrado identificar la situacion real de
la empresa midiendo los puntos que a priori se conocian y se
identificaron como aspectos a mejorar con resultados cuantificables
que dieron apertura a un analisis exhaustivo de las causas que
provocan la ineficiencia en determinados procesos de la bodega y
el surgimiento de iniciativas estratégicas que ayuden al

mejoramiento continuo.

En lo que concierne al monitoreo y auditoria del sistema de control,
los formatos se disefiaron con el fin del alcanzar un correcta
gestién sobre los indicadores e iniciativas a implementar, y que su
seguimiento, control y acciones correctivas/preventivas a tomar
sean elegidas segun un conceso del personal tomando en cuenta
las opiniones de cada uno de los miembros del area encabezada

por el equipo lider.
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8.2. Resultados propuestos

Se presenta a continuacion el andlisis de resultados a obtener con
la implementacion del sistema de control de gestion, mostrando la
situacién actual y la situacion futura con los resultados proyectados

esperados de los indicadores e iniciativas implementadas



TABLA 41
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LOS RESULTADOS
PROYECTADOS
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OBJETIVOS

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROYECTADA

INICIATIVA APLICADA

Reducir los costos
operativos de la bodega
enun 5%

Se evidencia en el balance anual la
inestabilidad de los costos
operativos sin una tendencia
marcada en cuanto su incremento o
disminucion

Se busca una reduccidn progresiva de los
costos como consecuencia de la plal
estrategica e iniciativas a implementar ,pero
debido alos factores no controlables que
afectan a la empresa, hemos proyectado un 5%
de reduccidon entre meses iguales de
diferentes afios

acion

ABC de inventario

Disminuir los pedidos
no atendidos por falta
de sincronizacién en las
actividades del CND a
un 10%

Existe una gran descoordinacion
entre el drea de producciény la
bodega en cuanto a planificacion lo
que haincrementado el numero de
pedidos no atendidos al 12% por un
mismo factor

Con una planificacion efectiva se espera que
los pedidos no atendidos por este factor sean
inferiores al 10% del total y en el corto plazo
hacer que tiendan a cero

Planificacion de labores

Lograr entregar a
tiempo y completo el
90% de pedidos

El indice de pedidos entregados
OTIF esta por debajo del 80% del
total de los pedidos

Con en el incremento tanto en la agilidad como
la coordinacién de los despachos se tiene
proyectado alcanzar al menos un 90% de los
pedidos OTIF y en el corto plazo cumplir con la
meta que es del 95%

ABC De inventario -
Planificacién de labores

Disminuir los costos por
transporte de pallets
dafiados a 5%

Se evidencia gran cantidad de
pallets en mala estado ocasionados
por mal manejos de éstos y por su
mala calidad. Generando uso de
mano de obra para actividades g no
agregaban valory que han
representado al menos el 10% de los
costo operativo del montacargas

Se reducira el innecesario manejo de los
pallets y que su representacién en costos sea
inferior al 5% como resultado de su nueva
ubicacién designada dentro del drea de trabajo
y de las capacitaciones que se daran a los
operarios pertinentes al optimo manejo de los
materiales.

Plan de capacitaciones

Reducir las ventas
perdidas en la bodega a
5%

Las ventas perdidas se
incrementaban debido a la falta de
coordinacién y bajo desempefio de
los operadores que promediaban en
un 8% anual

Se proyecta un disminucién sustancial de éstas
ya que se eliminaran las ventas perdidas cuya
causa principal eran los errores en despacho y
los largos tiempos de busqueda, quedando asi
un margen del 5% que correspondera a las
perdidas po falta de stock como consecuencia
de factores como el clima que afectanala
optima reposicion.

ABC de inventario/
Planificacién de labores

Lograr que las horas
extras representen
maximo el 15% de los
cost. operativos

Existian un alto indice de horas
extras que representaban cerca del
20% de los costos operativos de la
bodega

Se proyecto una reduccion de las horas extras
al 10%

Planificacion de labores

Lograr una reduccién de
errores en despacho en
un 10%

Se evidenciaba un nivel muy alto de
despachos con errores, que en
promedio alcanzan 40% del total lo
que generaba malestar en los
clientes ya que entre el 10y 15% de
estos llegaban a sus manos

Con laimplentacion de lainiciativa ABC de
inventario se facilitara la busqueda de los
sku's, ademas de la eliminacion de tiempos
muertos g representaban cerca del 30% del
tiempo total de busqueda

ABC de inventario

Lograr que la auditoria
de inventario
represente maximo el
15% del tiempo de la
jornada laboral semanal

El tiempo de auditoria de inventario
era proporcional al desordeny ala
mala clasificacion que existia en la
bodega lo que hacia que este sea
muy variable

Con lareubicacion de los sku's tanto por
cantidad como por numero de veces que es
solicitado se facilitara la busqueda, reduccion
de errores y tiempos muertos logrando asi que
este tiempo sea inferior al 15% de la jornada
laboral en la semana

ABC De inventario - 5'S

Lograr el 95% en la
certeza del inventario

Se poseia un 80% de la certeza de
inventario lo que causaba malestary
tiempo muertos ya que se incurrian
en actividades g no agregaban valor
y a su ves incrementaban el tiempo
de auditoria de inventario

Se proyecta obtener el 95% de certeza de
inventario como resultado de un mejor
ordenamiento y clasificacion de sku's de la
bodega

5's - ABC de inventario

Lograr que el nimero
de transferencias
despachadas por hora
de M/O no tenga una
variacién mayor al 10%

Los factores antes mencionados han
desencadenado en nimero de
tranferencias despachadas por mano
de obra relativamente bajo y que
afectan el desempefio de la bodega

Con la reduccion de errores y una planificaciéon
establecida se tiene proyectado un incremento
cercano al 20% de las transferencias que se
realicen por hora de mano de obra. Este
incremento ira de la mano con las otras
inciativas desarrolladas

Planificacion de labores

Cumplir con el 100% de
los planes de
capacitacién

Cerca del 30% de las capacitaciones
no se concluian tanto en tiempo
como en programacion planificado

Se espera alcanzar el 100% del cumplimiento
de todas las capacitaciones mediante su
oportuno y eficaz segumiento haciendo uso de
los formatos establecidos

Planificacion de labores

Lograr que el 100% de
los colaboradores
obtenga al menos el
90% en su evaluaciéon
de desempefio

Las evaluaciones de desempefio no
tenian el correcto seguimientoy
control de asistencias lo que daba
como resultabo insuficiencias en las
evaluaciones y que promediaban el
70% del valor total de las pruebas

Se obtendran resultados superiores al 90% ya
que la forma de evaluacidén disefiada tiene mas
pertinencia con el area de trabajo y se
realizaran con mas frecuenciay de mejor forma

Plan y seguimiento de
capacitaciones
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

1. EI BSC traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos

a través de indicadores y ligados a planes de accion.

2. El compromiso mostrado por el personal involucrado garantiza
una ejecucion efectiva del sistema de control de gestidn
logrando el enfoque deseado hacia objetivos comunes en pro de

la organizacion.

3. El sistema de control de gestion logra que las personas vivan dia
a dia la planificacion estratégica del departamento teniendo
como pilar fundamental la vision y mision, las cuales se ven
reflejadas en los tableros de control que ayudan a la toma de

decisiones y mejoramiento continuo de cada parte del proceso.



191

4. SCG facilita el ‘feedback’ que toda organizacion necesita
imperiosamente obtener, mediante la obtencion de resultados
tangibles y cuantificables a partir de los cuales se logran tomar

mejores decisiones

5. Mediante la iniciativa ABC de inventario se logra reducir la
aleatoriedad para el sistema de ubicacibn de la bodega,
disefiando un sistema de ubicacion zonificado que aprovecha las
ventajas del sistema fijo y aleatorio, obteniendo el mejor
aprovechamiento de espacio y control de los productos en
estanteria, facilitando las actividades de busqueda para los

operarios.

6. La iniciativa 5’s logra no solo un cambio en los activos tangibles
sino intangibles de la bodega, asignando a maquinas, productos
y demas insumos un sitio para cada uno segun su utilizacion
fomentado el orden, limpieza, disciplina y creaciébn de una

cultura de mejor vivir.

7. La introduccion de la metodologia 5’s genera un compromiso
total del personal de la bodega puesto que los involucra a todos
en las responsabilidades tanto para la realizacion de la limpieza,
clasificacion y orden como para asignacion de responsabilidades

de auditoria y monitoreo en la bodega, para si llevar un
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seguimiento y una cultura de calidad total en el desarrollo de la

iniciativa.

8. EI monitoreo y control realizado garantiza el constante
desarrollo y mejoramiento del sistema de control de gestién y
junto con las auditorias son herramientas para poder realizar un
correcto analisis de las conformidades e inconformidades
halladas en cada revision, haciendo hincapié en los resultados

inaceptables y apoyandose en los resultados excepcionales.

9. El sistema de control de gestion asi como la iniciativa
estratégica ABC tienen que llevarse a cabo de manera
dindmica, es decir ligarlos a los constantes cambios que afectan
los intereses de la empresa ya que estos generan cambios en
la planificacidon estratégica, asi como los factores externos que
pueden afectar a la demanda de los agroquimicos y por ende la

ubicacion y asignacién de espacio para cada sku en la bodega.

10.El plan y seguimiento de capacitaciones lograron obtener la
mejor aceptacion por parte del departamento de recursos
humanos puesto que refuerza el sistema de planificacion y a su
vez mejora la seleccion de las capacitaciones, orientandolas a

las habilidades requeridas por cada operador en la bodega y
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apoyado de un sistema de asistencia y seguimiento para un

optimo control y aprovechamiento de las mismas.

11. El sistema de planificacion de labores dirigida para el area de la
bodega, mejora el control y asignacion de tareas operativas,
clarificacion de responsabilidades y total abolicion de la falta de
flexibilidad de conocimientos en los operarios ya que todos

participan en las actividades planificadas.

9.2. Recomendaciones:

1. Desarrollar e implementar un modelo de prondstico de
inventario que permita una mejor reposicion de los productos,
ya que esto ayudaria a liberar espacio y facilitaria el trabajo en
la bodega, ademas descongestionaria el trafico interno de los
diferentes participantes del proceso: Operarios, maquinarias,

producto etc.

2. Se sugiere realizar un estudio para la ampliacion o creacion de
la bodega basado en las proyecciones de crecimiento de la
demanda y considerando las estacionalidad que sufren los
agroquimicos, para asi poder disponer de mayor cantidad de
espacio y poder aumentar las posiciones pallets por estanteria
para cada uno de los grupos de productos disefiados en la

iniciativa ABC de inventario. Con esto se eliminaria los



194

productos ubicados en los pasillos, facilitando asi el trabajo

operativo y creando un mejor ambiente laboral.

Se recomienda ligar un sistema de remuneracion variada al
llevamiento del sistema de control de gestion, planificacion
estratégica, mantenimiento de indicadores y tableros de control
para asi aumentar el compromiso y garantizar la no perdida de
interés de los operadores producto de la monotonia del

proceso de levantamiento de informacion y mejora continua.

Cumplir el plan de capacitaciones establecido y seguimiento del
mismo para poder garantizar la constante renovacion de
competencias de los operadores y un incremento sostenido del

desempeifio laboral.
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5. Se recomienda realizar un estudio de proveedores de los
pallets utilizados en la bodega para reducir el porcentaje de
pallets dafiados, y a su vez el manejo de materiales que no

agrega valor al area.
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ANEXO 1. DEMANDA ANUAL DE HERBICIDAS DEL 2005 AL 2011

DEMANDA ANUAL DE HERBICIDAS DEL 2005 AL 2011

TIPO DE PRODUCTO: HERBICIDAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL w ACUMULADO
PRODUCTOS TOTAL(Kg)  [TOTAL(Kg)  |TOTAL(Kg)  [TOTAL(kg) |TOTAL(Kg)  |[TOTAL(Kg) _ |HASTAJUNIO

22520016-RANGER 480-1 LTS 320.110) 349.924] 417.782) 133.583 217.928) 317.586] 185.941]  1.942.854] 0,19634256| 20%
22520017-RANGER 480-1 GLNS 279.048) 259.119) 387.448) 93.314] 170.105 254.841 138.548  1.582.423] 0,159917823] 36%
22010150-GESAPRIM 90 WDG-900 GRMS 56.640) 71.399 72.980) 110.551 71.832 101.867| 16.207]  501.476] 0,05067858 41%
22520036-ROUNDUP 747-10 KGMS 89.500) 107.400) 92.780| 38.140) 34.850 31.420 19.470]  413.560] 0,041793891 45%
22010064-GESAPAX 500 FW-20 LTS 58.320) 64.140) 46.900) 31.780) 56.340) 92.740) 18.560]  368.780] 0,037268477 49%
22520018-RANGER 480-2.5 GLNS 56.874] 70.429 87.200) 32.363 42.401] 44.982 27.566] _ 361.815| 0,036564602] 52%
22520021-RANGER 480-5 GLNS 36.736) 64.784 59.089 34.351 23.070 65.503 47.204]  330.737] 0,033423896| 56%
22260047-ECUAMINA 720-5 GLNS 0| 9.179 40.729 39.217 19.496 116.588| 79.794]  305.003| 0,030823247] 59%
22520031-MACHETE 600-10 LTS 70.220) 38.040 53.910) 50.620) 31.190 33.770 13.780]  291.530] 0,029461682 62%
22520020-RANGER 480-200 LTS 43.200) 45.800) 32.800) 24.600| 21.600 46.600) 41,200 255.800 0,02585085) 64%
22010152-KRISMAT-5 KGMS 29.470| 45.340) 38.365 33.140) 37.695 36.445 7.165]  227.620] 0,023003012) 67%
22520045-ROUNDUP 480-1 LTS 0| 0 0| 0| 27.158] 114.475) 55.491]  197.124] 0,019921122] 69%
22520044-ROUNDUP 480-1 GLNS 0| 0 0| 0| 30.723] 92.115) 70.906]  193.744] 0,019579543] 70%
22010044-IGRAN 500 FW-20 LTS 28.360) 31.340 15.680 5.340 14.680) 54.020 10.820]  160.240] 0,016193668 72%
22010183-CERILLO 24%-1 LTS 0| 0 0| 15.985 27.215 61.853 34.090]  139.143| 0,014061629) 73%
22520027-ROUNDUP 747-1 KGMS 22.085 31.257 26.162 13.508 14.294) 15.393 11.684]  134.383] 0,013580589 75%
22260048-ECUAMINA 720-1 GLNS 0| 2.839 22.730 27.356 12.096, 38.168 27.140]  130.329] 0,013170897] 76%
22260049-ECUAMINA 720-1LTS 0| 4.100 19.578 19.142 12.264 38.618 24.612]  118.314] 0,011956675) 77%
22010181-CERILLO 24%-20 LTS 0| 0 0| 17.740 33.680 38.500 19.820]  109.740] 0,011090196 78%
22360032-DACOCIDA 4D-1 LTS 0| 5.156 22.936) 24.770) 19.644 21791 11.293]  105.590] 0,010670802 80%
22010116-GESAPAX 500 FW-1LTS 14.834 16.149 17.196 17.307 11.604 14.816 8.286]  100.192[ 0,010125287 81%
22520033-MACHETE 600-1LTS 22.621 16.460 13.670 12.997 11.242) 14.184 7.387 98.561] _0,00996046| 82%
22060007-ECUAMINA 600-5 GLNS 11.433 28.408 6.303 35.091 1.080 0 0| 82.315| 0,008318658] 82%
22720635-AMINA 720-5 GLNS 0| 0 0| 2.366 78.961 113 0| 81.440| 0,008230231] 83%
22520032-MACHETE 600-1 GLNS 23.704 15.267, 11.942 11,029 6.699 8.025 3.887 80.553| 0,008140592] 84%
22010182-CERILLO 24%-5 LTS 0| 0 0| 11.895 15.305, 35.335 17.155 79.690| 0,008053378] 85%
22360031-DACOCIDA 4D-1 GLNS 0| 5.599 20.131 16.639 11.368 16.372 5.250) 75.359] 0,007615693] 86%
22060009-ECUAMINA 600-1 GLNS 20.104] 28.474 6.628 7.500) 741 0| 0| 63.447] 0,00641188 86%
22010045-IGRAN 500 FW-1 LTS 5.682 9.456 10.030 9.915 8.889) 13.945 4.825 62.742] 0,006340633] 87%
22060010-ECUAMINA 600-1 LTS 21.067| 20.237 8.178 6.308 1.883 150 0| 57.823| 0,005843525| 87%
22360011-FUEGO 500 (PROP 48%)-1 LTS 13.988 6.406 12.031 7.291 7.358 4.563 5.053 56.690| 0,005729025| 83%
22511371-PENDIMETALIN 40 (ATAJO)-9.5 LTS 0| 371 7.640) 11.518 11.460 20.809 4.277 56.075| 0,005666874] 89%
22360008-FUEGO 500 (PROP 48%)-1 GLNS 13.878 6.235 8.506 9.364 5.667) 2.532 3.733 49.915[ 0,005044352) 89%
22720634-ECUAMINA 600-200 LTS 0| 0 0| 0| 9.200 40.600) 0| 49.800] 0,00503273 90%
22520043-ROUNDUP 480-2.5 GLNS 0| 0 0| 0| 15.041] 17.276 14.237 46.554] 0,004704693 90%
22530003-DACOCIDA 4D-1LTS 23.850) 19.930) -1 0| 0 0| 0| 43.779] 0,004424255 90%
22360007-FUEGO 500 (PROP 48%)-5 GLNS 8.405 6.188 3.426 3.085 2.101] 8.271 7.079 38.555| 0,003896323] 91%
22520028-RANGER 480-500 ML 0| 0 0| 7.084 8.085, 13.503 9.747 38.509] 0,003891675| 91%
22530002-DACOCIDA 4D-1 GLNS 20.677 14.815) 0| 0| 0 0 0| 35.492] 0,00358678] 92%
22010043-IGRAN 500 FW-500 ML 2.894| 4.589 5.039 6.676 6.213 6.809) 2.867 35.087| 0,003545851] 92%
22520029-MACHETE 600-200 LTS 6.200 1.200 3.400) 4.200 10.400 7.800) 600) 33.800] 0,003415789) 92%
22670069-MEGAPRIM 80 PM-1 KGMS 0| 621 2.866) 5.652 6.500 14.385 2.805 32.829] 0,00331766) 93%
22260043-DNOC 50% (TRIFRINA)-1 LTS 30.299) 992 13 0| 0 0 0| 31.304] 0,003163546] 93%
22511374-PENDIMETALIN 40 (ATAJO)-200 LTS 0| 200 1.800) 15.200 5.200 3.400 3.600 29.400] 0,00297113] 93%
22360033-DACOCIDA 4D-500 ML 0| 1.076 6.890) 7.761 4.473 5.791 3.235 29.226] 0,002953545| 94%
22360030-DACOCIDA 4D-5 GLNS 0| 795 7.496] 5.581 4.694 7.836) 2.819 29.221] 0,00295304] 94%
22010073-GESAPRIM 90 WDG-10 KGMS 2.900) 3.170 5.570 5.590 11.230 2.840) -2.250) 29.050] 0,002935759) 94%
22520034-ROUNDUP 480-200 LTS 0| 0 0| 0| 4.400 17.400 6.800 28.600| 0,002890283] 94%
22520025-RANGER 480-125 ML 3.759 3.774 4.670 4.262) 2.448 4.596 3.119 26.628| 0,002690995) 95%
22511372-PENDIMETALIN 40 (ATAJO)-1LTS 0| 836 2.857 4.631 4.261 5.505 3.164) 21.304] 0,002152957] 95%
22720637-AMINA 720-1 GLNS 0| 0 0| 908 19.599 79| 0| 20.586] 0,002080397] 95%
22260046-ECUAMINA 720-200 LTS 0| 0 3.800 2.800 6.400 3.400 3.400 19.800] 0,002000965 95%
22070008-PANTERA-1 LTS 1512 2.491] 1.903 2.043 5.354 3.820 2.469 19592 0,001979945 96%
22670073-MEGAPRIM 90 WG-900 GRMS 0| 0 0| 0| 11.859 6.650) 1.047 19,556 0,001976307 96%
22030025-GAMIT-10 LTS 1.780) 2.030 2.330) 2.610 4.910 3.670) 1.030) 18.360] _0,00185544 96%
22520040-ROUNDUP ESPECTRA 64%-1 LTS 0| 1.062 7.329 7.717 1.776 5 0| 17.889] 0,001807841 96%
22750001-CLINCHER-1 LTS 1.590) 1.492 3.690) 2.287) 4.383 3.277 826 17.545] 0,001773077 96%
22430060-COMBO CALIBRE 400 DE 100 CC. 0| 0 0| 1.985 4.019 6.735 3.485 16.224] 0,001639579 96%
22520037-ROUNDUP 747-500 GRMS 3.186 4.182 4.511 1.516] 741 1.397 638] 16.171] 0,001634222 97%
22010187-CERILLO 24%-1 GLNS 0| 0 0| 0| 0 7.348 8.565 15.913] 0,001608149 97%
22720631-ECUAMINA 600-5 GLNS 0| 0 0| 0| 1.989 12.492 1.268) 15.749] 0,001591576 97%
22520039-ROUNDUP ESPECTRA 64%-10 LTS 0| 3.320 11.330 910| 80 0 0| 15.640] 0,00158056 97%
22030020-GAMIT-1LTS 2.860) 1.650 1.756) 871 4.39 2.848 1.180) 15.561] 0,001572577 97%
22530004-DACOCIDA 4D-500 ML 7.618 5.999) 0| 0| 0 0 0| 13.617] 0,001376118 97%
22281371-PENDIMENTALIN-9.5 LTS 7.896 5.217) -10) 0| 0 0 0| 13.103] 0,001324174 98%
22720633-ECUAMINA 600-1 LTS 0| 0 0| 0| 2233 8.643 1.943 12.819] 0,001295473] 98%
22490038-NOWEED-250 GRMS 287 398 1151 2.569 2.568 2.780) 1633 11.386 0,001150656 98%
22510021-COMBO CALIBRE 100 SC DE 1/4 LITRO 0| 0 0| 140 2.776 5.366, 2.663 10.945] 0,001106089 98%
22870006-PENDULUM-9.5 LTS 0| 8.789) 1911 0| 0 0 0| 10.700 0,00108133 98%
22360009-FUEGO 500 (PROP 48%)-195 LTS 5.460 1.950 1.170) 975 780 0 0| 10.335 0,001044443 98%
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DEMANDA ANUAL DE HERBICIDAS DEL 2005 AL 2011

TIPO DE PRODUCTO: HERBICIDAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL w ACUMULADO
PRODUCTOS TOTAL(Kg)  [TOTAL(Kg)  [TOTAL(Kg)  [TOTAL(kg)  |TOTAL(Kg)  [TOTAL(Kg) _ |HASTAJUNIO

22360006-FUEGO 500 (PROP 48%)-200 LTS 0| 0| 0| 600) 2.200 3.200 2.200 8.200] 0,000831018| 0%
22019035-CERILLO 24%-200 LTS 0| 0| 0 0 800) 6.200 200| 7.200| 0,000729674/ 0%
22720632-ECUAMINA 600-1 GLNS 0| 0| 0| 0| 731 5.812) 609 7.152| 0,000724809 0%
22360000-DACOCIDA 4D-200 LTS 0| 0| 0| 5.400 0| 1.400 0 6.800| 0,000689137| 0%
22310012-UPPER 80 PM (DIURON)-15 KGMS 0| 0| 0| 0| 6.615 0| 0| 6.615| 0,000670388| 0%
22281372-PENDIMENTALIN-1LTS 3.966 2.154 -28) 0 0| 0 0| 6.092| 0,000617385 0%
22720636-AMINA 720-1LTS 0| 0| 0| 0| 5.993 4 0| 5.997| 0,000607758| 0%
22060008-ECUAMINA 600-200 LTS 2.200 3.400 0| 0 0| 200) 0| 5.800| 0,000587793 1%
22850014-TROYA 100 SL-1LTS 562 579 756 983 452 1134 837, 5.303| 0,000537425 1%
22670072-MEGAPRIM 90 WG-25 LBRS 0| 0| 0| 0| 0| 5.250 0| 5.250| 0,000532054] 1%
22530001-DACOCIDA 4D-5 GLNS 1.741] 3.273 0 0 0| 0 0 5.014] 0,000508137| 1%
22010139-DUAL GOLD-1 LTS 805| 1.004) 374 1.223] 682| 493] 356) 4.937| 0,000500333 1%
22850023-CALIBRE COMBO 1 LITRO 0| 122 3.102 1627, 3| 0 0 4.854| 0,000491922) 1%
22870007-PENDULUM-1 LTS 0| 600) 3.889 1 0| 0| 0| 4.490] 0,000455033 1%
22850024-CALIBRE COMBO 250 CC 0| 329) 1.949 2.114 1 0 0| 4.393| 0,000445202 1%
22281374-PENDIMENTALIN-200 LTS 2.200 2.000 0| 0| 0| 0| 0| 4.200] 0,000425643 1%
22281375-PENDIMENTALIN-1 GLNS 1527 2.577 8| 0 0| 0| 0| 4.112] 0,000416725 1%
22010161-DUAL GOLD-500 ML 755) 1.036) 363] 1.010) 259 180 51 3.654] 0,00037031 1%
22070010-PANTERA-500 ML 202 109 380) 471] 997| 760) 654] 3.573] 0,000362101 1%
22360014-BRIOSO 80% WG-4_KGMS 548| 332] 728 1.084) 780) 0 0 3.472| 0,000351865 1%
22060000-2,4D AMINA 720-900-200 LTS 800) 1.400 1.200 0| 0| 0| 0| 3.400] 0,000344568| 1%
22979021-BLAZER 2L-1LTS 0| 1 77| 823 835| 645| 267 3.347| 0,000339197] 1%
22281454-COMBO ARROZ - PROPANIL LIQUIDO 0| 0| 0| 3.000 0| 0| 0| 3.000] 0,000304031 1%
22530000-DACOCIDA 4D-200 LTS 1.200 1.600 0| 0 0| 0| 0| 2.800| 0,000283762 1%
22070021-PANTERA-1/4 LTS 184 339 231] 466 448 762| 280 2.710] 0,000274641 1%
22850009-CALIBRE 100 SC-1 LTS 1.740 764 17, 14 0| 0| 0| 2.535| 0,000256906) 1%
22360020-BRIOSO 80% WG-1 KGMS 469 323 381 955, 48| 259) 0 2.435| 0,000246772 1%
22720638-AMINA 720-200 LTS 0| 0| 0| 0| 2.200 0| 0| 2.200] 0,000222956) 1%
22360021-BRIOSO 80% WG-10 KGMS 1.810 270| 0 0 0| 0 0 2.080| 0,000210795 1%
22281455-COMBO ARROZ - PROPANIL GRANULADO 0| 0| 0| 2.000 0| 0| 0| 2.000| 0,000202687| 1%
22610011-AMETRINA 500-200 LTS 0| 0| 0 0 0| 2.000 0| 2.000| 0,000202687| 1%
22030024-GAMIT-1/2 LT 219 194 314 404 315] 399) 63 1.908] 0,000193364 1%
22430059-COMBO CALIBRE 400 DE 1/2 LT. 0| 0| 0| 278] 539 330) 694] 1.841] 0,000186574 1%
22870012-AURA 20 EC-1 LTS 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1.817) 1.817] 0,000184141 1%
22430058-COMBO CALIBRE 400 DE LLT. 0| 0| 0| 331 573] 497 374 1775 0,000179885 1%
22870014-BASAGRAN M 60-1LTS 0 0 0 0 0| 10 1.653] 1.663| 0,000168534 1%
22010145-DUAL GOLD-5 LTS 20 55 0| 30 40) 215 1.160) 1.520] 0,000154042 1%
22670070-MEGAPRIM 80 PM-20 KGMS 0| 0| 0 0 1.440 40 0 1.480| 0,000149989 1%
22490045-NICOSAM-16 GRMS 0| 10 132 195 287| 355) 335 1.314] 0,000133165 2%
22510020-COMBO CALIBRE 100 SC DE 1LITRO 0| 0| 0 0 701] 399) 204 1.304| 0,000132152 2%
22870005-BLAZER-1 LTS 625) 615| -3 0| 0| 0| 0| 1.237] 0,000125362 2%
22260044-DNOC 50% (TRIFRINA)-1/4 LTS 400 807| 0| 0 0| 0| 0| 1.207| 0,000122322 2%
22490039-NEWKILL-15 GR 122 91 106 151 160 250) 151 1.031] 0,000104485 2%
22030026-GAMIT-200 LTS 0| 0| 0| 0 0| 800) 200| 1.000] 0,000101344 2%
22610009-ECUAMINA 720-200 LTS 0| 0| 600) 0 0| 200) 0 800| 8,10749€-05| 2%
22100022-STATUS 18 EC-1LTS 0| 0| 0| 0 0| 0| 744 744| 7,53996E-05) 2%
22850022-TROYA 100 SL-1/4 LTS 0| 0| 0 156| 50 335] 141 682| 6,91163E-05, 2%
22000002-COMBO MAICERO 0| 0| 0| 0| 0| 30 598] 628| 6,36438E-05, 2%
22870016-FACET-1 LTS 0| 0| 0 0 0| 0 605 605| 6,13129€-05) 2%
22979020-BLAZER 2L-4 LTS 0| 0| 12) 4 140 0| 444 600| 6,08062E-05, 2%
22310010-UPPER 80 PM (DIURON)-20 KGMS 0| 0| 0| 0 40) 420) 0| 460| 4,66181E-05 2%
22070009-PANTERA-200 LTS 0| 0| 0| 400 0| 0| 0| 400| 4,05374E-05 2%
22850021-TROYA 100 SL-250 ML 0| 83 108 35 160 0| 0| 386| 3,91186€-05) 2%
22520041-ROUNDUP ESPECTRA 64%-100 CC 0 60 227 50 6| 0 0 343| 3,47609E-05, 2%
22019039-CERILLO 24%-1/2 LT 0| 0| 0| 0| 0| 7] 238] 245| 2,48292€-05) 2%
22060015-COMBATRAN SL-4 LTS 0| 0 0 0 0 0 200| 200| 2,02687E-05, 2%
22870004-BLAZER-4 LTS 156 20 0| 0| 0| 0| 0| 176| 1,78365E-05 2%
22850001-CALIBRE 100 SC-250 ML 123 44 4] 0 0| 0 0| 171] 1,73298E-05 2%
22520023-PAQ. PROMO RANGER 480-500 LTS 0| 0| 0| 86 30 8 37 161] 1,63163E-05 2%
22670074-MEGAPRIM 80 PM-25 KGMS 0| 0| 0| 0 150 0| 0| 150| 1,52015E-05 2%
22850002-CALIBRE 100 SC-500 ML 92 34 0| 0| 0| 0| 0| 126] 1,27693€-05 2%
22870015-BASAGRAN SL-1LTS 0| 0| 0| 0 0| 0| 79 79| 8,00614€-06) 2%
22510019-CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC)-1/4 LTS 0 0| 0 0 6| 16 3 25| 2,53359E-06) 2%
22281533-FENOVA 110 FW-1LTS 0| 0| 0| 0 0| 21 0| 21| 2,12822E-06) 2%
22510018-CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC)-1LTS 0| 0| 0 0 10 8 0 18| 1,82418E-06 2%
22010074-GESAPRIM 90 WDG-1KGMS 9| 0| 6| 0| 0| 0| 0| 15| 1,52015E-06 2%
22490068-NOWEED-25 GRMS 0| 0| 0 0 0| 5| 10 15| 1,52015E-06 2%
22281543-EQUIP WG-100 GRMS 0| 0| 0| 0| 0| 0| 10 10| 1,01344E-06 2%
22360040-DACOCIDA 4D-250 ML 0| 0| 0| 0 0| 0| 8| 8| 8,10749€-07| 2%
22260050-ECUAMINA 720-1/2 LT 0| 0| 0| 0| 0| 2| 0| 2[ 2,02687€-07 2%
22520022-PAQ. PROMO. RANGER 480-1000LT 2 0| 0| 0 0| 0| 0| 2| 2,02687€-07| 2%
22430054-CALIBRE 400 SC-1 LTS 0 0 0 0 0 1 1| 1,01344€-07 2%

TOTAL 9.867.421] 1 100%




ANEXO 2. PLAN DE INDUCCION

PLAN DE INDUCCION
RESPONSABLE LUGAR ACTIVIDAD DE INDUCCION | HORA INCIO | HORA FINAL OBJETIVOS GENERALES
~ Dar a conocer generalidades y
Introduccion aa Empres3 expectativas esperadas para el
Jefe Nacional de Logistica Salade sesiones | ,expectativas y requerimientos | 8:00 AM | 8:40 AM P P P
operador por parte de laplana
del puesto
mayor.
Reconocimineto del areay
. diferentes procesos del area
Introducci6n a a Bodega ademas del reconocimiento de
Jefe de Bodega y Supervisor de Seguridad Bodega procedimientos operativosyde| 8:45AM | 9:45AM | . )
) i peligros, incidentes y diferentes
seguridad y normativas. )
aspectos de seguridad ena
bodega.
signacion de Dar a conocer las actividades
Jefe de Bodega Bodega responsabilidades y actividades [ 10:00 AM | 11:00 AM . . Y
. resposabilidad que tiene el
arealizar. )
respectivo puesto del operador.
BREAK
Presentacion del personal Conocimiento del nuevo elemento
Jefe de Bodega Bodega C P , Y 111:30 AM| 12:00 PM .
asignacion de casillero. al grupo de trabajo.
Dar a conocer al operador el
Procedimiento d luaci proceso de monitoreo y evaluacion
rocedimiento de evaluacion .
Jefe de Bodega y Jefe de Recursos Humanos. Bodega Y 12:00 PM|12:35 PM |al que estaregidoy a su vez

seguimiento al operador.

recalcar las expectativas
requeridas.




ANEXO 3. HOJA DE EVALUACION DEL PERSONAL:

METODO DE ESCALA GRAFICA

DATOS GENERALES
1.1 NOMBRE DEL COLABORADOR: .....ooo oo
12 CARGO .

1.3 DEPENDENCIA . .....coo e

FACTORES DE VALORIZACION Y GRADOS DE CALIFICACION
21 Laescala de valorizacion sirve para calfficar en forma mas objetiva posible los factores
determinantes del aspecto laboral y personal de los colaboradores, encaminados a tipificar

suU rendimiento.

2.2 Los factores y sus respectivos grados que a continuacion se indican seran aplicables a los
evaluados.

2.3 Trace un circulo alrededor del ndmero que figura en el grado que mejor refleja su aparicion
de cada factor

MARQUE CON UN CIRCULO EL TOTAL DE PUNTO GRADOS

90 92 9 9 95 100

76 76 80 82 B84 86 BB

60 62 64 66 68 70 72 T4

42 A4 46 45 50 52 54 BB BB
24 26 25 30 32 34 36 33 40

[ e T e =

Firmay Cargo del calificador: ... .
Fecha: ..o



ANEXO 3. TABLA DE EVALUACION DE DESEMPERNO

TABLA DE EVALUACION DE DESEMPENO: METODO DE ESCALA GRAFICA

FACTORES DE VALORIZACION GRADOS
E D C B A
CONOCIMIENTO DEL CARGO 4 8 12 16 20
. L. No posee conocimientos Conoce sus Conoce perfectamente
Considera dominioy . . L L
familiarizacion del evaluado ni habilidades para el Conoce sus Conoce sus obligacionesy cada |sus obligacionesy
iliarizaci u
desempefio del cargo. obligaciones sin obligaciones dia se supera mejor |demuestra condiciones

con las actividades del cargo
que desempeiia

Demuestra deseos de
aprender

llegar a dominarlos

satisfactoriamente

en el desempefio
de labores

excepcionales para el
cargo

CALIDAD DE TRABAJO

8

12

16

20

Considera la capacidad
minuciosa, pulcritud y
dedicacion que pone en sus
labores

Comete errores
apreciables con frecuencia
y en general su trabajo es
insatisfactorio

Cumple en forma
aceptable con las
obligaciones de su
puesto, debe
mejorar calidad de

Cumple en forma
aceptable con las
obligaciones de su
puesto, debe mejorar
calidad de su trabajo

Hace su trabajo con
exactitud, pulcritud
y minuciosidad

Su trabajo es
excepcional,
totalmente buenoy se
supera cada vez mas

su trabajo
RESPONSABILIDAD 4 6 10 14 18
Considera la actualizacién
del colaborador para Requiere supervision Necesita . Requiere .
. . Requiere eventual L. No requiere
solucionar de forma permanente debido asus |frecuentemente L, supervision en L
. ) . L supervision ) supervisiéon
oportuna situaciones continuos errores supervision casos especiales
dificiles
INICIATIVA a4 6 10 14 18
S Tiene acciones ) .
. - Conoce de iniciativa en la Ocasionalmente hay |Resuelve por si solo [Constantemente
Considera la habilidad del lentas, con

colaborador para integrarse
con otros y ejecutar un
trabajo

relacion de su trabajo.
Requiere instrucciones
detalladas y guia
permanente

frecuencia hay que
guiarle en su trabajo
y en resolver
problemas

que guiarle en su
trabajo, alguna veces
tiene ideas
constructivas

problemas que se
le presenta. Con
frecuencia aporta
ideas

contribuye conideasy
sugerencias. Resuelve
por si mismo problemas
que se le presentan

TRABAJO EN EQUIPO

4

8

10

14

Considera la habilidad del
colaborador para integrarse
con otros y ejecutar un
trabajo

No posee condiciones
para trabajar en equipo

Le cuesta integrarse
en cualquier grupo

Se integra facilmente
en determinados
equipos

Se integra
plenamente con el
equipo en areas de
realizar el trabajo

Se integra facilmente a
culaquier equipo de
trabajo

ACTITUD

2

4

8

10

14

Considera la disposicién del
colaborador hacia su oficinay
su politica de trabajo

Descontento: Critica
negativamente a su centro
de trabajo

Indiferente: No
muestra ningun
interes por su centro
de trabajo

Aceptaciéon: Muestra
interes por su centro
de trabajo

Entusiasta: Se
preocupa por el
prestigio de su
centro de trabajo

Identificacion: Se
esfuerza por elevar el
prestigio de su centro
de trabajo

ANEXO 4. CLASIFICACION ABC DE INVENTARIO




1.1. Familia Abonos — Bioestimulantes — Coadyuvantes

Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku = s
1 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780001 ALGASOIL (ALGAS MARINAS) 20 KGMS AA
2 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490005 INDICATE - 5 1LTS AA
3 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480004 CYTOKIN BIOREG. 1LTS  AA
4 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270032 SEAWEED EXTRACT 1LTS AA
5 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270034 ACIDO HUMICO 75% GRAN. SOLBRS AA
6 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22040001 ECUAFIX Q 1LTS AA
7 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270059 SEAWEED EXTRACT 25GINS  AA
8 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270055 ZINC 10% LIQ. 25GINS  AA
9 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270062 VITAFOL 30-10-10 VERDE 800 GRMS AA
10 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480006 CYTOKIN BIOREG. 1/4LTS  AA
11 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490010 NEW GIBB 10% 10 GRMS AA
12 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270035 ACIDO HUMICO 12% LIQ. 25GINS  AA
13 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480013 NUFILM 17 1LTS  AA
14 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270064 VITAFOL 10-40-10 CELESTE 800 GRMS AA
15 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480126 NUFILM P 1LTS  AA
16 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480005 CYTOKIN BIOREG. 2.5GLNS AA
17 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780010 MULTIMIX MICRO 10 KGMS  AA
18 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490009 NEWFOL-CA 1LTS AA
19 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22040005 ECUAFIX Q 200 LTS AA
20 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22300006 TRITON X-45 1LTS  AA
21 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270010 GROW COMBI 1 250 GRMS AA
22 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490027 NEWFOL-PLUS 350GRMS  AA
23 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490004 INDICATE - 5 100 ML AA
24 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340016 SOLUBORO-FOLIAREL 25 KGMS  AA
25 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270001 ACIDO HUMICO 12% LIQ. 1LTS  AA
26 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490049 NEWFOL-PLUS 175GR AA
27 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480017 NUTRI-LEAF 20-20-20 25LBRS  AA
28 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480032 CROP FINISHER 4-2-41 1KGMS AA
29 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480019 NUTRI-LEAF 20-20-20 S00GRMS  AA
30 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490041 INDICATE - 5 1GLNS AA
31 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22640001 VITAFOL GRANULADO 2 KGMS AA
32 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480029 VIGORIZADOR 30-10-10 S00GRMS  AA
33 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270006 BIO-ENERGIA 1/4LTS AA
34 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490042 NEWFOL BORO 1LTS BA
35 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480001 CROP FINISHER 4-2-41 25 LBRS BA
36 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480007 CYTOKIN BIOREG. 100 ML BA
37 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22040002 ECUAFIX Q 1GLNS BA
38 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270022 ZINC 10% LIQ. 1LTS BA
39 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270004 BIO-ENERGIA 1LTS BA
40 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480030 NUTRI-LEAF 20-20-20 1KGMS BA
41 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340002 SOLUBORO-FOLIAREL 500 GRMS BA




Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque Calif
Sku = =

41 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340002 SOLUBORO-FOLIAREL 500 GRMS BA
42 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480041 EXIT 1LTS BA
43 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22040004 ECUAFIX Q 500 ML BA
44 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480128 NUFILM P 1/4 LTS BA
45 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270028 PHOS PRO 0-25-20 1LTS BA
46 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270046 SEAWEED EXTRACT 1/4 LTS BA
47 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480022 SOL-U-GRO 12-48-8 500 GRMS BA
48 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480023 SOL-U-GRO 12-48-8 25 LBRS BA
49 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270063 VITAFOL 19-19-19 ROSADO 800 GRMS BA
50 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490063 NEWFOL POTASIO 1LTS BA
51 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490047 NEWFOL BORO 1/4 LTS BA
52 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270065 VITAFOL 10-20-30 AMARILLO 800 GRMS BA
53 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490065 NEW GIBB 10% BOT 10GR BA
54 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22300005 TRITON X-45 55 GLNS BA
55 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490026 INDICATE - 5 1/4 LTS BA
56 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22300002 TRITON X-45 1GLNS BA
57 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480002 CROP FINISHER 4-2-41 500 GRMS BA
58 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270060 HIERRO 5% LIQ. 2.5GLNS BA
59 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480031 VIGORIZADOR 30-10-10 1 KGMS BA
60 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22180004 ETHREL 480 1LTS BA
61 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480048 CYTOKIN BIOREG. 55 GLNS BA
62 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270031 GROW COMBI 1 25 LBRS BA
63 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270005 BIO-ENERGIA 2.5 GLNS BA
64 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480014 NUTRIENT EXPRESS 11-41-8 500 GRMS BA
65 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480133 SUGAR EXPRESS 4-10-40 1 KGMS BA
66 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22010158 AL 100 (ASOC. PRIORI) 1LTS BA
67 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490046 INDICATE - 5 1000 LTS BA
68 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270036 PHOS PRO 0-25-20 2.5GLNS BA
69 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270056 MANGANESO LIQ. 2.5 GLNS BA
70 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480024 SOL-U-GRO 12-48-8 1KGMS BA
71 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490022 NEWFOL-CA 1/4LTS BA
72 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480072 VAPORGARD 1LTS BA
73 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22640002 VITAFOL GRANULADO 50 KGMS BA
74 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332000 MAGIA 15-30-15 1KGMS BA
75 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480027 VIGORIZADOR 30-10-10 25 LBRS BA
76 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270049 SEAWEED EXTRACT 1040 LTS BA
77 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490061 NEWFOL MAGNESIO 350 GRMS BA
78 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270027 HIERRO 5% LIQ. 1LTS BA
79 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22040003 ECUAFIX Q 100 ML BB
80 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490012 NEW GIBB 90% 500 GRMS BB
81 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22130009 AGRO-NITROGENO 1LTS BB
82 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22300004 TRITON X-45 20LTS BB
83 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270015 GROW MORE 30-10-10 25 LBRS BB
84 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480047 EXIT 1/2LT cB
85 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480129 NUFILM P 100 CC CcB
86 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270025 MANGANESO LIQ. 1LTS cB
87 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480037 SUGAR EXPRESS 4-10-40 500 GRMS cB
88 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270057 COBRE 5% LIQ. 2.5GLNS CcB
89 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22410003 HORMONAGRO 4 1/4LTS cB
90 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332002 MAGIA 14-4-40 1KGMS CcB
91 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480134 SUGAR EXPRESS 4-10-40 25 LBRS cB
92 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480045 EXIT 1/4 LTS CcB
93 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22410001 HORMONAGRO 1 100 GRMS CcB
94 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270038 PHOS PRO 0-25-20 1/2LT cB
95 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332001 MAGIA 18-20-20 1KGMS cB
96 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22130010 AGRO-NITROGENO 41LTS cB
97 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480127 NUFILM P 55 GLNS cB
98 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270061 MAGNESIO FERTALL 2.5GLNS cB
99 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480046 EXIT 100 CC cB
100 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270002 ACIDO HUMICO 12% LIQ. 1GLNS cB
101 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490043 NEWFOL BORO 200LTS cB
102 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22990751 HUMUS DE LOMBRIZ - LIQ. 1LTS cB
103 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22410000 HORMONAGRO 1 1KGMS cB
104 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490018 NEWFOL-CA 220LTS cB
105 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22430053 ETHEFON 480 250 ML cB
106 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22010175 AL 100 (ASOC. PRIORI) 20LTS cB
107 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270070 GRO FOLAN FLORACION 1-18-18 1LTS cB
108 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780014 ABONO DOUBLE WIN 5-10-15 20 KGMS cB
109 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270071 GRO FOLAN CRECIMIENTO 10-10-5 1LTS cB
110 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270072 GRO FOLAN ENGROSE 14-3-12 1LTS cB
111 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480042 MILLER PLEX 3-3-3 1/4 LTS cB
112 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480070 SPRAYAIDE 1LTS cB
113 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480136 MILLER PLEX 3-3-3 1LTS cB
114 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780009 MULTIMIX MICRO 1KGMS cB
115 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270013 GROW MORE 10-40-10 25 LBRS cB
116 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22410002 HORMONAGRO 4 1LTS cB
117 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270014 GROW MORE 20-20-20 25 LBRS cB
118 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480071 SPRAYAIDE 100 ML cB
119 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780015 ABONO DOUBLE WIN 12-8-10 20 KGMS cB




Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku st d
120 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480009 NUFILM 17 100ML CB
121 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780003 ALGREEN 1LTS CcB
122 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270012 GROW MORE 10-20-30 25 LBRS CcB
123 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22180002 ETHREL 480 100 ML CB
124 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780002 ALGASOIL (ALGAS MARINAS) 2 KGMS CB
125 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480038 NUTRIENT EXPRESS 18-18-18 500 GRMS CcB
126 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22990005 ABONO UREA 46% 2 KGMS ccC
127 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22430051 ETHEFON 480 1LTS ccC
128 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780008 HUMIMAX 250ML  CC
129 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490044 NEWFOL BORO 10LTS ccC
130 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270047 BIO-ENERGIA 100 CC ccC
131 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270003 BIO-ENERGIA 1GLNS ccC
132 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332005 MAGIA 14-4-40 25 KGMS ccC
133 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480139 CYTOKIN BIOREG. 10LTS cC
134 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22700009 BIO FORCE 200 GRMS ccC
135 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480073 VAPORGARD 100ML CC
136 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332004 MAGIA 18-20-20 25 KGMS ccC
137 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340006 VITAFOL 10-20-30 AMARILLO 500 GRMS ccC
138 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22020004 VITAFOL FLUID 1LTS ccC
139 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490019 INDICATE - 5 200 LTS ccC
140 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22990750 HUMUS DE LOMBRIZ - LIQ. 200 LTS cC
141 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780011 ALGREEN 1GLNS cC
142 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22332003 MAGIA 15-30-15 25 KGMS ccC
143 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490055 NEWFOL-CA 10LTS ccC
144 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780012 HUMIMAX 1GLNS ccC
145 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490064 NEWFOL POTASIO 1/4LTS ccC
146 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780007 ALGREEN 250ML  CC
147 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780004 HUMIMAX 1LTS ccC
148 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480142 FORTIGRO 1LTS cC
149 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270069 GRO FOLAN ENGROSE 14-3-12 2.5GLNS ccC
150 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22320002 SULFATO MAGNESIO TEC. 50 KGMS cC
151 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480039 EXIT 55 GLNS ccC
152 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480011 NUFILM 17 55 GLNS ccC
153 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480125 NUTRIENT EXPRESS 11-41-8 25 LBRS ccC
154 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490062 NEWFOL POTASIO 200 LTS ccC
155 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340012 VITAFOL 19-19-19 ROSADO 500 GRMS ccC
156 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490051 NEWFOL-CA 200 LTS ccC
157 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22191001 COMPLETO 15-15-15 50 KGMS cC
158 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22130015 BIO-SOLAR 1LTS ccC
159 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22191000 UREA 50 KGMS ccC
160 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270067 GRO FOLAN FLORACION 1-18-18 2.5GLNS ccC
161 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22910011 FIJAFIX PH 100 CC ccC
162 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480140 FORTIGRO 55 GLNS ccC
163 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480043 MILLER PLEX 3-3-3 100 CC ccC
164 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480138 VAPORGARD 55 GLNS ccC
165 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22780013 ALGASOIL (ALGAS MARINAS) 4 KGMS ccC
166 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340008 VITAFOL 10-40-10 CELESTE 500 GRMS ccC
167 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270068 GRO FOLAN CRECIMIENTO 10-10-5 2.5GLNS CcC
168 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480141 FORTIGRO 1GLNS ccC
169 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22700008 BIO FORCE 20 KGMS ccC
170 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22270039 ROOTPLEX 1LTS ccC
171 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480137 SPRAYAIDE 55 GLNS ccC
172 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22730933 TIERRA MILAGROSA 6 LBRS ccC
173 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480010 NUFILM 17 1/4LTS ccC
174 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22020003 VITAFOL FLUID 1GLNS ccC
175 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480049 MILLER PLEX 3-3-3 55 GLNS ccC
176 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22281386 UREA 50 KGMS ccC
177 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22480053 MIST CONTROL 55 GLNS ccC
178 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22130011 BIO-SOLAR 250ML  CC
179 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22130000 VITAFOL GRANULADO 200 LTS ccC
180 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22490052 NEWFOL BORO 20LTS ccC
181 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22880006 UREAS 50 KGMS ccC
182 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22880015 MEZCLA EQ 02 (CON UREAS) 50 KGMS ccC
183 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22281196 NITRATO DE POTASIO CRISTALIZADO 1KGMS cC
184 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340011 VITAFOL 19-19-19 ROSADO 25 KGMS cC
185 ABONOS - BIOESTIMULANTES - COADYUBANTES 22340003 SOLUBORO-FOLIAREL 20 KGMS ccC




1.2 . Equipos de fumigacion — otros

Indice [Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku = =

1 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22240009 NUVOLA L3V ARRANQUE MANUAL UNIDAD AA
2 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22240010 NUVOLA L3VPS CON IMPULSOR UNIDAD AA
3 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22450002 FUMIGADORA JACTO PJ-21 UNIDAD AA
4 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220003 ROCIADOR PRESION EP-2000 UNIDAD AA
5 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22790002 ROYAL CONDOR AMARILLO UNIDAD AA
6 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22790001 ROYAL CONDOR AZUL UNIDAD BA
7 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22240011 NUVOLA L3VPSR IMPULSOR + CARGA AUTOM. UNIDAD BA
8 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220005 ROCIADOR CILINDRICO STARS UNIDAD BA
9 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22720001 FUMIGADOR 20L TANQUE AZUL UNIDAD BA
10 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22690175 KAWASHIMA F-768 CON MOTOR MITSUBISHI UNIDAD BA
11 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22490031 BIOTAC 5GLNS BA
12 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22120004 ROCIADOR FOXY PLUS UNIDAD BA
13 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22790059 ROYAL CONDOR AGUILA AMARILLA UNIDAD BA
14 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220035 REGADERA PLASTICA X 6 LITROS UNIDAD BA
15 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22490028 BIOTAC 946 CC BB
16 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22120005 ROCIADOR ISLI UNIDAD CB
17 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22120001 ROC. SENIOR 20K PLUS UNIDAD CB
18 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220020 ROCIADOR CILINDRICO EPOCA STAR 7L UNIDAD CB
19 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22790058 ROYAL CONDOR AGUILA AZUL UNIDAD CB
20 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220006 ROCIADOR CILINDRICO STAR 10 UNIDAD CB
21 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220036 REGADERA PLASTICA X 12 LITROS UNIDAD CcB
22 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220018 REGADERA PLASTICA EPOCA 9L UNIDAD CB
23 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220015 ROCIADOR A PRESION LUNA EPOCA 1.5L UNIDAD CB
24 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220008 ROCIADOR SENCILLO EP-14 UNIDAD CB
25 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22740002 FUMIGADORA MITTO TANQUE AMARILLO 22LT. UNIDAD ccC
26 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22740001 FUMIGADORA MITTO TANQUE AZUL 22 LT. UNIDAD cc
27 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220002 FUMIGADORA EPOCA 16 LTS UNIDAD cC
28 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220017 REGADERA PLASTICA EPOCA 4L UNIDAD cc
29 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220019 ROCIADOR SENCILLO EP-17 EPOCA 1/2L UNIDAD ccC
30 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22600001 COMPOST TREET 25 LBRS cc
31 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22120006 ROCIADOR HOBBY - STAR X 5LTROS UNIDAD cc
32 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22220016 REGADERA PLASTICA EPOCA 2L UNIDAD CcC
33 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22490056 BIOTAC 1LTS cc
34 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22690198 EQUIPO ESTACIONARIO MOD YCM-268 UNIDAD cC
35 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22120007 ROC.GARDEN STAR 3 UNIDAD cc
36 EQUIPOS DE FUMIGACION - OTROS 22790055 ROYAL CONDOR B-1 UNIDAD cc




1.3. Fungicidas — Nematicidas — Productos Post cosecha

Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku hd hd hd
1 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010149 MERTECT 20S 50CC AA
2 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22400000 FUNGAFLOR 75 SP/SG 32 GRMS AA
3 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350001 CUPROFIX - 30 500 GRMS AA
4 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010124 RIDOMIL GOLD Mz 500 GRMS AA
5 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22260006 AZUFRE MICRO 80 25 KGMS AA
6 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010136 DACONIL 720 FW 1LTS AA
7 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22260004 AZUFRE MICRO 80 1KGMS AA
8 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22490015 PHYTON 24% 1LTS AA
9 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010137 DACONIL 720 FW 400 ML AA
10 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010125 RIDOMIL GOLD MZ 250 GRMS AA
11 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010100 TILT 250 EC 1LTS AA
12 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22490017 PHYTON 24% 1/4LTS AA
13 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010085 SICO 250 EC 1LTS AA
14 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010148 MERTECT 20S 20LTS AA
15 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22200003 KASUMIN 1LTS AA
16 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22070017 VITAVAX 300 500 GRMS AA
17 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22260005 AZUFRE MICRO 80 500 GRMS AA
18 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22070019 VITAVAX 300 250 GRMS AA
19 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010107 TOPAS 100 1LTS AA
20 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22180010 SIGANEX 50 LTS AA
21 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350033 CUPROFIX - 30 250 GRMS AA
22 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010135 DACONIL 720 FW 55 GLNS AA
23 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350002 CUPROFIX - 30 25 KGMS AA
24 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010106 TOPAS 100 100 ML AA
25 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350018 TRIZIMAN-D 500 GRMS AA
26 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350049 CALDO BORDELES 25 KGMS AA
27 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22070013 TERRACLOR 75% 500 GRMS AA
28 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22070018 VITAVAX 300 25 KGMS AA
29 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22560002 LANCHAFIN EQ 500 GRMS AA
30 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010185 REVUS 125 ML AA
31 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010083 SCORE 250 EC 100 ML AA
32 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22260040 SULFOLAC 85SC 10LTS AA
33 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22200004 KASUMIN 500 ML AA
34 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010097 TILT 250 EC 100 ML AA
35 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22180011 SIGANEX 5LTS AA
36 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22070023 VITAVAX 300 100 GRMS AA
37 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350050 CALDO BORDELES 500 GRMS AA
38 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010142 ALTO 100 SL 1LTS AA
39 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22870002 CALIXIN 86 OL 5LTS BA
40 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350016 TRIZIMAN-D 25 KGMS BA
41 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010140 MERTECT 500 SC 1LTS BA
42 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010079 SCORE 250 EC 1LTS BA
43 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010184 REVUS 1LTS BA
44 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22870001 CALIXIN 86 OL 60 LTS BA
45 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010101 TILT 250 EC 20LTS BA
46 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22350015 TRIZIMAN-D 250 GRMS BA
47 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010086 SICO 250 EC 5LTS BA
48 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010099 TILT 250 EC 5LTS BA
49 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22010144 ALTO 100 SL 100 ML BA
50 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA 22019031 DACONIL ULTREX 825 450 GRMS BA




Indice
Sku

Grupo

Item|Descripcion

Empaque

Calif

51 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
52 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
53 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
54 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
55 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
56 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
57 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
58 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
59 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
60 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
61 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
62 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
63 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
64 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
65 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
66 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
67 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
68 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
69 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
70 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
71 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
72 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
73 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
74 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
75 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
76 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
77 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
78 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
79 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
80 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
81 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
82 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
83 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
84 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
85 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
86 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
87 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
88 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
89 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
90 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
91 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
92 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
93 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
94 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
95 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
96 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
97 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
98 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
99 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
100 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
101 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
102 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
103 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
104 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
105 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
106 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
107 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
108 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
109 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
110 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
111 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
112 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
113 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
114 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
115 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
116 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
117 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
118 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
119 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
120 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
121 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
122 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
123 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
124 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
125 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
126 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
127 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
128 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
129 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
130 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA
131 FUNGICIDAS - NEMATICIDAS - PRODUCTOS POST-COSECHA

22010170 PRIORI 25%
22010123 SICO 250 EC
22010098 TILT 250 EC

22930003 AHORRO 80% PM(FOSETYL ALUMINIO)

22070011 PLANTVAX 75% PM
22350017 TRIZIMAN-D
22010146 DACONIL 720 FW
22490016 PHYTON 24%
22010122 SICO 250 EC
22200001 KASUMIN
22010080 SCORE 250 EC
22180012 SIGANEX

22490034 LYNX 24%
22600692 INTERCEPT BIOFUNG.
22260041 SULFOLAC 85SC
22010081 SCORE 250 EC
22010105 TOPAS 100
22560001 LANCHAFIN EQ
22010096 TILT 250 EC
22019032 DACONIL ULTREX 825
22350005 MANEB 80% PM
22010138 DACONIL 720 FW
22210007 KOCIDE 2000
22010151 SCORE 250 EC
22760018 CAPTAN 80 DF
22560003 LANCHAFIN EQ
22070014 TERRACLOR 75%
22010173 PRIORI 25%
22490003 EXOTHERM T.
22010039 FONGARID 25 WP
22490036 PHYTON 24%
22070020 PLANTVAX 75% PM
22019030 DACONIL ULTREX 825
22010094 TILT 250 EC
22350055 VONDOZEB 80 RF
22350056 VONDOZEB 80 RF
22350048 VONDOZEB 62 SC
22360039 CAPTAN 50% PM
22210009 KOCIDE 2000

22281412 AHORRO 80% PM(FOSETYL ALUMINIO)

22760016 CAPTAN 80 DF
22490060 LYNX 24%
22210008 KOCIDE 2000
22350059 VONDOZEB 62 SC
22010104 TOPAS 100
22350026 VONDOZEB 42 SC
22490059 LYNX 24%
22010141 MERTECT 500 SC

22670005 ATRIBUTO (CLOROTALONIL 720)

22490033 LYNX 24%
22010163 MERTECT 500 SC
22600696 INTERCEPT BIOFUNG.
22010147 MERTECT 500 SC
22750005 PILARFOX
22360038 CAPTAN 50% PM
22490035 LYNX 24%
22870011 VOLLEY
22090007 CRYSTAL CLEAR
22350029 VONDOZEB 42 SC
22350060 VONDOZEB 80 RF
22870010 VOLLEY
22010188 REVUS

22010186 REVUS

22090005 FLORALIFE QUICK

22090001 CRYSTAL CLEAR BLANCO

22350054 VONDOZEB 80 RF

22090016 CRYSTAL CLEAR MORADO

22130014 FLAMAN FLOR
22350013 TRIMANGOL 80% PM

22090013 CRYSTAL CLEAR MORADO

22130007 FLAMAN FLOR
22090017 LEAF SHINE

22019037 RIDOMIL GOLD Mz
22090022 HYDRAFLOR 100
22019036 QUADRIS 50 WG
22010164 BANKIT

22600699 INTERCEPT BIOFUNG.

22090025 CRYSTAL CLEAR BLANCO

22350061 VONDOZEB 80 RF
22090020 FLOROMA
22350004 DECOSAN 315 AL 10%

1LTS
50LTS
50LTS
200 GRMS
250 GRMS
900 GRMS
20LTS
100 ML
20LTS
20LTS
1/4 LTS
1LTS
1LTS
1LTS
1LTS

50 ML

1/4 LTS
250 GRMS
1/4LTS
225 GRMS
500 GRMS
100 ML
400 GRMS
20LTS
500 GRMS
25 KGMS
25 KGMS
20LTS
100 GRMS
500 GRMS
200 LTS
20 KGMS
25 KGMS
50 ML
500 GRMS
250 GRMS
30LTS
500 GRMS
200 GRMS
25 KGMS
25 KGMS
1/4 LTS
25 KGMS
10LTS

50 ML
500 ML
4LTS

100 ML
20LTs
200 LTS
250 ML
100 CC

50 ML

15 KGMS
20 KGMS
100 cC

60 LTS
1000S10G
1LTS

500 KGMS
5LTS
1GLNS

25 ML
1GLNS
2000S5G
25 KGMS
1000S10G
20LTS

25 KGMS
2000S5G
4LTS

750 ML

5 KGMS
5LBRS
500 GRMS
20LTS
1000 LTS
1000S10G
128 KGMS
1000S10G
1LTS

BA
BA
BA
BA

BA
BB
BB

BB
BB
BB

BB
BB
BB
BB
BB
BB
BB
BB

cB
cB
cB

cB
cB
cB

cB
cB
cB
cB
cB
cB
ccC
cc

cc
cc
ccC

cc
cc
cc

cc
ccC
cc

cc
cc
cc
ccC

cc
cc
cc

ccC
ccC
cc

cc
cc
cc

cc
cc
cc

cc
cc
ccC
cc

ccC
ccC
cc




1.4 Herbicidas - matamalezas

Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku = =

1 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520016 RANGER 480 1LTS AA
2 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520017 RANGER 480 1 GLNS AA
3 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010181 CERILLO 24% 20 LTS AA
4 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360032 DACOCIDA 4D 1LTS AA
5 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520018 RANGER 480 2.5GLNS AA
6 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010150 GESAPRIM 90 WDG 900 GRMS AA
7 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520036 ROUNDUP 747 10 KGMS AA
8 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010064 GESAPAX 500 FW 20LTS AA
9 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520045 ROUNDUP 480 1LTS AA
10 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520020 RANGER 480 200 LTS AA
11 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010073 GESAPRIM 90 WDG 10 KGMS AA
12 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200004 COMBATRAN SL 20 LTS AA
13 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520044 ROUNDUP 480 1 GLNS AA
14 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010183 CERILLO 24% 1LTS AA
15 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360033 DACOCIDA 4D 500 ML AA
16 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200002 COMBATRAN SL 1LTS AA
17 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260049 ECUAMINA 720 1LTS AA
18 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010182 CERILLO 24% 5LTS AA
19 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260047 ECUAMINA 720 5GLNS AA
20 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520027 ROUNDUP 747 1KGMS AA
21 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490038 NOWEED 250 GRMS AA
22 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520021 RANGER 480 5GLNS BA
23 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010152 KRISMAT 5 KGMS BA
24 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520025 RANGER 480 125 ML BA
25 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010116 GESAPAX 500 FW 1LTS BA
26 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511372 PENDIMETALIN 40 (ATAJO) 1LTS BA
27 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520028 RANGER 480 500 ML BA
28 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490039 NEWKILL 15GR BA
29 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520033 MACHETE 600 1LTS BA
30 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22750001 CLINCHER 1LTS BA
31 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200003 COMBATRAN SL 41TS BA
32 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360031 DACOCIDA 4D 1 GLNS BA
33 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520031 MACHETE 600 10 LTS BA
34 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511371 PENDIMETALIN 40 (ATAJO) 9.5LTS BA
35 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670069 MEGAPRIM 80 PM 1KGMS BA
36 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22070008 PANTERA 1LTS BA
37 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260048 ECUAMINA 720 1GLNS BA
38 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490045 NICOSAM 16 GRMS BA
39 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360011 FUEGO 500 (PROP 48%) 1LTS BA
40 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200005 COMBATRAN SL 205 LTS BA
41 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720633 ECUAMINA 600 1LTS BA
42 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22030020 GAMIT 1LTS BA
43 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520043 ROUNDUP 480 2.5GLNS BA
44 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720630 4D AMINA 720-900 200 LTS BA
45 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200023 PASTAR 360 SL 100 LTS BA
46 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010043 IGRAN 500 FW 500 ML BA
47 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520004 RANGER 480 1GLNS BA
43 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510021 COMBO CALIBRE 100 SC DE 1/4 LITRO UNIDAD BA
49 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430060 COMBO CALIBRE 400 DE 100 CC. UNIDAD BA
50 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200020 PASTAR 360 SL 1LTS BA
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51 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511374 PENDIMETALIN 40 (ATAJO) 200 LTS BA
52 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010044 IGRAN 500 FW 20LTS BA
53 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010045 IGRAN 500 FW 1LTS BA
54 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200021 PASTAR 360 SL 10LTS BA
55 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200016 ESTRIBO LS 205 LTS BA
56 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360000 DACOCIDA 4D 200 LTS BB
57 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520003 RANGER 480 1LTS cB
58 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360030 DACOCIDA 4D 5 GLNS cB
59 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200015 AMINAPOT 720 5 GLNS CcB
60 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200017 ESTRIBO LS 5 GLNS cB
61 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520032 MACHETE 600 1 GLNS CcB
62 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520034 ROUNDUP 480 200 LTS CcB
63 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360008 FUEGO 500 (PROP 48%) 1 GLNS cB
64 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520029 MACHETE 600 200 LTS CcB
65 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430058 COMBO CALIBRE 400 DE 1 LT. UNIDAD CcB
66 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22070010 PANTERA 500 ML CcB
67 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22030025 GAMIT 10 LTS CcB
68 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360007 FUEGO 500 (PROP 48%) 5 GLNS CB
69 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200011 AMINAPOT 720 200 LTS CcB
70 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22019033 TASPA 1LTS CB
71 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670073 MEGAPRIM 90 WG 900 GRMS CcB
72 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720632 ECUAMINA 600 1 GLNS CB
73 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22019034 TASPA 1/4 LTS CcB
74 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670070 MEGAPRIM 80 PM 20 KGMs CB
75 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22070021 PANTERA 1/4 LTS CB
76 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510020 COMBO CALIBRE 100 SC DE 1 LITRO UNIDAD CcB
77 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360006 FUEGO 500 (PROP 48%) 200 LTS CcB
78 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200007 AMINAPOT 720 2.5 GLNS CcB
79 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22850014 TROYA 100 SL 1LTS cB
80 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430059 COMBO CALIBRE 400 DE 1/2 LT. UNIDAD CcB
81 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720631 ECUAMINA 600 5 GLNS cB
82 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260052 2-4 D AMINA 720-900 200 LTS CcB
83 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720635 AMINA 720 5 GLNS CcB
84 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22030024 GAMIT 1/2LT CcB
85 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520005 RANGER 480 2.5 GLNS CcB
86 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720637 AMINA 720 1 GLNS cB
87 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670072 MEGAPRIM 90 WG 25 LBRS CcB
88 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720636 AMINA 720 1LTS CcB
89 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22670074 MEGAPRIM 80 PM 25 KGMs cB
90 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22979021 BLAZER 2L 1LTS CcB
91 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22019035 CERILLO 24% 200 LTS cB
92 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260046 ECUAMINA 720 200LTS CcB
93 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720634 ECUAMINA 600 200 LTS cc
94 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22070009 PANTERA 200 LTS cc
95 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520037 ROUNDUP 747 500 GRMS cc
96 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22310010 UPPER 80 PM (DIURON) 20 KGMs cc
97 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22850022 TROYA 100 SL 1/4 LTS cc
98 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22310011 UPPER 80 PM (DIURON) 1 KGMs cc
99 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22511375 PENDIMETALIN 40 (ATAJO) 1 GLNS cc
100 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010187 CERILLO 24% 1 GLNS cc
101 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010145 DUAL GOLD 5LTS cc
102 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200018 ESTRIBO LS 1 GLNS ccC
103 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510018 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC) 1LTS ccC
104 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010139 DUAL GOLD 1LTS ccC
105 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22060009 ECUAMINA 600 1 GLNS ccC
106 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510017 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC) 200 LTS ccC
107 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520002 RANGER 480 125 ML ccC
108 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22850015 TROYA 100 SL 200 LTS ccC
109 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22060010 ECUAMINA 600 1LTS ccC
110 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22510019 CALIBRE 100 SC (BISPIRIBAC) 1/4 LTS cc
111 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520008 RANGER 480 5 GLNS cc
112 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22610009 ECUAMINA 720 200 LTS cc
113 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520001 RANGER 480 1/2LT cc
114 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200012 AMINAPOT 600 200 LT. UNIDAD cc
115 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520040 ROUNDUP ESPECTRA 64% 1LTS cc
116 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22030026 GAMIT 200 LTS cc
117 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22270066 FUEGO COOPER 2.5 GLNS cc
118 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430057 CALIBRE 400SC 205 LTS cc
119 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360014 BRIOSO 80% WG 4 KGMS cc
120 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22490068 NOWEED 25 GRMS cc
121 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430054 CALIBRE 400 SC 1LTS cc
122 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22060007 ECUAMINA 600 5 GLNS cc
123 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22979020 BLAZER 2L 4LTS cc
124 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22281533 FENOVA 110 FW 1LTS cc
125 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33230005 PANTHER 1LT. UNIDAD cc
126 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200019 ESTRIBO LS 1LTS cc
127 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33520007 RANGER 480 200 LTS cc
128 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22310012 UPPER 80 PM (DIURON) 15 KGMS cc
129 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200022 AMINAPOT 720 1LTS cc
130 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360009 FUEGO 500 (PROP 48%) 195 LTS ccC
131 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22850021 TROYA 100 SL 250 ML ccC
132 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520041 ROUNDUP ESPECTRA 64% 100 CC ccC
133 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22430056 CALIBRE 400SC 100 ML ccC
134 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22010161 DUAL GOLD 500 ML ccC
135 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22610011 AMETRINA 500 200 LTS ccC
136 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22260050 ECUAMINA 720 1/2LT cc
137 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33200014 AMINAPOT 720 1GLNS ccC
138 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22360040 DACOCIDA 4D 250 ML cc
139 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33230007 PANTHER 250ML UNIDAD cc
140 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 33230006 PANTHER 500ML. UNIDAD cc
141 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22281371 PENDIMENTALIN 9.5LTS cc
142 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520039 ROUNDUP ESPECTRA 64% 10 LTS cc
143 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22060013 COMBATRAN SL 20LTS cc
144 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720638 AMINA 720 200 LTS cc
145 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22720629 4 D AMINA 720-860 200 LTS cc
146 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22060008 ECUAMINA 600 200LTS cc
147 HERBICIDAS - MATAMALEZAS 22520023 PAQ. PROMO RANGER 480-500 LTS UNIDAD cc
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1 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22530007 PALMAROL (END 35%) 1LTS AA
2 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010015 CURACRON 500 EC 1LTS AA
3 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010174 ENGEO 250 ML AA
4 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010014 CURACRON 500 EC 1/4LTS AA
5 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010171 ENGEO 1LTS AA
6 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760002 BALA 55 1LTS AA
7 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030016 FURADAN 4F P.LIQ 1LTS AA
8 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010172 ENGEO 100CC AA
9 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 33180001 NUVAN 100EC 100 CC AA
10 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030017 FURADAN 4F P.LIQ 1/41LTS AA
11 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760001 CIPERMETRINA 25 EC 1LTS AA
12 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22360035 MALATHION 25% PM 500 GRMS AA
13 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010127 ACTARA 25 WG 100 GRMS AA
14 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030022 FURADAN 4F P.LIQ 30 GLNS AA
15 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760000 PUNETE (CLORPIRIFOS 48) 1LTS AA
16 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22230002 MATABABOSA 5% CEBO 500 GRMS AA
17 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010049 MATCH 1LTS AA
18 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22500001 ATTAKILL (MIREX -S) 500 GRMS AA
19 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030015 FURADAN 4F P.LIQ 500 ML AA
20 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22360036 MALATHION 25% PM 250 GRMS AA
21 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760005 BALA 55 250 ML AA
22 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010018 CURACRON 500 EC 100 ML AA
23 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030005 FURADAN 10G FMC 1KGMS AA
24 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22530006 PALMAROL (END 35%) 1/41LTS AA
25 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22360037 MALATHION 25% PM 100 GRMS AA
26 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760019 BALA 55 1/21LT AA
27 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22530009 PALMAROL (END 35%) 500 ML AA
28 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030004 FURADAN 10G FMC 25 KGMS AA
29 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 33180003 NUVAN 100EC 1LTS BA
30 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760025 MALATHION 57% EC 1LTS BA
31 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760006 BALA 55 100 ML BA
32 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22310009 AQUILES 90 PS 100 GRMS BA
33 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010010 BASUDIN 600 EC 1LTS BA
34 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22360034 MALATHION 25% PM 25 KGMS BA
35 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22800040 DEGOLPE (DDVP) 1LTS BA
36 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510005 CIPERMETRINA 20 EC 1LTS BA
37 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760007 BRONKA (ALFACIPERMETRINA) 1LTS BA
38 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030006 FURADAN 5% GRAN 1KGMS BA
39 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030029 RUGBY 15 KGMS BA
40 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010165 NINJA 5% 1LTS BA
41 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760026 MALATHION 57% EC 100 ML BA
42 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22230001 MATABABOSA 5% CEBO 25 KGMS BA
43 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22500002 ATTAKILL (MIREX -S) 1KGMS BA
44 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22070006 OMITE 30 PM 250 GRMS BA
45 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22800042 DEGOLPE (DDVP) 100 ML BA
46 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010009 BASUDIN 600 EC 100 ML BA
47 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010008 BASUDIN 600 EC 1/41LTS BA
48 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490008 NEEM-X BIOLOGICO 1LTS BA
49 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760004 CIPERMETRINA 25 EC 100 CC BA
50 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760003 CIPERMETRINA 25 EC 250 ML BA
51 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510001 CIPERMETRINA 20 EC 500 ML BA
52 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010066 POLO 250 SC 1LTS BA
53 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760015 CIPERMETRINA 25 EC 1/2LT BA
54 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030018 FURADAN 4F P.LIQ 1GLNS BA
55 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22530008 PALMAROL (END 35%) 100 ML BB
56 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510002 CIPERMETRINA 20 EC 1/41LTS BB




Indice |Grupo Item|Descripcion Empaque| Calif
Sku o o
57 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010113 VERTIMEC 1.8 EC 1LTS BB
58 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010167 NINJA 5% 100 ML BB
59 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010178 ACTARA 25 WG 500 GRMS BB
60 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760031 PUNETE (CLORPIRIFOS 48) 1/2LT BB
61 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 33180004 NUVAN 100EC 200 LTS CcB
62 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010108 TRIGARD 75 WP 50 GRMS CcB
63 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22110014 PALMAROL (END 35%) 200 LTS CB
64 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760011 CIPERMETRINA 25 EC 200 LTS CcB
65 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22030007 FURADAN 5% GRAN 25 KGMS CcB
66 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760033 PUNETE (CLORPIRIFOS 48) 100 ML CB
67 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010048 MATCH 100 ML CcB
68 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510009 FLECHA 60 EC 1LTS CB
69 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760032 PUNETE (CLORPIRIFOS 48) 1/41LTS CcB
70 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760009 BRONKA (ALFACIPERMETRINA) 100 ML CB
71 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510016 FLECHA 60 EC 100 ML CcB
72 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510011 FLECHA 60 EC 1/41TS CB
73 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 33180002 NUVAN 100EC 500 ML CcB
74 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490001 NEW BT 2X WP 500 GRMS CcB
75 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22850028 TAYO (TETRADIFON) 1LTS CcB
76 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22180009 RURANO 1LTS CcB
77 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010020 CURACRON 500 EC 50 ML CcB
78 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490007 NEEM-X BIOLOGICO 1/41LTS CcB
79 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22180007 RURANO 100 CC CB
80 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22180008 RURANO 250 ML CcB
81 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510010 FLECHA 60 EC 1/21LT CB
82 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760030 PUNETE (CLORPIRIFOS 48) 200 LTS CcB
83 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010067 POLO 250 SC 100 ML CB
84 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490040 NEEM-X BIOLOGICO 100 CC CcB
85 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490050 NEEM-X BIOLOGICO 18 LTS cc
86 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010114 VERTIMEC 1.8 EC 100 ML ccC
87 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010166 NINJA 5% 1/41LTS ccC
88 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22800041 DEGOLPE (DDVP) 500 ML ccC
89 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010046 MATCH 1/41LTS ccC
90 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760021 BRONKA (ALFACIPERMETRINA) 1/2LT ccC
91 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010119 BASUDIN 600 EC 200 LTS ccC
92 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510012 CIPERMETRINA 20 EC 1LTPLA cC
93 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510004 CIPERMETRINA 20 EC 100 ML ccC
94 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760008 BRONKA (ALFACIPERMETRINA) 250 ML cC
95 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22670008 METAMIDOFOS 60 1LTS ccC
96 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22180013 RURANO 20 LTS cC
97 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760047 AGRESOR 35 SC 250 ML ccC
98 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760038 MALATHION 57% EC 500 ML cC
99 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010133 VERTIMEC 1.8 EC 50CC ccC
100 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22530012 ENDOSULFAN 35 EC 200 LTS ccC
101 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010007 BASUDIN 600 EC 50 ML ccC
102 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760046 AGRESOR 35 SC 100 ML ccC
103 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760010 BALA 55 200 LTS ccC
104 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010068 POLO 250 SC 1/4LTS ccC
105 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22070026 OMITE 30 PM 100 KG. ccC
106 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22670003 METAMIDOFOS 60 20LTS ccC
107 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22010130 POLO 250 SC 50 ML cC
108 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22140021 ASTUTO (ACARICIDA) 1LTS ccC
109 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22020008 NEOCLOR (ESPOLVOREO) 300 GRMS cc
110 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22100021 PONTIAC 350 SC 250 ML ccC
111 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760014 LAMDACYHALOTRIN 25 EC 200 LTS cc
112 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760045 MALATHION 57% EC 1/4 LTS ccC
113 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22670014 METAMIDOFOS 60 250 ML cc
114 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490054 NEEM-X BIOLOGICO 20LTS ccC
115 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760024 MALATHION 57% EC 200 LTS ccC
116 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 33200013 CLORPIRIFOS LPECEF 205 LTS ccC
117 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22800043 DEGOLPE (DDVP) 200 LTS ccC
118 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22490002 NEW BT 8L 1LTS cC
119 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22100020 PONTIAC 350 SC 1LTS ccC
120 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22610010 ALFACIPERMETRINA 10% 200 LTS cC
121 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22310013 DIAZOL 60 EC 200 LTS ccC
122 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22510013 FLECHA 60 EC 200 LTS cc
123 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22760013 BRONKA (ALFACIPERMETRINA) 200 LTS ccC
124 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22140020 ASTUTO (ACARICIDA) 500 ML cc
125 INSECTICIDAS - ACARICIDAS - ORGANOFOSFORADOS 22610008 ENDOSULFAN 200 LTS ccC
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