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RESUMEN

La realizacién de este proyecto de investigacion, se basa en la necesidad de

elaborar una evaluacién de uso turistico del Museo Presley Norton.

El Museo Presley Norton es considerado como un atractivo cultural de gran
importancia por la calidad estética de la edificacion y la coleccion extensa de objetos

de cerdmica, hueso y piedra de las diferentes culturas del Ecuador.

Esta tesina se divide en 3 capitulos. En el capitulo 1 se recopila informacion
general del atractivo mediante una ficha del inventario turistico, luego se efectia una
descripcion detallada de todo el equipamiento que posee el Museo Presley Norton y

se mencionan las actividades que se pueden realizar en el atractivo.

El capitulo 2 se enfoca en el estudio de la demanda del Museo Presley Norton,
donde se define el nimero de visitas y mediante la aplicacién de encuestas se

determina el perfil del visitante.

En el capitulo 3 se determina la capacidad de carga del atractivo y se realiza
un estudio de impactos ambientales y sociales. Para finalizar, en las recomendaciones

se aporta varias sugerencias que se podrian implementar en el Museo Presley Norton.
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INTRODUCCION

El Museo Presley Norton es considerado Patrimonio arquitecténico de la
ciudad de Guayaquil por la estética de la construccién que incluye detalles espafioles

y por los disefios en madera labrada de ventanas y exteriores.

Posee una coleccion de piezas arqueoldgicas originales y algunas restauradas
que pertenecieron a Presley Norton. La muestra, que ocupa la planta alta, se

denomina ‘Vida y costumbres de los pobladores del Antiguo Ecuador’.

Los 112 objetos culturales (entre los que se encuentran vasijas, figuras,
botellas silbato y anzuelos) de diversos periodos historicos se agrupan seguin sus usos
y simbolismos. Hay piezas de gran tamafio y belleza, como el céntaro de agua con
cabezas de dguila arpia y serpiente, o la figura del chaman con todos sus atavios,

ambas de la cultura Chorrera.

Cuenta ademds con recursos multimedia como la pantalla tactil que incluye
informacién detallada de todas las piezas en exhibicion y una biblioteca con

informacién relacionada a la arqueologia.

Este museo es visitado principalmente por estudiantes de colegios vy

universidades para realizar investigaciones académicas y observar la edificacion.



Esta investigacion tendria como objetivo obtener el perfil del visitante del
museo a través de los niveles de satisfaccion y los impactos que representa la

muestra arqueoldgica en los visitantes.



CAPITULO 1

INFORMA CION GENERAL

1.1. Caracteristicas Generales del Atractivo
Para entender de mejor manera el uso turistico que se le da al Museo Presley
Norton, es necesario estar al tanto de la evolucion que éste lugar ha tenido a lo largo

de la historia.

La propiedad donde actualmente estd el museo pertenecié a Don Ismael Pérez
Pazmifio quien fuese fundador de Diario el Universo y del circulo de periodistas del
Guayas. En 1938 luego de un viaje por Espafia, Don Ismael Pérez regresa a Ecuador
y compra varios terrenos y casas, mientras que en 1941 adquiere un terreno de Don

Salvador Perrone donde edifica la casa que tiene el nombre de villa Rosa Herlinda.

Principalmente fue ideada por Don Ismael Pérez para su hija Dofia Rosa

Herlinda Pérez Castro, guardando aqui también sus archivos y biblioteca personal.



Foto JPG.1

Sr. Ismael Pérez: primer dueio de villa Herlinda
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Fuente: Museo Presley Norton

La casa cuenta con un balcén en la parte superior de la vivienda con un
disefio tipico espafiol y entre otras: ldmparas, azulejos con impresiones de Don

Quijote de la Mancha, puertas y ventanas de un estilo ecléctico morisco.

En 1980 Dofia Rosa Herlinda cede la propiedad a favor de la sociedad
anénima Rosaache y ésta a mediados de 1990 la vende a Leasing del Pacifico que
afios mas tarde es absorbido por el Banco del Pacifico y en 1999 se constituye un
fideicomiso en el Banco Central del Ecuador, siendo esta la nueva institucién que

administra la propiedad.



Foto JPG.2

Azulejos Quijote de la Mancha

Fuente: Tesistas

Foto JPG.3

Villa Herlinda

Fuente: Museo Presley Norton




En cuanto a la coleccién arqueoldgica del museo vale recalcar que pertenecid
a Presley Norton quien fue un “hombre de gran cultura, de buena formacion en el
campo arqueolégico que supo armar una coleccién con agudo sentido histérico y de

selecta intuicion para el arte prehispanico”. (Segin Revista Vistazo, 2007).

Naci6é en Ecuador, pero como era hijo de padre norteamericano, gozaba de
doble ciudadania. En la década de los afios cincuenta hizo amistad con Emilio Estrada
Icaza, quien dirigia las excavaciones en las costas de Manabi, de tanto verlo trabajar
en lo mismo, se interes6 mucho con los cacharros que desenterraban y termind por

conocer todos los detalles de ésta disciplina.

Hacia finales de la década de los afios sesenta unos comerciantes le
empezaron a llevar a Presley unos figurines Chorrera de calidad optima. El
yacimiento se encontraba en tierras cercanas a la poblacién de Rio Chico al norte de
Portoviejo. Presley visito el yacimiento y trato de convencer a los que alli excavaban
que les compraria lo que sacaba si lo dejaban excavar, con el fin de poder obtener la
mayor informacién posible de ese sitio, pero solo logré6 que le permitieran
seleccionar las mejores piezas. Asi aprendid que pagando bien y en efectivo podria

lograr una coleccidn bien grande.



Cuando parecia que el material de Rio Chico estaba por acabarse, el mercado
comenzo a llenarse de materiales de varias épocas con los que Presley pudo aumentar
la coleccién. Su adquisicién por el Banco del Pacifico para su Museo Arqueoldgico

marc6 el término de la actividad como coleccionista.

En 1978, Marcel J. Laniado de Wind, presidente ejecutivo de la entidad,
establecid la necesidad de proporcionar a la ciudad de Guayaquil y al pais, un espacio
destinado a demostrar como vivié el hombre hace 5000 afios a.C. en nuestras tierras a
través de objetos de ceramica cientificamente investigados por Donald W. Lathrap,

del Field Museum of Natural History de Chicago.

Se organizaron las secciones de Prehistoria con los periodos Formativo,
integrado por las culturas Valdivia, Machalilla y Chorrera; y con el Dr. Jorge Marcos
se complement6 la exhibicion incrementando los periodos de Desarrollo con las
culturas Bahia, Guangala, Jama Coaque I, Tolita y Jambeli e Integracion y, las

culturas Mantefio, Milagro-Quevedo y Jama Coaque II.

En el 2003, el Banco Central del Ecuador suscribi6é un “Comodato o préstamo
de uso de la Coleccion” con el Banco del Pacifico, responsabilizdndose por su

preservacion, investigacion y desarrollo.



Asi en el afio 2007 el Banco Central de Ecuador pone a disposicién de la
comunidad guayaquileia el Museo Presley Norton, como homenaje a la memoria de un
apasionado por la arqueologia de nuestro pais. Este centro abre sus puertas con la
version temadtica "Vida y Costumbres de los Pobladores del Antiguo Ecuador”, cuya
museografia acompaifia parte de una coleccién de objetos culturales, realizados en

cerdmica, hueso, concha y piedra, que se destacan por su gran calidad estética.

Foto JPG. 4

Vista Frontal del museo

Fuente: Tesistas



Foto JPG. 5

Propiedad Villa Herlinda

Fuente: Museo Presley Norton

1.1.1. Ubicacién Geografica. El Museo Presley Norton se encuentra
ubicado en la Parroquia urbana Rocafuerte del cantén Guayaquil, provincia del
Guayas, en la Avenida 9 de octubre y Carchi, esquina. El drea de esta edificacion es
de 1500 m”. El museo es un punto turistico, contemplativo y cultural, que consta de 5

salas de exhibicion de piezas arqueoldgicas y una sala multimedia.

Inaugurado el 3 de Agosto del 2007, con una inversion de aproximadamente

400 mil dblares.



Mapa N° 1

Vista Satelital del Museo Presley Norton
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Fuente: http://maps.google.com

Mapa N° 2
Plano Guia Turistico Guayaquil:
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1.1.2. Medios de Acceso. EI acceso al museo por la principal peatonal
avenida 9 de Octubre y la secundaria peatonal por el estacionamiento, y si es a través

de un vehiculo se lo hace por la calle Carchi.

El museo posee una puerta por donde se puede realizar el ingreso con su

respectivo mapa de ubicacion.

Foto JPG. 6

Acceso al Museo Presley Norton

Fuente: Tesistas

1.1.3. Transportacion. El horario de atencion del atractivo es de 09HOO a

17HO0 y puede disfrutarse de martes a sabado, la entrada es libre.
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Se puede llegar al Museo Presley Norton por via terrestre, en cualquier tipo
de vehiculo ya sea particular para los cuales hay un parqueadero que tiene un total de
doce espacios; en taxis o por un medio de transporte masivo, Metrovia (Sistema
Integral de Transporte Masivo Urbano), cuya frecuencia es cada 10 minutos. El

estado de las vias de acceso es bueno, lo que facilita la llegada al lugar.

Foto JPG. 7

Metrovia

amg
‘ ' ‘.\

B ,!,

Fuente: Tesistas

Tabla 1.

Lineas de transporte que llevan al Museo

BUSES QUE PASAN POR EL SECTOR

Bus 107 Bus 41
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Bus 98 Bus 137 N°2

Bus 131 Metrovia

Fuente: Tesistas

1.1.4. Entorno Cultural. Guayaquil, capital de la provincia del Guayas, estd
asentada sobre el margen oeste del Rio Guayas y ha crecido sobre terrenos planos y
ocupando, mediante rellenos, terrenos de manglares y del Estero Salado. Su limite
urbano fue establecido y publicado en el Registro Oficial 828 del 9 de diciembre de

1991.

Ubicando geograficamente al museo Presley Norton, éste se halla en el centro
de la ciudad donde se encuentran distintos iconos de la historia de Guayaquil como la

Catedral, el malecon del Salado, el Parque Centenario y la Universidad de Guayaquil.



Foto JPG. 8

Malecon del Salado

Fuente: Tesistas

1.2. Uso Turistico
El museo cuenta con tecnologia contempordnea como el cibercafé,
sistemas de voz y datos, exposiciones audiovisuales y seguridades. Por lo tanto

el museo es un centro de investigacion arqueoldgica-turistica.

El Museo Presley Norton atiende de martes a sabado de 09:00 a 17:00.El1
valor de la entrada es gratuito tanto para adultos, nifios y estudiantes de

establecimientos particulares y publicos.

14



A continuacién se describe el equipamiento existente y a su vez se

presenta las actividades que pueden realizarse en el Museo Presley Norton.

Foto JPG.9

Vitrinas de exposicion

Fuente: Museo Presley Norton

Foto JPG.10

Vasija de ceramica

Fuente: Tesistas

15
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1.2.1. Descripcion del Equipamiento Existente. Segin Roberto Boullén
(1994), en su libro titulado Planificacion del Espacio, menciona que la planta
turistica estd compuesta por el equipamiento e las instalaciones, el primero se encarga
de la produccidn y prestar los servicios turisticos y las dltimas son las que brindan las

facilidades para realizar actividades turisticas.

Tomando en cuenta este concepto, el museo tiene equipamiento e
instalaciones que han sido planificados tratando de armonizar con el entorno y

pensando en la comodidad de los visitantes.

Tabla II.

Equipamiento existente en el Museo Presley Norton

ACTIVIDAD DESCRIPCION CAPACIDAD FOTO

Se puede adquirir
réplicas de piezas

Tienda de arqueolGgicas, 10 personas
Suvenires postales, folletos,

libros,

publicaciones,

etc.
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En la recepcién

iy se brinda
Recepcion . .
informacion
general.
Servicio de
internet
inaldimbrico  de
Cyber 9 personas
tal forma que se
pueda acceder a
la web mediante
computadoras.
Lugar donde se
Cafeteria puede  disfrutar || 14 personas
de café y
bocaditos.
Auditorio o
Donde se
Sala de uso || realizan 30 personas
conferencias y
miltiple. exposiciones
Area de Area donde los
nifios pueden 40 nifios
nifos pintar o hacer

alguna actividad.

Fuente: Tesistas



Tabla III.

Facilidades turisticas existente en el Museo Presley Norton

SERVICIO CAPACIDAD FOTO
Touchscreen 3 unidades

Ascensor 1 unidad

Area de 30 personas ? 4
exposiciones A-

Parqueadero

12 vehiculos

18
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Baterias sanitarias 3 unidades
Detectores de humo 18 unidades
Alarmas manuales 8 unidades
de incendio
Detectores de 4 unidades
movimiento
Camaras de TV 4 unidades
Monitores 2 unidades
Computador 1 unidad
Videograbador 2 unidades
digital

Fuente: Tesistas

Asi mediante la técnica de la observacién se pudo determinar que el Museo
Presley Norton se encuentra en la categoria de MANIFESTACIONES
CULTURALES, siendo su tipo HISTORICO y su subtipo MUSEO

ARQUEOLOGICO.

La edificacion de estilo espafiol “Villa Herlinda” se encuentra conservada y la

coleccién arqueoldgica es original y restaurada.
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Foto JPG.11

Area de exposiciones

Fuente: Museo Presley Norton

1.2.2. Descripcion de Actividades Turisticas. Durante el recorrido del museo
que en promedio es de 1 hora, el visitante puede realizar varias actividades que le

permiten distraerse en un ambiente cultural.

Entre las actividades turisticas que se pueden realizar en el atractivo se

encuentran:
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» Observacion de la edificacion Villa Herlinda.

= Recorrido del museo acompafiado por un guia.

= Observacion de cerdmicas de los pueblos antiguos del Ecuador para el deleite de
todos los visitantes.

= Compras de suvenires en la tienda de recuerdos.

= Eventos programados de tipo social y cultural como exposiciones, lanzamiento
de un libro, conferencias, congresos, etc.

= Disfrute de un café con los amigos.

* Toma de fotografias.

= Lectura de libros y folletos del museo.

1.3. Inventario del Atractivo
Para poder seguir con este tema, se necesita definir algunos conceptos con el

fin de entender mejor lo que sigue a continuacion.

Segun el Ministerio de Turismo (2004), en el manual titulado Metodologia
para Inventarios de Atractivos Turisticos, se puede definir al inventario de atractivos

CcOomo:

El proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o

potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
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turistica del pais. Proporcionan informacién importante para el desarrollo del
turismo, su tecnificacidn, evaluacién y zonificaciéon en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico.

1.3.1. Fichas. Basindose en la Metodologia para Inventarios de Atractivos
Turisticos del Ministerio de Turismo, se decidié realizar 1 ficha para nuestra
investigacion (Ver Anexo A). El atractivo inventariado y jerarquizado fue el

siguiente:

=  Museo Presley Norton



FICHA N°1

MUSEO PRESLEY NORTON

ecuador

ama la vida

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:
SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS:

FECHA:
UBICACION

COORDENADAS UTM:
PROVINCIA:

CIUDAD y/o CANTON:
PARROQUIA:
DIRECCION:

Minmisterio de Turismo

ATRACTIVOS TURISTICOS

Museo Presley Norton.
GU-GYE-001

Braulio Abata/ Alexis Maticurena
Norma Espinoza

MSc. Julio Gavilanes.

2010.

17T 6236049E: 9757585N

Guayas.

Guayaquil.

Rocafuerte.

Avenida 9 de Octubre y Carchi, esquina

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Duran.
POBLADOQO: Samboronddn.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA:
TIPO:
SUBTIPO:

DISTANCIA: 4 Km.
DISTANCIA: 32 Km.

Manifestaciones Culturales.
Historica.
Museo Arqueoldgico.

ESPOL

TURISMO (¢

naturalmente empresarial ¢ spo\

23

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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vy
"Qﬁé 2‘_ Ministerio de Turismo

'gz = ATRACTIVOS TURISTICOS
ecuador

ALTURA: 4 m.s.n.m.

TEMPERATURA: 29°C.

PRECIPITACION: 500-1000 mm

CARACTERISTICAS

Estilo: Colonial.
Conservacion del estilo: En gran parte se conserva el estilo.

Estilo del entorno: Entorno urbano donde convergen edificaciones de varios estilos,
el museo funciona en la restaurada Villa Herlinda.

Colecciones al interior: Coleccion arqueoldgica formada por Presley Norton, la cual
fue adquirida por el Banco del Pacifico y posee 8000 objetos culturales.

Pureza de coleccion: Original.
Estado de conservacion: Conservado.

Distribucion espacial: Posee 5 salas de exhibicién de piezas arqueoldgicas y una
sala multimedia.

Materiales utilizados: Cerdmica, huesos y piedra.

Muestras relevantes: Figurines de la cultura Valdivia, vasijas, ornamentos de los
periodos Formativo, Desarrollo regional e Integracion.

Clasificacion de la muestra: Exposicion “Vida y Costumbres de los pobladores del
Ecuador Antiguo”.

ESPOL /2
TURISMO ({

naturalmente empresarial :
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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{ﬁ g Ministerio de Turismo
ecuador ATRACTIVOS TURISTICOS

ama la vida

A continuacion el detalle:

e SALA 1: Figurinas

e SALA 2: Inicio y desarrollo de la cerdmica
e SALA 3 y4: Modos de vida

e SALA 5: Cosmologia y Shamanismo

Objetos arqueolégicos: Cerca de 8000 objetos.

Ceramica: Vasijas, cantaros, etc.
Textiles: No aplica.

Litica: Estatuillas, vasijas talladas en piedra.
Objetos varios: No aplica.

Restos fosiles: No aplica.

Artes plasticas: No aplica.

Decoracion: No aplica.

Informacion adicional:

- El Museo fue creado en homenaje a Presley Norton, duefio de la coleccion
junto a Leonor Pérez y descubridor del sitio arqueoldgico Salango.

VALOR EXTRINSECO

Este museo tiene la premisa de difundir, comunicar, conservar y exponer a la
comunidad la forma de vivir y las costumbres de nuestros antepasados.

ESPOL
TURISMO

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Conservado.

CAUSAS
Mantenimiento permanente por parte del Banco Central del Ecuador.

ENTORNO
Conservado.

CAUSAS
Regeneracion Urbana

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada en buen estado
Via Maritima: Puerto Maritimo. Muelles Fluviales en el Malecén Sim6n Bolivar.

Via Aérea: Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo.

TRANSPORTE: Bus, automdvil, taxi y avion.

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 288 dias.
DIAS AL MES: 24 dfas (lunes a sabado).

HORAS AL DIA: 8 horas (11 HOO a 19 H00)

ESPOL /2
TURISMO ({

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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#ﬁ’%é Ministerio de Turismo
RS ATRACTIVOS TURISTICOS
ecuador
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INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable.

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado y generador eléctrico para
emergencias

ALCANTARILLADO: Red publica.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

No aplica

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local.

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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@ ATRACTIVOS TURISTICOS
ecuador

ama la vida

%’g Ministerio de Turismo

FOTOS DEL MUSEO PRESLEY NORTON

Foto JPG. 12

Fachada Frontal del Museo Presley Norton

Fuente: Tesistas

ESPOL ,
TURISMO

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR




Fuente: Tesistas
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Foto JPG. 13

Entrada Principal al Museo Presley Norton

H"!‘Hnu'yn- mn
“Ry

2 v.‘l i
! TN
A1 1881154 i¥

hlﬂl“w‘.'l"h

ESPOL
TURISMO(

naturalmente empresarial '\
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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Foto JPG. 14

Muestras que se exponen en el Museo Presley Norton

Fuente: Tesistas

ESPOL ,
TURISMO

naturalmente empresarial
FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y CIENCIAS DEL MAR
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Con la ayuda de la ficha de jerarquizacion se establece que el atractivo es de

jerarquia 2 (Ver Anexo B), que segin el Ministerio de Turismo, lo define como:

Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la
zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.
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» .‘
Ministeri 7Ny
ecuador
(0] ama la vida
de
Turismo
FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS
TURISTICOS
PROVINCIA: Guayas FECHA: 2010
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
ENTORN | ESTADO | ACCES | SERvIC LOCA SUM
NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR o) DE o) . CON OTROS L REG. | NAC. |INT.| A JERARQUIA
INTRINSEC | EXTRINSEC CONSERV ATRACTIVO
o) o Max 10 . s 1-2-3-4
M
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 | Max 4 Max 7 1a2x
Museo Presley Norton
11 9 6 7 6 6 1 1 1 0 0 48 2
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1. Caracteristicas Generales de la Demanda
En el presente capitulo es necesario definir el concepto de demanda para

realizar el analisis de la misma.

Segin Montaner, J. (1998) Psicosociologia del Turismo Hotel. Editorial

Sintesis, presenta lo siguiente sobre la demanda:

La Demanda, es el conjunto de turistas, que de forma individual o colectiva
estdn motivados por una serie de productos y servicios turisticos con el
objetivo de cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento o

cultura en su periodo de tiempo libre o vacacional.
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Este concepto se utilizard para definir a la demanda, que en el caso del Museo

Presley Norton no estd compuesto por turistas sino por visitantes.

Mediante la técnica de observacién se concluye que la mayor parte de las
personas que llegan al Museo Presley Norton son alumnos de colegios y

universidades con el objetivo de realizar actividades de investigacion.

Para continuar con la investigacion se debe exponer los conceptos de
poblacién, muestreo y unidades de muestreo que seguin, Roya Vilchez, J. (2004), en

su libro titulado Estadistica Aplicada Al Turismo, los define como:

Poblacién: es el conjunto de elementos, individuos o entes sujetos a estudio y

de los cuales queremos obtener un resultado.

Muestreo: es una herramienta de la investigacion cientifica. Su  funcion
basica es determinar que parte de una realidad en estudio (poblacién o
universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha

poblacién.

Unidades de muestreo: niimero de elementos de la poblacion, no solapados,
que se van a estudiar. Todo miembro de la poblacién pertenecerd a una y

s6lo una unidad de muestreo.



35

Para establecer las unidades de muestreo, se ha decidido que la
poblacién en la que se dirigird la investigacion serd la parroquia Rocafuerte, la
cual segtn los datos estadisticos del INEC para el afio 2001, tiene un total de

8761 habitantes.

Parroquia Rocafuerte.- Aqui se encuentra la Catedral de la ciudad, las
iglesias San Francisco y El Sagrario, los parques Centenario, Seminario,
Sucre, La Victoria, la parte sur del Hemiciclo La Rotonda, la Municipalidad,
la Gobernacion del Guayas, la Torre del Reloj en el Malec6n Sim6n Bolivar y
la Oficina de Correos del Ecuador. En esta parroquia se concentra la actividad

administrativa y financiera de la ciudad.

2.1.1. Aplicacion de encuestas. Se usard la técnica de la encuesta para la
recoleccion de informacion, la cual consta de un determinado nimero de preguntas,

que permiten la compilacion de datos acerca de la opinion de los encuestados.

El objetivo de las encuestas es evaluar el uso turistico del Museo Presley
Norton y obtener datos para definir el perfil del visitante, para esto se ha disefiado un

cuestionario de dieciocho preguntas (Ver Anexo C).

Determinacion del tamaifio de la muestra: El tamafio de la muestra se lo

obtiene, mediante la aplicacion de la siguiente férmula matemética:



. N.p.g
T iIHN-1)+Z  p.g

Dénde:
v' n= tamafio muestral
v" N= Total de la poblacién
v Z_7=1.967 (si la seguridad es del 95%)
v'p =Proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
v' g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

v i=error que se prevé cometer ( en este caso deseamos un 0.05)

Tabla IV: Calculo del tamafio de la muestra

1,96

73 0,85

0,05

8761

Fuente: Tesistas
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El resultado final de la férmula es de 73 encuestas, pero se realizara 100
encuestas para poder tener un menor margen de error y asi marcar un mejor perfil del

visitante.

El lugar de la ejecucion de encuestas fue en los alrededores del museo Presley
Norton y en el malecon del Salado los dias 3, 4 y 5 de diciembre de 2010, donde se

obtuvo los siguientes datos:

En la primera pregunta se pudo constatar que el 41% de las visitas al museo

son hombres y el 59% son mujeres.

Grafico N° 1:

Género del visitante que acude al Museo Presley Norton

Sexo

U Masculinoe 1 Femenino

59%

Fuente: Tesistas
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La segunda pregunta determina que el 9% de las visitas son personas de entre
14 y 18 afios, el 74% corresponde a personas entre 19 y 25 afios, el 15% son
personas entre 26 y 30 afios y el 2% personas entre 31 y 45 afios. En conclusion: el

mayor nimero de visitantes son estudiantes.

Grafico N° 2:

Edad del visitante que acude al Museo Presley Norton

Edad

H14-18 W19-25 W26-30 W 31-45

15% 2% 9%

Fuente: Tesistas
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La tercera pregunta determina que el 81% de los visitantes poseen un nivel
académico universitario, el 11% tienen un nivel secundario, s6lo un 2% han realizado

un postgrado y el 6% son personas que han realizado estudios primarios.

Grafico N° 3:

Nivel de educacion del visitante que acude al Museo Presley Norton

Nivel de Estudios

B Primaria ®Secundaria ® Universitaria ® Postgrado

2%

Fuente: Tesistas
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En la cuarta pregunta se aprecia que el 81% de las personas que visitan el

museo son solteras, el 8% son casadas y un 11% estan en union libre.

Grafico N° 4:

Estado civil del visitante que acude al Museo Presley Norton

11%
Soltero, 8%

Uniodn libre,

Estado Civil

Casado, 81%

O soltero
| casado
O union libre

Fuente: Tesistas
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En la pregunta cinco, se determina que el 64% del total de los encuestados va

acompaiiado, el 18% van s6los y el otro 18% visita el museo en grupo oganizado.

Grafico N° 5:

Con quién viaja usted al Museo Presley Norton

Con quién visita Ud.

# Acompaiado #Solo # GrupoOrganizado

Fuente: Tesistas
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La sexta pregunta determina que el 76% viaja en grupo de entre 2 y 4
personas, el 15% viaja en compaiia de entre 5 y 8 personas y el 9% va acompafiado

de 1 persona.

Grafico N° 6:

Niimero de personas que viaja al Museo Presley Norton

Numero de personas que viaja

9%

O 2 - 4 personas
| 5 - 8 personas
O 1 persona

Fuente: Tesistas
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En la pregunta siete se determiné que el 43% de las personas que visitan el
museo va con su familia, el 20% va con su grupo de estudio, el 31% va con amigos y

el 6% con compaiieros de trabajo.

Grafico N° 7:

Personas con las que viaja al Museo Presley Norton

Las personas con las que
viaja son

B Familiares B Grupo de estudio

[ Amnigos Bl Compafieros de trabajo

6%

Fuente: Tesistas
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En la octava pregunta se concluye que el museo si es conocido en la ciudad de
Guayaquil, ya que el 68% de los encuestados ya lo han visitado antes y el 32% de las

personas iba por primera vez.

Grafico N° 8:

Primera vez de visita al museo al Museo Presley Norton

Es la primera vez que visita el museo

ESi EmNo

Fuente:Tesistas
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La pregunta nueve determina que el 31% de las personas visitan el lugar por
investigacion acddemica, el 36% por la estética e infraestructura del museo, el 17%

por curiosidad y el 16% por las muestras arqueoldgicas.

Grafico N° 9:

Motivo de visita al Museo Presley Norton

¢Qué lo motivé a visitar el lugar?

M Investigacién académica B Estética e Infraestructura

@ Curiosidad B Muestras arqueolégicas

Fuente:Tesistas
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El (35%) de las personas se informaron del museo por la recomendacion de
alguien, el 32% a través de guias turisticas, un 19 % medio de la radio y un 14 % por

television.

Grafico N° 10:

Medios por el que se entero de la existencia del Museo Presley Norton

Por qué medios se enteré de la existencia del
museo

O Guias turisticos

14%

32%
B Recomendacion de

alguién
0O Radio

19%

35% O Television

Fuente: Tesistas
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Del total de visitas, el 40% de los encuestados han respondido que si estarian

dispuestos a adquirir suvenires, mientras que el 60% ha contestado que no.

Grafico N° 11:

Adquisicién de souvenir del Museo Presley Norton

Estaria dispuesto en adquirir souvenir

oSl
ENO

Fuente: Tesistas
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La pregunta doce, obtuvo los siguientes resultados: el 36% de las personas
encuestadas van al museo en carro particular y el 64% lo hace a través del transporte

publico.

Grafico N° 12:

Medio de transporte que usa el visitante del Museo Presley Norton

Que medio de transporte utilizé para visitar el
lugar

@ carro particular
| transporte publico

Fuente: Tesistas
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En la pregunta trece, el 86% de los encuestados son de Guayaquil, el 4% de

Machala, el 3% de Babahoyo, el 3% de Durén y el 4% de Sta. Elena.

Grafico N° 13:

Lugar de procedencia del visitante que acude al Museo Presley Norton

Lugar de procedencia

B Guayaquil BMachala @Babahoyo ®Durén @ S5taElena

4% 3% 3% 4%

Fuente: Tesistas
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En la pregunta catorce el 96% de las personas organizé el viaje por sus

propios medios y tan solo el 4% restante lo hizo a través de una agencia de viajes .

Grafico N° 14:

Organizacion de la visita al Museo Presley Norton

Como organizo su visita

B Por sus propios medios 1 Agencia de viajes

Fuente: Tesistas
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Pregunta 15: ;Qué considera que es lo mas importante que ofrece el

museo?

Los encuestados mencionaron los siguientes aspectos como los méds
interesantes: Las piezas arqueoldgicas y la importancia que representa en el dmbito
cultural. La tecnologia usada en las pantallas digitales (Touchscreen) y las salas

audiovisuales que permiten conocer en detalle las piezas arqueoldgicas.

Se menciona también la excelente atencion al visitante por parte de los guias.

La Biblioteca que contiene libros sobre arqueologia y cultura ecuatoriana.
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En la pregunta diesciseis, el 64% de las personas han visitado el Malecén
2000, el 20% han visitado el Malecon del Salado, el 7% ha visitado los museos de la

ciudad y el 9% no ha visitado ningtn sitio turfstico.

Grafico N° 15:

Otros sitios visitados

Qué otros sitios de la ciudad ha
visitado

E Malecén 2000 B Malecdén del Salado E Museos dela ciudad B Ninguno

9%

20%

Fuente : Tesistas
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Dentro de las falencias que posee el museo, el 69% de los encuestados piensa
que debe haber mayor difusién cultural, el 15% opina que le falta guias bilingiies y el

16% cree debe haber més variedad de muestras arqueoldgicas.

Grafico N° 16:

Actividades o servicios que le faltan al Museo Presley Norton

Que le falta al museo para ser mas
atractivo turisticamente

B Mayor difusion cultural
B Guias bilinglies

B Variedad de muestras
arqueoldgicas
16%

15%

69%

Fuente: Tesistas



54

Y en la dltima pregunta el 76% de las personas estdn dispuestas a regresar al

museo y el 24% de los encuestados opina que no regresaria al lugar.

Grafico N° 17:

Regreso al Museo Presley Norton

Esta dispuesto a regresar al lugar

ESi @ENo

Fuente: Tesistas
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2.1.2. Determinacion del nivel de satisfaccion. Para evaluar el nivel de
satisfaccion del visitante, se utilizo las encuestas con el fin de obtener datos sobre el

perfil del turista.

Se pudo concluir que segun la apreciacion del visitante las condiciones en las
que se encuentra el lugar son muy buenas, pero manifiestan que para hacer mas
atractivo turisticamente el lugar se debe implementar guias bilingiies, mayor difusion

cultural y mayor variedad de muestras arqueoldgicas.

Se destaca el interés de las personas en regresar al lugar, ya sea por

considerarlo un lugar agradable, o por la atencion que éste ofrece.

En definitiva, teniendo en cuenta la opinion de los visitantes, éstos sugieren
mayor publicidad y promocion del lugar, ya sea en periddicos o por television, los
cuales llamen la atencion de los turistas y de esta manera incrementar el nimero de

visitas en el sitio.

2.1.3. Perfil del visitante. Cuando se analizé todas las preguntas, se pudo
describir el perfil del visitante del Museo Presley Norton, tomando en cuenta aspectos

como motivacion de la visita, geograficos y forma de llegar al atractivo.
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A continuacion las caracteristicas de los visitantes del museo Presley Norton.

e Personas de edades comprendidas entre 19 y 25 afios

e Poseen nivel de educacion secundaria y universitaria

e Lamayoria van en compaiiia de familiares y grupo de estudio

e El motivo de visita es para observar la estética del museo y realizar
investigaciones académicas

e El64% llegan al Museo en trasporte publico.

e les gustaria que hayan guias bilingiies y mayor variedad de piezas
arqueoldgicas

e Y el 76% de los encuestados estd dispuesto a regresar al museo.



CAPITULO 3
EVALUACION DEL USO TURISTICO DEL ATRACTIVO
Para realizar la evaluacion del uso turistico del Museo Presley Norton, se
realiz6 estudios de capacidad de carga y de impacto ambiental-social para establecer

los efectos del uso turistico.

3.1 Calculo de Capacidad de Carga

La OMT (1998) define la capacidad de carga como un concepto ligado a la
planificacion y el desarrollo sostenible, destacando que al implementar un proyecto o
ejecutar actividades también se debe tener en cuenta la capacidad de carga

sociocultural y econémica.

El proceso para determinar una adecuada capacidad de carga consta de tres

niveles:
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e (Cailculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)
e (dlculo de Capacidad de Carga Real (CCR)

e (Cilculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

El total del drea de construccién es 617.35 m” distribuidas asi: Planta baja

333.68 m” Planta alta 247.87 m” y Atico 35.80 m*

Y el total del terreno es 1769.09 m2 (incluye parqueaderos, dreas verdes,

garita de guardia, Cyber, cafeteria, etc.).

Areas: Areas Aprovechables estdn seleccionadas de color amarillo con un

total de 482.53 m”y las Areas No Aprovechables estén seleccionadas de color celeste

con un total de 1286.56 m” (Véase en tabla V)

Tabla V: Superficie de lugares del museo

Lugar Superficie
Cyber 20 m’
Cafeteria 33.39 m”
Parqueadero 400 m’
Ascensor 4m’
Area de exposiciones 134 m?
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Biblioteca 28m’°
Cocina 12.88 m’
Auditorio 35.50 m*
Sala multimedia 15 m?
Bafios para visitantes 12 m?
Reserva Arqueoldgica 55 m?
Bafio del personal 4m?
Cestos de basura 6 m?
Areas verdes 30 m?
Almacén 18.08 m*
Casilleros 8 m’
Tienda de souvenirs 18 m?
Hall posterior 16.50 m*
Hall principal 43.14m’
Control y monitoreo 7.45 m2
Atico 35.80 m2
Escaleras normales 18 m2
Corredores 50 m2
Otras areas ( escaleras de 764.35m’
emergencia, garita de
seguridad, bodega ,etc)

Total 1769.09 m’

Fuente: Tesistas

3.1.1 Capacidad de carga fisica (CCF). Es el limite maximo de visitas que
se pueden realizar en el sitio durante el dia. Estd dada por la relacion entre factores de
visita (horario y tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por

visitante. Para su cdlculo se utiliza la siguiente formula:
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CCF = Vte/A’x S x CR

Donde:
Vte/A = El 4rea que un visitante necesita para realizar una actividad especifica.

S = Superficie disponible para el uso publico

CR (Coeficiente de Rotacion) = Determina el nimero de veces que puede ser
utilizado el espacio por diferentes visitantes en un dia, de acuerdo al horario de

atencion del destino. Se obtiene de la siguiente manera:

CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

Para estimar el nimero maximo de visitas que se podrian realizar en el Museo
Presley Norton, se ha considerado diversas variables para el cdlculo de la capacidad

de carga fisica (CCF).

Podemos ver los resultados de las areas aprovechables y no aprovechables

(Véase Tabla VI).
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Tabla VI: Areas Aprovechables y No Aprovechables

AREAS SUPERFICIES
Area Aprovechable 482.53 m*
Area No Aprovechable | 1286.56 m’

Total 1769.09 m*
Fuente: Tesistas

Segtin la informacién obtenida por guardias de seguridad y personal del

museo se consiguieron los siguientes datos:

e La superficie total (parqueadero, dreas verdes, planta alta, planta baja y
otras areas) (1769 m2).

= Se considera que un visitante ocupa 1m*

= Tiempo promedio en el que una persona realiza su visita: lhora.

= Horario de apertura del museo: de 09:00 a 17:00, es decir 8 horas al dia.

Entonces se puede realizar el siguiente célculo:
CR = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita
CR= 8h/d

1 h/vta/Vte.

CR =8 vta/d/Vte
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Una vez obtenido el coeficiente de rotacion y la superficie de las diversas dreas,
utilizando el 1m? para cada actividad se puede obtener la capacidad de carga fisica del
museo.

CCF = Vte/A’x S x CR

CCF =1 Vte/1 m*> x 1769 m* x 8 vta/d/Vte

CCF =14 152 vta/d

El limite maximo de visitas que se pueden realizar en el Museo Presley
Norton es de 14152 visitas al dia, es decir que este nimero de visitas pueden darse en

el museo sin ningtn tipo de control o medida para evitar algtin dafio en el atractivo.

3.1.2 Capacidad de carga real (CCR). La capacidad de carga real
determina el numero de visitantes que puede recibir un espacio fisico basandose en la
capacidad de carga fisica y restdndole los factores de correccion particulares a cada
sitio. También permite conocer la verdadera capacidad que un lugar tiene, discerniendo a
la capacidad de carga fisica los factores ambientales, biol6gicos y manejo que afectan al

lugar de estudio.

Para su calculo es necesario el uso de dos formulas:

CCR =CCF (1 - RA1) (1 -RA2) (1 —RAw)
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CCR=CCFxFCixFC2xFCn

Donde:
RA (Relacién de Area no aprovechable) = Es el espacio del area de estudio que

debe ser descartado debido a los factores de correccion.

RA = Magnitud limitante/Magnitud total

FC (Factor de Correccion) = El porcentaje real de espacio que si se puede utilizar

una vez restada la RA.

Para determinar la capacidad de carga real, a través del estudio se estima los
siguientes factores de correccion:

= (1) Factor dreas no aprovechables (FCa) o de Accesibilidad.

= (2) Factor de limpieza (FCI) o mantenimiento.

= (3) Factor de decisiones administrativas (FCda)



64

Factor Areas no aprovechables (1): En el Museo se encuentran espacios que
se consideran como no aprovechables (4reas verdes, parqueadero, cestos de basura,
terrazas, cocina, bafio del personal, entre otras areas), porque reducen el espacio total
que un visitante puede recorrer o s6lo son sitios en los que fisicamente un individuo
no puede ejercer su visita. O también no tienen acceso para transitar disminuyendo asi

las dreas disponibles (Véase tabla VI).

Tabla VII.
Superficie de lugares del museo “Areas No Aprovechables”

Lugares Superficies
Parqueadero 400 m”
Cocina 12.88 m’
Baiio del personal 4m’
Cestos de basura 6m”
Areas verdes 30 m
Control y monitoreo 7.45 m*
Casilleros 8 m’
Atico 35.80 m’
Terrazas 47 m2
Almacén 18.08 m2
Otras areas ( escalera de| 764.35 m’
emergencia, garita de
seguridad, bodega , etc)

Total 1286.56 m*

Fuente: Tesistas




65

Al sumar estos espacios, se obtiene un total de: 1286.56 m? de 4rea no
aprovechable. Con los datos ya identificados, se procede a calcular el factor de la

siguiente manera:

RA1 = MI/ Mt
RA1 = 1286.56 m*/ 1769.09 m>

RA1=0.73

Donde:

MI: Area no aprovechable (1286.56 m?)

Mt: Area total del museo (1769.09 mz)

Entonces:

FC1=1- RA

FC1=1-0.73

FC1=0.27
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Factor de limpieza (2): Durante las 4 horas de limpieza sin cierre alguno,
procedimos hacer una regla de 3 teniendo presente inicamente la superficie de planta
alta 247.87 m*> mas planta baja 333.68 m” un total de 581.55 m” lo cual nos dio como

resultado que por cada 0.25 h (15min) se limpiaba 36 m? (M)

Entonces:

581.55m> ->4h
X ->  0.25h (15min)

X =36.35 m2

RA2 =ML/ MT

RA2 = 36.35 m>/ 581.55 m>

RA2 =0.06
FC2=1- RA2
FC2=1-0.06

FC2=0.94
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Factor de decisiones administrativas (3): por orden de administracion de

este museo 2 dias a la semana no se abre atencion al publico (domingo y lunes).

RA3 = (8d x 12 meses) / (30d x 12 meses) FC3=1-RA3
RA3 =96/360 FC3=1-0.27
RA3 =0.27 FC3=0.73

Una vez obtenidos los resultados de los calculos de los diferentes factores de
correccion antes mencionados, se procede a calcular la capacidad de carga real de la

siguiente manera:

CCR =CCF x FC1xFC2FC3

CCR = 14 152 vta/d x 0.27 x 0.94 x 0.73

CCR = 2622 vta/d

La capacidad de carga real que puede recibir el Museo Presley Norton es de
2622 visitas al dia aproximadamente para hacer uso de sus instalaciones, basandonos en
los factores de correccion de dreas no aprovechables (FCa), de limpieza (FCl) y de
decisiones administrativas (FCda). (Véase tabla VII). Este nimero de visitas no causaria

ningun dafio en el medio ambiente o en el atractivo.



Tabla VIII: Sintesis de la Capacidad de Carga Real

FACTORES
LIMITANTES

RA = ML/ MT

FC=1-RA

(FCa) Areas no
aprovechables (1)

0.73

0.27

(FCI) Factor de
limpieza (2)

0.06

0.94

(FCda) Factor de
decisiones
administrativas (3)

0.27

0.73
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3.1.3 Capacidad de carga Efectiva y de Manejo: La capacidad de carga

efectiva es el limite maximo de visitantes que se puede permitir, dada la capacidad

para ordenarlos y manejarlos o el limite maximo de visitantes que un lugar puede

aceptar. Se obtiene comparando la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) del

Museo.

Esta capacidad se calcula utilizando la siguiente féormula:

CCE = # Vtes

[# unidades de la condicion de manejo] x CR

Condicién de Manejo
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La Capacidad de Manejo es el porcentaje de la Capacidad de Carga Real a la
cual se le puede brindar un servicio determinado. Se basa en la CCR y se establece

con la siguiente férmula:

CM = CCE/CCR x 100

Las Condiciones de manejo se refieren a los servicios que se toman en cuenta
para el célculo de la capacidad de manejo. Estas se refieren a las condiciones minimas
que la administracion de un destino necesita para satisfacer las necesidades de los
visitantes.

Las condiciones de manejo se refieren a: capacidad de los buses, capacidad
del estacionamiento, restaurantes, capacidad de hospedaje, servicios higiénicos,
duchas, vestidores, etc.

Entonces, las condiciones de manejo que se tomardn en cuenta en el Museo

Presley Norton son:

Capacidad de manejo de los bafios (mujeres CMbl, hombres CMb2 y

discapacitados CMb3)

Capacidad de manejo de guias (CMg)

Capacidad de manejo del parqueadero (CMp)

Capacidad de manejo del cyber (CMcy)
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Capacidad de manejo de biblioteca (CMbi)

Capacidad de manejo de cafeteria (CMca)

Capacidad de manejo de tienda de souvenirs (CMs)

Capacidad de manejo del auditorio (CMau)

Capacidad de Manejo de los bafios (CMb): Para su calculo, se debe

determinar los siguientes datos:

Baifio de Mujeres (CMb1):
=  Horario de apertura del servicio: 8 h al dia
= Cantidad de bafios: 1 bafo

=  Tiempo promedio de uso: 5 minutos

(1H . SMIN)
60 MIN

X=0.083 H

X=0.083 h, tiempo que las mujeres se demora en el bafio
Una vez detallados los datos, se procede a calcular el CR de los bafios de las

mujeres.

CRb1 = 8 h/d
0.083 h *Vte/vta

CRb1 = 96 vta/d*Vte
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Por lo tanto el coeficiente de rotacion de bafios para mujeres corresponde a 96
visitas al dia. Luego de conocer este dato se procedi6 a calcular la capacidad efectiva

para luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEbl1= 1Vte (1baio) x

1 bano

CCEb1 = 96 vta/d

Como resultado tenemos que los bafios para mujeres pueden recibir a 96

visitas al dia

CMbl= 96vta/d x 100
2622 vta/d

CMbl = 4 %

Es decir, que la Capacidad de manejo del bafio de mujeres solo cubre el 4 %

de los visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Bafio de Hombres (CMb?2):
=  Horario de apertura del servicio: 8 h al dia

=  Cantidad de bafos: 1 bano
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= Tiempo promedio de uso: 3 minutos

X= (1H . 3MIN)
60 MIN

X=0.05h

X=0.05 h, tiempo que los hombres se demora en el bafio
Una vez detallados los datos, se procede a calcular el CR de los bafios de los
hombres.
CRb2 = 8 h/d
0.05 h* Vte/vta

CRb2 = 160 vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacién de bafios para hombres corresponde a
160 visitas al dia. Luego de conocer este dato se procedid a calcular la capacidad

efectiva para luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEb2= 1Vte (1bano) x 160 vta
1 bano d/Vte

CCEb2 = 160 vta/d

Como resultado tenemos que los bafios para hombres pueden recibir a 160

visitas al dia
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CMb2= 160 vta/d x 100
2622 vta/d

CMb2= 6 %

Es decir, que la Capacidad de manejo del bafio de hombres sélo cubre el 6 %

de los visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Baiio de Discapacitados (CMb3):
=  Horario de apertura del servicio: 8 h al dia
= (Cantidad de bafios: 1 bafio

= Tiempo promedio de uso: 10 minutos

X= (1H . 10MIN)
60 MIN

X=0.17H

X=0.17 h, tiempo que los discapacitados se demora en el bafo

Una vez detallados los datos, se procede a calcular el CR de los bafos de los

discapacitados.
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CRb3 = 8 h/d
0.17 h *Vte/vta

CRb3 = 47 vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotaciéon de bafios para discapacitados
corresponde a 47 visitas al dia. Luego de conocer este dato se procedi6 a calcular la

capacidad efectiva para luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEDb3 = 1 Vte (1bano) x 47 vta

1 bano d/Vte

CCEb3 = 47 vta/d

Como resultado tenemos que los bafios para discapacitados pueden recibir a 47 visitas

al dia.

CMb3= 47vta/d x 100
2622 vta/d

CMb3= 2%
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Es decir, que la Capacidad de manejo del bano de discapacitados s6lo cubre el
2 % de los visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Quiere decir que dentro de la Capacidad de Carga Real de los bafios sumando
el de mujeres, hombres y discapacitados solo pueden abastecer el 13 % de los

visitantes diarios en el Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo de guias (CMg): Para calcular la capacidad de

manejo de guias del Museo Presley Norton, se debe determinar los siguientes datos:

Horario de apertura del servicio: 8 horas

Cantidad de guias en el lugar: 2 guias

Promedio de visitantes por grupo : 20 personas

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 40 min. = 0.67h

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al cdlculo del CR de los

guias, obteniendo el siguiente resultado:

CRp = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita
CRp = 8 h/d
0.67 h*Vte/vta

CRp = 12 vta/d*Vte
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Por lo tanto el coeficiente de rotacién de guias corresponde a 12 visitas al dia.
Luego de conocer este dato se procedidé a calcular la capacidad efectiva para luego

obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEp = 20 Vte (2 guias) x 12 vta
1 guia d*Vte

CCEp = 480 vta/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 480 visitas al dia.

Se aplico la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMp= 480 vta/d x 100

2622 vta/d

CMp= 18 %

Es decir, que la Capacidad de manejo de la guianza s6lo cubre el 18 % de los

visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo del parqueadero (CMp): Para calcular la capacidad
de manejo del estacionamiento del Museo Presley Norton, se debe determinar los

siguientes datos:
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Horario de apertura del servicio: 8 horas

Cantidad de parqueos en el lugar: 12 parqueos

Promedio de visitantes por vehiculo: 3 personas

* Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 1 hora

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al cdlculo del CR del

parqueadero, obteniendo el siguiente resultado:

CRp = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita
CRp = 8 h/d
1 h * Vte/vta

CRp = 8 vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacion de los parqueaderos corresponde a 8
visitas al dia. Luego de conocer este dato se procedio a calcular la capacidad efectiva

para luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEp = 3 Vte (12 parqueos) x 8 vta
1 parqueo d/Vte

CCEp = 288 vta/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 288 visitas al dia.
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Se aplicé la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMp=  288vta/d x 100

2622 vta/d

CMp: 11 %

Es decir, que la Capacidad de manejo del parqueadero sélo cubre el 11 % de

los visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo del Cyber (CMcy): Para calcular la capacidad de

manejo del cyber del Museo Presley Norton, se debe determinar los siguientes datos:

Horario de apertura del servicio: 8 horas

Cantidad de sillas en el lugar: 9 sillas

Cantidad de computadoras en el lugar: 9 computadores

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 30 minutos.

X =(1h.30 min )/ 60 min
X=0.5h.

X=0.5 h, tiempo que los visitantes se demoran en cyber
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Con los datos mencionados anteriormente, se procede al cdlculo del CR del

cyber, obteniendo el siguiente resultado:

CRcy = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CRey = _ 8h/d

0.5 h * Vte/vta

CRcy = 16 vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacion del cyber corresponde a 16 visitas al
dia. Luego de conocer este dato se procedié a calcular la capacidad efectiva para

luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEcy= 1 Vte (9sillas ) x
1 silla

CCEcy = 144 vta/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 144 visitas al dia.
Se aplicé la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMcy= 144 vta/d x 100

2622 vta/d

CMcy = 5 %
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Es decir, que la Capacidad de manejo del cyber sélo cubre el 5 % de los

visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo de la cafeteria (CMca): Para calcular la capacidad de
manejo de la cafeteria del Museo Presley Norton, se debe determinar los siguientes

datos:

Horario de apertura del servicio: 8 horas

Cantidad de sillas en el lugar: 14 sillas

Cantidad de mesas en el lugar: 3 mesas y 1 meson.

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 20 minutos.

X =(1h.20 min )/ 60 min

X =0.33 h.

X=10.33 h, tiempo que los visitantes se demoran en la cafeteria

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al cdlculo del CR de la

cafeteria, obteniendo el siguiente resultado:
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CRca = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CRca=__8h/d
0.33 h*Vte/vta

CRca = 24vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacién de la cafeteria corresponde a 24 visitas
al dia. Luego de conocer este dato se procedié a calcular la capacidad efectiva para

luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEca= 1 Vte (14 sillas) x 16 vta
1 silla d/Vte

CCEca= 336 vta/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 336 visitas al dia.
Se aplico la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMca=  336vta/d x 100

2622 vta/d

CMca= 13 %

Es decir, que la Capacidad de manejo de la cafeteria s6lo cubre el 13 % de los

visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.
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Capacidad de Manejo de la biblioteca (CMbi): Para calcular la capacidad
de manejo de la cafeteria del Museo Presley Norton, se debe determinar los siguientes

datos:

Horario de apertura del servicio: 8 horas

Cantidad de sillas en el lugar: 9 sillas

Cantidad de mesas en el lugar: 3 mesas

* Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 20 minutos.

X=(1h.20 min )/ 60 min
X =0.33 h.

X=0.33 h, tiempo que los visitantes se demoran en la biblioteca

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al calculo del CR de la

biblioteca, obteniendo el siguiente resultado:

CRbi = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CRbi= 8h/d
0.33 h * Vte/vta

CRbi = 24 vta/d*Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacion de la biblioteca corresponde a 24 visitas
al dia. Luego de conocer este dato se procedid a calcular la capacidad efectiva para

luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:
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CCEbi = 1 Vte (9sillas) x 24 vta
1 silla d/Vte

CCEDbi =216 vta/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 216 visitas al dia.
Se aplico la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMbi=  216vta/d x 100

2622 vta/d

CMbi = 8 %

Es decir, que la Capacidad de manejo de la biblioteca s6lo cubre el 8 % de los

visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo de Tienda de Souvenirs (CMs): Para calcular la
capacidad de manejo de la tienda de souvenirs del Museo Presley Norton, se debe

determinar los siguientes datos:

= Horario de apertura del servicio: 8 horas
= (Cantidad de vendedores en el lugar: 1 persona

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 15 minutos.
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X =(1h.15min)/ 60 min
X=0.25h.

X=10.25 h, tiempo que los visitantes se demoran en la tienda de souvenirs

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al calculo del CR de la

tienda de souvenirs, obteniendo el siguiente resultado:

CRbi = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CRbi=_—_8h/d
0.25 h Vte/vta

CRbi = 32 vta/d/Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacién de la tienda de souvenirs corresponde a
32 visitas al dia. Luego de conocer este dato se procedié a calcular la capacidad

efectiva para luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEDbi = 1 Vte (1 vendedor) x 32 vta
1 vendedor d*Vte

CCEDbi = 32 vtas/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 32 visitas al dia.
Se aplicé la féormula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:
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CMbi=  32vta/d x 100

2622 vtas/d

CMbi= 1%

Es decir, que la Capacidad de manejo de la tienda de souvenirs sélo cubre el 1

% de los visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Capacidad de Manejo de Auditorio (CMau): Para calcular la capacidad de
manejo del auditorio del Museo Presley Norton, se debe determinar los siguientes

datos:

= Horario de apertura del servicio: 8 horas

= (Cantidad de sillas en el lugar: 30 sillas

= Tiempo promedio de permanencia en el lugar: 40 minutos.

X =(1h.40 min )/ 60 min
X =0.67 h.

X=0.67 h, tiempo que los visitantes se demoran en la tienda de souvenirs

Con los datos mencionados anteriormente, se procede al calculo del CR del

auditorio, obteniendo el siguiente resultado:
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CRbi = tiempo de apertura / tiempo promedio de visita

CRbi=—8h/d
0.67 h Vte/vta

CRbi =12 vta/d/Vte

Por lo tanto el coeficiente de rotacion del auditorio corresponde a 12 visitas al
dia. Luego de conocer este dato se procedié a calcular la capacidad efectiva para

luego obtener su capacidad de manejo de la siguiente manera:

CCEDbi = 1 Vte (30sillas) x 12 vta
1 silla d*Vte

CCEDbi = 360 vtas/d

Como resultado tenemos que se puede atender a 360 visitas al dia.
Se aplico la férmula antes mencionada, para obtener la Capacidad de manejo,

obteniendo el siguiente resultado:

CMbi= 360 vta/d x 100

2622 vtas/d

CMbi = 14% %
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Es decir, que la Capacidad de manejo del auditorio s6lo cubre el 14 % de los

visitantes de la CCR del Museo Presley Norton.

Tabla IX: Sintesis de la Capacidad de Carga Efectiva y de Manejo

Tiempo
Instalaciones y de
Servicios permanencia | Capacidad | CCE = vta/d | CM = %
Baiio de mujeres 5 min 1 96 4%
Bafio de hombres 3 min 1 160 6%
Bafio de 10 min 1 47 2%
discapacitados
1 hora = 60 12 288 11%
Parqueaderos min
Cyber - 30 min 9 144 5%
Computadores
Cafeteria - sillas 20 min 14 336 13%
Biblioteca - sillas 20 min 9 216 8%
Guias 40 min 2 480 18%
Tienda de 15 min 1 32 1%
souvenirs -
vendedor
Auditorio 40 min 30 360 14%

Fuente: Tesistas
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3.2 Estudios de Impactos Ambientales

La evaluacion de Impacto Ambiental, es un procedimiento de caracter
preventivo orientado a informar al evaluador acerca de los efectos al ambiente que
puedan generar. Este es un elemento correctivo de los procesos de planificacién y
tiene como finalidad medular atenuar los efectos negativos del proyecto sobre el

ambiente.

Los impactos se van a analizar de acuerdo a la Matriz de Evaluacion de
Impactos de Leopold Modificada, dependiendo de su cardcter, los cudles son:
Perturbacion, Importancia, Ocurrencia, Extension, Duraciéon y Reversibilidad, las
mismas que tendrdn una valoracion de calificacion del 1 al 3 (positivo o negativo)
segun sea el grado de afectacion sobre los recursos involucrados en el mismo; de no

existir un impacto se le dard una valoracion correspondiente a 0.

Por su parte, la Matriz de Cardcter, determinara si las acciones generan impactos
negativos o positivos sobre los componentes que resultan afectados, esta calificacion

solo serd de 1, y puede ser positivo o negativo segun sea el caso.

En la siguiente tabla, se indica la valoracion correspondiente a los siete supuestos
(cardcter, importancia, perturbacién, reversibilidad, extensién, duracién y

ocurrencia); que sintetizan el grado de impacto en funcidn a las actividades turisticas:
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Tabla X.

Formato calificacion de Impactos

. 1 2
CATEGORIA 3
Importancia: Grado
de jerarquia de la Baja Media Alta
actividad
Perturbacion: Valor
de disturbio Importante Regular Escasa
Reversibilidad:
Pombﬂndaﬂ L2 Reversible Parcial Irreversible
reconstruccion del
factor
Extension: A.rea de Puntual Local Regional
Influencia
Duracién: El tiempo Fugaz Temporal Pern/lanente:
(menosde 1 (entre1la3 (Mis de 10
del efecto - ~ ~
afo) afos) afios)
Ocurrencia: Poco Ocurrente Muy
Probabilidad Ocurrente Ocurrente
+ -
Caracter: Beneficioso Perjudicial

Fuente: Tesistas

Luego de analizar los supuestos antes mencionados se elabora la Matriz de

evaluacion de impactos ambientales final. (Ver Anexo D)

El método de interpretacion se ha efectuado mediante la siguiente tabla donde

se establece la jerarquia en cuanto a los impactos positivos y negativos:
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Tabla XI.

Valoracion de Impactos

Significancia Rango de Via
Alto >(+H) 15
Impacto .
Med +)15>(+)9
Positivo (+) | M1520
Bajo <H9
Severo >(-) 15

Impacto

Negativo () Moderado -)15>(-)9

Compatible | <(-)9

Fuente: Tesistas.

En la matriz que se muestra a continuacién consta la sumatoria de los distintos

criterios y con el signo positivo o negativo se sefala el caracter del impacto.



Tabla XII. Matriz de Evaluacion de Impactos Final

INTERES
AIRE SUELO HUMANO SOCIAL
4 »
§ .g s 8 o _
2 8 sl = s| 2| E
E 2 £ 2 ) £ 8| S
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES w z S e g 2 s 2
£ ] 5 5 2 s S| B
E E a 3 S S S| 2
= 3 3 2| 2 s 3| S
(] » @ c < )
2 o 2 & = 3 »
s g| °| %
E -
Afluencia de visitantes -10 -11 0| -12
. e Mantenimiento de las instalaciones 0 -7
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -13 -14 -13 -11
Exceso de capacidad de carga turistica -11 -14 -14

Eliminacién y Tratamiento de
desperdicios

Desechos Solidos

Generacion de aguas residuales

Movilizacién / Traslados

Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor

Actividades de Mantenimiento

Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, prensa.

Incremento de actividad econémica

Incremento de demanda de Energia Eléctrica

Actividades Culturales

Intercambio Cultural

Guianza

Fuente: Tesistas
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Después de la evaluacion, se identificaron varios impactos ambientales, tanto
positivos y negativos. Para los impactos positivos se hacen propuestas con el fin de

fortalecerlos y para los negativos se propone medidas de mitigacién y prevencion.

* Visitas a salas de museo: La principal actividad que brinda el Museo son las
visitas a las salas de exposicion, por lo tanto, todo lo que gira alrededor genera
mas visitantes, y se espera que haya Optimos niveles se satisfaccion en los

turistas.

* Circulacion vehicular: La circulacion vehicular y la demanda del parque
automotor afectan al aire, porque al trasladarse en un vehiculo se produce ruido y
emision de gases. Para mitigar estos efectos, la Comision de Transito del Guayas
deberia hacer un control de emisiones en los tubos de escape de los carros, para
de esta manera saber cuédles son los que contaminan més y tratar de que se haga

algo para no contaminar més el ambiente.

* Energia eléctrica: El incremento de demanda de energia eléctrica afecta al uso
del suelo comercial, porque se la utiliza para mantener las salas iluminadas, para
los acondicionadores de aire, las computadoras y demds aparatos eléctricos que

sirven para que el museo funcione correctamente y brinde un servicio éptimo.

* Desechos sélidos: En este museo no esta permitido ingresar con alimentos o

bebidas, entonces el visitante genera solo una minima cantidad de desperdicios.



93

La eliminacién de desechos sélidos es manejada correctamente, por eso, en

lugares estratégicos hay varios cestos de aluminio para depositar los desperdicios.

Segin los resultados de la matriz de Leopold, las mds afectadas son las
instalaciones turisticas y su capacidad de manejo, porque en el caso de que hubiera
mas visitantes de los que puede soportar el museo, se generarian varios impactos

negativos.

3.3 Estudios de Impactos Sociales
Se ha tomado en cuenta para este tipo de Impacto al Interés humano y Social,

porque son dos componentes que estan relacionados con el Museo.

» Negativos. La gran afluencia de visitantes causa un impacto negativo alto en
lugares y objetos histdricos (piezas arqueoldgicas de cerdmica, concha, etc.)
porque podrian deteriorarlos al tomar fotografias con flash o por el dafio que
sufren con el pasar del tiempo. Asi mismo, los libros de la biblioteca se dafian

cuando hay una excesiva cantidad de personas que los manipulan diariamente.

» Positivos. Las actividades que producen impactos positivos son: la Guianza y el
intercambio cultural porque reflejan parte de nuestra historia y el modo de vida
de nuestros ancestros. Como al museo acuden varios tipos de visitantes, entonces

se produce un intercambio de culturas.
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La generacion de empleo también causa un impacto positivo porque se
necesitan para su funcionamiento: guardias de seguridad, guias turisticos,

personal administrativo y de limpieza.

Y hay empleos indirectos como los que realizan la curaduria y
mantenimiento de las piezas arqueoldgicas, transportacion y demanda de

servicios publicos como radio, television, internet y medios de prensa.

Uno de los objetivos del Museo Presley Norton es satisfacer a los
visitantes. Entonces los factores que permiten que el visitante se sienta comodo y
disfrute completamente del museo son: el mantenimiento de las instalaciones, la

demanda de parque automotor, el intercambio cultural y Guianza.

En el componente Seguridad Industrial todas las acciones evaluadas son
positivas, donde se ha tomado en cuenta la seguridad fisica de los visitantes
dentro del Museo. Para esto cuenta con 4 guardias de seguridad distribuidos en
las dos plantas y en la entrada del establecimiento, para brindar orientacién e
informacién. Hay también alarmas contra incendio, detectores de humo y circuito

cerrado de television para hacer el monitoreo central y evitar robos.

En cuanto a lo positivo respecto a la calidad visual se tiene: el

mantenimiento de las instalaciones, la demanda de energia eléctrica, intercambio
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cultural y Guianza. Todos estos elementos son imprescindibles para que el
Museo funcione correctamente, y a su vez el visitante se sienta a complacido y
satisfecho. Se observa algunos factores como el piso brillante y limpio, los bafios
bien desinfectados y los cestos de basura ubicados estratégicamente para

depositar los desperdicios.

La parte negativa social que incide en el museo son: la excesiva capacidad
de carga turistica de manera y afluencia de visitantes, incremento de actividad
econdmica, crecimiento de demanda de servicios turisticos y circulacion

vehicular/parque automotor.



CONCLUSIONES

1. En el estudio realizado a través de las encuestas, se identificé que hace falta mas
publicidad y promocién porque muchos de los encuestados dijeron que no
conocian de su existencia. A través de la promociéon mds personas tendrian la

oportunidad de conocerlo y el indice de visitantes aumentaria un poco.

2. El perfil del visitante determina que la mayoria son universitarios y estudiantes
secundarios, con una edad entre 19 y 25 afios, quienes tienen como proposito la
investigaciéon académica y la observacion de la estética de la construccion del

muse€o.

3. Una vez realizado el estudio sobre el uso turistico del Museo Presley Norton, se
corrobord la hipétesis que indicaba que la estética de la edificaciéon del Museo es
el principal motivo de visita, esto se puede comprobar mediante la pregunta en la

encuesta que dice: ;Qué lo motivo a visitar el Museo?



4. Se ha podido establecer que el Museo tiene como actividades principales: Visita a
Salas de exposicion, Tienda de Suvenires (compras), Visita Biblioteca y Eventos

programados en el auditorio.

5. La capacidad de carga Fisica total del Museo Presley Norton es de 14152
visitantes al dia, mientras que la capacidad real total del Museo Presley Norton es

de 2622 visitas al dia.

6. De acuerdo a los resultados del estudio de impactos ambientales se determiné que
las actividades turisticas que se realizan para satisfacer a los visitantes no causan

grandes impactos negativos que no puedan ser mitigados.

7. En los impactos sociales positivos se evidencia que el intercambio cultural y la
Guianza son unas de las mayores acciones que favorece al bienestar de los

visitantes.

8. Las acciones que afectan a los componentes ambientales de forma negativa son la
circulaciéon vehicular/demanda parque automotor, incremento de actividad
econdmica y el crecimiento de demanda de actividades turisticas, porque afectan

la calidad de aire.



9. Las encuestas hechas en la parroquia Rocafuerte reflejan que la ciudadania
desconoce la existencia del Museo porque muchos de ellos no sabian su

ubicacién.



RECOMENDACIONES

1. El Museo Presley Norton deberia exponer otras piezas arqueoldgicas, ya que
cuenta con casi 8000 objetos de cerdmica y piedra, de los cuales s6lo 112 se
muestran en las salas, con el fin de atraer a nuevos visitantes o incluso a los

antiguos.

2. Se deberia contar con guias bilingilies para atender a visitantes internacionales,
porque ese es un factor que los encuestados indican que hace falta para que haya

interaccion y explicacion de las piezas arqueoldgicas existentes.

3. Debido a que el museo cuenta con espacio suficiente, se deberia hacer eventos
programados y talleres de forma gratuita dirigido al publico en general con el
apoyo del Ministerio de cultura, con el fin de que mds personas se vinculen con

esta drea y de paso conozcan y aprecien la cultura de nuestros antepasados.



4. No se deberia sobrepasar el nimero de visitantes que puede ser atendido en cada
actividad (capacidad de carga real y de manejo), porque si no los impactos

negativos aumentarian.

5. Se deberia dar mayor uso a la sala audiovisual para aprovechar ese espacio
poniendo videos culturales para que los visitantes puedan adquirir maés
conocimientos de manera visual ya que este espacio no es aprovechado todos los

dias.

6. Es necesario que la Administracién del Museo esté atenta a los desperfectos que
algunas pantallas digitales presentan porque son un recurso necesario de

investigacion especialmente para los estudiantes.



ANEXOS
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ANEXO C.

Formato Encuesta

ESPOL /Z2
TURISMO

naturalmente empresarlal
NIER c

EVALUACION DEL USO TURISTICO DEL MUSEO
PRESLEY NORTON

El presente cuestionario tiene por objeto conocer la percepcion que tienen los visitantes acerca del
Mirador del Sagrado Corazon de Jestis.
Le agradecemos el tiempo que nos dedica para contestar esta encuesta.

Pregunta 1. Sexo
1. Masculino
2. Femenino

Pregunta 2. Edad
O 1. Entre 14 y 18 afos
2. 19 a 25 afios
3. 26-30 afos
4. 31-45 afios
5. 46 en adelante

Pregunta 3. Cual es su nivel de estudios?
1. Primaria
2. Secundaria
3. Universitaria
4. Postgrado
5. Ninguno

Pregunta 4. Cual es su estado civil?
1. Soltero
2. Casado
3. Viudo
4. Separado
5. Uni6n libre



Pregunta 5. Cémo viaja usted?
1. Solo
2. Acompafiado
3. En un grupo organizado

Pregunta 6. (Si contest6 5.2) Si viaja acompafiado con cudntas personas viaja?

Pregunta 7. Es la primera vez que visita el lugar?
1. SI
2.NO

Pregunta 8. Qué lo motivé a visitar el lugar?

Pregunta 9. Por qué medio se entero de la existencia del Museo:
1. Television
2. Radio
3. Guia Turisticas y Medios Impresos
4. Recomendacion de amigos y familiares

Pregunta 10. Estaria interesado en adquirir Suvenires?
1. SI
2.NO

Pregunta 11. Qué medio de transporte utilizé para llegar al lugar?
1. Carro particular

2. Transporte publico terrestre

3. Transporte expreso organizado
4. Via aérea

5. Otro Cual?

Pregunta 12. Cual es su lugar de procedencia? Indicar ciudad y provincia (o
pais y estado si es extranjero)




Pregunta 13. Como organizo su viaje a la ciudad?
1. A través de agencia de viajes
2. Por sus propios medios
O 3.0tro_ Cual

Pregunta 14. Qué considera que es lo mas importante que ofrece el Museo?

Pregunta 15. Qué otros sitios del lugar o de la region ha visitado?

Pregunta 16. De lo que hasta el momento ha visto, qué piensa que le falta al
lugar para ser mas atractivo turisticamente?

Pregunta 17. Qué servicios ha tomado en el lugar? Califiquelos de 1 a 5 donde 5
es excelente y 1 es muy malo. Igualmente califique el nivel de precios donde DN
es debajo de lo normal; N es normal y EN es encima de lo normal:

ACTIVIDAD 1 2 |3 | 4 5 Precios

DN N EN

1. Alojamiento

2. Transporte publico

3. Guias turisticos

4. Informacion turistica

Pregunta 18. Esta usted dispuesto a regresar a este lugar?
1. SI
2.NO
3. POR QUE




ANEXO D.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Extension

INTERES
AIRE SUELO HUMANO SOCIAL
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Afluencia de visitantes 2 1 2 2 1
. e Mantenimiento de las instalaciones 1 1 1 1 1
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 1 2 2 1
Exceso de Capacidad de carga turistica 1 1 1 2 1
Eliminacion y Tratamiento de | Desechos Sélidos 1 1 1 1 1
desperdicios Generacion de aguas residuales 1 1 1 1 1
Movilizacion / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 2 2 2 2 1
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de
prensa 2 2 2 2 1
Actividades de Mantenimiento o )
Incremento de actividad econémica 2 2 2 2 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 1 1
Intercambio Cultural 1 1 3 2 1
Actividades Culturales
1 2 2 2 1
Guianza

Elaboracion: Tesistas




ANEXO E.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Caracter
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Afluencia de visitantes -1 -1 1 -1 1 1 0 -1
. L. Mantenimiento de las instalaciones 0 -1 1 1 1 1 1 -1
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -1 -1 1 -1 1 1 1 -1
Exceso de Capacidad de carga turistica 1 -1 1 -1 1 1 1 -1
Eliminacién y Tratamiento |Desechos Sdlidos 1 0 1 0 0 0 0 -1
de desperdicios Generacion de aguas residuales 0 0 -1 0 0 0 0 -1
Movilizacion / Traslados | Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor -1 -1 0 1 1 1 -1
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios
. . de prensa 0 -1 1 1 0 1 1 0
Actividades de Mantenimiento . o
Incremento de actividad econdmica -1 -1 1 0 1 1 0 -1
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 0 -1 1 0 0 1 1
Actividades Culturales Intercambio Cultural 0 -1 1 1 1 1 0 1
Guianza 0 -1 1 1 1 1 1 1

Elaboracion: Tesistas




ANEXO F.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Ocurrencia
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Afluencia de visitantes 1 2 3 3 3 3 3 2
. . L Mantenimiento de las instalaciones 1 1 3 2 2 2 3 3
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 3 3 3 2 3 3 3
Exceso de Capacidad de carga turistica 2 2 3 3 1 3 3 3
Eliminaciéon y Tratamiento de | Desechos Sélidos 2 1 1 1 1 2 1 1
desperdicios Generacion de aguas residuales 2 1 2 1 1 2 1 1
Movilizacién / Traslados | Girculacién vehicular Demanda parque automotor 2 3 2 2 1 2 2 2
Demanda de servicios publicos: radio, televisién, internet, medios de prensa 1 1 2 1 1 1 1 2
Actividades de Mantenimiento [ |ncremento de actividad economica 2 3 2 3 1 3 2 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 2 2 3 3 1 2 3 3
Actividades Culturales Intercambio Cultural 1 3 3 3 3 3 2 3
Guianza 1 3 3 2 2 3 2 3

Elaboracion: Tesistas




ANEXO G.

Matriz de Evaluacion

de Impactos: Perturbacion
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Afluencia de visitantes 2 3 3 3 3 3 3 3
Mantenimiento de las instalaciones 2 2 2 2 2 3 2 3
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 3 2 2 3 3 3 2
Exceso de Capacidad de carga turistica 2 3 3 3 2 2 2 3
Eliminacién y Tratamiento de Desechos Sélidos 2 1 1 1 1 2 1 2
desperdicios Generacion de aguas residuales 1 1 1 1 1 2 1 1
Movilizacién / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 2 2 3 2 2 2 2 2
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 2 1 2 1 2 1 2 3
Actividades de Mantenimiento Incremento de actividad econémica 1 2 2 2 2 3 3 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 2 1 1 2 1 1 3 3
Intercambio Cultural 1 2 2 3 3 1 2
Actividades Culturales
Guianza 1 2 2 3 3 3 3 2

Elaboracion: Tesistas




ANEXO H.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Reversibilidad
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@ [72]
§ _é s 8 o
K=} oS o G = 2 s
© - © =
HEE : 2l E|E| B 3
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES u > o § 3| 8 2 2
£ 8 E 2 g£ls| T| B
S 5 °© c | 5 - =]
3 o 2 > ] 8 = ©
° S 3 o =| < > ©
S| 8 g 5 =&l &
S| © 3 = o
o = 3
= -
Afluencia de visitantes 2 1 2 3 2 2 2 1
. . Mantenimiento de las instalaciones 2 1 2 1 2 2 2 2
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 3 2 2 2 2 2 2 2
Exceso de Capacidad de carga turistica 2 1 2 2 2 2 2 3
Eliminacién y Tratamiento de Desechos Sdlidos 1 1 1 1 1 1 1 1
desperdicios Generacion de aguas residuales 1 1 1 1 1 1 1 1
Movilizacién / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 3 2 3 2 2 2 | 2 2
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 1 1 1 2 2 3 2 2
Actividades de Mantenimiento Incremento de actividad econémica 3 2 3 3 3 3 2 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 1 1 1 3 2 3 2 2
Actividades Culturales Intercambio Cultural 1 2 2 3 3 2 1 2
Guianza 1 2 2 3 3 3 1 1

Elaboracion: Tesistas




ANEXO L.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Duracién
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8 »
£ g s 8 o
sl & 8| g | £ =
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES = > 2 8 3 ] 2 2
8 g E 203 §| 3| 3
2 2 L ol & 8| E| 2
3 3 3 ) 2 s| 3| S
S 2 o g E S| 8
= - n © o
© g ] g’
(&) = 3
Afluencia de visitantes 2 1 2 3 2 2 2 2
. ... Mantenimiento de las instalaciones 1 1 3 2 2 2 2 3
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos 2 2 3 2 2 2 3 2
Exceso de Capacidad de carga turistica 1 1 3 3 3 2 3 2
Eliminacién y Tratamiento de Desechos Sdlidos 1 2 2 2 2 1 1 1
desperdicios Generacién de aguas residuales 2 2 2 2 2 1 1 1
Movilizacion / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor 3 3 2 3 2 2 2 2
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 1 2 2 2 2 2 2 2
Actividades de Mantenimiento Incremento de actividad econémica 2 2 2 2 3 2 2 2
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 2 1 1 3 2 1 2 3
Actividades Culturales Intercambio Cultural 2 2 1 3 3 2 3 3
Guianza 1 2 3 3 3 2 2 2

Elaboracion: Tesistas




ANEXO J.

Matriz de Evaluacion de Impactos: Sumatoria
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AIRE SUELO HUMANO SOCIAL
8 »
£ 5| =| 8 o _
2| &| 8| 2| ®T| =B £
el 2| E§| 2| 2| 5| & %
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES w Z 3 @ 3 P B 2
2 § % -§. .g S T-c“ 2
P S »a| © 2 3 2| 2
= 3 3| 2| 2 5 5| S
[] »n [ c c
=z o 2 & = 3 »
© [ > g‘) (O]
o 2 3
Afluencia de visitantes -10 -11 0| -12
. . Mantenimiento de las instalaciones 0 -7
Instalaciones Turisticas
Crecimiento de demanda de servicios turisticos -13 -14 -13 -11
Exceso de capacidad de carga turistica -11 -14 -14
Eliminacién y Tratamiento de | Desechos Sdlidos B 0 i 0 0 0 0 |Ss
desperdicios . .
Generacion de aguas residuales 0 0 -9 0 0 0 0 -6
Movilizacion / Traslados Circulacion vehicular/ Demanda parque automotor -14 0 -10
Demanda de servicios publicos: radio, television, internet, medios de prensa 0 -8 0 0
Actividades de Mantenimiento | Incremento de actividad econdmica -12 -14 0 0| -11
Incremento de demanda de Energia Eléctrica 0 0 -8 0 0
i 0 -12
Actividades Culturales Intercambio Cultural 2
Guianza 0 -12
SUMA -32 -104 96 35 107 128 87 -47
PORCENTAJE -3,84 -12,48 11,52 42 12,84 15,36 10,44 -5,64

Elaboracion: Tesistas
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ANEXO L.
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