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ANTECEDENTES

En tiempos remotos el cuidado del hogar y de los nifios era un trabajo
exclusivo de las mujeres; sin embargo actualmente esta situacion ha
experimentado un cambio rotundo. El mundo ha evolucionado, y consigo el rol
de la mujer en la sociedad se ha vuelto imperante, son muchas las mujeres que
hoy por hoy forman parte del mercado laboral, ya sea por necesidad o

simplemente por vocacion profesional.

En muchos hogares se da la situacion de que la pareja trabaja, y con la
presencia de hijos las circunstancias se tornan un poco mas dificiles, entonces
se ven en la necesidad de contratar personas para que cuiden de sus nifios,
siendo éste un proceso complejo ya que deben realizar entrevistas para hacer
la mejor eleccion, porque no solo cuidara de sus hijos sino que también pasara
todo el dia con ellos y dentro de sus hogares, lo que genera cierto recelo entre
los padres de familia.

En respuesta a ésta problematica es que surgen los Centros de Cuidado,
comunmente denominados "guarderias", que cumplen un rol muy util e
importante. Este tipo de centros brindan apoyo y seguridad a los padres, ya que
cuentan con gente especializada en el cuidado de nifios, ademas es importante
recalcar que los padres siempre buscan lo mejor para sus hijos, es por eso que
demandan de este tipo de lugares servicio de calidad, higiene, pulcritud y
sobretodo profesionalismo.

Las guarderias tuvieron su aparicién en Europa, durante la Segunda Guerra
Mundial, debido a que las madres dejaban a sus nifios en lugares destinados

para su cuidado, mientras ellas laboraban como voluntarias en los servicios

XV



médicos que asistian a los soldados heridos en batallas o en las fabricas donde
se elaboraba material de artilleria’.

El desarrollo que ha tenido la sociedad es innegable, existen numerosos
estudios que demuestran que los primeros afios de vida de un ser humano son
de vital importancia, puesto que es en este tiempo en el que el cerebro de los
nilios es como una esponja y aprenden las cosas con mayor facilidad,
desarrollan habilidades, destrezas y se encuentran en continuo
aprendizaje,para esto se requiere de la intervencion de personas especializadas

en el tema.

A todo este proceso se lo ha denominado estimulacién temprana, que es el
conjunto de técnicas para el desarrollo de las capacidades de los nifios en la
primera infancia, y es empleada en nifios entre el nacimiento y los 6 afos de
vida, pero también se lo aplica a mujeres en estado de gestacion puesto que
estudios han sugerido que es posible promover el desarrollo del cerebro del

nino aun antes de nacer.

La ciudad de Guayaquil cuenta con numerosos centros de cuidado y
centros de estimulacion temprana, pero de forma separada, de manera que
hemos visto la necesidad de crear un centro privado que ofrezca los dos
servicios.Considerandola escasez de este tipo de centros en la via a
Samboronddn, evaluamos la posibilidad de ubicarlo en dicho sector.

"http://pequegigantes.tripod.com/id2.htm|
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 RESUMEN DEL PROYECTO

Durante el desarrollo del proyecto evaluaremos la factibilidad del mismo:

v El primer capitulo esta enfocado en la resefa histérica de las guarderias

y posteriormente la de la estimulacion pre y postnatal. Ademas
encontramos la descripcion y caracteristicas que se ofrecera en el centro
de desarrollo. Esto ayudd a tener una idea clara del negocio al cual se
incursionara dando una posible solucién a los problemas que se les
presenta a los padres de familia al no tener con quien dejar a sus hijos
debido a que en la actualidad tanto el hombre como la mujer estan en
ambito laboral.

El segundo capitulo se basa en la organizacion del centro siguiendo los
parametros establecidos por organismos reguladores de este tipo de
centro como lo es el INFA acoplandolo a las necesidades de la
guarderia. Ademas se refiere al estudio de mercado establecido
utilizando el método probabilistico para poder obtener la informacion
necesaria de los posibles clientes acerca del uso y preferencia de los
servicios ofrecidos por la guarderia. Con los resultados obtenidos se
pudo realizar y analizar el estudio técnico ya que se dependa del numero
de posibles clientes para establecer la capacidad maxima.

El tercer y ultimo capitulo se refiere a la parte del estudio financiero
donde se podra probar la viabilidad del proyecto, estimando los gastos y
los ingresos para poder determinar la inversion requerida para el
funcionamiento del mismo.
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1.2 RESENA HISTORICA: MUNDIAL, REGIONAL Y LOCAL

1.2.1 HISTORIA DE LAS GUARDERIAS INFANTILES

Figura No. 1 Guarderias Infantiles

Fuente: Imagenes Google

La guarderia tuvo su aparicion en Europa en el inicio del siglo XIX
como respuesta al incremento del trabajo de las mujeres en la industria.
La ausencia de muchas madres de sus viviendas dificultaba la atencion
de los bebés, lo que provocd que una enorme variedad de instituciones

caritativas se ocuparan de ellos mientras las madres trabajaban.

El primer nombre conocido por su actividad en este campo fue el del
filantropo francés Jean Baptiste Firmin Marbeau, quien en 1846 fundo el
Creche (del francés ‘cuna’), con el objetivo de cuidar de los nifios. En
muy poco tiempo, las guarderias aparecieron en numerosas partes de
Francia y en otros paises europeos. Muchas de ellas eran

subvencionadas total o parcialmente por las administraciones locales y
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estatales; ademas, se instalaron guarderias en las fabricas lo que
permitid a las mujeres poder utilizar breves tiempos durante el trabajo

para atender a sus bebés.?

En Ecuador la educacion preescolar parte desde los 0 anos a los 5
afos, siendo solo el ultimo afo obligatorio. Sin embargo, la mayoria de
escuelas y colegios privados aceptan a nifios desde los tres afos. Se
denominan jardin de infantes o kinder cuando alli acuden nifios entre los
tres y cinco afos. Guarderia se denomina a los centros educativos que
cuidan de los menores entre cero y tres afos. Sin embargo, al igual que
en la mayoria de los paises latinoamericanos, los bebes y nifios

pequefios son cuidados en casa por una nifiera®.

Diversos estudios sefialan que la educacidon preescolar marca una
diferencia para los nifios, que se traduce en un mejor rendimiento escolar
en la educaciéon basica. Estas investigaciones demuestran que el déficit
cognitivo y no cognitivo se obtienen antes de entrar al colegio y que si
estos no son corregidos a tiempo, afectaran el proceso de aprendizaje y
la productividad futura de las personas en el medio educativo donde se

desenvuelvan®.

Las investigaciones que controlan las diversas variables que pueden
incidir en el rendimiento del educando, tienen como principales causas la
escolaridad de la madre, ingresos del hogar, dependencia del
establecimiento y ubicacidn geografica.

*http://pequegigantes.tripod.com/id2.html
® http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_preescolar
4http://www.universidad peru.com/articulo-la-importancia-de-la-educacion-pre-escolar-universidad-peru.php
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Para trazar la historia de las guarderias infantiles en América se debe
seguir dos corrientes: guarderias de dia y guarderias-escuela®. Las
primeras guarderias de dia fueron creadas como respuesta a la ola de
inmigracion que trajo EE.UU mas de 5 millones de familias extranjeras
entre 1815 y 1860 y a la industrializacion y urbanizacion que propulsé el
que las mujeres durante dicho periodo abandonasen sus hogares para
trabajar en las fabricas. A comienzos de 1890 algunas guarderias
comenzaron también a ofrecer un modesto programa educativo,
contratando profesoras de jardin de infancia para que impartieran

ensefanza a los ninos durante varias horas al dia.

En el Ecuador la primera institucion de cuidados de menores y
desarrollo Infantil es el INFA (Instituto del Nifio y la Familia), fundada en
1959, siendo una entidad del Estado que atiende a nifios y nifias en sus
diversas areas: educacion, salud, etc.

® M.O. Steinfels, Who's minding the children? The History of Day Care in America, 1973.
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1.2.2 HISTORIA DE LA ESTIMULACION TEMPRANA

Figura No. 2 Estimulacién Temprana

Fuente: Imagenes Google

Debido a que estudios realizados muestran que ademas del cuidado,
se debe estimular a los niflos desde la temprana edad, surgio la

estimulacion temprana.

El origen de la Estimulacion Temprana se situa en la década de los
anos cincuenta y sesenta. Es en los afnos 60 cuando diversos cambios
sociales, politicos, cientificos y en educacion abren el camino hacia el
inicio e implantacion de este tipo de intervencién a la que se denomind

en sus inicios Estimulacion Precoz.Varios son los acontecimientos
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durante esos anos que impulsan el interés por la infancia y por su

educacion®.

Los cambios en el ambito socio laboral que favorecieron la creacion de
centros infantiles dedicados al cuidado o educacion de nifios pequefos
fue sin duda la incorporacion cada vez mas masiva de la mujer al mundo
laboral, y la necesidad de instruir a una poblacion cada vez mas
industrializada pero poco preparada o especializada en los nuevos
campos profesionales. En el aspecto socio-cultural se dieron cambios
profundos en los valores familiares y sociales, en el aspecto juridico-
social se produjo una mayor sensibilizacion por la justicia social

y principalmente frente a la explotacién laboral de los nifios’.

Uno de los acontecimientos mas importantes relacionados con la
infancia fue sin duda la Declaracién de Los Derechos del Nifio (1959).La
Declaracion de los Derechos del Nifio significé una revisién de politicas
sociales y educativas que se han ido plasmando en programas, leyes
especificas, servicios sociales y asistenciales. Los Derechos del Nifio
ademas de ser un instrumento juridico vinculante que incorpora toda
clase de derechos civiles, politicos, econdmicos sociales y culturales
impulsa un cambio de actitud social hacia la forma de tratar a los nifios y
a las necesidades especificas de los mismos. Tal como se indica en la
Declaracion de los Derechos del Nifio," el nifio, por su falta de madurez
fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la

debida proteccién legal, tanto antes como después del nacimiento®".

® Vidal Lucena, M. y Rubio Sanchez — Vizcaino, L (2007). Estimulacion temprana de 0 a 6 afios :
desarrollo de capacidades, valoracién y programas de intervencion: CEPE

\idal Lucena, M. y Rubio Sanchez — Vizcaino, L. Estimulacién temprana de 0 a 6 afios : desarrollo de
capacidades, valoracion y programas de intervencion.

8Vidal Lucena, M. y Rubio Sanchez — Vizcaino, L. Estimulacién temprana de 0 a 6 afios : desarrollo de
capacidades, valoracion y programas de intervencion.
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1.3 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

El ritmo de vida que actualmente llevan las familias ecuatorianas, en
especial las guayaquilefias, es muy agitado, el poco tiempo y la inseguridad al
momento de contratar nifieras son situaciones que obligan a que busquensitios
para sus hijos, sitios en los que se encuentren seguros y atendidos mientras
ellos trabajan. Existen familias que cuentan con apoyo familiar, pero existen
otras que no, por lo tanto es ahi donde las guarderias juegan un rol muy

significativo y vienen a resolver una problematica social importante.

Los servicios que ofrecen las guarderias tienen como principal fin el de
ayudar, ofreciendo horarios flexibles y amplios de manera que puedan
adaptarse a los requerimientos y necesidades de las familias, pero siempre
velando por el bienestar del nifio y tratando de que mantengan sus rutinas y

habitos necesarios, mediante una amplia gama de servicios.

Estudios han sugerido que es posible promover el desarrollo del cerebro del
nifo aun antes de nacer. Importantes investigaciones han sefialado que los
estimulos como los golpecitos en el vientre, sonidos suaves y melodiosos, el
sonido de la voz humana, especialmente el de la madre, asi como las

vibraciones y la luz son placenteros para el bebé®.

Sin embargo, el bebé puede aprender a relacionar estos estimulos a sus
significados solo si son presentados en una manera organizada; de otra forma
probablemente los olvide o los ignore. Tiene que ensefarle al bebé que estos
estimulos tienen un significado relacionado al presentarlos en un contexto
coherente y repetitivo. Es sabido que cuando las experiencias ocurren en un

patron determinado y consistente, pueden ser mejor organizadas en el cerebro

’Estudios sobre estimulacién prenatal llevados a cabo por la Dra. Beatriz Manrique
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del bebé y ser usadas, luego, en circunstancias similares mediante

asociacion'®.

Los primeros afios de vida del ser humano se caracterizan porque tienen
facilidad de adquirir mucha informacion y funciones basicas, la consecucion
progresiva de estos factores permiten el descubrimiento y mejora de nuevas

destrezas.

Es desde estos estudios e investigaciones que surge la estimulacién pre y
postnatal,que es el conjunto de técnicas para el desarrollo de las capacidades
de los nifios en la primera infancia, y es empleada en nifios entre el nacimiento
y los 6 afios de vida'', pero también se lo aplica a mujeres en estado de
gestacion.

Por las razones anteriormente expuestas y bajo la premisa de que los
padres quieren lo mejor para sus hijos, y ademas considerando que en nuestro
medio no existen centros privados que ofrezcan este tipo de servicios de una
manera conjunta, consideramos que la creacion de un centro que brinde ambos
servicios, es una parte esencial y fundamental para el desarrollo infantil,

ademas de brindar apoyo y crear confianza en los padres de familia.

La Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal representa una gran
oportunidad empresarial, ya que no solamente se enfocara en el cuidado de
nifos, sino que también mientras estén en la guarderia recibiran estimulacion
para lograr un mejor desenvolvimiento, ofreciendo un servicio de calidad,

responsable y comprometido con el aprendizaje de los nifios.

"°Estudios sobre estimulacion prenatal llevados a cabo por la Dra. Beatriz Manrique
"http://es.wikipedia.org/wiki/Estimulaci%C3%B3n_temprana
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1.4 CARACTERISTICA DEL SERVICIO

La Guarderia y Centro de Desarrollo Pre y Postnatal, como anteriormente
se ha sefalado, se creara con el proposito de que las familias usuariasse
sientan seguras de que sus nifios se encuentren en un lugar confiable, pulcro, y
en el que ademas aprenderan nuevas cosas, desarrollaran nuevas destrezas y

puedan explorar sus curiosidades naturales.

El Centro busca establecerse como un espacio dinamico y a la vez
educativo, incentivando el continuo aprendizaje de los nifos, a través de la
estimulacion, interaccion con los demas nifios, ejercicios para fortalecer sus
habilidades, de manera que a medida que vaya creciendo, cada una de las

cosas que aprenda le sirva al momento de empezar su etapa escolar.

El mercado obijetivo al cual se dirigira se encuentra conformado por padres
y madres de familia y mujeres en estado de gestacion con ingresos altos y

medio altos.

La Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal "Mundo Feliz"
constituye el primer centro dentro del mercado en la ciudad de Guayaquil, que
brinde tanto cuidado infantii como estimulacién, ademas es importante
mencionar que este tipo de servicio esta también dirigido a nifios con

capacidades diferentes, procurando siempre brindar un servicio de calidad.

El objetivo de crear este tipo de centro es el de satisfacer los requerimientos
y necesidades del mercado actual en lo que al desarrollo educativo y social del
nifo y de las mujeres en estado de gestacion se refiere, siendo el principal
motivo, el compromiso con el cliente, con los nifios y con el desarrollo de la
sociedad. A continuacion se muestran aspectos que se consideran importantes

para el giro del negocio.
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1.4.1 Nombre y Logo de la empresa

El nombre y logo constituyen una parte importante de todo el
proceso, ya que sera el signo distintivo por el que reconoceran a la
Guarderia y Centro de Estimulacién Pre y Postnatal, debido a esto el
nombrese lo eligi6 basandose en: facilidad y pronunciabilidad; es decir
que sea facil de recordar, que sea breve, simple y agradable de
pronunciar.Por todos estos motivos se decidié que el nombre del centro
sea “Mundo Feliz’. En cuanto al logo se busca que tenga tanto el nombre
de la empresa como una imagen agradable a la vista de las personas, y

con colores que llamen la atencion.

Figura No. 3 Logo de la empresa

Muinglo
3."::{ L

Elaborado por: Los Autores

1.4.2 Cultura Empresarial

El fundamento principal de la cultura empresarial de "Mundo Feliz" es
el verdadero y total compromiso con los clientes y sobre todo con los nifios
y madres en estado de gestacion, responder de manera eficaz a sus

principales necesidades e intereses, cumpliendo con el lema:

“Vive el momento y aprende jugando”
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1.4.3 Valores de “Mundo Feliz”

"Mundo Feliz" es una empresa con valores éticos y morales como se

detallan a continuacion:

> Trabajo en equipo con personas responsables y capaces

Compromiso de cada una de las personas que laboran en Mundo
Feliz para alcanzar las metas propuestas manteniendo el respeto

y la responsabilidad en su desempefio.

> Innovacion y Creatividad

Se toman riesgos prudentes para hacer crecer el negocio y
siempre explorando nuevas oportunidades para expandir vy
evolucionar cada uno de nuestros servicios, sin dejar a un lado la
creatividad que permite diferenciar a Mundo Feliz de la

competencia.

> Respeto para los clientes y consumidores.

El respeto es el principal valor de Mundo Feliz ya que se preocupa
por mantener el respeto para los padres de familia y mujeres
embarazadas y asi satisfacer las necesidades de cada uno de los

clientes.

» Calidad, Seguridad y Confianza

Brindar calidad en cada servicio ofrecido para el desarrollo y

enriquecimiento de la vida de los nifios y que de esta manera los
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padres de familia tengan la seguridad de que sus hijos estan en

un lugar seguro y confiable.

"Mundo Feliz cuenta con un valor base que es la "Excelencia” el
cual se demuestra en cada ambito de la empresa desde la
elaboracién de cada plan de actividades, la seleccion de cada uno
de los proveedores de alta calidad hasta la rapidez y eficiencia con
la que se satisface las necesidades de los clientes.

1.4.4 Principios de "Mundo Feliz"

Seguridad

Responsabilidad con la empresa y clientes
Confiabilidad

Calidad

Compromiso y Honestidad

YV V V VYV VY

Los principios de "Mundo Feliz " constituiran uno de los pilares
fundamentales en el funcionamiento de la empresa, y se fomentara el
cumplimiento de los mismos por parte de cada uno de los involucrados
con el centro para asi poder generar en los clientes experiencias que

excedan sus expectativas fomentando su fidelidad con la empresa.

1.5 DESCRIPCION DEL SERVICIO

“‘Mundo Feliz” es una Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal
que estara ubicado en la Via a Samboronddn. Los horarios de atencion seran
de lunes a viernes de 9h00 a 19h00 y los sabados de 9h00 a 17h00.

“‘Mundo Feliz” contara con el servicio de guarderia y estimulacién de forma

conjunta, pero también brindara los servicios por separado, de ésta manera el

27



cliente podra escoger el servicio que pueda satisfacer de mejor manera sus
necesidades,ademas ofrecera estimulacién y técnicas para sobrevellar el
embarazo a las mujeres en estado de gestacion.Facilitara la movilizacion de los
nifos, nifas y mujeres en estado de gestacion poniendo a disposicion de ellos
el servicio de transporte.

La Guarderia y Centro de Estimulacion ofrecera un espacio recreativo,
dinamico y acogedor, en el cual los nifios y mujeres embarazadasrecibiran
atencion personalizada de las profesionales altamente capacitadas. Ademas
contara con las instalaciones adecuadas para el correcto desempefio y
aprendizaje de los nifios, y la perfecta evolucion del embarazo de las mujeres
en estado de gestacion, procurando siempre brindar un servicio de alta calidad
y manteniendo impecables sus lugares de trabajo, recreacién y aseo.

Los servicios que brindara"Mundo Feliz" tendran como objetivo primordial el
aprovechar los primeros afos de vida y de aprendizaje de los nifios, y de esta
manera obtener de ellos el mayor rendimiento, tanto fisico como mental, y
utilizando los programas adecuados para una mejor interaccion con la sociedad,
y estimular la capacidad de razonamiento y pensamiento de una manera
creativa, entendible y dinamica, cumpliendo con los parametros de calidad,
seguridad y ensefianza establecidos por la Ley, para asi salvaguardar la
integridad de los nifios.

En cuanto a las mujeres en estado de gestacion se aprovechara la intima
conexion entre el no nacido y la madre, para que su embarazo sea sin
complicaciones y aprenda mucho en esta etapa, brindandoles también un
servicio de calidad con profesionales capacitadas.

Los juegos, programas y demas actividades se elaboraran de acuerdo a las
diferentes etapas de gestacién y edades de los nifios, es decir, las areas con

las que contara el centro seran:
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Sala Prenatal (conformado por mujeres en estado de gestacion)
Maternal (comprende los bebés desde los 3 hasta los 11 meses de edad)
Deambuladores (nifios desde los 12 hasta los 24 meses de edad)

Nifos desde los 3 hasta los 4 anos

Esta division se hace con el fin de lograr un desarrollo integral de los nifios

y de las mujeres embarazadas, mientras los pequefos interactuan con nifios de

su edad y las mujeres embarazadas comparten con otras en iguales

condiciones, disponiendo de materiales aptos y creativos para las distintas

actividades de los diferentes grupos.

A continuacion se detallara un poco mas cada uno de los aspectos

importantes para llevar a cabo la Guarderia y Centro de Estimulacién:

Parvularias: Se contara con 2 parvularias para cada grupo.
Personal/Mujeres Embarazadas: Se contara con psicologos vy
profesionales en el area de Estimulacion.

Areas: Se dispondra de un salén para mujeresembarazadas, 1 salén
para el maternal, 1 salén para deambuladores, 1 salén para nifios de 3 a
4 anos.

Instalaciones: Espacio cuidadosamente seleccionado y adecuado para

las necesidades de cada uno de los grupos, primaran la limpieza y el

cuidado de los mismos.Como anteriormente se indico, el Centro dispondra

de 3 salones que estaran destinados a los diferentes grupos, estos salones

se adecuaran con tapetes. Contara ademas con recepcion, sala de espera,

2 banos, oficina administrativa, pedagdgica, departamento médico y cocina.

Las conexiones eléctricas contaran con las respectivas medidas de

seguridad de tal manera que los pequefios no corran riesgos mayores.

29



1.6 ALCANCE

Ser pioneros eintérpretes del cambio y el desarrollo de este mercado, y
tratar de lograr una fuerte presencia inicialmente en la Via a Samborondon,
para luego extenderse nacionalmente, considerando factores importantes, tales

como:

e Desarrollar franquicias, considerando las politicas que se debe seguir
para el desarrollo de las mismas.

e Brindar un servicio efectivo y de calidad.

e lLograr que el Centro sea reconocido por su compromiso,

responsabilidad y vision.

1.7 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
Objetivos Generales:

e Evaluar la viabilidad financiera, social y econdmica de la Guarderia y
Centro de Estimulacion Pre y Postnatal "Mundo Feliz".

Objetivos especificos:

e Elaborar una efectiva investigacion y analisis de mercado, para de esta
forma poder determinar con mayor exactitud quienes forman el mercado
potencial.

e Determinar aspectos que los padres de familia consideran importantes.

e I|dentificar los principales competidores, analizarlos, para de esta forma
lograr conocer sus fortalezas y debilidades.

e Invertir tanto en capital humano como en instalaciones, para brindar un
servicio de calidad y acorde a las necesidades y requerimientos de los

clientes.
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CAPITULO I

ESTUDIO ORGANIZACIONAL, ESTUDIO DE MERCADO Y ESTUDIO
TECNICO

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

2.1.1 MISION, VISION

Mision

Contribuir en el desarrollo integral de los nifios, nifias y mujeres
embarazadas que formen parte del Centro, brindando un servicio de
calidad, a través de la atencion directa y profesional, y salvaguardando su
bienestar.

Vision

Lograr en un plazo de 5 afios ser reconocidos un Centro de Desarrollo que
se compromete con el desarrollo de los nifios desde su gestacion hasta sus
4 primeros afios de vida, incentivando su educacion y aprendizaje,
mediante la utilizacion de programas vy actividades recreativas vy

funcionales.
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-

Director/a
Administrativo/a

2.1.2 ORGANIGRAMA

Grafico No.1 Organigrama de los Centros de Desarrollo™

Parvularias

Auxiliar de
Parvularia

B,
Dpto. .
Bedagdiaico Director/a
Medicina General
Dpto. Médico §
Psicologo/a
Personal de

Mantenimiento

Personal Vario

Auxiliares de
Cocina

Guardia

Auxiliar de
Enfermeria

Fuente: Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)

"Organigrama de acuerdo a los requerimientos del Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)
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Debido a que el Instituto de la Nifez y la Familia (INFA) establece
lineamientos en cuanto al personal que se debe contratar, se ha decidido tomar
como referencia este organigrama pero adaptandolo a las necesidades del
Centro. El organigrama de la Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y

Postnatal "Mundo Feliz" se muestra a continuacion:

Grafico No. 2 Organigrama "Mundo Feliz"

Auxiliar de

Dpto. Pedagogico Director/a Parvularias A i3

Psicélogo/a

Dpto. Médico

Director/a
Administrativo/a

Personal Vario %

Recepcionista

Elaborado por: Los Autores
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La estructura organizacional de la Guarderia y Centro de Estimulacion
Pre y Postnatal "Mundo Feliz" se encontrara conformada por personal
altamente capacitado, dispuestos a formar parte del desarrollo de los nifios,
desde su gestacion hasta los 4 afios de vida, y que realizaran su trabajo de
la manera mas cuidadosa y atenta, procurando siempre anteponer la

seguridad y aprendizaje de los mismos.

A continuacion se detallara cada una de las funciones y participacion
que tendra el personal contratado.Se hara distincion entre 4 areas

funcionales:

» Director/a Administrativo/a
Estara representado por el propietario o la propietaria. Se encargara de
ejercer la parte administrativa, es decir, definir las directrices, estrategias
y reglas bajo las que operara el Centro y velaran por el correcto
cumplimiento de los lineamientos trazados, como forma de asegurarse
que la empresa y sus operaciones marchen bien. Mantendran una
corresponsabilidad con el efectivo y correcto desempefio de las
actividades desarrolladas en la Guarderia y Centro de Estimulacién Pre y

Postnatal"Mundo Feliz".

» Departamento de Pedagogia
Estara representado por el Director o Directora de educacién inicial.
Deberan ser profesionales en Ciencias de la Educacién, como
pedagogos/as, parvularias/os y deberan tener una experiencia minima de
tres anos de trato directo con nifios y nifias. Vigilaran que el personal a
su cargo realice su trabajo de una manera cuidadosa, excelente y atenta.

Los profesionales a su cargo seran:
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e Parvularias: Tendran como minimo un afo de experiencia y seran
las encargadas de tratar directamente con los nifios y nifas,
participaran en el desarrollo evolutivo de los nifios y nifias del Centro,
estableceran los programas y actividades necesarias para el
aprendizaje de los nifios y nifias. Las parvularias a su vez tendran a
cargo a las auxiliares de parvularia, quienes serviran de soporte para

el cuidado y vigilancia de los nifios.

» Departamento Médico

El departamento médico estara conformado por:

e Psicdlogo/a: Debera tener como minimo una experiencia de dos
afos de trabajo con nifas, nifos y mujeres en estado de gestacion.
se encargara de ayudar a las mujeres a llevar de mejor manera su
embarazo y en cuanto a los nifios y nifias ayudara a su evolucion
normal trabajando conjuntamente con los padres.

o Fisioterapistas: Profesionales que formaran parte importante en el
desarrollo tanto de los nifilos como durante el proceso de embarazo
de las mujeres que formen parte del Centro. En cuanto a las mujeres
en estado de gestacién ayudaran a que disfruten y aprendan todo
acerca de los cuidados prenatales.

e Enfermera: Con titulo de tercer nivel y con experiencia minima de
dos afios de trabajo con nifios y nifas.

¢ Nutricionista: Titulo de tercer nivel, con especialidad en nutricion

infantil, minimo 1 afio ejerciendo su profesion.
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> Personal Vario

Lo conformaran:

e Conserje: Trabajara toda la jornada y sera el encargado de
mantener el buen aseo de las instalaciones del Centro.

e Cocinera: Sera la encargada de preparar los alimentos para los
nifos y nifias del centro que utilicen nuestro servicio de guarderia.

e Guardia: Velara por la seguridad tanto de las instalaciones como
de las personas que se encuentren dentro del Centro.

e Recepcionista: Atendera a los clientes, proporcionara la

informacion y asistencia que ellos necesiten.
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2.1.3 FODA DEL PROYECTO

Tabla No. 1 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Equipo especialmente disefiado » Innovaciones pedagdgicas,
para el cuidado de los nifios. tecnoldgicas vy artisticas.

> Infraestructura acorde a las normas » Crecimiento de la demanda
de calidad educativa. » Brindar capacitaciones para el

» Personal altamente capacitado. personal

» Seguridad y eficiencia para » Brindar nuevos servicios, por
satisfacer las necesidades de los ejemplo guarderia express
clientes. » Expansion a largo plazo.

> Etica, compromiso y
responsabilidad en el cuidado de los

niRos.
» Nuevos en el mercado. » Crecimiento de la competencia.
» Baja demanda del mercado objetivo. » Decrecimiento del indice de natalidad.
» Capacidad fisica limitada > Nuevos leyes por parte del gobierno
» Elevados costos de instalacion para instituciones privadas.
» Participacion de mercado baja » Dificultad de las mujeres embarazadas

para asistir al Centro en los ultimos

meses de gestacion.

Elaborado por: Los Autores
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La matriz FODA ha sido elaborada en base a supuestos y situaciones a
las que "Mundo Feliz" podria enfrentarse en cuanto empiece a operar, esta
matrizpermitira obtener un panorama mas del medio en el que se
funcionara. Se abarcara los principales factores y se los clasificara en forma
ordenada, de este modo tenemos que las debilidades y fortalezas son
internas, las amenazas y oportunidades son externas, lo que se busca con
la definicion de estos supuestos es lograr visualizar estrategias para
aprovechar las fortalezas y oportunidades y mejorar las debilidades.
Ademas el plan tendra flexibilidad para los cambios que puedan
presentarse en cada uno de los factores.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO Y SU ANALISIS
2.2.1 ANTECEDENTES

La investigacion y analisis del mercado constituye una de las
herramientas importantes durante el estudio de factibilidad del proyecto, ya
que ademas de brindar informacién relevante acerca del mercado, se
transforma en un complemento al momento de delimitar las estrategias y

alternativas del mismo.

La siguiente investigacion con su respectivo analisis constara de: Micro
y Macro segmentacion, Matrices BCG y de Implicacion, Fuerzas de Porter,
Marketing Mix y como ultimo punto la encuesta con su respectivo analisis.

2.2.2 MICRO SEGMENTACION

2.2.2.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para el cual se elaboraran estrategias de

mercado, estara conformado por padres y madres de familia que tengan
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hijos desde 3 meses hasta los 4 afios, y que requieran de un buen
servicio en el cual sus hijos se encuentren seguros, y aprendan a
desarrollar sus habilidades. Ademas el mercado objetivo de "Mundo Feliz
" también lo conformaran las mujeres en estado de gestacion a partir de
las 28 semanas de gestacion que deseen saber todo acerca del proceso

de embarazo.

Debido a que el Centro sera privado y considerando los costos que se
evaluaran detalladamente mas adelante, se considera que los padres,
madres de familia y mujeres en estado de gestacion que puedan optar
por este servicio seran de nivel socioeconodmico Medio y Alto,
considerando estos factores, se optd por dirigirlo especificamente a la
Parroquia La Puntilla, Cantén Samborondén.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda, realizado el 28 de
noviembre del 2010, la poblacion del cantén Samborondén es de 67,590
habitantes con una tasa de crecimiento del 4,4%, por lo que podemos
deducir que para el 2011 la poblacion sera de 70,564 habitantes.

2.2.2.2 Segmentacion e ldentificacion del Mercado Objetivo

La segmentacion de mercado no es mas que la division del mercado
en grupos iguales y que posean las mismas caracteristicas vy
necesidades. Para esto es necesario definir los segmentos que
componen nuestro mercado objetivo. Las caracteristicas que se

evaluaran en los segmentos seran:

e Accesibilidad: Es decir que sea un mercado al que se pueda llegar

facil y eficazmente.
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e Mensurabilidad: Evaluar si la poblacion objetivo cumple con los

requisitos adquisitivos.

Ademas se utilizaran los siguientes tipos de segmentacion:

e Geografica: En este tipo de segmentacion dividiremos a la
poblacion por Parroquias.

e Psicografica: Se decide utilizar éste tipo de segmentacion, ya que

va dirigido a una clase social media y alta.

Se estim6 que para el 2011 la poblacion del canton Samboronddn
sera de 70,564 habitantes, de los cuales39,255 habitantes pertenecen a
la Parroquia La Puntilla, éstos se encuentran distribuidos en las
diferentes urbanizaciones ubicadas a lo largo de la Via a Samborondén,
tales como: Tornero del Rio, Santa Maria de Casa Grande, Villa Club,
Laguna Sol, Milan, entre otras. Ademas se conoce que los menores de 4
afos y mujeres en estado de gestacion estan representados por 10,991
habitantes, de éste numero asumiremos que el 55% lo posee la
competencia y que nosotros poseeremos el 45%, lo que nos da un total
de 4,946 habitantes, que se convertirian en nuestra poblacion objetivo.

Grafico No. 3 Segmentacion e Identificacion Mercado Objetivo
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laborado por: Los Autores
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2.2.3 MACRO SEGMENTACION

La macro segmentacion nos permite tener un mercado referencial,
analizando los siguientes factores: demograficos ypolitico/legales, ademas
analizarlo desde el punto de vista del consumidor considerando 3 funciones
basicas: necesidades, tecnologias, grupos compradores.

1) Factores Demograficos

Los factores demograficos son aquellos que estudian a la poblacion en
términos de edad, sexo.

A continuacidon se presentara el estudio demografico del Canton
Samboronddn.

Samboronddn es un Canton ubicado en la Provincia del Guayas y que
consta de 3 parroquias: Tarifa, La Puntilla y la Cabecera Cantonal
Samboronddn.

Segun datos del ultimo censo, realizado el 28 de Noviembre del 2010,
la poblacion actual del Canton Samborondon es de 67.590 habitantes, y
con una tasa de crecimiento del 4,4%, por lo que se estim6é que la
poblacion para el 2011 sera de 70,564 habitantes, divididos de la

siguiente manera:

Tabla No. 2 Poblacion Samborondon

Zona Descripcion Poblacién
Z1 Cabecera Cantonal 24,803
Z-2 La Puntilla 39,255
Z-3 Cabecera Tarifa 6,506
Fuente: INEC

Ademas se conoce que la poblacion segun la edad y sexo estan
divididas de la siguiente manera:
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Tabla No. 3 Poblacién por Edad

Poblacién del Cantén Samborondén Hombre Mujer Total
De 0 a 14 aios 10,338 9,902 19.387
De 15 a 64 arios 22,308 23,305 | 43.690
De 65 afos y mas 2,330 2,381 4.513
Total 34,976 35,588 | 70,564
Fuente: INEC

Tabla No. 4 Poblacién por Sexo

Sexo Poblacién
Hombre 34,976
Mujer 35,588
Total 70,564
Fuente: INEC

2) Factores Politicos/Legales
Estos factores constituyen las limitaciones a las que se enfrentara la
empresa, esta integrado por las leyes que dictan las diferentes
organizaciones gubernamentales. En el caso de "Mundo Feliz" las leyes
bajo las cuales debera operar son las determinadas por el Ministerio de
Inclusion Economica y Social (MIES) a través del Instituto de la Nifiez y
la Familia (INFA). Dentro de las politicas y leyes establecidas por el INFA
se encuentran las ligadas a la constitucion del centro, los permisos,
solicitudes, requerimiento de personal, instalaciones.
3) Necesidades
La implementacién de la Guarderia y Centro de Estimulacion tiene
como principal objetivo simplificarle la vida a padres y madres de familia
que por distintas situacionesno disponen del suficiente tiempo para
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cuidar de ellos. Ademas también busca formar parte activa durante el
proceso de gestacion.
4) Tecnologia
El cuidado y ensefianza a los nifios ha ido evolucionando con el
tiempo, y actualmente han surgido una serie de ejercicios y terapias que
ayudan al desarrollo motriz y social de los nifios. Basicamente como
tecnologia de la que dispondra el Centro se puede definir a la serie de
ejercicios y actividades que se aplicaran a los nifios y mujeres en estado
de gestacion.
5) Grupo de Compradores
Como se indicod anteriormente el servicio que ofrecera el Centro esta
dirigido a padres y madres de familia con hijos desde los 3 meses hasta
los 4 afios de edad con ingresos medios y altos, y mujeres en estado de
gestacion con ingresos medios y altos.

2.2.4 MATRIZ BCG (BOSTON CONSULTING GROUP)

‘Boston Consulting Group” Una importante empresa consultora
deadministracién, desarrollo. Populariz6 un planteamiento como Matriz

deCrecimiento — Participaciéon

La matriz de crecimiento- participacion se divide en cuatro celdas y cada
una indica un tipo distinto de negocios.

1: Interrogantes:

En este cuadrante se encuentra negocios de empresas que operan en
mercados de alto crecimiento, pero cuya participacion relativa en el
mercado es baja. Casi todos los negocios parten de una interrogante en
la cual la empresa intenta penetrar en un mercado de gran crecimiento
en el que ya existe un lider. Un interrogante requiere de mucha inversion,

ya que la compafiia tiene que continuar aumentando su planta, equipo y
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personal para mantenerse en el mercado y tratar de superar al lider. El
término interrogante se ha elegido bien en virtud de que la empresa tiene
que ponderar con detenimiento si continda invirtiendo dinero en este
negocio.

2: Estrellas:

Indica las expectativas de crecimiento altas y posicion competitiva
también alta es decir genera recursos pero también exige inversiones
fuertes.

Si el negocio que plantea interrogantes tiene éxito, se convierte en una
estrella. Una estrella es el lider en un mercado de gran crecimiento. Claro
esta, que no es necesario que la estrella produzca un flujo positivo de
efectivo para la empresa, ya que debe gastar sumas considerables para
mantenerse al nivel del mercado y repeler los ataques de la competencia.

Por lo regular, las estrellas son rentables si se convierten en las
futuras vacas de la compafiia. En esta posicion no es posible que se
encuentre la Guarderia y Centro de estimulacion debido a que ser un
producto estrella significa tener posicionamiento en el mercado y ademas
competitivo. Y la Guarderia Mundo Feliz incursionara en el mercado por
primera vez.

3: Vacas de Efectivo:

Cuando el crecimiento anual del mercado cae a menos del 10%, la
estrella se convierte en una vaca de efectivo si aun tiene la mayor
participacion en el mercado. Una vaca de efectivo genera gran cantidad
de dinero para la compafiia y ésta no tiene que financiar mucha de su
capacidad de expansion porque el indice de crecimiento del mercado ha
bajado y como el negocio es el lider, disfruta economias de escala y
margenes de utilidad mas altos. La empresa utiliza sus vacas para pagar
sus cuentas y dar apoyo a las estrellas, interrogantes y perros que estan
hambrientos de efectivo. La Guarderia y Centro de estimulacion "Mundo
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Feliz" necesita de una inversion fuerte para la adquisicion del equipo

para iniciar las actividades, tiene expectativas de crecimiento altas pero

no llega a tener un complemento con el crecimiento y rentabilidad por lo

que no se encuentra en esta posicion.

4: Perros:

Los negocios perros describen a las empresas que tienen bajas

expectativas de crecimiento de mercado y baja participacion en el

mercado. Por lo regular generan pocas utilidades o pérdidas, y se

mantienen en un equilibrio financiero.

La Guarderia y Centro de estimulacion Mundo Feliz no se incluira en este

segmento porque este negocio es de alto crecimiento.

Grafico No. 4 Matriz BCG
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Guarderia y Centro de estimulacién pre y postnatal “Mundo
Feliz” se encuentra en el sector “INTERROGANTE” de la Matriz BCG,
debido a:

e Se requiere de una fuerte inversion la misma que sirve para
conservar su participacion en el mercado y mas aun para aumentarla
ya que es baja.

e Es un servicio enfocado hacia un segmento que tiene alta tasa de

crecimiento.

2.2.5 MATRIZ IMPLICACION

Esta matriz indica la fuerza con que un consumidor responde ante los
estimulos de un servicio; es decir la fuerza con la que los posibles clientes de la
Guarderia y Centro de estimulacién pre y postnatal se sentiran atraidos por las
cualidades de los servicios que se ofreceran.

e Modo Intelectual:

En esta parte de la matriz los consumidores se basan en la
razon, loégica y hechos.

En esta seccidon del analisis se mencionara que todo suceso o
experiencia buena o mala queda gravada en la mente del
consumidor lo que puede ser transmitido por otras personas para dar
a conocer a cerca de alguna situacion par que ocurra o no vuelva
ocurrir; en este mercado refiriéndose a la Guarderia y Centro de
estimulaciéon a menudo se escuchan de agresiones, maltratos lo que
pone inseguro a los padres de familia al momento de pensar en esta
alternativa de cuidado y estos suceso no favoreceria al posible

proyecto.
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e Modo Emocional:

Los consumidores se basan en emociones, sentidos e intuicion.
Ciertas personas simplemente se dejan llevar de la publicidad
emotiva por lo tanto son faciles de convencer.

e Implicacién Débil:

Esto representa para los consumidores una decision facil de
compra. Esta situacion puede ocurrir debido a la rutina de adquirir
algo que ya se conoce.

e Implicacién Fuerte:

Esto representa para los consumidores una decision dificil de
compra.

El cruce de estas cuatro situaciones nos lleva a la matriz en la

que se pueden identificar cuatro trayectoria diferente de respuesta:

1. Cuadrante de Aprendizaje:

En este cuadrante tenemos una situacién de compra donde la implicacion
es fuerte y el modo de aprehensién de lo real es esencialmente intelectual. El
proceso de compra es informacion, evaluacion, accién; lo que quiere decir que
los compradores primero se informan del producto, luego lo evaluan vy
finalmente lo compra.

2. Cuadrante de Afectividad:

Este cuadrante describe las situaciones de compra donde la implicacién es
de la misma forma elevada, pero la afectividad ocupa un papel muy importante
en la aprehension de lo real, porque la eleccidn de los productos o marcas
destila el sistema de valores o la personalidad del comprador. Su proceso es

evaluacion-informacién-accion.
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3. Cuadrante de Rutina:

Aqui se encuentran los productos que son rutinarios es decir la implicacion
es minima que dejan al consumidor indiferente siempre que cumplan
correctamente con el servicio basico que se espera tener de ellos. Su secuencia
es accion-informacion-evaluacion
4. Cuadrante de Hedonismo:

La escasa implicacion no existe con el modo sensorial de aprehension de lo
real se encuentran aqui los productos que aportan pequefios placeres.

La Guarderia y Centro de estimulacion pre y postnatal Mundo Feliz se
encuentra en el Cuadrante de Aprendizaje debido a que:

e El método de eleccion es intelectual ya que como se mencioné
anteriormente los consumidores para analizar si es una buena
decision dejar a sus hijos en la Guarderia y centro de estimulacion
recordaran hechos pasados relacionados con otras Guarderias para
tratar de tomar la mejor decision ya que es una decision dificil para los
padres de familia y mujeres embarazadas.

e Brinda a los consumidores toda la informacion y la seguridad con
la calidad adecuada para que a los padres de familia y mujeres
embarazadas puedan evaluar a la guarderia y centro de estimulacién

y asi utilicen sus servicios.
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Tabla No. 5 Matriz de Implicacion

Matriz de Implicacion

Aprehension Intelectual
(razoén, légica, hechos)

Aprehension Emocional

(emocién, sentidos,
intuicién)

Aprendizaje Afectividad
L
Implicacion (i, e, a)
Fuerte Mundo Feliz (e,i,a)
Implicacién Rutina Hedonismo
Débil (a,i, e) (a, e, i)

Elaborado por: Los Autores

2.2.6 Fuerzas de Porter

Es un modelo estratégico que permite analizar una industria en términos de

rentabilidad. Este modelo consta de cinco fuerzas:

% Poder de negociacion de los compradores o clientes

% Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

< Amenaza de nuevos entrantes
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s Amenaza de productos sustitutos
+ Rivalidad entre los competidores

A continuacion se analizara las cinco fuerzas de Porter para la Guarderia y
Centro de Estimulacion Pre y Postnatal "Mundo Feliz"

Grafico No. 5 Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Los Autores

> Poder de negociacion de los clientes

Se considera que el poder de negociacion de los clientes es Alta, ya que

son ellos quienes deciden si el Centro cumple o no con sus requerimientos, si
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su percepcion del servicio es buena o mala, y que finalmente llevara a que

hagan uso del servicio y lo recomienden.

Para lograr la fidelidad de los clientes de "Mundo Feliz" es necesario brindar
un servicio de excelencia, en el que sientan que sus hijos se encuentran

seguros y a la vez aprenden jugando.

> Poder de negociacion de los proveedores

Se considera que el poder de negociacion de los proveedores, es Bajo,
porque a pesar de que son fundamentales en el desarrollo del negocio para
brindar un servicio de calidad y garantizar satisfaccién, no son indispensables,

es decir, aun no son los que dominan la situacion.

Al momento de seleccionar un proveedor se debe analizar ciertos

parametros, como, servicio que ofrecen, puntualidad de entrega, precio.

> Amenaza de nuevos entrantes

En lo que respecta a la entrada de nuevas Guarderias y Centro de
Estimulacién Pre y Postnatal se considera Media, ya que el capital humano y
economico que se requiere es un poco elevado. Actualmente existen muchas
Guarderias en el pais pero escasas son las que se dediquen también a la
estimulacién de los pequefios. El capital humano con el que se debe contar
para este tipo de estimulacion debe ser altamente capacitado, es decir, no lo

puede realizar cualquier persona.

El mayor desafio que poseen las empresas nuevas es el mantener a los
clientes cuando empresas mas reconocidas estan en capacidad de ofrecer un

mejor servicio y que tienen ganada participacion de mercado.
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> Amenaza de servicios sustitutos

Los productos sustitutos que se deberan tomar en cuenta, son los servicios
las guarderias, centros de estimulacion, Centros Educativos y Jardines
Infantiles ubicados en los alrededores de la Via a Samboronddn. Debido a esto

se considera que la amenaza de servicios sustitutos es Alta.
> Rivalidad

Si bien es cierto que dentro de nuestros principales competidores tenemos
Centros Educativos, Jardines de Infante y el Centro de Estimulacion
"Gymboree", estos competidores no son directos, puesto que no ofrecen el
servicio conjunto que brindara "Mundo Feliz". Por ésta razon se considera que

la rivalidad es media.
2.2.7 MARKETING MIX: 5 P’S
2.2.7.1 Producto o Servicio

Identificar a la Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal
“‘Mundo Feliz” como un servicio, el mismo que esta destinado al cuidado
de los nifios ayudandoles a desenvolverse de una mejor manera gracias
a la estimulacion temprana que ayuda a los pequefios a desarrollar sus
habilidades motrices y mentales, destrezas, con la ayuda de
profesionales que estaran pendientes de cada uno de sus movimiento y
del desarrollo del mismo. Ademas no solo estara destinado a nifios de
entre 3 meses y 4 afios sino que también la estimulacion se dirigira a las

mujeres en estado de gestacion.
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“‘Mundo Feliz” contara con personal capacitado, dentro de los cuales
se incluyen: parvularias, pediatras, terapeutas, psicologas, doctores y
enfermeras que aportaran con sus conocimientos para mejorar el servicio

si asi lo amerita el caso.

La Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Posnatal “Mundo Feliz”

brindara los siguientes servicios:

v' Estimulacion
v" Control médico
v' Cuidado de ninos

2.2.7.2 Precio

Los precios variaran de acuerdo a la necesidad de nuestros clientes,
ya que se brindara el servicio de guarderia con la estimulacién temprana,
y estimulacién a mujeres en estado de gestacion, ellos seran atendidos
por profesionales brindando un servicio de alta calidad logrando de esta

manera satisfaccion a los clientes.

Se estima que los precios para los distintos servicios seran

aproximadamente de:

e Guarderia y Estimulacion $190

e Estimulacion Prenatal $150
2.2.7.3 Promocion

La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que
se utilizan para lograr objetivos especificos como informar, persuadir o

recordar al publico objetivo acerca de los servicios que se ofrecen.

53



La forma en que se promocionara a la Guarderia y Centro de
Estimulacion Pre y Postnatal “Mundo Feliz” sera por medio de la
publicidad mediante los diferentes medios de comunicacion.

2.2.7.3.1 Publicidad

La publicidad es una técnica de comunicacién comercial que
intenta fomentar el consumo de un producto o servicio a través de los
medios de comunicacion. En términos generales puede agruparse en
dos grupos: Above the line y Belowthe line segun el tipo de soportes
que utilice para llegar al publico obijetivo.

Entre la publicidad que se espera realizar para poder lograr un
posicionamiento de la Guarderia y Centro de estimulacién Pre y
Postnatal "Mundo Feliz"se encuentra la siguiente.

e Publicidad ATL: Con respecto a este tipo de publicidad nos
concentraremos en lo que es prensa escrita debido a que nuestro
mercado esta dirigido a los padres de familia y mujeres embarazadas.

v Revistas: Se eligieron Mama y la Revista del diario El
Universo; la razén por la que se eligié la revista Mama es
basicamente porque esta dirigida a nuestro mercado potencial;
mientras que la Revista debido a que El Universo es el diario

de mayor circulacion.

e Publicidad BTL: Dentro de esta categoria se cuenta con una amplia

variedad de publicidad, entre ellas las que se mencionan a continuacion:
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v' Marketing de boca a boca: La calidad de nuestro servicio se
vera reflejada en la satisfaccion de nuestros clientes, lo que va
a generar el marketing de boca a boca, con comentarios entre
familiares, amigos u otro tipo de referencias. El ser
recomendado por un buen servicio es una de las metas de la
Guarderia y Centro de estimulacion.

v' Pagina Web (ver Anexo 1): Se implementara una pagina web
para que los clientes potenciales puedan conocer a qué se
dedica la empresa, sus instalaciones, los servicios que ofrece
detalladamente, el equipo gerencial, las promociones vigentes,
videos y fotosde las diferentes actividades que se realicen.

v" Redes Sociales (ver Anexo 2):Actualmente con el desarrollo y
apogeo que han tenido las redes sociales, las empresas han
visto en ellas un fuerte potencial para la publicidad, por éstas
razones, se considera importante el uso de éste tipo de redes
para dar a conocer al Centro.

2.2.7.4Plaza

Se establece como plaza al cantén Samboronddn, en la parroquia la
Puntilla, especificamente La Guarderia y Centro de Estimulacion
Temprana Pre y Postnatal “Mundo Feliz” estara ubicada en el C.C.
Samborondén Plaza, para lo cual se alquilaran 2 oficinas en el primer

piso de 50 m? cada una.
2.2.7.5 Personas

Los servicios que ofrecera el Centro estaran dirigidos a padres,
madres familia con hijos de entre 3 meses hasta los 4 afos de edad y
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mujeres en estado de gestacion a partir de las 28 semanas de gestacion
y que tengan ingresos medios y altos.

2.2.8 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

2.2.8.1 Tamaio de la Muestra

Las encuestas son instrumentos de medicion con las cuales el
investigador busca recaudar suficiente informacion por medio de un
cuestionario predisenado. Partiendo de este punto se decidio realizar una
encuesta disenada principalmente para obtener sobre las preferencias,
necesidades, disposiciones de los potenciales clientes. Debido a que se
cuenta con 2 tipos de mercado objetivo, se realizé una encuesta para
padres de familia y otra para mujeres en estado de gestacion. La
encuesta dirigida a padres de familia consta de 10 preguntas de opcion
multiple; y la encuesta destinada a mujeres en estado de gestacion
consta de 8 preguntas también de opcion multiple.

2.2.8.2 Nivel de Confianza (z)

El nivel de confianza establecido es del 95%, y para dicho nivel de
confianza el correspondiente valor z es de 1.96 obtenido de la tabla de

distribucion normal.
2.2.8.3Maximo Error Permisible (e)

Error que se puede aceptar con base a una muestra "n" y un limite o
grado de confianza "X". Dicho error ha sido determinado con un margen
del 5%.
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2.2.8.4 Proporcion Estimada (P)

Probabilidad de que ocurra un fenbmeno determinado, en el caso de
éste proyecto, seria el que las personas estén dispuestas a recibir
estimulacion prenatal 6 en su defecto que sus hijos reciban
estimulacién;para determinar ésta probabilidad de ocurrencia se realizo
una prueba piloto a 100 personas de las cuales el 78.56% estaria
dispuesta mientras que el 21.44% respondi6é que no. Por lo tanto nuestra
probabilidad de ocurrencia es de 78.56% y la probabilidad de no
ocurrencia es de 21.44%.

Para determinar el numero de personas a las que se debera
encuestar, se aplicara la féormula para una poblacion finita, y ésta formula

es la siguiente:

n— (z2) «N = P*q
(AW - D+

Donde:

n = tamano de la muestra

N = poblacién total

z = nivel de confianza

e = error

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia

Luego se establecen los valores para cada una de las variables y se

obtiene el resultado del nimero de encuestas a realizar.
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B (1.967)(4,946)(0.7856)(0.2144)
e (0.05%)(4,94:6) + (1.96%)(0.7856) (0.2144)

n = 24599 = 244 encuestas

Por lo tanto el resultado final seran 246 encuestas. Se deberan realizar
encuestas tanto a mujeres en estado de gestacion y padres de familia, debido a
que no existe informacion acerca del porcentaje de mujeres embarazadas que
existen en el cantén Samboronddn se optd por dar un porcentaje de referencia
del total de encuestas a realizar, éste porcentaje se determiné que sera del 30%

ya que la funcién principal del Centro sera guarderia con estimulacion.

2.2.8.5 Formato de Encuesta (ver Anexo 3)
2.2.8.6 Analisis de Resultados

Las encuestas se realizaron entre los dias Viernes 13 Sabado 14 y
Domingo 15 de abril del presente afio desde las 12:30 a.m. hasta las
4:30 p.m., ubicandonos en lugares estratégicos, es decir, lugares con
mas frecuencia de visita del mercado potencial. Estos lugares fueron:A
continuacion se muestran los resultados de las preguntas con sus

respectivos graficos, porcentajes y analisis.
Analisis de Encuestas a padres de familia

1.- ¢Actualmente vive Ud. en alguna urbanizacién en la via a

Samborondén?

Tabla No. 6 Vive en la via a Samborondon

Porcentaje

S 54,00%
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No

46,00%

TOTAL

100,00%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 6 Actualmente vive en la via a Samborondoén

Elaborado por: Los Autores

¢Actualmente vive Ud. en alguna
urbanizacion en la via a Samborondon?

Porcentaje

De las personas

54%

encuestadas
podemos que el

actualmente vive

en la via a Samboronddn, mientras que el 46% vive en otros sectores de

la ciudad.

2.- ; En qué urbanizacion reside Ud.?
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Tabla No. 7 Tornero del Sol 9,68% | Urbanizacién en
la que reside Santa Maria de Casa Grande 5,38%

Matices 20,43%

Milan 12,90%

Otra 51,61%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 7 Urbanizacioén en la que reside

orado por: Los Autores

De acuerdo a los datos obtenidos en esta pregunta se puede observar
que el 9,68% reside en la urbanizacion Tornero al Sol; el 5,38% en Santa
Maria Casa Grande; el 20,43% en Matices; 12,90% en Milan y el 51,61%
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reside en otras urbanizaciones. A continuacién se mostrara el cuadro y

grafico de las otras urbanizaciones especificadas por los encuestados.

Tabla No. 8 Urbanizaciones especificadas

Villa Club 31,25%
La Joya 22,92%
Biblos 8,33%
Ciudad Celeste 18,75%
Laguna Sol 10,42%
Vista Sol 8,33%
TOTAL 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 8Urbanizaciones especificadas

Elaborado por: Los Autores
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El mayor porcentaje se concentra en los encuestados que viven en la
urbanizacion Villa Club, representado por 31,25%; seguido por el 22,92%
que indicaron que viven en La Joya; en la ciudadela Biblos viven el
8,33% de los encuestados; el 18,75% reside en Ciudad Celeste; en
Laguna Sol habitan el 10,42% y por ultimo el 8.33% de los encuestados

viven en Vista Sol.
3.- ¢Tiene hijos entre 3 meses y 4 aios?

Tabla No. 9 Hijos entre 3 meses y 4ainos

Porcentaje
Si 59%
No 41%

Elaborado por: Los Autores
Grafico No. 9Hijos entre 3 meses y 4 aios

Elaborado por: Los Autores

Como se puede observar en los resultados el 59% de los encuestados
tiene hijos entre los 3 meses y 4 afos de edad mientras que el 41%
restante se puede decir que 6 bien tienen hijos menores a los 3 meses 6

bien mayores a 4 anos.
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4.- ; Cuantos hijos y de qué edades tiene?

Tabla No. 10 Numero de hijos y edades

1 2 3 | Porcentaje
3-11 meses 12 21,82%
1-2 afios 18 9 49,09%
3 -4 afos 10 6 29,09%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 10 Numero de hijos y edades

Elaborado por: Los Autores
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En cuanto al numero de hijos que tienen los encuestados y edades de

los mismos se puede observar que 12 personas tienen 1 hijo de entre 3 a

11 meses y representan el 21,82% de los encuestados, mientras que 18

personas tienen 1 hijo de entre 1 a 2 anos y 9 encuestados tienen 2 hijos

dentro de éste rango de edad y representan el 49,09% y por ultimo 10
padres de familia tienen 1 hijo de entre 3 a 4 afios y 6 encuestados

tienen 2 nifos de entre 3 a 4 afos y constituyen el 29,09%.

5.-Al momento del cuidado de sus hijos, Ud. piensa en dejarlos a

cargo de:

Tabla No. 11 Cuidado de niihos

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 11Cuidado de niinos

Porcentaje
Profesionales 25,45%
Abuelos 23,64%
Tios 9,09%
Vecinos 5,45%
Otros 36,36%
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Cuidado de ninos

40,00% 36,36%
35,00%

0,
SRR 25,45%
25,00% 23,64%
20,00%
15,00%

9,09%

0,

10,00% 5.45%
0,00%
Profesionales Abuelos Tios Vecinos Otros

Elaborado por: Los Autores

En cuanto a las preferencias al momento del cuidado de sus hijos el
25,45% manifestd que profesionales; con abuelos el 23,64%; mientras
que el 9,09% revelé que los deja a cargo de los tios; al cuidado de
vecinos tenemos al 5,45%, y por ultimo el mayor porcentaje reveld que
los deja al cuidado de otras personas, éstos estan representados por el
36,36% de los encuestados, especificamente bajo el cuidado de niferas.

6.- En qué tipo de lugar preferiria que los/as profesionales cuiden de
sus hijos:

Tabla No. 12 Tipo de lugar de cuidado

Porcentaje
Hogar 40,00%
Guarderia 34,55%
Centro de Estudios 25,45%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 12Tipo de lugar de cuidado
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Tipo de lugar de cuidado

Centro de Estudios
Guarderia

Hogar

Elaborado por: Los Autores

En cuanto al tipo lugar que prefieren para el cuidado de sus hijos
tenemos que el 40% eligieron los hogares; el 34,55% seleccionaron las

guarderias y por ultimo el 25,45% centros de estudios.

7.- Segun su criterio, es importante contar con una Guarderia que

ademas brinde estimulacion a los ninos:

Tabla No. 13 Importancia de la estimulacion

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7,27%
En desacuerdo 12,73%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38,18%
De acuerdo 20,00%
21,82%

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 13 Importancia de la estimulaciéon

¢Segun su criterio, es importante contar con una guarderia que
brinde estimulacion?

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

i Nide acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

i Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Los Autores

Al preguntar sobre la importancia que tiene para ellos el que una
guarderia ademas de cuidar a los nifios brinde también estimulacion
como modalidad para desarrollar nuevas habilidades, tenemos que el
7,27% indic6 que esta totalmente en desacuerdo; el 12,73% se
encuentra en desacuerdo; mientras que el 21,82% de los encuestados
manifestaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20%

estuvieron de acuerdo y por ultimo el 38,18% totalmente de acuerdo.

8.- ¢En el caso de que existiera una Guarderia que ademas del
cuidado brinde estimulaciéon y desarrolle nuevas habilidades en sus
hijos, estaria dispuesto hacer uso de éste?

Tabla No. 14 Disponibilidad de uso del servicio

Porcentaje
Si 67,27%
No 12,73%
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Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 14Disponibilidad de uso del servicio

¢ Estaria dispuesto hacer uso de este tipo de
centro?

M Si
M No

Elaborado por: Los Autores

Como podemos observar el 67,27% de los encuestados estaria
dispuesto hacer uso de este tipo de centros; mientras que el 12,73%

manifesté que no estarian dispuestos.

9.- ¢ Utilizaria Ud. el servicio de transporte?

Tabla No. 15 Servicio de transporte

Porcentaje
Si 58,18%
No 21,82%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 15Servicio de transporte
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¢ Estaria dispuesto hacer uso de este tipo de
centro?

mSi
ENo .

Elaborado por: Los Autores

De los encuestados el 21,82% no haria uso del servicio de transporte

mientras que el 58,18% usaria el transporte brindado por el centro.

10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el

servicio de guarderia que ademas ofrezca estimulacion, servicio de

transporte, alimentacion, desde las 9 a.m hasta las 7 p.m.?

Tabla No. 16 Disponibilidad a pagar

Precio Porcentaje
180 - 189 31,05%
190 - 199 20,09%
200 - 209 13,57%
210-219 27,15%
220- 229 8,14%
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Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 16Disponibilidad a pagar
| ‘ B!SpOI‘IIEl'I!!! da pagar ‘ l

35,00% 31,05%

30,00% 27,15%

25,00%
20,00%
13,57%
15,00%
8,14%_
10,00%
5,00% |

0,00%

180-189 190-199 200-209 210-219 220-229

Elaborado por: Los Autores

En cuanto al monto de dinero que estan dispuestos a pagar por el
servicio los encuestados contestaron de la siguiente manera: el 31,05%
pagaria entre 180 - 189 ddlares; el 20,09% entre $190 - 199; mientras
que un 13,57% de 200 - 209 dolares; de 210 - 219 dolares tenemos al
27,15%; y por ultimo el 8,14% estarian dispuestos a pagar entre 220 -
229 dolares.

Analisis de encuestas a mujeres en estado de gestacion
1.- ¢ Se encuentra Ud. en estado de gestacion ?

Tabla No. 17 Esta en estado de gestacion

Porcentaje
SI 59%
NO 41%

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 17Esta en estado de gestacion

é¢Se encuentra en estado de
gestacion?

mS| mNO

Elaborado por: Los Autores

El 59% de las encuestadas se encuentran en estado de gestacion

mientras que el 41% no.

2.- Cuantos meses tiene?

Tabla No. 18 Meses de embarazo

Personas Porcentaje
0 — 3 meses 18 40,91%
3 — 6 meses 14 31,82%
6— 9 meses 12 27,27%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 18 Meses de embarazo
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Elaborado por: Los Autores

Como podemos observar en el grafico el 40,91% de las mujeres
encuestadas se encuentran entre los 0 a 3 meses; el 31,82% estaban
entre los 4 a 6 meses; y desde 7 a 9 meses el 22,27%.

3.- ¢ Cuantos embarazos ha tenido, incluido el actual?

Tabla No. 19 Nimero de embarazos

Personas Porcentaje

1 23 52,27%

2 13 29,55%

3 0 mas 8 18,18%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 19Numero de embarazos
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Elaborado por: Los Autores

El 52,27% se encuentra en su primer embarazo; el 29,59% ha tenido 2
embarazos; y el 18,18% ha tenido 3 6 mas embarazos.

4.- ; Estaria dispuesta a recibir estimulaciéon prenatal?

Tabla No. 20 Disposicion a recibir estimulacion

Personas Porcentaje
Sl 66% 29
NO 34% 15

TotAL |

Elaborado por: Los Autores

Grafico No.20 Disposicion a recibir estimulacion
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Elaborado por: Los Autores

El 66% de las encuestadas manifesté que estarian dispuestas a recibir
estimulacion durante su embarazo; mientras que por el contrario el 34%

no le gustaria recibir estimulacion.

5.- ¢ Qué tipo de terapias le gustaria realizar?

Tabla No. 21 Tipo de terapias
Terapias Personas Porcentaje
Psicologicas 5 17,24%
Fisicas 8 27,59%
Ambas 16 55,17%

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 21Tipo de terapias

Tipo de Terapias
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i
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35,17%

Numero de personas
i
o
i
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—

Terapias

5 // - 27,508

M Psicologicas

M Fisicas

Ambas

Elaborado por: Los Autores

En cuanto el tipo de terapias que les gustaria recibir a las encuestadas

tenemos que el 17,24% preferirian terapias psicoldgicas; el 27,59%

estimulacion fisica; y el mayor porcentaje representado por el 55,17%

que indicaron ambas terapias.

6.- ¢ Cuantos dias a la semana le gustaria recibir estimulacién?

Tabla No. 22 Dias de terapia

Personas | Porcentaje
1vez alasemana 6 20,69%
3 veces a la semana 11 37,93%
2 veces al mes 3 10,34%
4 veces al mes g 31,03%
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Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 22Dias de terapia

é¢Cuantosdias a la semana le
gustaria recibir estimulacion?

Bilver alasemana W3vecesalasemana

~ Jveces al mes W 4 veces al mes

do por: Los Autores

El 20,69% de las encuestadas indico que le gustaria recibir las
terapias 1 vez a la semana; en cuanto a recibir las terapias 3 veces a la
semana estarian dispuestas el 37,93% de las mujeres; el 10,34%
desearian recibir estimulacion 2 veces al mes; y por ultimo el 31,03% les
gustaria recibir 4 veces al mes.

7.- ¢ Qué horarios serian de su agrado?

Tabla No. 23 Horarios

Horario Personas | Porcentaje
7:00 a 9:00 8 27,59%
2:00 a 3:00 5 17,24%
17:00 a 19:00 13 44,83%
Otro 3 10,34%
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Elaborado por: Las Autores

Grafico No. 23Horarios

Horarios

W7:00a9:00

® 14:00a16:00

®17:00219:00
Otro

Elaborado por: Los Autores

Como podemos observar en el grafico el 27,59% definié que preferiria
el horario de 7 a 9 a.m.; el 17,24% les gustaria recibir la estimulacion en
un horario entre las 2 y 4 p.m.; el 44,83% entre las 5y 7 p.m; y por ultimo
el 10,34% de las encuestadas dieron otras opciones de horarios. A

continuacion se muestran las opciones que dieron las encuestadas.

Tabla No. 24 Otros horarios

Otros Personas Porcentaje
9:00-11:00 2 6,89%
13:30-15:30 1 3,45%

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 240tros horarios

do por: Los Autores

Dentro de las opciones que determinaron las encuestadas tenemos
que el 6,89% fijo un horario de 9 a 11 a.m.; y el 3,45% un horario entre
las 13:30 a 15:30 p.m.

8.- ¢ Como le gustaria realizar el pago, por una clase de 1 hora?

Tabla No. 25 Forma de pago

Forma de pago Personas | Porcentaje
Semanal (3 dias a la semana $46) 8 27,59%
Mensual ($185) 21 72,41%

Elaborado por: Los Autores

Grafico No. 25 Forma de pago
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Elaborado por: Los Autores

En lo que respecta a la forma de pago el 72,41% de las encuestadas
prefiere realizar un pago de forma mensual de $185; y el 27,59% restante
$46 de forma semanal (3 dias a la semana).

2.2.8.7 Conclusiones de las encuestas

El principal fin de las encuestas era poder identificar las preferencias y
requerimientos de los potenciales clientes y la disponibilidad de hacer
uso de los servicios que ofrecera el Centro. De las encuestas realizadas
a los padres de familia podemos concluir lo siguiente:

4+ El 54% de los encuestados forma parte de nuestro mercado
objetivo, ya que viven en la via a Samborondon.

=+ La urbanizacion en la que la mayoria de los encuestados vive es
Villa Club representada por el 31,25%.

4+ El 59% de los encuestados tiene hijos entre 3 meses hasta 4 afos
de edad.

= El mayor porcentaje se concentra en padres de familia con nifios

de entre 1y 2 anos, esto es el 49,09%.
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El 36,36% indicd que del cuidado de sus hijos se encarga una
nifera, mientras que los profesionales ocupan el 25,45%.

En cuanto al lugar de cuidado el mayor porcentaje lo ocuparon los
hogares con un 40%, mientras que las guarderias tuvieron un
34,55%.

Para el 29,09% es importante la estimulacion en los nifios.

El 67,27% estaria dispuesto hacer uso de una guarderia que
ademas brinde estimulacion temprana.

El servicio de transporte seria usado por el 58,18% de los
encuestados.

Del monto que estarian dispuestos a pagar tenemos que los de
mayor porcentaje fueron 180 - 189 ddlares y 210 - 219 dolares; el
primero con un 31,05% y el segundo con 27,15%.

Mientras que en las conclusiones de los resultados de las encuestas

realizadas a las mujeres en estado de gestacion tenemos:

*

- & & ¥ &

El 59,46% de las encuestadas se encuentran en estado de
gestacion.

El 40,91% estan dentro de los 3 primeros meses de gestacion.

El 52,27% son madres primerizas.

El 65,91% estarian dispuestas a recibir estimulacion.

Para el 55,17% le gustaria recibir terapias fisicas y psicologicas.

El 37,93% especificd que desearia recibir estimulacion 3 veces al
dia.

+ El 44,83% preferirian un horario de entre 17:00 a 19:00.

+

El 72,41% eligio realizar el pago mensual.

2.3 ESTUDIO TECNICO
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El presente estudio técnico tiene como objetivo el determinar tanto los
recursos de activos como los humanos que debera poseer la empresa para su
funcionamiento, éstos recursos seran indispensables en las actividades que

realice la empresa.
2.3.1 Necesidades de Activos

En las tablas que se presentaran a continuacion se detallaran todos los
equipos, muebles, y demas implementos necesarios para el funcionamiento
del Centro. Ademas se indican los instrumentos que se requeriran para el
cuidado y estimulacion de los nifios y estimulacion de mujeres en estado de

gestion.
2.3.1.1 Suministros de Oficina

En el cuadro posterior se presenta el listado de lo que hemos
considerado necesario en insumos destinados a la operacion del

negocio.

Tabla No. 26 Suministros de Oficina

RESMAS DE HOJAS - A4 2
CARTUCHOS 4
PLUMAS 20
LAPICES 20
SACAPUNTAS 2
BORRADORES 20
GRAPADORAS 4
CAJAS DE GRAPAS 2
SACA GRAPAS 4
CARPETAS Y VINCHAS (50) 1
PERFORADORAS 4
MARCADORES DE PIZARRA 4
FOLDERS 15
BORRADOR ACRILICO 1
PIZARRA ACRILICA 1
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Elaborado por: Los Autores
2.3.1.2 Muebles y Equipo de Oficina

Dentro del rubro de Muebles y Equipo de oficina se ha considerado
todos aquellos enseres que iran dentro de cada una de las oficinas y que
seran propiedad de la empresa.

Tabla No. 27 Muebles y Equipo de Oficina

ESCRITORIO

SILLA

LIBRERO

ARCHIVADORES

TELEFONO ALAMBRICO PANASONIC
TELEFONO INALAMBRICO PANASONIC
MUEBLES DE ESPERA

Elaborado por: Los Autores
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2.3.1.3 Equipo de Computacion

Equipo de informatica que es propiedad de la empresa y que sera
utilizado por el personal administrativo y el area operativa y médica, para
sus distintas actividades.

Tabla No. 28 Equipo de computacién

COMPUTADORA DE ESCRITORIO XTRATECH 4
IMPRESORA MULTIFUNCION LEXMARK 2
Elaborado por: Los Autores

2.3.1.4 Vehiculo
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El cuadro siguiente muestra el numero de vehiculos que se
necesitaran para poder cumplir de mejor manera con el servicio de

transporte.

Tabla No. 29 Vehiculo

Vehiculo 2

Elaborado por: Los Autores
2.3.1.5 Linea Blanca y Electrodomésticos

Se ha considerado dentro de este rubro los implementos necesarios
para poder brindar una adecuada alimentacién, ademas se ha
considerado también los implementes que serviran para la sala de

espera.

Tabla No. 30 Linea Blanca y Electrodomésticos

COCINA

MICROONDAS PANASONIC
LICUADORA
REFRIGERADORA
LAVADORA

SECADORA
DISPENSADOR DE AGUA
TOSTADORA
EXTRACTOR DE JUGOS
SPLITS

TELEVISOR LCD 32"

DVD SONY
MINICOMPONENTE
Elaborado por: Los Autores
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A pesar de que los implementos que se mostraran a continuacién no se los
ha considerado como activos sino como gastos operacionales, son necesarios
indicarlos porque también forman parte importante dentro de la operacion del

negocio.
2.3.1.6 Estimulacién (ver Anexo 4)

En este rubro constan todos aquellos juegos e implementos con los
que debera contar el Centro para poder ofrecer estimulacion tanto pre

como postnatal.

Tabla No. 31 Estimulacion

FUNDA CON 100 PELOTAS 12
PISCINA CUADRADA 1.20 X 1.20 ( DISENOS) 2
COLCHONETA 2X1X0.03 CON DISENO O ESPECIAL 4
COLCHONETA 2X1X0.03 TEXTURIZADA 4
BALON DIDACTICO 22" (55 CMS) 8
BALON DIDACTICO 26" (65 CMS) 10
BALON DIDACTICO 40" (100 CMS) 10
KIT MELODY MEDIUM X 9 PZS 2
GIMNASIA GIRATORIA 3-6 MESES 2
CUBO ACTIVIDADES +12 2
CUBO ACTIVIDADES +18 3
COBIJA ACTIVIDADES 4
SET DE DADOS EN ESPUMA X3 4
TARJETAS DE ESTIMULACION VISUAL Y AUDITIVAS 6
ENTRENADOR PARA NINOS 4

Elaborado por: Los Autores
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2.3.1.7 Implementos para aulas (ver Anexo 5)

Las aulas en las que se desarrolle las diferentes actividades del centro
deberan estar adecuadas a las necesidades de los nifios, por eso se
considera importante contar con los implementos mostrados en la

siguiente tabla.

Tabla No. 32 Implementos para aulas

CUNA 6
SILLA COMEDOR 12
ANDADOR 6
CAMBIADOR 2
CAJONERAS UTILES 3
CARRITO ANDADOR 4
CESTOS DE BASURA 6
SILLA PRE- ESCOLAR EN METAL 32
ADORNOS DE OFICINA VARIOS 4
MESAS X8 4

Elaborado por: Los Autores
2.3.1.8 Material Didactico (ver Anexo 6)

A parte de estimular el desarrollo de los nifios, también es importante
combinar esta estimulacion con el incentivo a aprender, por esa razon se
tomaron en cuenta los materiales didacticos mostrados en la tabla

siguiente.

Tabla No. 33 Material Didactico

JUEGOS VARIOS

LEGOS 300 PZS

JUGUETE EXPLORA Y CRECE
IDENTIFICADOR DE ORGANOS

w0 b
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CUBO DE FIGURAS

ROMPECABEZAS DE LETRAS
ROMPECABEZAS VARIOS

CABALLITOS MECEDORES DE MADERA
BARRILITOS CHILLON

CHINESCO

COLECCION CUENTOS INFANTILES (12)
ALCANCIA DE FIGURAS GEOMETRICAS
ENCAJABLE FARMY ARM 12 PZS
INSTRUMENTOS MUSICALES

PAR DE MARACAS

CASTANUELAS DE PLASTICO
XILOFONO

PANDERETAS

GUACHARACAS INFANTILES 6
Elaborado por: Los Autores
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2.3.1.9 Suministros de limpieza

Dentro de toda empresa o negocio, el aseo es considerado de vital
importancia, debido a esto se identificé los principales articulos de

limpieza, tal y como se detalla a continuacion.

Tabla No. 34 Suministros de limpieza

ALFOMBRA BANO 3
ADAPTADORES TAZA BANO 1
BANERA COMPLETA 6
BACINILLA 8
JABONERA 2
DISPENSADOR DE JABON LiQUIDO 2
JABON LiQUIDO (GLN) 2
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO 2
ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO (20M) 50
DISPENSADOR DE TOALLAS PRECORTADAS 2
TOALLAS PRECORTADAS (150) 80
SECADOR DE MANOS 2
TACHO DE BASURA 4
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FUNDAS DE BASURA (20)

GUANTES BICOLOR N°7 % 5
COCHE DE LIMPIEZA 1
CERA EMULSIONADA ESTRELLAS GALON 6
BALDE ESCURRIDOR CON RUEDAS 2
ATOMIZADOR 12
ESCOBA FIBRA DE COCO 3
TRAPEADOR METALICO 3
CLORO HH (GLN) 12
AMBIENTAL EN GALON VARIOS AROMAS 9
PARNOS MULTIUSOS WYPALL 25 HOJAS 10
DETERGENTE (2 Kg) 6

Elaborado por: Los Autores

2.3.1.10 Suministros de cocina

nombrados a continuacion.

Tabla No. 35 Suministros de cocina

JARRA 4
RECIPIENTES 10
PLATOS PLASTICOS 40
PLATO HONDO 40
CEPILLO PARA BIBERON 6
CENTRO DE NUTRICION (3) 2
CAJONERAS CUBIERTOS 4
CUBIERTOS 4
VASOS x 4 10
UTENSILIOS DE COCINAS 1
TERMOS 5
IMPLEMENTO DE LIMPIEZA COCINA 1

Elaborado por: Los Autores

Considerando que los nifios estaran la mayoria del tiempo dentro de la
guarderia, se brindara servicio de alimentacion, razén por la cual se debe
establecer un plan alimenticio y a su vez contar con los implementos

necesarios para poder preparar los alimentos. Estos implementos son
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2.3.2 Necesidades de Recursos Humanos
2.3.2.1Balance de Personal

El personal se ha fijado de acuerdo a los lineamientos definidos por el
Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA).

Tabla No. 36 Balance de Personal

s p':ros.odneal
DIRECTOR / ADMINISTRADOR DE EDUCACION INICIAL 1
ADMINISTRADOR 1
RECEPCIONISTA / ANFITRIONA 1
EDUCADOR DE PARVULOS (TITULO UNIVERSITARIO) 4
AUXILIAR PEDAGOGICA DE CENTROS INFANTILES 4
PSICOLOGO/A EDUCATIVO / INFANTIL 1
FISIOTERAPISTA 2
ENFERMERA 1
NUTRICIONISTA 1
COCINERA 1
CHOFER 1
CONSERJE 1
GUARDIA 1

Elaborado por: Los Autores
2.3.3 CONSTITUCION Y OPERACION DEL NEGOCIO
2.3.3.1 Constitucion

Para la constitucién del negocio se requieren de ciertos requisitos
impuestos tanto por el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) como por
la M.I. Municipalidad de Samborondon. A continuacion se identifican los

requisitos dictaminados por ambas instituciones:
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Ruc (ver Anexo 7)

Permiso de funcionamiento para locales (ver Anexo 8)
Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos
Solicitud de autorizacion de funcionamiento(ver Anexo 9)
Requisitos Generales(ver Anexo 9)

Tramite(ver Anexo 9)

Calificacion de la documentacién(ver Anexo 9)

Informe técnico(ver Anexo 9)

- & & + F F + & ¥

Autorizacién(ver Anexo 9)
2.3.3.2 OPERACION DEL NEGOCIO

Dentro de la operacion del negocio se estableceran los pasos a seguir
desde el momento de inscripcion de los nifios y mujeres en estado de
gestacion hasta su ingreso y salida del Centro. Ademas se indicara como
estara disefiado el Centro y las areas con las que contara.

» Inscripcion de nifilos(ver Anexo 10)

7

Los padres 6 madres de los niflos que ingresaran al Centro
deberan llenar manualmente un formulario, que tiene como fin
mantener informacion de los nifios y asi poder crear una base de
datos de los mismos, en el momento en que se inscriban se les
entregara las politicas del Centro(ver Anexo 11). Asi mismo las
mujeres en estado de gestacion deberan cumplir con éste

requisito. Una vez inscritos empezaran su asistencia.
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Entrada de los nifios

La entrada sera a las 9 a.m., en el caso de los padres que hayan
contratado el servicio de transporte, el mismo iniciara su recorrido
a las 8 a.m. y quienes no hayan contratado este servicio se
entiende que llegaran por sus propios medios, Una vez que se
encuentren en el Centro se procedera a ubicarlos de acuerdo a su
edad en las respectivas aulas y se comenzara con las actividades

normales.

Estimulacion Prenatal(ver Anexo 12)

Deberan llenar la ficha de inscripcibn y una vez registradas
recibiran estimulacion prenatal1 hora y de acuerdo al horario que
hayan elegido, segun los datos obtenidos en la encuesta las

encuestadas desean recibir estimulacion 3 veces a la semana.

2.3.3.3 DISENO DEL CENTRO

Figura No. 4 Plano de "Mundo Feliz"

Cocina

Nifios de 3
a 4 afios

Mantenimiento

Plano de Distribucion de "Mundo Feliz"

Dpio. Medico
[ Departamento

Recreacion i Pedagdgico

= = —

‘bﬁuwa\l I;IO

o D,@D 2] Recepcion
el gﬁ o | :

1a 2 afios Maternal Prenatal

Elaborado por: Los Autores
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El Centro contara con 11 divisiones, dichas divisiones han sido
establecidas de acuerdo al personal y a las actividades que se realizaran.
A continuacion se especificara las 2 areas mas importantes del centro, ya

que constituyen las actividades en las que operara la empresa.
Cuidado y Estimulacion Postnatal

El cuidado de nifios es una de las funciones primordiales con las que
cumplira "Mundo Feliz ". Por tal motivo, la contratacion del personal que
estara encargado de tratar y cuidar de ellos constituye base fundamental

para el exitoso y dinamico aprendizaje de los nifios.

La diferenciacion con respecto a la competencia se vera reflejado en
el trato personalizado por parte de los profesionales que conformaran
"Mundo Feliz ". Este personal participara de forma conjunta con los padres

en el desarrollo, evolucion y aprendizaje de los nifios.
Estimulacion Prenatal

La estimulacion Prenatal tiene como principal fin el que la mujer en
estado de gestacion aprenda a través de ejercicios y charlas como debe
atender y sobrellevar cada una de las etapas de su embarazo, éste tipo de
estimulacion no sustituira de ninguna manera los controles médicos
regulares, examenes de rutina y visitas al ginecologo, simplemente sera
un complemento adicional, que le permitira disfrutar y aprender mas sobre

ésta linda etapa, hasta el nacimiento de su bebé.
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CAPITULO llI

ESTUDIO FINANCIERO
3.1ANTECEDENTES

Una vez realizado el estudio técnico del proyecto, en el que se determiné el
balance de personal, instalaciones, necesidades de activos y los demas
recursos necesarios para la operacion del negocio, se procede con el estudio
financiero, que determinara si el proyecto es factible o no. Dentro del mismo se
determinara el monto de inversion que se requerira para el inicio del negocio, se
detallaran los ingresos, costos, capital de trabajo, con estos datos se
descontaran los flujos de cada periodo usando una tasa de descuento (TMAR),
para obtener la tasa de retorno del proyecto (TIR) asi como también el valor
actual neto (VAN).

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad financiera y rentabilidad econdmica del proyecto,

aportando con las bases necesarias para su respectiva evaluacion.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Establecer el presupuesto de ingresos y costos.
» Determinar el monto de la inversion y la estructura de financiamiento.

» Proyeccion de estados financieros.
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3.2 INVERSION INICIAL

En su creacion toda empresa debe tomar en consideracion factores que
delimitan y establecen el total de dinero que debera ser destinada para la

operacion de la misma.

Los recursos en los que se invertira estan constituidos principalmente por el
capital de trabajo, costos de operacién, muebles de oficina, vehiculo,
implementos de estimulacion, obras fisicas, dentro de las cuales se incluyen:

oficinas del personal principal y aulas.

A continuacion se presentara los diferentes tipos de inversion que deben ser
incluidos en la elaboracidn y evaluacion del proyecto.

Dentro del presupuesto de inversiones se presentan tres rubros importantes,

que son: inversiones fijas, inversiones diferidas y capital de trabajo.
3.2.1 INVERSIONES FIJAS

Constituidas por los bienes tangibles que se requieren para la operacién
del negocio. Los activos fijos que se han tomado en consideracién son:
terreno, vehiculo, suministros de oficina, muebles y enseres, equipos de

computacion.

» Suministros de Oficina
Incluyen resmas de hojas, archivadores, sellos, esponijillas humecedoras,

grapadoras, entre otros suministros.
> Muebles y Equipos de Oficina

Se refiere a escritorios, sillas, cestos para basura y demas implementos que

usara el personal administrativo y educativo de la empresa.
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> Linea Blanca y Electrodomeésticos
Constituye cocina, microondas, tostadoras y demas articulos necesarias
para el area de la cocina, también televisor, DVD y minicomponentes los

cuales seran utiles para desarrollar la estimulacién.

» Equipo de Computacién

Conformado por las computadoras e impresoras.

» Vehiculo
Necesario para el traslado de los nifios a la Guarderia y Centro De
Estimulacion “Mundo Feliz”.

A continuacion se muestra la tabla de activos fijos:

Tabla No. 37 Activos Fijos

SUMINISTRO DE OFICINA $ 3.559,70
EQUIPO DE COMPUTACION $ 2.212,52
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA $ 4.235,51
LINEA BLANCA Y ELECTRODOMESTICOS | $ 8.196,74
VEHICULO $ 74.780,00
TOTAL $ 92.984,47

Elaborado por:Los Autores
Fuente: Anexo 13

3.2.2 INVERSIONES DIFERIDAS

Las inversiones diferidas son aquellas que se necesitan para la puesta
en marcha del proyecto. Por este motivo se consider6 los gastos de

constitucién, impuestos, permisos de funcionamiento.

A continuacidon se muestra la tabla de activos diferidos:
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Tabla No. 38 Activos Diferidos

Patente

$ 250

Permiso / Funcionamiento

$100

Organizacion / Puesta en Marcha

$200

R.U.C.

S0

Gastos Legalizacion

$100

Total

$ 650

Elaborado por: Los Autores

3.3 INGRESOS

La guarderia y centro de estimulacion “Mundo Feliz” tiene dos fuentes de

ingresos:

» Guarderia y estimulacién para nifios desde los 3 meses hasta los 4 afios

de edad.

» Estimulacion prenatal para mujeres en estado de gestacion desde las

veintiocho semanas hasta las cuarenta semanas.

A continuacion se muestra la tabla de ingresos:

Tabla No. 39 Ingresos

ANOS
0 2012 2013 2014 2015 2016
Precio Guarderia $ 215,00 $ 226,05 $ 237,67 S 249,89 $ 262,73
Cantidad Guarderia 219 414 435 456 479
IO | s547.085,00 $93.585,11 $103.315,16 $ 114.056,84 $125.915,32
Precio Estimulacién prenatal $190,00 $199,77 $210,03 $220,83 $232,18
Cantidad Estimulacién prenatal 123 206 211 216 222
$23.370,00 $41.151,80 $44.348 67 $47.793,90 $51.506,77

Elaborado por: Los Autores
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El precio de la Guarderia y estimulacion para los nifios desde los 3 meses
hasta los 4 afios de edad fue estimado de la siguiente manera: Tomando en
cuenta los resultados arrojados en las encuestas realizadas, el precio que las
personas estarian dispuestas a pagar se ubica entre un rango de 180- 189
dolares por lo que se decidio tener un margen de utilidad de 13,75% respecto
al tope maximo de dicho rango. Con respecto a las cantidades se
pronosticoque 219 nifios haran uso del servicio que brindara la guarderia y
centro de estimulacion “Mundo Feliz” en el periodo de los ocho primeros meses
de funcionamiento correspondientes al afio 2012, en el afio 2103 se pronostico
un crecimiento del 89,04% con respecto al afio anterior por motivo de que la
guarderia ya tendria un reconocimiento en el mercado y ademas porque se
aprovecharia el periodo vacacional transcurrido en los meses de enero a marzo.
Y para los afos posteriores se tomo6 en cuenta la inflacion del 5,14% para las
cantidades un crecimiento del 5% en cada afo.

En el caso de la estimulacidén para las mujeres en estado de gestacion el
precio ya incluye el margen de utilidad requerido el cual es de $190.

3.4 COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos de la guarderia y centro de estimulacion “Mundo Feliz”
estan relacionados con los juguetes y materiales necesarios para las
actividades y ejercicios que se realizaran a los nifios y mujeres en estado de
gestacion. Ademas se cuenta con gastos de suministro de limpieza y de cocina.
También se va a incurrir en costos fijos como el alquiler, agua potable, energia

eléctrica y servicio telefonico.

Tabla No. 40 Costos y Gastos

Estimulacidn S 3.438,05

Implementos para aulas S 4.004,18
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Materiales Didacticos S 1.353,27
Suministro de Limpieza S 1.743,65
Suministro de Cocina S 1.373,62
TOTAL $11.912,77

Elaborado por : Los Autores
Fuente: Anexo 14

Tabla No. 41 Servicios Basicos Generales

ELECTRICIDAD $ 200,00 $1.600,00
AGUA POTABLE $ 120,00 $ 960,00
TELEFONO $ 45,00 $ 360,00
CABLE $48,94 $391,52
INTERNET $27,89 $223,12
TOTAL SERVICIOS BASICO $ 441,83 $3.534,64

Elaborado por : Los Autores

Tabla No. 42 Alquiler

ALQUILER $1.000,00 $ 8.000,00
Elaborado por: Los Autores

3.5 CAPITAL DE TRABAJO ( DEFICIT MAXIMO ACUMULADO)

Para conseguir el capital de trabajo del proyecto se uso el método del déficit
maximo acumulado este método supone calcular para cada uno de los meses los flujos
tanto de ingresos como de egresos proyectados y poder determinar mediante este

método su cuantia como el equivalente al déficit acumulado maximos.

Como resultado de utilizar este método se obtuvo el valor que es necesario para
cubrir las pérdidas que se tendran dentro de los primeros meses de operacién ya que

debido al primer afo de inicio del negocio no se lograran utilidades.
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Tabla No. 43 Capital de trabajo

Capital de Trabajo (2012)

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Precio Guarderia $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00 $ 215,00
Cantidad/nifios 30 32 27 30 30 25 25 20
Ingresos Guarderia $ 6.450,00 $ 6.880,00 $ 5.805,00 $ 6.450,00 $6.450,00| $5.375,00 $ 5.375,00 $ 4.300,00
Precio Estimulacién
prenatal $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00
Cantidad 10 15 17 20 19 15 17 10
Ingresos Estimulacion $ 1.900,00 $ 2.850,00 $ 3.230,00 $ 3.800,00 $3.610,00| $2.850,00 $ 3.230,00 $ 1.900,00
Total Ingresos $ 8.350,00 $9.730,00 $9.035,00] $10.250,00 $ 10.060,00| $ 8.225,00 $ 8.605,00 $ 6.200,00
Egresos
Sueldos y Salarios $ 2.868,77 $ 2.868,77 $ 2.868,77 $ 2.868,77 $2.868,77| $2.868,77 $ 2.868,77 $ 3.851,33
Gastos Operativos $11.912,77 $ 536,70 $553,85 $ 536,70 $ 2.908,55
Gastos Fijos $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83 $ 441,83
Gastos de Publicidad $2.010,00 $2.110,00 $2.110,00 $ 0,00 $0,00/ $2.110,00 $2.110,00 $2.110,00
Gastos de Alquiler $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00| $1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Gastos por Gasolina $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00
Gastos de Alimentacion $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00 $ 170,00
Total Egresos $ 18.543,37 $ 6.730,60 $ 7.267,30 $5.174,45 $5.157,30] $6.730,60 $9.639,15 $7.713,16
Saldo Mensual ($ 10.193,37) $ 2.999,40 $ 1.767,70 $ 5.075,55 $4902,70| $1.49440| ($1.034,15)] ($1.513,16)
Saldo Acumulado ($10.193,37)| ($7.193,97)| ($5.426,27) ($ 350,72) $455198| $6.046,38 $5.012,23 $ 3.499,07

Capital de Trabajo

($ 10.193,37)

Elaborado por: Los Autores
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3.6 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla No. 44 Estado de Resultados

Mundo Feliz
Estado de Resultados Integral
Al 31 diciembre 2012

Ingresos

Guarderia y estimulacion S 47.085,00

Estimulacién prenatal S 23.370,00

Total Ingresos S 70.455,00
Gastos

Sueldos y Salarios S 23.932,72

Gastos Operativos S 16.448,57

Gastos Fijos S 3.534,64

Gastos de Publicidad S 12.560,00

Gastos de Alquiler S 8.000,00

Gastos de Alimentacion S 1.360,00

Gastos por Gasolina S 1.120,00

Depreciacion S 8.864,54

Intereses sobre prestamos S 5.453,90

Total Gastos S (81.274,37)
Utilidad/Perdida Contable S (10.819,37)

Elaborado por: Los Autores



3.7TASA DE DESCUENTO(TMAR)
Modelo CAPM

El modelo de Valoracion del Precio de los Activos Financieros o Capital Asset Princing
Model también llamado CAPM es una herramienta utilizada para determinar la tasa de
retorno de un activo, para lograr esto se requiere el costo de la deuda, el costo del

capital propio, la tasa libre de riesgo y la rentabilidad del mercado.

El beta fue escogido con referencia a GYMBOREE una empresa que brinda un servicio
similar al de la guarderia “Mundo Feliz’, el beta apalancado de ésta empresa es de
1.32 y al desapalancarlo quedo en 1,18; lo que da como resultado que al apalancarlo

nuevamente el beta para “Mundo Feliz” sea de 3,29.

El beta de 3,29 significa que el proyecto tiene un riesgo sistematico alto.

IB apal=B desap*{1+ (%D/%K)*(1-T)]} I

Tabla No. 45 TMAR

BETA
Beta Gymboree 1,32
Debt/Equity Ratio 0,174
TEEUU 0,308
Beta desapalancado 1,18
Activo $ 115.855,67
Pasivo $ 81.098,97
Patrimonio $ 34.756,70
% Deuda 70,0%
% Capital 30,0%
Impuestos Ecuador 23,00%
Beta apalancado 3,29

Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 46 CAPM

CAPM = ( Rf + Bi*[ E(Rm) -Rf ] ) + Riesgo pais
Riesgo pais (PUNTOS BASICOS) 807,73
RIESGO PAIS % 8,08%
Tasa Libre de Riesgo (Rf) 0,85%
Beta apalancado 3,29
Riesgo Max. Mercado (Rm) 5,80%
CAPM = TMAR = Ke 25,21%

Elaborado por: Los Autores

3.8FLUJO DE CAJA

Una vez recopilado los valores necesarios se procede a elaborar el flujo de caja
proyectado para los proximos 5. Con el flujo de caja se podra obtener la tasa interna de

retorno (TIR). A continuacién se muestra el flujo de caja de la empresa.
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Tabla No. 47 Flujo de Caja

Ainos 0 2012 2013 2014 2015 2016
Total Ingresos Guarderias $ 47.085,00 $ 93.585,11 $ 103.315,16 $ 114.056,84 $ 125.915,32
Ingresos Estimulacion Prenatal $ 23.370,00 $ 41.151,80 $ 44.348,67 $ 47.793,90 $ 51.506,77
Total Ingresos $ 70.455,00 $ 134.736,91 $ 147.663,83 $ 161.850,74 $ 177.422,09
Gastos
Sueldos y Salarios $ 23.932,72 $ 57.806,65 $60.777,91 $ 63.901,90 $ 67.186,45
Gastos Operativos $ 16.448,57 $ 13.496,88 $ 14.190,62 $ 14.920,02 $ 15.686,91
Gastos Fijos $ 3.534,64 $ 3.534,64 $ 3.534,64 $ 3.534,64 $ 3.534,64
Gastos de Publicidad $ 12.560,00 $9.180,00 $9.180,00 $9.180,00 $9.180,00
Gastos de Alquiler $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
Gastos de Alimentacién $ 1.360,00 $ 2.144,86 $ 2.255,10 $2.371,01 $ 2.492,88
Gastos por Gasolina $1.120,00 $ 1.766,35 $ 1.857,14 $ 1.952,60 $ 2.052,96
Depreciacion $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54
Intereses sobre prestamos $ 5.453,90 $7.037,79 $5.514,29 $ 3.800,45 $ 1.872,51
Total Gastos $ 81.274,37 $ 111.831,71 $ 114.174,24 $ 116.525,16 $ 118.870,89
Utilidad Operacional ($ 10.819,37) $ 22.905,20 $ 33.489,59 $ 45.325,58 $ 58.551,20
15% Participacion de Trabajadores $ 3.435,78 $ 5.023,44 $ 6.798,84 $ 8.782,68
Utilidad antes Impto a la Renta ($ 10.819,37) $ 19.469,42 $ 28.466,15 $ 38.526,74 $ 49.768,52
Impuestos (23% - 22%) $ 0,00 $ 4.283,27 $ 6.262,55 $ 8.475,88 $ 10.949,07
Utilidad Neta ($ 10.819,37) $ 15.186,15 $ 22.203,60 $ 30.050,86 $ 38.819,45
Depreciacion $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54 $ 8.864,54
Pago de Capital ($7.367,88) ($12.194.88) | ($13.718,39) ($ 15.432,22) ($17.360,17)
(-) Inversion Inicial ($ 103.327,84)
(-) Capital de Trabajo ($ 10.193,37)
(+) Prestamo $72.329,49
Recuperacion capital de trabajo $ 10.193,37
Valor de Desecho $ 45.584,11
Flujo total ($41.191,72) ($9.322,72) $ 11.855,80 $ 17.349,75 $ 23.483,17 $ 86.101,30

TMAR 25,21%

TIR 28,57%
VAN $ 5.290,75

Elaborado por: Los Autores
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3.9 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Representa | tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin
perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se
tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con

las entradas en efectivo de la inversién a medida que fuesen produciendo™.

Tabla No. 48 Tasa Interna de Retorno
28,57%

Elaborado por: Los Autores
3.10 Valor Actual Neto (VAN)

Debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero,
donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados

en moneda actual™.

Tabla No. 49 Valor Actual Neto

‘ VAN $ 5.290,75

Elaborado por: Los Autores

3.11 PAYBACK

Para el periodo de recuperacién de la inversion o Payback se tomo como
referencia los posteriores 5 afios en donde se analizara el saldo de inversion, flujo de

caja, la rentabilidad exigida y la recuperacion de la inversion.

"NassirSapagChain - Reinaldo SapagChain, L. Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicion,
Mc Graw Hill
"“NassirSapagChain - Reinaldo SapagChain, L. Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicion,
Mc Graw Hill
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Tabla No. 50 Periodo de Recuperaciéon de le Inversion

Periodo de Recuperacidn de la Inversién (Payback)

Saldo de Inversion

Flujo de Caja

Rentabilidad Exigida

Recuperacion Inversion

s

1 $103.327,84(9.322,72) S 26.051,88 | S (35.374,59)
2 S 138.702,43 | $ 11.855,80| S 34.970,81 | S (23.115,01)
3 |S 161.817,44 | S 17.349,75| $ 40.798,76 | $ (23.449,01)
4 S 185.266,45 | S 23.483,17| S 46.710,92 | S (23.227,75)
5 S 208.494,20 | S 86.101,30( S 52.567,30 | S 33.534,00

Elaborado por: Los Autores

3.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

3.12.1 Analisis de Sensibilidad Guarderia

Tabla No. 51 Analisis de Sensibilidad Guarderia

190

Precio

175

180

185

195

200

205

210

215

225

VAN

($ 1.704,98)

(S

830,47)

$
44,04

918,55

S S
1.793,06

s

2.667,57

S
3.542,08

s

4.416,59

s
5.291,10

s

6.165,61

s

7.040,13

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 26 Analisis de Sensibilidad Guarderia
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Elaborado por: Los Autores

3.12.2 Analisis de Sensibilidad Embarazadas

Tabla No. 52 Analisis de Sensibilidad Embarazadas

130

135

140

145

150

155

160

170

175

180

185

190

195

200

205

($ 602,86)

($ 111,70)

$ 379,47

$ 870,63

$1.361,79

$ 1.852,96

$2.344,12

$3.326,45

$3.817,61

$4.308,78

$4.799,94

$5.291,10

$5.782,27

$6.273,43

$6.764,59

Elaborado por: Los Autores
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Grafico No. 27 Analisis de Sensibilidad Embarazadas
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Elaborado por: Los Autores
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Tabla No. 53 Analisis Precio/VAN Guarderia

Precio VAN TIR
175 (S 1.704,98) 24,20%
180 (5 830,47) 24,71%
185 S 44,04 25,24%
190 $918,55 25,77%
195 $1.793,06 26,31%
200 $2.667,57 26,86%
205 $3.542,08 27,45%
210 $4.416,59 27,99%
215 $5.291,10 28,57%
220 $6.165,61 29,15%
225 $7.040,13 29,75%

Elaborado por: Los Autores

Tabla No. 54 Analisis Precio/VAN Estimulaciéon

Precio VAN TIR
130 (S 602,86) 24,85%
135 (S111,70) 25,15%
140 $ 379,47 25,44%
145 $ 870,63 25,74%
150 $1.361,79 26,05%
155 $1.852,96 26,35%
160 $2.344,12 26,66%
170 $3.326,45 27,28%
175 $3.817,61 27,60%
180 $4.308,78 27,92%
185 S 4.799,94 28,24%
190 $5.291,10 28,57%
195 $5.782,57 28,89%
200 $6.273,43 29,23%
205 $6.764,59 29,56%

Elaborado por: Los Autores
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Para facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, se puede efectuar
un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas afectan el
resultado econdmico de un proyecto y cuales tienen poca incidencia en el

resultado final.

Se va a realizar el anadlisis de sensibilidad entre el precio y el Valor Actual
Neto (VAN), tomando en cuenta los resultados arrojados del flujo de caja.

Precio vs. VAN: Se analizan estas variables para determinar cual seria la

variaciéon en el VAN si su precio fuese mas alto.

Se determind que el precio y el VAN tienen una relacion positiva ya que a
mayor precio el VAN va a aumentar.

Precio vs. TIR:Lo que se va a analizar es lo que sucederia con la TIR si el
precio aumentaria, ademas se podra determinar cual seria el precio minimo

para que el proyecto sea factible.

Se establece que manteniendo las cantidades constantes y aumentando el
precio, la TIR o rentabilidad del proyecto va a ser mayor.

El precio minimo que podriamos ofrecer seria de $185 en la guarderia y
estimulaciéon mientras que para la estimulacidon pre natal el precio minimo seria
de $140.
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Conclusiones

Luego de haber realizado la formulacién y evaluacion del proyecto se puede
concluir lo siguiente:

v" Una guarderia y Centro de Estimulacién juega un papel importante
en la vida de los padres y de sus hijos ya que es de gran ayuda
para el desarrollo mental y psicomotriz de cada uno de sus
pequefios hijos, estimulandolos de una manera divertida, por la tal
razon la guarderia y centro de estimulacion “Mundo Feliz” brinda a
todos sus potenciales clientes un ambiente acogedor y seguro. Y
ademas la guarderia brinda el servicio de estimulacion prenatal
para que asi los bebés estén estimulados desde antes de su

nacimiento.

v En la actualidad algunos padres prefieren dejar a sus hijos al
cuidado de nifieras debido al riego que pueden sufrir sus hijos al
estar lejos de su hogar, pero cabe recalcar que al asistir a un
centro de desarrollo los nifios desarrollan una mejor interaccion en

el ambito social.

v" En el periodo del 2012 se generé pérdida debido a que se operd
durante un periodo de ocho meses, ademas que los gastos de
operacion son elevados y se tiene que realizar una reinversion de
cada uno de ellos segun su vida estimada. Pero en el afio 2013 el
centro se estabilizo econdmicamente porque se operé un afio
completo y se aprovecho los meses de enero a marzo los cuales

son correspondiente al periodo vacacional, en tal periodo los
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padres buscan lugares para que sus hijos puedan desarrollar sus
habilidades y capacidades.

La propuesta demuestra en su funcionamiento que es un negocio
viable y atractivo con una utilidad acertada, con un adecuado

manejo de mercadeo y administrativo.

El anadlisis de rentabilidad del proyecto con base en un plan
sistematico, arroja una TIR del 28,57% y un VAN de $5290,75.

Con esto podemos concluir y demostrar que el proyecto es viable.
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Recomendaciones

Una vez finalizado todo el analisis del proyecto y a su vez el estudio

organizacional, de mercado, técnico y financiero se recomienda lo siguiente:

v' Los proyectos de este tipo deberan contar con la debida
asistencia técnica especializada en el sector para un adecuado
rendimiento del negocio sin dejar de tomar en cuenta el manejo

sustentable de los recursos.

v" Mejorar la infraestructura del centro para tener mas capacidad
de nifos y mujeres embarazadas. Sin dejar a un lado la
oportunidad de expansion aproximadamente dentro de seis

anos.

v Para incrementar su participacion en el mercado, el
posicionamiento y lograr un Top of Mind por parte de las
personas, la guarderia y centro de estimulacion pre y postnatal

debe establecer estrategias de marketing claras y precisas.
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ANEXOS



Anexo 1 Pagina Web

Pagina web gratis Widgets HTML Videos mas vistos Calendario 2012

Mundo Feliz

Vive el momento y aprende jugando

8| Senicios ‘ Contacto ‘

’ + f . " e
L La Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y
Nosotros Postnatal’Mundo Feliz" ofrece un espacio
Senvicios recreativo, dinamico y acogedor, enel cual los nifios
Contacto y mujeres embarazadas recibiran atencion
personalizada de lasprofesionales altamente
Direccion: Km 1 Viaa capacitadas. Se atendera nifios desde los 3 meses M j )
Samboronddn u :
iy e RO hastalos 4 afios dg edad y mujeres desde los 28 .
Oficinas 14-15 Primer Piso meses de gestacion. l/
Ecuador F
Tek555555 y
i
-
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Anexo 2 Redes Sociales

| crear una pagina

| Abora

Mundo Feliz Ecuador | v Tegusta | | Mensaje % ~ |

A 3 personas les gusta esta pagina

[ F L

Educacién
Guarderia y Centro de Estinuacén pre y pasnatal.

Informacion

Mundo Feliz L
Mundo_Feliz! see e
LaGuarderia y Centrode Estimulacidn Temprana pre y posnatal .
Mundo Felizrecibe a niios desde los 6 meses hastalos 4 afios ya Hscis00
F rrmjeres e estgdo de gestacidn diii ‘
Yia Samboronddn
Teet para Mundo_Feliz Tweets
i {@Mundo Fefzt
4 Mundo_Feliz unds Felzd Bim
[AVA L Gurderzy Cenlr de Estimulacin‘Mundo Felz'ls da o
rOFL
e y £ bienvenida..
Siguiendo
Sequidores

4 Faiortos r
v 4 | [ - T¥
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Anexo 3 Encuestas

Encuesta

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral(ESPOL),
nos encontramos realizando nuestro proyecto de graduacion, proyecto que consiste en la
creacion de una Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal, y para eso solicitamos su
colaboracion respondiendo la siguiente encuesta.

1.- Actualmente vive Ud. en alguna urbanizacion en la via a Samborondén?
si [ No [

En el caso de que su respuesta sea No, la encuesta finaliza. Gracias

2.- En qué urbanizacion reside Ud.?

Tornero del Sol

Santa Maria de Casa Grande
Matices

Milan

HRERERERE

Otra Especifique:

3.- Tiene hijos entre 3 meses y 4 afios?

si [ No []
En el caso de que su respuesta sea No termina la encuesta

4.- Cuantos hijos y de qué edades tiene?

# de hijos
Edades 1 2 3
3 - 11 meses I
1 - 2 aiios
3 -4 aios
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5.- Al momento del cuidado de sus hijos, Ud. piensa en dejarlos a cargo de:
Profesionales
Abuelos

Tios

Vecinos

ENERERERE

Otros Especifique:

6.- En qué tipo de lugar preferiria que los/as profesionales cuiden de sus hijos:

Hogar |:|
Guarderia |:|

Centro de Estudios [ ]

7.- Segln su criterio, es importante contar con una Guarderia que ademas brinde
estimulacidn a los niiios:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ERERERERE

Totalmente de acuerdo

8.- En el caso de que existiera una Guarderia que ademas del cuidado brinde
estimulacidén y desarrolle nuevas habilidades en sus hijos, estaria dispuesto hacer uso
de este tipo de centro:

si [ ] No ]

9.- Utilizaria Ud. el servicio de transporte?

si [ ] No [ ]
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10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de guarderia
que ademas ofrezca estimulacidn, servicio de transporte, alimentacién, desde las 9
a.m hasta las 7 p.m?

180 - 189
190 - 199
200 - 209

210-219

ERERENERE

220-229

Encuesta

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL),
nos encontramos realizando nuestro proyecto de graduacion, proyecto que consiste en la
creacion de una Guarderia y Centro de Estimulacion Pre y Postnatal, y para eso solicitamos su
colaboracion respondiendo la siguiente encuesta.

1.- Se encuentra Ud. en estado de gestacion?
s [ o

Si su respuesta es No, la encuesta finaliza. Gracias

[ ]

2.- éCuantos meses tiene?

0 -3 meses |:|
3- 6 meses ]
6-9meses [ ]

3.- éCuantos embarazos ha tenido, incluido el actual?

1 [ 1]
2 [ 1]
[ 1]

3 6 mas
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4.- ¢{Estaria dispuesta a recibir estimulacion prenatal?

si [ ] No [ ]
Si su respuesta es No, la encuesta finaliza. Gracias

5.- éQué tipo de terapias le gustaria realizar?
Psicolégicas [ ]
Fisicas |:|
Ambas I:I

6.- éCuantos dias a la semana le gustaria recibir estimulacion?
1vez alasemana
3 veces a la semana
2 veces al mes

4 veces al mes

UL

7.- éQué horarios serian de su agrado?
7:00 a 9:00
2:00 a 3:00
17:00 a 19:00

Otro Especifique

i

8.- ¢Como le gustaria realizar el pago, por una clase de 1 hora?

Semanal (3 dias a la semana $35)

[ ]
Mensual ($140) |:|
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Anexo 4 Implementos de Estimulacion

Fuente: Google-Imagenes
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Anexo 5 Implementos para aulas

Fuente: Google-Imagenes
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Anexo 6 Material Didactico

Fuente: Google-Imagenes
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Anexo 7 Ruc

Inscripciéon en el RUC

Descripcion:

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econdmicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar
impuestos.

Requisitos: SOCIEDADES

* Formulario 01Ay 01B

* Escrituras de constitucion

* Nombramiento del Representante legal o agente de retencion.

* Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencién.

» Presentar el original del certificado de votacién del ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion.

» Entregar una copia de un documento que certifique la direccién del domicilio fiscal a
nombre del sujeto pasivo.

Procedimiento:

El contribuyente se acerca a cualquier de las ventanillas de atencion al contribuyente
del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los requisitos antes
mencionados e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Costo:

$0$ Sin costo.

Tiempo Estimado de Entrega:

5 minutos
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Anexo 8 Permiso funcionamiento para locales

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOCALES

Requisitos:

Solicitar en ventanilla:

Carpeta membretada
Especie valorada
Tasa administrativa

Formulario sin costo

Adjuntar:

Primera vez:

Nota:

$3.00
$ 3.00 (para redactar la solicitud)
$ 10.00

Copia de RUC actualizado con la direccién del local
Copia a color de cedula de identidad del propietario o del representante legal

con carta de nombramiento

Copia de contrato de arrendamiento
Copia de permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

La solicitud debera ser dirigida al Sr. Alcalde Ing. José Yunez Parra.

Por seguridad los documentos presentados en las carpetas de tramites no deben venir
sueltos, por favor use vinchas o sujetadores
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Anexo 9 Requisitos INFA

Resoluciéon Administrativa
No. 040-DG-INFA-2010
Nancy Patricia Sarzosa Piedra
DIRECTORA GENERAL
INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre las demas personas;

Que, el numeral uno del articulo 46 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
establece la obligacion del Estado de adoptar medidas que aseguren la atencién a
menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en
un marco de proteccién integral de sus derechos;

Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo No. 389 de
la Constitucion de la Republica, se instituye la conformacion de “el sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgos conformado por unidades de gestion del riesgo
de toda institucion publica y privada en los ambitos local, regional y nacional.”

Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo No. 389 de
la Constitucion de la Republica, se instituye la conformacion de “el sistema nacional
descentralizado de gestion de riesgos conformado por unidades de gestion del riesgo
de toda institucion publica y privada en los ambitos local, regional y nacional.”

Que, el INFA dentro de sus competencias asignadas estipula el asegurar que los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias estén preparados para actuar, en forma positiva,
frente a situaciones de riesgo ante desastres de origen natural y/o antrépico, con la
finalidad de minimizar al maximo los dafios y reducir el impacto negativo que puedan
sufrir en estas circunstancias;

Que, la Constitucion de la Republica, aprobada el 20 de octubre del 2008, tiene como
uno de sus aspectos centrales el reconocimiento de los derechos a las personas,
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grupos, comunidades y nacionalidades y establece entre las garantias constitucionales
de los derechos, las politicas publicas y los servicios. En ese marco, la creacion del
INFA como entidad publica de atencion, del nivel ejecutivo de gobierno, tiene “a su
cargo la ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos, acciones y medidas de
proteccion y sancion, de acuerdo a las politicas y planes definidos por los organismos
competentes y a las instrucciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento”
conforme lo establece el Art. 209 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Que, el Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA es una entidad de derecho publico,
adscrito al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social — MIES, con jurisdiccion
nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e independencia técnica,
administrativa y financiera, que fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 1170
expedido el 24 de junio de 2008, con vigencia a partir del 3 de julio de 2008 y publicado
en el Registro Oficial No. 381 de fecha 15 de julio de 2008. El INFA tiene como mision
fundamental, garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador
para el ejercicio pleno de su ciudadania en libertad e igualdad de oportunidades.

Que, el Decreto Ejecutivo No. 1170 antes sefialado, establece como funciones del
INFA, entre otras cosas, las siguientes: a) Ejecutar las politicas nacionales de
desarrollo infantil, proteccidn especial, participacion y ejercicio de ciudadania y apoyo a
familias en situaciones de riesgo y emergencia; y, b) La provision de servicios sociales
basicos de proteccion y desarrollo de la nifiez y adolescencia, apoyo a las familias,
proteccidbn especial, atencion en desastres y emergencias, promocién de la
participacion de la nifiez y adolescencia y fortalecimiento del tejido social comunitario,
sobre la base de las regulaciones y el control del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, MIES.

Que, el INFA adopta explicitamente un enfoque de derechos bajo el principio de la
corresponsabilidad y participacion. Las politicas, el sistema y los mecanismos de
gestion del riesgo y emergencias, no constituyen una mera provision de servicios
publicos a la poblacion, sino un ejercicio de derechos fundamentales, garantizados por
el ordenamiento juridico nacional e internacional.

Que, el numeral 3 del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
establece que "Los Estados Partes se aseguraran que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la
existencia de una supervisién adecuada";
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Que, el Codigo de la Nifez y Adolescencia en el articulo 12, inciso segundo, consagra
el principio de prioridad absoluta que determina que en la formulacion y ejecucion de
las politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a
la nifez y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a los
servicios publicos y a cualquier clase de atencion que requieran, estableciendo una
prioridad especial a nifios y nifias menores de seis anos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1771 de 22 de enero del 2003 y publicado en el
Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo del 2003, se expiden los estandares de calidad
para los centros de desarrollo infantil publicos y privados de modalidad convencional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1170, expedido el 24 de junio del 2008, con
vigencia a partir del 3 de julio del 2008, se cred el Instituto de la Nifiez y la Familia,
INFA, como entidad de derecho publico adscrito al Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, MIES, con jurisdiccién nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio
propio e independencia técnica, administrativa y financiera;

Que, el articulo 2 del decreto ejecutivo antes referido determina que el Instituto de la
Nifiez y la Familia, INFA tendra como mision fundamental garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador para el ejercicio pleno de la ciudadania
en libertad e igualdad de oportunidades;

Que, los literales a), f), g) y h) del articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1170 establecen
que el Instituto de la Nifiez y la Familia --—-INFA--- tendra, entre otras, las siguientes
funciones: a) Ejecutar las politicas nacionales de desarrollo infantil; f) Organizar los
servicios sociales basicos de proteccién y desarrollo de la nifiez y adolescencia de
prestacion directa y delegada a terceros; g) Autorizar a organizaciones privadas la
prestacion de servicios sociales, coordinar sus actividades y supervisarlas
técnicamente; y, h) Organizar y llevar un registro de prestadores de servicios sociales
publicos y privados;

Que, la Disposicion Transitoria Primera, literal a) del Decreto Ejecutivo No. 1170
determina que todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y
delegaciones, constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos a
cargo de la Direccion de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia --- AINA--- pasan
a ser ejercidas por el Instituto de la Nifiez y la Familia INFA;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de febrero del 2009, se expiden las

normas para la prestacién de servicios y ejecucién de proyectos para la proteccion
integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias y entrega de donaciones, ayudas o
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subvenciones por parte del Instituto de la Nifiez y la Familia --- INFA, en cuyo articulo
1, literal d), se establece facultad de autorizar a organizaciones privadas la prestacion
de servicios sociales;

Que, los articulos 7 y 8 del precitado Acuerdo Ministerial No. 1389, al tratar sobre la
delegacion para la prestacion de servicios, que mediante acto administrativo el Instituto
de la Nifiez y la Familia, INFA podra autorizar a instituciones publicas, personas
naturales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o
extranjeras el funcionamiento de centros de desarrollo infantil para la prestacion de
servicios sociales;

Que, mediante resolucion administrativa No. 035 de 06 de junio de 2009, el Instituto de
la Nifiez y la Familia --- INFA expide las “normas para conceder la autorizacién de
funcionamiento de centros de desarrollo infantil, publicos y privados”.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00038 de 17 de mayo de 2010, la sefiora
Ministra de Inclusion Econdmica y Social Ximena Ponce Ledn, resuelve designar como
Directora General del Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA a la sefiora Nancy
Patricia Sarzosa Piedra.

Que, el articulo 8, literal d) del Decreto Ejecutivo No. 1170, y el articulo 16, literal d) del
Estatuto Organico por Procesos del Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA,
establecen dentro de los deberes y atribuciones del Director General del INFA, la de
dirigir, coordinar y supervisar la gestiéon del Instituto de la Nifiez y la Familia INFA en el
ambito nacional;

Que, el literal e) del articulo 16 del Estatuto Organico por Procesos del Instituto de la
Nifiez y la Familia --- INFA establece que atribuye y responsabiliza al Director General
del INFA, la presentacion al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social --- MIES los
planes de accion, el presupuesto institucional y los reglamentos de administracion y
operacion necesarios para el funcionamiento del Instituto de la Nifiez y la Familia ---
INFA; vy,

En ejercicio de las facultades que le confiere la Disposicion General Tercera del
Acuerdo Ministerial No. 1389 de 2 de febrero del 2009, se faculta al Director General
del Instituto de la Nifiez y la Familia --- INFA que mediante resoluciones administrativas
motivadas expida y mantenga actualizados los manuales e instructivos necesarios para
implementar los procedimientos contemplados en estas normas,

RESUELVE:

127



Reemplazar la resolucion administrativa No. 035 de 06 de junio de 2009, el Instituto de
la Nifiez y la Familia --- INFA expide las “normas para conceder la autorizacién de
funcionamiento de centros de desarrollo infantil, publicos y privados”, por la siguiente:

“‘Normas para conceder la autorizacién y funcionamiento de centros de desarrollo
infantil, publicos y privados”

Capitulo |
Naturaleza, objetivos, creacion y responsabilidad de los centros de desarrollo
infantil

Art. 1.---Naturaleza.---
Loscentrosdedesarrolloinfantilsonserviciosprestadosatravésdeunidadesdeatencionpara
nifiosynifascomprendidasentrelostresmesesyloscincoafiosdeedad.Podranatenderconh
orariosdemediotiempo,tiempoparcialytiempocompleto,deconformidadconlademandaexi
stente.

Por la naturaleza de la poblacion atendida, el servicio de los centros de desarrollo
infantil se proporcionara durante todo el afio, pudiendo suspender sus actividades por
los dias que consideren necesarios para vacaciones anuales, de acuerdo a la
programacion de actividades, presentados a las Direcciones Provinciales del INFA, de
conformidad con la presente normativa.

Para el efecto se tomara como referencia el periodo vacacional de julio a agosto para
la Sierra 'y Oriente y el de enero a marzo para la Costa y Region Insular.

Art. 2.---Objetivo.---
Lograreldesarrollointegraldelosnifiosynifiasdesdelostresmeseshastaloscuatroafios11me
sesytreintadiasdeedadconenfoquedederechos,atravésde
laatencidndirectafortaleciendolacorresponsabilidadfamiliarysocialenelprocesodeformaci
on.

Art. 3.---Inclusién.---
Loscentrosdedesarrolloinfantilrecibirananifiosynifiasmenoresdecincoafiosconcapacidad
esespeciales,propiciandolainclusiénparasudesarrollointegral.

Esta normativa comprende respetar los derechos de todos los nifios y nifias a la “No

Discriminacion” y a acceder a un desarrollo integral de calidad. Estableciendo
programas que permitan su adaptacién en cuanto a las metodologias y curriculo.
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Art. 4.--
-LosCentrosdeDesarrolloinfantil,deberanintegraranifiosynifiasconnecesidadesespeciale
s, asociadas a una capacidad especial, para ello deberan garantizar la ejecucion de
proyectos de integracién que incluyan acciones de sensibilizacion e integracion.

Art. 5.---Autorizaciondefuncionamiento.---
Todosloscentrosdedesarrolloinfantilprivados,previoasufuncionamientodeberanobtenerla
autorizaciondellnstituto de la Nifiez y la Familia ---
INFAensurespectivajurisdiccion,atravésdeunaresoluciénadministrativa.Los y las
interesadas presentaran la correspondiente documentacion para la Sierra y Oriente,
entre los meses de enero a julio y para la Costa y Region Insular, entre los meses de
julio a enero.

No requeriran la autorizacion de funcionamiento los centros de desarrollo infantil que
se financien con recursos del INFA mediante convenios de cooperacion para
prestacion de servicios de desarrollo infantil o ejecucion de proyectos de desarrollo
infantil, en consideracion al cumplimiento de los términos de referencia y/o condiciones
particulares del contrato.

Capitulo Il
De los requisitos y procedimientos para obtener la autorizacion de
Funcionamiento.

Art. 6.---Solicituddeautorizaciondefuncionamiento.---
Lasinstitucionespublicas,personasnaturales,organizacionesdederechoprivadoconosinfin
esdelucro,nacionalesoextranjeras,interesadasenlasprestaciondeserviciossociales,prese
ntaranlasolicituddeautorizaciondefuncionamientodelcentrodesarrolloinfantildirigidaalaDir
eccionProvincialdelINFA,segunformatoestablecidoporelINFAysuscritaporélolapropietari
aorepresentantelegaldelCDlodelaorganizacion.

Art. 7.---Documentosadjuntosalasolicitud.

Num.7.1.---Parapersonasnaturales

a) Copia a color notariada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del o la
propietaria.

Para personas extranjeras, adicional copia notariada del censo vigente;

b) Record policial;

c) En caso de extranjeros, demostrar la calidad migratoria que le permite trabajar en el
Ecuador;

d) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil privados;
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NUm. 7.2.--- Para institucion publica

a) Copia certificada del nombramiento del representante legal;

b) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes;

c) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil;

Num. 7.3.--- Para organizaciones de derecho privado

a) Copia certificada o notariada del nombramiento del representante legal o directiva
actualizada;

b) Copia notariada del instrumento juridico de constitucion de la persona juridica
(acuerdo ministerial, resolucion, escritura de constitucion de la compaiia, etc.), en el
caso de aplicar como sociedad de hecho, se debera incorporar el acta de conformacién
de la sociedad, debidamente suscrita entre las partes y debidamente notariada.
Elevada a escritura publica;

c) Copia notariada del Registro Unico de Contribuyentes;

d) Proyecto de centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil;

Art. 8.---Requisitosgeneralesdelproyectodecentrodedesarrolloinfantil.

a) Plano del local en el que se determine la distribucidon del espacio fisico, en base a
los estandares de calidad haciendo constar el area en metros (2 metros cuadrados por
nifo/a, minimo); asi como el croquis de la ubicaciéon geografica del centro;

b) Escritura publica de propiedad, contrato de comodato o contrato de arrendamiento
registrado este ultimo en un Juzgado de Inquilinato o Juzgado de lo Civil; u otro que
establezca el derecho de uso del inmueble destinado para el efecto;

c) Manual de procedimiento o reglamento interno del centro de desarrollo infantil,
elaborado en base a las condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento
de dicho centro de desarrollo infantil;

d) Ficha técnica del personal que laborara en el centro de desarrollo infantil, de
acuerdo al formato INFA;

e) Hojas de Vida con firma de responsabilidad y la documentacion de soporte, y
certificados del CONESUP, de conformidad con los perfiles establecidos en las
presentes normas;

f) Presupuesto del centro; e,

g) Inventario del mobiliario, material didactico y equipamiento;

h) El proyecto del centro infantil, tendré una vigencia de cuatro afios, con evaluaciones
periodicas, por cada afio de ejecucién, dicha evaluacion incluye el cumplimiento de las
metas propuestas.
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Art. 9.---Tramite.---
Eltramiteporsertécnico,debeserrealizadoentodassusfasesunicayexclusivamenteporélola
propietaria,representantelegaloundelegadodelcentrodedesarrolloinfantil. Ladelegaciond
eberealizarseporescritomedianteinstrumentopublicocomolaprocuracionjudicial.

Art. 10.---Calificaciondeladocumentacion.---
ElinstitutodelaNifezylaFamilia,INFA,ensurespectivajurisdiccion,receptara, verificaraycali
ficaraladocumentacionpresentadaatravésdeunfuncionarioofuncionariadelaCoordinacion
Territorial,medianteelmecanismodefinidoporelINFAserealizaralaverificacioninsitudelosa
spectoslegales,técnicos,administrativosyfinancieros.

El funcionario del INFA luego de la verificacion realizard observaciones y
recomendaciones para que sean cumplidas en un plazo no mayor de treinta dias
calendario, en los siguientes casos:

a) Documentacién incompleta;

b) Documentacién no acorde con los requisitos y lo estipulado en las condiciones
establecidas por el INFA para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil; y,
c¢) Incumplimiento de estandares de calidad establecidos por el INFA.

Art. 11.---Informetécnicodeviabilidad.---
Luegoqueelolainteresadahacumplidoconlosrequisitos,elfuncionariodelaCoordinacionTer
ritorialrealizaraunanuevaverificacionycalificaciondeladocumentaciényemitirquninformeté
cnicodeacuerdoalformatoestablecidoporelINFA.

Si el informe técnico de viabilidad no es favorable, se suspendera el tramite hasta que
el o la interesada cumpla con los requisitos determinados en las presentes normas.
Para ello el interesado o interesada presentara una nueva solicitud.

De no existir una nueva peticion, se archivara el expediente en sesenta dias.

Si el informe técnico es favorable, el Instituto de la NifezylaFamilia,INFA, a través de
la Direccién Provincial, autorizara al solicitante el funcionamiento del centro de
desarrollo infantil.

Art. 12 .---Autorizacion.---
LaDireccionProvincialotorgaralaautorizaciéndefuncionamientomedianteresoluciénadmin
istrativayenformatoestablecidoporelINFA.

El tramite de autorizacién sera absolutamente gratuito para el peticionario, aclarando
que, esta resolucion no compromete ni tampoco implica que el instituto de la Nifiez y la
Familia comprometa recursos o aportes econdmicos a favor del Centro de Desarrollo
Infantil que obtuviere la autorizacion de funcionamiento.

Art. 13.---Plazodevigenciadelaautorizacion.---
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Laautorizaciondefuncionamientotendraunavigenciadecuatroafiosapartirdelafechadeexp
edicidndelaresolucionadministrativacorrespondiente.

Art. 14.---Responsabilidad.---
Paratodoefectotécnico,administrativoylegal,laresponsabilidaddelcentrodedesarrolloinfan
tilrecaeenelolapropietaria,sifuerepersonanatural;oelrepresentantelegal,sisetrataredeper
sonajuridica.

En cualquier caso de vulneracién de derechos consagrados en la Constitucion del
Ecuador, convenios e instrumentos internacionales acerca de la defensa de los
derechos de los nifios, nifias, el INFA podra iniciar cualquier accion que creyere
pertinente, en contra de personal vinculado con el Centro de Desarrollo Infantil, sea de
caracter civil o penal, sin perjuicio de las sanciones administrativas que pudiere
imponer el INFA, como por ejemplo la suspension y/o cierre del Centro de Desarrollo
Infantil que estuviere funcionando.

Art. 15.---Nombredelcentrodedesarrolloinfantil.---
LasdireccionesprovincialesdelINFAaseguraranquelosnombresdeloscentrosdedesarrolloi
nfantilnoserepitan.

Art. 16.---Prohibiciondetransferenciaocesiéndelaautorizacion.---
Laresolucionqueautorizaelfuncionamientodeuncentrodedesarrolloinfantiinopodrasercedi
donitransferidoaotrapersonaaninguntitulo,esintransferible.

La autorizacion podra ser extinguida mediante resolucion del Instituto de Ila
NifiezylaFamilia,INFA, antes de la terminacion del plazo de vigencia, en los casos en
los que existan incumplimientos de las condiciones contenidas en la autorizacion, de la
presente normativa y/o relacionada a esta, o si hubiere indicios de violacion de
derechos a nifios y nifias en el CDI, para lo cual el INFA adoptara el procedimiento que
creyere pertinente observando el debido proceso.

Capitulo Il
De la estructura administrativa y técnica
Art. 17 .-
-Laestructuraadministrativaytécnicadeloscentrosseestablecejerarquicamentedelasiguie
nteforma:
(i) Nivel Directivo: propietario, Director y/o representante legal;
(if) Nivel Técnico: educadoras, auxiliares infantiles, médico pediatra, psicélogo
educativo, terapistas y profesores especiales; vy,
(iii) Nivel Administrativo y de servicios: auxiliares de limpieza, cocina,
guardiania, conserjeria.
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Art. 18.---Delpersonal.---
Elcentrodedesarrolloinfantildispondracomominimo,delsiguientepersonalquecumplacone
stosperfiles:

a) Director o Directora Propietaria Administrativa.--

-Seranprofesionalesono,queseanpropietariosofundadoresdelCDI,cumpliranfunci
onesdecaracteradministrativoyvelaranporelcumplimientodeloslineamientos,disp
osicionesydirectricesestablecidosporelINFAparaeldesarrollointegraldelanifiez.M
antendranunacorresponsabilidadconelefectivoycorrectodesempefiodelasactivida
desdesarrolladasenelCentrodeDesarrolloInfantil.

b) Director o Directora - Pedagégico:

seranprofesionalesencienciasdelaeducacidonconespecializacioneseneducacionin
icial;pedagogos/as;parvularios/as,psicologoseducativos; administradores
educativos. Debe acreditar una experiencia minima de tres afos de trabajo
directo con nifios y nifias. Debe permanecer en el centro toda la jornada de
trabajo;

Educadores o educadoras:
Seranprofesionalesencienciasdelaeducaciénconespecializacioneneducacionbas
ica,educacioninicial,educacioninfantil,parvularios,pedagogos,queacreditenunmin
imodeunafodeexperiencialaboralodepasantiasaprobadasporlalnstituciondonder
ealizaronsusestudiossuperiores.ElInimerodeeducadoras/es,responderaaloestabl
ecidoenlosestandaresdecalidadsegungruposetéreosqueelcentroinfantilestéautor
izadoparaatender.Debenpermanecerenelcentrotodalajornadadeatencion;

d) Auxiliares parvularios:

Bachilleresconminimodeunafiodeexperiencialaboralodepasantiasaprobadasporl
alnstituciéndonderealizaronsusestudiostécnicosenEducacion

e) Auxiliar de cocina:

f)

Conunaformacionminimadeeducaciénbasicayunanodeexperienciaespecifica.De
benpermanecerenelcentrotodalajornadadeatencidonparalaquefueautorizada.

Auxiliar de servicios:

Conunaformacionminimadeeducaciénbasica.Debetrabajarenelcentrodurantetod
alajornada
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s))

h)

)

k)

Médico o médica:
Conespecialidadenpediatria,medicinafamiliaromedicinageneral,queacrediteyexp
erienciadetresdosafosenelareadepediatria,tendracomominimodosvisitasalmes.

Psicdélogo o psicéloga:
Psicélogoeducativoy/opsicélogoinfantil,conexperienciadedosafosdetrabajoconni
Aosynifiasenareaespecifica,tendracomominimounaasistenciasemanalde4horasd
iarias.

Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicologo educativo a
través de terceros, debera presentar copia del respectivo contrato, el mismo
que debe orientarse a la prevencion y promocién de la salud fisica y mental de
los nifios y nifas en el centro.

En caso de que el centro de desarrollo infantil ofrezca servicios de computacion,
inglés, nataciéon, u otros, se debera justificar que dichas actividades estan
consideradas en el proyecto del CDI para lo cual el personal encargado de
estas actividades debera tener un perfil acorde y experiencia especifica
soportada mediante documentacién que lo acredite.

Al menos una de las personas que trabaja toda la jornada de atencion, debe
tener conocimientos de auxiliar de enfermeria, primeros auxilios y/o similares.
Ademas debera capacitarse en gestion de riesgos en los institutos
especializados para el efecto como cruz roja o cuerpo de bomberos para lo cual
presentara al INFA, el correspondiente certificado del curso realizado.

Las funciones y responsabilidades del personal, estaran establecidas en el
manual de procedimientos interno del respectivo centro.

El personal del centro debe estar acorde al numero real de nifios y nifias que
son atendidos/as independientemente del nimero maximo para el cual fue
aprobado el Centro de Desarrollo Infantil.

Art.19.- Una vez que el centro de desarrollo infantil, obtenga la resolucion
administrativa que autorice su funcionamiento, en el plazo de treinta dias calendario,
debe remitir los siguientes documentos:

1.

Copia de los contratos de trabajo del personal que se encuentra laborando,
debidamente legalizados.
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2. Plan de Contingencia para gestion del Riesgo para Centros de Desarrollo
Infantil Publicos y Privados.

3. Certificado médico otorgado por el IESS o un Centro de Salud Publico de los
Representantes del CDI y de todo el personal que labora en el mismo.

4. Certificado de Permiso de funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos,
el cual se actualizara cada afo.

5. Hoja de Ponderacion de la aplicacion de Estandares de Calidad referente a
infraestructura, equipamiento, material didactico y menaje. (Debe ser parte del
informe de viabilidad)

Art. 20.- El personal que labora en el centro es responsable de la seguridad de los
nifos y nifas, sin perjuicio de las responsabilidades técnicas, administrativas y legales
que recaeran en el representante legal y del propietario del Centro de Desarrollo
Infantil.

El INFA podra iniciar cualquier accion que creyere pertinente, en contra de personal
vinculado con el Centro de Desarrollo Infantil, se de caracter civil o penal, en cualquier
caso de vulneracidon de derechos consagrados en la Constitucion del Ecuador, sin
perjuicio del cierre o suspension que pudiere ordenar en contra del Centro de
Desarrollo Infantil que estuviere funcionando.

Capitulo IV
De la localizacién y espacio fisico

Art. 21.- De la localizacioén, espacio fisico, equipamiento, materiales, menaje.

Para el funcionamiento de un centro de desarrollo infantil, se debe cumplir como
minimo con los estandares de calidad establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 1771
de 22 de enero del 2003 y publicado en el Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo del
2003, con el que se expiden los estandares de calidad para los centros de desarrollo
infantil publicos y privados de modalidad convencional o las normas que los remplacen
en caso de derogatoria o reforma del acuerdo.

Art. 22.- Centros infantiles en conjuntos habitacionales.-

En caso de estar ubicados en conjuntos habitacionales deberan presentar dentro de
los requisitos el acta de la asamblea general en el que se autoriza el funcionamiento
del CDI.

Capitulo V

De Las obligaciones

Paragrafo 1

Obligaciones De los centros de desarrollo infantil
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Art.23.- Cumplimiento De normas y requerimientos técnicos.-

Los Centros de desarrollo infantil orientaran la gestion institucional con sujecion a la
Constitucion De la Republica Del Ecuador, Convencion Sobre los Derechos Del Nifio,
Cddigo De la Nifiez Y Adolescencia, las presentes normas, condiciones establecidas
por el INFA para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil, u otros,
establecidos por el Instituto de la Nifiez y la Familia, para el efecto.

Art. 24.- Notificacion y autorizacion de cambios.-El centro debera previamente solicitar
autorizacion al InstitutoDe la Nifiez y la Familia en su jurisdiccion, el mismo que
procedera a verificar el cumplimiento de las normativas y estandares de calidad
establecidos para el efecto, otorgandole el término de 15 dias para presentar la
documentacion pertinente.
La autorizacion sera notificada al centro por medio de oficio.
El o la propietaria o el representante legal del centro de desarrollo infantil comunicara
por escrito al INFA de su jurisdiccion, cuando se haya realizado los siguientes cambios:
cambios de personal cuando se trate de los previstos en los literales b), c), d), g); vy, h)
del articulo 17 de las presentes normas.
El personal propuesto para cambio debe cumplir los perfiles establecidos en los
mismos numerales del articulo 17 de la presente resolucion administrativa.

a) Cambio de direccion del centro y de su numero telefonico o representante legal

del centro;

b) Incremento de valores por los servicios;

c) Incremento de numero de nifios y nifias;

d) Cambio de rangos de edad; vy,

e) Cambio de o representante legal.
A la solicitud se debera adjuntar los documentos que justifiquen dicho requerimiento.

Art. 25.- Cambio de propietario del centro de desarrollo infantil.-

Si se produjere el cambio de propietario del centro, se debera presentar una nueva
solicitud de autorizacion de funcionamiento firmada por el nuevo propietario
adjuntando la documentacion solicitada en las presentes normas.

Si el nuevo propietario deseare cambia el nombre o razén social del centro lo hara en
este mismo tramite.

Art. 26.- Cambio de nombre o razén social del centro de desarrollo infantil.-

En caso que el mismo propietario requiera cambiar el nombre o razén social del centro
durante el tiempo en que de curre la autorizacién de funcionamiento concedida, debe
presentar una solicitud al Director Provincial del INFA de su jurisdiccion, haciendo
constar el nuevo nombre o razén social y las razones del cambio.
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El funcionario del INFA elaborara un informe en el que dé razén si el centro cumple
con los requisitos y condiciones para el funcionamiento, y se tramitara una nueva
resolucion administrativa, asi como la derogacion de la anterior.

Art. 27.- Cierre temporal o definitivo a solicitud del o la propietaria o representante
legal.-El o la propietaria o representante legal de un centro de desarrollo infantil y/o una
organizacion de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras,
podran suspender temporal o definitivamente los servicios previa comunicacion escrita
a | Direccién Provincial del INFA, con su respectiva justificacion, con 30 diasde
anticipacion. Igualmente deben comunicar a los padres y madres de familia o
representantes de los nifiosy nifios, con 30 dias de anticipacién minima.

En caso de tratarse de un cierre definitivo, el Instituto de la Nifiez y la Familia
procederan a declarar extinguida

La resolucion administrativa de autorizacion de funcionamiento.

De tratarse de un cierre temporal, este debera ser autorizado a través de oficio por la
Direccién Provincial del INFA

Correspondiente y no podra exceder de un afio; pasado dicho plazo, si no hubiere
notificacion alguna, la autorizacion quedara extinguida de pleno derecho, sin necesidad
de notificacion ni tramite administrativo previo alguno, Se acompafara al oficio de
cierre temporal un informe técnico en el que se dé cuenta de la reubicacién de los
nifos/as becados en el CDI, en caso de incumplimiento el propietario o represente
legal debera cancelar una multa econdmica equivalente a cinco pensiones mensuales
aprobadas por el INFA por cada nifio/a becado.

Art. 28.- Solicitud de incremento de pensiones.-

El propietario o representante legal, para realizar incrementos en el valor de la pension
debera presentar una solicitud, adjuntando el presupuesto, la ultima planilla de aportes
al IESS, el rol de pagos, ruc y declaracion del impuesto a la renta. Y otros documentos
gue den soporte a la peticion.

El Centro de Desarrollo Infantil no podra solicitar bajo ningun concepto, el pago de
valores adicionales a los autorizados por el INFA.

Art. 29.- Obligaciones del centro con las madres y padres de familia.-

Informar obligatoriamente y en forma oportuna sobre los diferentes aspectos del
funcionamiento del centro o cambios que se produzcan.

Propiciar ademas su participacion en el proceso de formacién de sus hijos e hijas, asi
como la gestién del centro.

Art. 30.- Rétulo y papeleria impresa.-
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El centro debera colocar en un lugar visible el rétulo con el hombre y numero de la
resolucion de autorizacion de funcionamiento, que también deben constar en el papel
membretado, facturas y otros documentos que emita el centro de desarrollo infantil.

Art. 31.- Conocimiento de la normativa.-

El Centro de Desarrollo Infantil tendra la obligacion de realizar capacitaciones al
personal que labora en dicho centro acerca de temas relacionados a la Constitucion de
la Republica, Convencion de Derecho de los Nifios, el Cédigo de la Nifez vy
Adolescencia, y demas normas relacionadas a los nifios y nifias que son atendidos, las
condiciones generales, entre otras leyes, normas, resoluciones y reglamentos que
regulan a estos centros; no se admitird argumentaciones de desconocimiento, para
justificar su inobservancia.

Capitulo VI
De las Becas

Art. 32.- Becas.-

Todos los centros de desarrollo infantil privados, tienen la obligaciéon de recibir bajo la
modalidad de becas, de manera gratuita a niflos y nifias que asi lo requieran, de
manera directa o a peticion del INFA, hasta en un nimero equivalente al 10% del cupo
de nifios autorizado.

El incumplimiento de esta disposicion sera considerado como causal de clausura
previo al proceso administrativo pertinente.

Art.33.- El Instituto de la Nifiez y la Familia INFA,

Posterior al estudio e informe socio econdmico que realice a la familia solicitante de la
beca, podra disponer al Centro de Desarrollo Infantii que creyere pertinente, el
otorgamiento de ésta beca a favor de los nifios, nifias que requieran este beneficio.

Las familias interesadas, deberan presentar una solicitud de beca a las Direcciones
Provinciales o Coordinaciones Territoriales del INFA, quien a su vez, dispondra la
inmediata atencion de este pedido, mediante la delegacién al técnico del area
responsable para que se realice el estudio socioecondmico y emita el correspondiente
informe al Director Provincial.

Art.34.- El Instituto de la Nifiez y la Familia —INFA, dispondra al Centro de Desarrollo
Infantil, el otorgamiento de la beca para la incorporacion del nifio o nifa.
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Art.35.- El Centro de Desarrollo Infantil debera presentar anualmente al INFA, una
ficha social y certificados de ingresos de los representantes legales del nifio/a que son
beneficiarios de las becas.

Capitulo VII
De la Seguridad del Centro de Desarrollo Infantil.

Art. 36.- Del Plan de Contingencia.-

Un plan de contingencia es un instrumento que define los mecanismos de
organizacion, recursos y estrategias para hacer frente a un desastre potencial.

Es basicamente un mecanismo de preparacion que se basa en la certeza de que el
desastre ocurrira y que, por tanto, nos debemos preparar para afrontarlo con la mayor
destreza posible.

Un plan de contingencia reduce el riesgo porque disminuye el numero de personas
damnificadas después del desastre y, si esta bien disefado, puede facilitar mucho las
actividades de recuperacion.

El CDI, tendra la obligacion de capacitar a su personal para la ejecuciéon del plan de
contingencia a fin de precautelar la integridad de las vidas de los nifios, nifas y del
personal que labora en el centro.

Art. 37.- Para el funcionamiento de un Centro de Desarrollo Infantil, se debe cumplir
con el Plan de Contingencia para la gestion del Riesgo tomando en cuenta los
indicadores de los Estandares de Calidad, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No
1771 del 14 de Enero del 2003 Publicado en el Registro Oficial No 40 del 14 de Marzo
del 2003.

Art. 38.-
EL CDI tendra la obligacion de dar a conocer a los padres y madres de familia el plan
de contingencia aprobado por el INFA.

Paragrafo 2
Obligaciones del Instituto de la Nifiez y la Familia

Art. 39.- Seguimiento y evaluacion.

a) Del seguimiento.- ElI INFA, en su respectiva jurisdiccion, sera el responsable del
seguimiento a la ejecucion y funcionamiento de los centros de desarrollo Infantil a
través de equipos técnicos asignados para el caso, con la frecuencia que se establezca
en el sistema de seguimiento, monitoreo y reporte que determine el INFA.
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Este proceso se realizara de acuerdo a los lineamientos establecidos por el INFA, los
cuales abordaran aspectos legales, técnicos, administrativos y financieros.

De haber observaciones en estas visitas de seguimiento, el funcionario, emitira un
informe al Director Provincial del INFA con copia al o la propietaria o representante
legal, el mismo que tendra un periodo de 15 dias calendario para subsanar las
observaciones; el culminado el término se realizara una nueva visita que determine el
cumplimiento de las observaciones caso contrario se solicitara el inicio de un
expediente administrativo se sancion.

b) De la evaluacion.- La evaluacion de cumplimento de metas y objetivos del proyecto
aprobado por INFA. Se la realizara al finalizar cada afio de funcionamiento, para lo
cual, el técnico asignado emitira informe con las recomendaciones del caso al Director
Provincial del INFA, y al propietario o propietaria o representante legal.

Art. 40.- Regulacion de costos.-

El INFA regulara el costo de las pensiones de acuerdo a la realidad de cada centro,
para el efecto se debera considerar que el incremento permita cubrir debidamente los
gastos.

Los costos aprobados regiran minimo por dos afios desde su autorizacién y en caso de
requerir un incremento, se debera sustentar mediante una propuesta técnica,
economica y financiera que justifique las razones del incremento.

En caso de incumplimiento se aplicara la sancion de cierre temporal por dos meses
establecida en las presentes normas.

Art.41.- Sistema de informacion de centros infantiles.-

Las coordinaciones territoriales llevaran un registro actualizado, de los centros de
desarrollo infantil aprobados en su jurisdiccion, el cual contendra entre otra informacion
la pertinente al cierre definitivo y temporal, suspensiones, sanciones y multas.

Capitulo VI
De las amonestaciones, sanciones y solucion de controversias

Art. 42.- Sanciones.-

El Instituto de la Nifiez y la Familia INFA por intermedio de las direcciones provinciales,
esta facultado para resolver y aplicar las siguientes sanciones administrativas que se
norman en los articulos que siguen.

Art. 43.- Amonestaciones escritas:

El INFA amonestara por escrito al propietario o propietaria, o representante legal del
CDI, cuando los servicios prestados no estuvieren de acuerdo con lo contemplado en
las presentes normas.
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El INFA concedera al propietario, propietaria o representante legal del centro de
desarrollo infantil un plazo de 15 a 30 dias calendario para tomar las medidas
correctivas.

Si el incumplimiento continuare después de dicho término, el INFA podra decidir la
extincion definitiva de la autorizacion de funcionamiento del centro.

Art. 44.- Cierre temporal del centro de desarrollo infantil.-
El INFA impondra la sancion de cierre temporal del centro de desarrollo infantil en los
siguientes casos:

a) Por funcionar sin la debida autorizacion.- Director Provincial en conocimiento de
que un centro de desarrollo infantii se encuentre funcionamiento sin
autorizacién, dispondra su cierre temporal, hasta que el interesado tenga la
resolucion de autorizacion de funcionamiento. Una vez que el centro cuente con
este permiso correspondiente, podra iniciar sus actividades.

b) Por incremento injustificado o no autorizado de costos del servicio.-El Director
Provincial que por cualesquier medio, sea denuncia escrita, informe técnico o
de oficio, llegare a conocer que un CDI ha realizado o mantiene incrementos
injustificados o no autorizados delos costos del servicio, previo a un debido
proceso, se le sancionara con el cierre temporal. La sancion podra ser
levantada solo cuando se remedie el incumplimiento y se hayan devuelto los
valores cobrados en exceso. Si transcurrieren mas de treinta dias sin que el
centro de desarrollo infantil haya remediado el cobro en exceso, el cierre sera
definitivo;

c) Por cesién o traspaso de dominio: Por haber negociado, cedido o transferido el
permiso de funcionamiento del centro de desarrollo infantil, sin la autorizacion
del INFA, de oficio la Direccion Provincial, autoridad competente, dispondra el
cierre definitivo del centro mediante la extinciéon de la resolucion respectiva;

Art. 45.- Cierre definitivo del centro.-

El INFA impondra la sancion de cierre definitiva del centro de desarrollo infantil en los
siguientes casos:

a) Por violentar los derechos de nifios y nifias que se atienden en el centro:

La clausura definitiva del Centro de Desarrollo Infantil, sera impuesta por el Director
Provincial previo el debido proceso el cual iniciara con el informe técnico o con la
denuncia escrita cuando esta exista, por violentar los derechos de los nifios y nifias
que son atendidos en el Centro de Desarrollo Infantil, derechos que se encuentran
consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia desde el articulo 20 al 66 y demas instrumentos juridicos relacionados a
los derechos de los nifios y nifas. Sin perjuicio de que el INFA pueda solicitar el inicio
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de las acciones civiles y penales en contra de las personas involucradas en estos
hechos denunciados.

En estos casos, la Direccién Provincial dispondra de oficio el cierre definitivo mediante
la extincion de la resolucion respectiva.

b) Por no cumplir con el Capitulo VI, referente a las becas, establecido en el articulo
32, 33,34, 35 de esta resolucion. El Instituto de la Nifiez y la Familia, INFA a través de
la Direccion Provincial correspondiente, mediante resolucion motivada y respaldada en
los informes respectivos, determinara las causas, conclusiones y recomendaciones que
motivaron la aplicacién delas sanciones.

Art. 46.- Procedimiento para cierre temporal o definitivo del centro.-

Para la ejecucion de las sanciones de cierre temporal o definitivo de un centro de
desarrollo infantil, referidas en el articulo 41,la autoridad del INFA en su respectiva
jurisdiccidon, procedera a colocar el correspondiente sello de suspension o cierre
definitivo del servicio y vigilar su acatamiento.

Art. 47.- Solucion de controversias.-

La impugnacion sea en sede administrativa o en sede contenciosa de todo acto
administrativo que expida el INFA sobre la base de las presentes normas, se realizara
de conformidad a lo que disponen el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva y la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Capitulo VII
Del Procedimiento administrativo para sustanciar la sancion a los cdis

Art. 48.- RECURSOS Y RECLAMOS ADMINISTRATIVOS. .-

Los centros de desarrollo infantil que hayan sido sancionados administrativamente,
podran interponer recursos y reclamaciones ante el Instituto de la Nifiez y la Familia, de
conformidad con la normativa vigente para el efecto.

Art. 49.- DEBIDO PROCESO.-

Para la aplicacién de las sanciones, debera considerarse el debido proceso y contar
con informes debidamente motivados del area respectiva.

La sancién administrativa de un CDI surtira efecto a partir de la fecha de notificacion.
Del procedimiento:

Art 50.- Cuando se considere que un CDI hubiere incurrido en el cometimiento de una

falta que merezca sanciéon administrativa, el técnico comunicara del particular por
escrito y motivadamente, en el término de tres dias, a Desarrollo Infantil.
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Art 51.- Informe Previo.-

Una vez recibida la comunicacion sefalada en el articulo anterior, en el término
maximo de tres dias, Desarrollo Infantil presentara a la autoridad nominadora o su
delegado el informe previo que unicamente versara sobre la procedencia o no de la
sancion administrativa.

Art 52.- Inicio del Proceso de Sancion.-

La autoridad nominadora en el término de tres dias de haber recibido el informe emitido
por Desarrollo Infantil de ser procedente dispondra mediante providencia el inicio del
procedimiento administrativo para la Sancién Administrativa.

Art 53.- Notificacion.-

Una vez recibida la disposicion de inicio, dentro del término de un dia, el titular de
Desarrollo Infantil procedera a nombrar Secretario Ad — Hoc. En el término de tres dias
el Secretario Ad['Hoc., notificara al CDI, con los cargos que se le hubiere formulado y
los documentos de los que se desprenda la falta, de manera personal en el domicilio
del CDI o mediante tres boletas que seran dejadas en el domiciliado sefialado por el
CDI, concediéndole tres dias para que conteste sobre hechos que se le imputan.

Art 54.- Prueba.-

Solicitud y practica de pruebas que las partes consideren pertinentes dentro del
término de seis dias,una vez concluido el termino de tres que se da al CDI para la
contestacion a la infraccion.

Art 55.- Audiencia.-

Sefialamiento dé dia y hora por parte de Desarrollo Infantil para la Audiencia en la cual,
el solicitante de la sancion y el presunto infractor presentaran las pruebas de cargo y
de descargo de las que se crean asistidos.

Transcurrido el término de cinco dias desde la notificacion al infractor, el titular de
Desarrollo Infantil, dentro de tres dias, sefalara dia y hora para la indicada diligencia.
En la audiencia, Desarrollo Infantil en caso de estimarlo pertinente podra intervenir
procesalmente con la evacuacion de las pruebas que estime necesarias.

Art 56.- Resolucion.-

Presentacion por parte de Desarrollo Infantil ala autoridad nominadora o su delegado
dentro del término de cinco dias desde la audiencia, del expediente con un informe en
derecho que contendra conclusiones y recomendaciones sobrelo actuado. Resolucion
motivada de imposicion de la sancién al CDI por parte de la autoridad nominadora en
base a la voluntad de la Ley y al informe presentado.
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La sancion administrativa de un CDI surtira efecto a partir de la fecha de notificacion.
Ninguna autoridad del INFA podra someter estas controversias a los procedimientos
alternativos de solucion previstos en la Ley de Mediacion y Arbitraje.

Disposiciones generales

Primera.-

Para la correcta aplicacion de las presentes normas, tanto los administrados como el
personal del INFA observaran y aplicaran los principios universales que rigen el
Derecho de Nifiez y Adolescencia, tales como el principio del interés superior de nifios,
nifias y adolescentes, de prioridad absoluta, de aplicacién progresiva, de interpretacion
favorable a nifios, nifas y adolescentes, recogidos por la Convencion de los Derechos
del Nifio, Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo de Nifiez y Adolescencia y
demas normas juridicas aplicables.

Segunda.-

El radio de influencia para el funcionamiento delos centros de desarrollo infantil, sera
de 400metros en la ciudad de Quito, y en el resto del pais conforme a ordenanzas que
sobre el particular se encuentren vigentes o se dicten por parte de los distintos
concejos municipales.

Disposiciones transitorias

Primera.-

Las autorizaciones para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil publicos
y privados tendran una vigencia de cuatro afios contados a partir de la expedicion de la
resolucion de autorizacion suscrita por los directores provinciales del INFA. Las
resoluciones de autorizacion de funcionamiento expedidas con la Resolucién No.35 de
06 de juniode2009, continuaran vigentes hasta el cumplimiento de su plazo otorgado
mediante ese instrumento.

Segunda.-

Por esta unica vez, se concede el plazo de 60 dias para que los Centros de Desarrollo
Infantil Publicos y Privados, presenten la documentacion completa referente a la
solicitud de funcionamiento de conformidad con esta normativa

Derogatoria
Derdguense todas las normas juridicas de igual o inferior jerarquia que se opongan a la

presente resolucion.

Disposicion final
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De la aplicacion de la presente resolucion encarguese al Instituto de la Nifiez y la
Familia a nivel nacional, la misma que entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial. Dado, en el Distrito Metropolitano de

Quito, a 29 de Julio de 2010

T
Nancy Patricia Sarzosa Piedra
DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA
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Anexo 10 Ficha Inscripcion ninos

Datos inscripcion

INFORMACION DEL NINO

Nombres:

Apellidos:

Gusta que lo llamen:

Fecha de nacimiento: Edad:
Sexo: Nifio( ) Nifa(

Hora de entrada:

Gustos y preferencias:

Actividades que le disgustan:

Datos actuales de salud:

Asma( ) Epilepsia () Gripe (
Alergia

Diabetes: Tipo 1( ) Tipo 2( )
Otros

INFORMACION DEL REPRESENTANTE

Nombre:

Cedula de identidad:

Teléfonos:

Direccion:
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Anexo 11 Politicas

Politicas de "MUNDO FELIZ"

1.- El nifio entrara a las 9:00 de la mafiana y en caso de utilizar el expreso el recorrido
comenzara a las 8:15 de la manana por lo que se debe de coordinar con el Chofer
encargado del traslado de los nifios y la hora exacta de espera.

2.- Alinicio de cada mes se le enviara el detalle del menu que se servira en dicho mes.
3.- El pago de las mensualidades deben de realizarse durante los primeros 5 dias de

cada mes.
4 .- El nifo debe llevar:

Nifios menores de un afo:

YVVVVVY

2 biberones

Tarrode leche o las porciones de consumo
3J pariales desechables

2 mudas de ropa

1 toalla

Talco

Cremas (sl es necesario)

Nifos de 1 a 2 afios

v

YV VYY

2 biberones ( en el caso que sea
necesario)

Tarrode leche o las porciones de consumo
Frascode compotas de su preferencia

3 pariales desechables

2 mudas de ropa y una toalla

Talcoy cremas ( de ser necesario)

Nifnos de 3 a 4 afos

Ao

2 mudas de ropa y una toalla
Biberones en el caso de ser necesario

5.- El nifio debe llevar material didactico tal como se muestra a continuacion:

Nifios de 1 a 2 afios

Y VYWY

Papel Crepe , bond,

Una barra de plastilina (no tdxica)
Goma

Temperas, lapices de colores, crayones

Nifios de 3 a 4 afios

Y ¥ WY VYY

Cartulina , papel crepe, papel bond
Goma vy tijera punta roma

Una barra de plastilina no toxica

Una caja de 12 colores de madera ( 0 de
su preferencia)

Un bloc de hojas tamaiio carta o un
paquete de 100 hojas blancas

Una regla de plastico, lapices # 2,
sacapuntas y goma de borrar.
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Anexo 12 Ficha Inscripcion mujeres embarazadas

Datos inscripcion

INFORMACION PERSONAL

Nombres:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Numero de embarazos (incluido actual):

Cuantos meses tiene de embarazo:

Embarazo riesgoso  Si [ ] No [ ]

Horario seleccionado:

Edad:

Gustos y preferencias:

Datos actuales de salud:

Asma( ) Epilepsia () Gripe (

Alergia
Diabetes: Tipo 1( ) Tipo 2( )

Otros
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Anexo 13 Activos Fijos

Resmas de hojas tamafio A4 2| S 4,00 S 8,00 S 96,00
Cartuchos de impresora laser IS 50,00 S 200,00 S 2.400,00
Plumas Bic (negras y rojas) 20| S 0,30 S 6,00 S 72,00
Lapices Bic 20| S 0,25 S 5,00 S 60,00
Saca punta 2| S 15,00 S 30,00
Borrador 20| S 0,10 S 2,00 S 24,00
Grapadora IS 2,40 S 9,60
Cajas de grapa 2| S 0,60 S 1,20 S 14,40
Saca grapa IS 1,50 S 6,00
Carpetas y vinchas (50) 1|8 4,00 S 4,00 S 48,00
Perforadora IS 2,00 S 8,00
Marcadores de pizarra 4|8 0,40 S 1,60 S 19,20
Folders 15| S 4,00 S 60,00 S 720,00
Borrador acrilico 1(5S 2,50 S 2,50
Pizarra Acrilica S 50,00 S 50,00

Total S 287,80 S 3.559,70

e
S

COMPUTADORA DE ESCRITORIO XTRATECH 4 401,79 S 1.607,16
S

IMPRESORA MULTIFUNCION LEXMARK 2 302,68 S 605,36

TOTAL S 2.212,52

ESCRITORIO

S

498,75

S

1.995,00

SILLA

$ 150,00

S

600,00
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LIBRERO 1 S 311,25 | $ 311,25
ARCHIVADORES 3 S 100,00 | S 300,00
TELEFONO ALAMBRICO PANASONIC 1 S 16,14 | S 16,14
TELEFONO INALAMBRICO PANASONIC 1 S 113,12 | S 113,12
MUEBLES DE ESPERA 1 S 400,00 | $ 400,00

TOTAL S 3.735,51

COCINA 1 S 669,00 S 669,00
MICROONDAS PANASONIC 1 S 105,31 S 105,31
LICUADORA 2 S 56,58 S 113,16
REFRIGERADORA 1 S 1.019,00 S 1.019,00
LAVADORA 1 S 849,00 S 849,00
SECADORA 1 S 989,00 S 989,00
DISPENSADOR DE AGUA 3 S 158,16 S 474,48
TOSTADORA 2 S 44,26 S 88,52
EXTRACTOR DE JUGOS 2 S 54,97 S 109,94
SPLITS 4 S 478,75 S 1.915,00
TELEVISOR LCD 32" 2 S 627,68 S 1.255,36
DVD SONY 2 S 63,21 S 126,42
MINICOMPONENTE 3 S 160,85 S 482,55

TOTAL S 8.196,74

Vehiculo

37.390,00 74.780,00
TOTAL S 74.780,00
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Anexo 14 Costos y Gastos

FUNDA CON 100 PELOTAS 10 $19,99| $199,90
PISCINA CUADRADA 1.20 X 1.20 ( DISENOS) 2| $199,65| $399,30
COLCHONETA 2X1X0.03 CON DISENO O ESPECIAL 4 $69,08| $276,32
COLCHONETA 2X1X0.03 TEXTURIZADA 4 $74,08| $296,32
BALON DIDACTICO 22" (55 CMS) 8 $13,04| $104,32
BALON DIDACTICO 26" (65 CMS) 10 $17,36| $173,60
BALON DIDACTICO 40" (100 CMS) 10 $23,13| $231,30
KIT MELODY MEDIUM X 9 PZS 2| $500,60| $1.001,20
GIMNASIA GIRATORIA 3-6 MESES 2 $36,99 $73,98
CUBO ACTIVIDADES +12 2 $15,20 $ 30,40
CUBO ACTIVIDADES +18 3 $70,99| $212,97
COBIJA ACTIVIDADES 4 $52,30| $209,20
SET DE DADOS EN ESPUMA X3 4 $23,52 $94,08
TARJETAS DE ESTIMULACION VISUAL Y AUDITIVAS 6 $7,20 $43,20
ENTRENADOR PARA NINOS 4 $22,99 $91,96
TOTAL $3.438,05
CUNA 6|$ 124,90 $ 749,40
SILLA COMEDOR 12| $ 59,99 $ 719,88
ANDADOR 6| $ 69,99 $ 419,94
CAMBIADOR 2| $ 130,65 $ 261,30
CAJONERAS UTILES 3% 30,70 $ 92,10
CARRITO ANDADOR 4|s 69,99 $ 279,96
SILLA PRE- ESCOLAR EN METAL 3208 20,00 $ 640,00
ADORNOS DE OFICINA VARIOS 4|$ 80,00 $ 320,00
MESAS X8 4|$ 130,40 $ 521,60
TOTAL $ 4.004,18
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JUEGOS VARIOS 4| $ 17,72 |$ 70,88
LEGOS 300 PZS 5 $30,00/ $ 150,00
JUGUETE EXPLORA Y CRECE 3 $ 3046 | S 91,38
IDENTIFICADOR DE ORGANOS 4| $ 11,13 | $ 44,52
CUBO DE FIGURAS 3 $ 2590 |$ 77,70
ROMPECABEZAS DE LETRAS 5% 2999 |$ 149,95
ROMPECABEZAS VARIOS 7] $ 8,95 $ 62,65
CABALLITOS MESEDORES DE MADERA 5($ 49,11 |$ 24555
BARRILITOS CHILLON 5($ 2,24 $ 11,20
CHINESCO 6| $ 1,79 $ 10,74
COLECCION CUENTOS INFANTILES (12) 2| $ 3200 |$ 64,00
ALCANCIA DE FIGURAS EOMETRICAS 4| $ 9,71 $ 38,84
ENCAJABLE FARMY ARM 12 PZS 4| $ 8,96 $ 35,84
INSTRUMENTOS MUSICALES 6| $ 8,31 $ 49,86
PAR DE MARACAS 6| $ 2,80 $ 16,80
CASTANUELAS DE PLASTICO 10| $ 6,72 $ 67,20
XILOFONO 4| $ 2315 | $ 92,60
PANDERETAS 6| $ 8,74 $ 52,44
GUACHARACAS INFANTILES 6| $ 3,52 $ 21,12

TOTAL $ 1.353,27

ALFOMBRA BANO 3] 8 3,30 S 9,90
ADAPTADORES TAZA BANO 1 $6,20| $ 6,20
BANERA COMPLETA 6|S 9,99 |$ 59,94
BACINILLA 8| s 2,98 |$ 23,84
JABONERA 20 s 032 |$ 0,64
DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO 21S 15,00 |$ 30,00
JABON LiQUIDO (GLN) 21S 58 |$ 11,70
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO 2| S 22,00 |$ 44,00
ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO (20M) 50( $ 10,50 |$ 525,00
DISPENSADOR DE TOALLAS PRECORTADAS 2| S 22,00 |$ 44,00
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TOALLAS PRECORTADAS (150) 80| S 2,62 S 209,60
SECADOR DE MANOS 2| S 80,00 S 160,00
TACHO DE BASURA 418 5,85 S 23,40
FUNDAS DE BASURA (20) 48| S 2,25 S 108,00
GUANTES BICOLOR N°7 1/2 S 1,21 S 6,05
COCHE DE LIMPIEZA 1S 78,00 S 78,00
CERA EMULSIONADA ESTRELLAS GALON S 8,00 S 48,00
BALDE ESCURRIDOR CON RUEDAS 2| S 4,50 S 9,00
ATOMIZADOR 12| $ 1,60 | $ 19,20
ESCOBA FIBRA DE COCO 318 2,35 S 7,05
TRAPEADOR METALICO 318 10,81 S 32,43
CLORO HH (GLN) 12] 250 |$ 30,00
AMBIENTAL EN GALON VARIOS AROMAS 9|$ 18,00 S 162,00
PANOS MULTIUSOS WYPALL 25 HOJAS 10| S 7,50 S 75,00
Detergente (2 Kg) 6|S 3,45 S 20,70
TOTAL $ 1.743,65
JARRA 4|s 3,94 $ 15,76
RECIPIENTES 10 $3,44| S 34,40
PLATOS PLASTICOS 40| S 0,99 S 39,60
PLATO HONDO 40| S 3,99 S 159,60
CEPILLO PARA BIBERON 6| $ 12,68 $ 76,08
CENTRO DE NUTRICION (3) 2| ¢ 219,99 $ 439,98
CAJONERAS CUBIERTOS 4|5 11,80 S 47,20
CUBIERTOS 4|5 23,00 S 92,00
VASOS x 4 10| S 3,50 S 35,00
UTENSILIOS DE COCINAS 1|8 200,00 S 200,00
TERMOS S 22,80 S 114,00
IMPLEMENTO DE LIMPIEZA COCINA S 120,00 S 120,00
TOTAL $ 1.373,62
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Anexo 15 Depreciacion y Valor de Desecho

LINEA BLANCA

COCINA INDURAMA | $ 669,00 12 $ 55,75 | $ 613,25
SPLITS MC S 2.872,50 12 $ 239,38 | $ 2.633,13
DISPENSADOR DE AGUA $ 632,64 8 $ 79,08 | $ 553,56
DVD SONY S 65,21 12 $ 543 | $ 59,78
EXTRACTOR DE JUGOS S 109,94 15 $ 733 | $ 102,61
LAVADORA MABE S 849,00 15 $ 56,60 | $ 792,40
LICUADORA BLACK&DECKER | $ 113,16 10 S 11,32 | $ 101,84
MICROONDAS PANASONIC | $ 105,31 12 $ 8,78 | $ 96,53
MINICOMPONENTE S 804,25 12 S 67,02 | S 737,23
REFRIGERADORA S 1.019,00 15 $ 67,93 | $ 951,07
SECADORA $ 989,00 15 $ 65,93 | $ 923,07
TELEVISOR LCD 32" LG S 1.255,36 15 S 83,69 | S 1.171,67
TOSTADORA $ 88,52 15 $ 590 | $ 82,62

TOTAL S 9.572,89 S 754,14 | $ 8.818,75

VEHICULO

VAN

HYUNDAI

$74.780,00

s

7.478,00

$67.302,00

Total

$74.780,00

s

7.478,00

$67.302,00

EQUIPO DE COMPUTACION

Computadora de escritorio XTRATECH | S 401,79 S 80,36 $ 396,79
Impresora Multifuncional LEXMARK | $ 605,36 S 121,07 $ 600,36
TOTAL S 1.007,15 S 201,43 $997,15
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MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

ARCHIVADORES $ 300,00 10 $ 30,00 $ 270,00
ESCRITORIO $ 1.995,00 10 $ 199,50 $1.795,50
LIBRERO $ 622,50 12 $ 51,88 $570,63
MUEBLES DE ESPERA $ 800,00 12 $ 66,67 $ 733,33
SILLA $ 700,00 10 $ 70,00 $ 630,00
TELEFONO PANASONIC | $ 129,26 10 $ 12,93 $116,33

TOTAL $ 4.546,76 $ 430,97 $4.115,79

Activo Valor de Compra Vida Contable Dep. Anual Valor en libros
COCINA S 669,00 12 S 278,75 S 390,25
SPLITS S 2.872,50 12 S 1.196,88 S 1.675,63
DISPENSADOR DE AGUA $ 632,64 8 $ 395,40 $ 237,24
DVD $ 65,21 12 $ 27,17 |'$ 38,04
EXTRACTOR DE JUGOS $ 109,94 15 $ 36,65 |$ 73,29
LAVADORA S 849,00 15 S 283,00 S 566,00
LICUADORA $ 113,16 10 $ 56,58 |$ 56,58
MICROONDAS $ 105,31 12 $ 43,88 | ¢ 61,43
MINICOMPONENTE S 804,25 12 S 335,10 S 469,15
REFRIGERADORA $ 1.019,00 15 $ 339,67 $ 679,33
SECADORA S 989,00 15 S 329,67 S 659,33
TELEVISOR LCD 32" S 1.255,36 15 S 418,45 S 836,91
TOSTADORA $ 88,52 15 $ 2951 |$ 59,01
VAN S 74.780,00 10 S 37.390,00 S 37.390,00
Computadora de escritorio S 401,79 S 401,79 S -
Impresora Multifuncional S 605,36 5 S 605,36 S -
ARCHIVADORES $ 300,00 10 $ 150,00 $ 150,00
ESCRITORIO S 1.995,00 10 S 997,50 S 997,50
LIBRERO S 622,50 12 S 259,38 S 363,13
MUEBLES DE ESPERA S 800,00 12 S 333,33 S 466,67
SILLA S 700,00 10 S 350,00 S 350,00
TELEFONO S 129,26 10 S 64,63 S 64,63
Valor de Desecho Contable $ 45.584,11
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Anexo 15 Amortizacion

Periodo Pago Interes Amortizacién Saldo
0 - - - $72.329,49
1 $1.602,72 $713,05 $ 889,67 $71.439,81
2 $1.602,72 $704,28 S 898,45 $70.541,37
3 $1.602,72 $ 695,42 $907,30 $ 69.634,07
4 $1.602,72 S 686,48 $916,25 $68.717,82
5 $1.602,72 S 677,44 $925,28 $67.792,54
6 $1.602,72 $ 668,32 $934,40 S$ 66.858,14
7 $1.602,72 $659,11 $943,61 $65.914,52
8 $1.602,72 $ 649,81 $952,92 $64.961,61
9 $1.602,72 $ 640,41 $962,31 $63.999,30
10 $1.602,72 $630,93 $971,80 $63.027,50
11 $1.602,72 $621,35 $981,38 $62.046,13
12 $1.602,72 $611,67 $991,05 $61.055,08
13 $1.602,72 $601,90 $1.000,82 $60.054,25
14 $1.602,72 $592,03 $1.010,69 $59.043,57
15 $1.602,72 $ 582,07 $1.020,65 $58.022,91
16 $1.602,72 $572,01 $1.030,71 $56.992,20
17 $1.602,72 $561,85 $1.040,87 $55.951,33
18 $1.602,72 $ 551,59 $1.051,14 $54.900,19
19 $1.602,72 $541,22 $1.061,50 $53.838,69
20 $1.602,72 $530,76 $1.071,96 $52.766,73
21 $1.602,72 $520,19 $1.082,53 $51.684,20
22 $1.602,72 $509,52 $1.093,20 $50.590,99
23 $1.602,72 $ 498,74 $1.103,98 $49.487,01
24 $1.602,72 $ 487,86 $1.114,86 $48.372,15
25 $1.602,72 $ 476,87 $1.125,85 $47.246,30
26 $1.602,72 $ 465,77 $1.136,95 $46.109,34
27 $1.602,72 $ 454,56 $1.148,16 $ 44.961,18
28 $1.602,72 $ 443,24 $1.159,48 $43.801,70
29 $1.602,72 $431,81 $1.170,91 $42.630,79
30 $1.602,72 $ 420,27 $1.182,45 $41.448,34
31 $1.602,72 $ 408,61 $1.194,11 $40.254,22
32 $1.602,72 $ 396,84 $1.205,88 $39.048,34
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33 $1.602,72 $384,95 $1.217,77 $37.830,57
34 $1.602,72 $372,95 $1.229,78 $36.600,79
35 $1.602,72 $ 360,82 $1.241,90 $35.358,89
36 $1.602,72 $348,58 $1.254,14 $34.104,75
37 $1.602,72 $336,22 $1.266,51 $32.838,24
38 $1.602,72 $323,73 $1.278,99 $31.559,25
39 $1.602,72 $311,12 $1.291,60 $30.267,65
40 $1.602,72 $298,39 $1.304,33 $28.963,32
41 $1.602,72 $ 285,53 $1.317,19 $27.646,12
42 $1.602,72 $272,54 $1.330,18 $26.315,95
43 $1.602,72 $ 259,43 $1.343,29 $24.972,65
44 $1.602,72 $246,19 $1.356,53 $23.616,12
45 $1.602,72 $232,82 $1.369,91 $22.246,21
46 $1.602,72 $219,31 $1.383,41 $20.862,80
47 $1.602,72 $ 205,67 $1.397,05 $19.465,75
48 $1.602,72 $191,90 $1.410,82 $18.054,93
49 $1.602,72 $177,99 $1.424,73 $16.630,20
50 $1.602,72 $163,95 $1.438,78 $15.191,42
51 $1.602,72 $149,76 $1.452,96 $13.738,46
52 $1.602,72 $ 135,44 $1.467,28 $12.271,17
53 $1.602,72 $120,97 $1.481,75 $10.789,42
54 $1.602,72 $106,37 $1.496,36 $9.293,07
55 $1.602,72 $91,61 $1.511,11 $7.781,96
56 $1.602,72 $76,72 $1.526,01 $6.255,95
57 $1.602,72 $61,67 $1.541,05 $4.714,90
58 $1.602,72 $ 46,48 $1.556,24 $3.158,66
59 $1.602,72 $31,14 $1.571,58 $1.587,08
60 $1.602,72 $15,65 $1.587,08 $0,00
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