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RESUMEN

En el siguiente estudio se presenta la “Evaluacion del Uso Recreativo del Club

Garza Roja”, para evaluar el correcto uso y funcionamiento del club.

A continuacion se presentan tres capitulos, en donde se detalla la informacion

pertinente para el desarrollo del documento.

En el primer capitulo, se menciona lo siguiente:

e El Club Garza Roja es un centro de recreacion turistica ubicado en el
canton Nobol, provincia del Guayas, basado en la inspiracién de su

creador el Sr. Ramon Sonnenholzner

e Los visitantes pueden acceder al club en vehiculos particulares, o por
medio de las cooperativas de buses Intercantonales como “Mi Piedacita”,

“Sefior de los Milagros”, “Rutas Vincenas”, y otras

e Para el entretenimiento de los visitantes el club cuenta con una variada
planta turistica, y por ende se pueden desarrollar las diferentes

actividades que se ofrecen en el club



En el segundo capitulo, se menciona lo siguiente:

La encuesta se utilizdé como herramienta de investigacion, para determinar
el nivel de satisfaccion, y el perfil del visitante.  Se realizaron 196
encuestas en las instalaciones del club, y en las ciudades de Guayaquil,
Nobol, Daule considerando a personas que han frecuentado el club con

anterioridad

La mayoria de los visitantes pertenecen al sexo femenino (57%), sus
edades oscilan entre los 19 a 26 anos (65%), provienen de la ciudad de
Guayaquil (79%), son personas con estudios universitarios (65%), con
ingresos mensuales menos de $200 (79%), asisten al club con 3 a 5
acompafiantes (47%), con un promedio de visita entre 1 a 3 veces al afio
(84%), su principal motivacion es la recreacion (35%), y el medio de

transporte mas utilizado es el vehiculo particular (61%)

Los visitantes en su mayoria (56%) estan satisfechos con las instalaciones

y con el servicio ofrecido por el club. El porcentaje restante no tienen el

mismo criterio por encontrar las instalaciones en mal estado

En el tercer capitulo, se menciona lo siguiente:



Al aplicar las férmulas de capacidad de carga se obtuvo la cantidad de
personas que pueden visitar el Club Garza Roja, usar las instalaciones y

areas recreativas con espacios comodos

Al aplicar la Matriz de Leopold Modificada, se obtuvieron los impactos
ambientales y sociales positivos y negativos del Club Garza Roja. A cada

accion negativa, se le ha creado una actividad de mitigacion
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INTRODUCCION

A mediados de los afios 70 la propiedad donde se encuentra ubicado actualmente
el Club Garza Roja era una urbanizacion abandonada llamada “Los Canales”,

perteneciente a la familia Vernaza.

Al parecer la crisis econémica que atravesé el pais entre los afios 1983-1985
afectd a la familia Vernaza, impidiendo que realizaran el pago de un préstamo
bancario, dando como resultado el embargo de la propiedad. En consecuencia el
banco procede a vender la propiedad, siendo el Sefior Ramoéon Sonnenholzner el

nuevo propietario.

El Sr. Sonnenholzner es un hombre sonador, lleno de imaginacion; capaz de
plasmar lo inimaginable en cualquier objeto. Por ende, la compra de “Los Canales”
para el Sr. Sonnenholzner fue una gran adquisicion, por la oportunidad de poder dar

vida a sus utopias, entre ellas “el Club Garza Roja”.

En la actualidad el Club Garza Roja es un suefio hecho realidad, basado en la
inspiracion de su creador. Esta ubicado en el kilometro 37 via a Daule, en el canton

Nobol, provincia del Guayas.



El club ofrece a sus visitantes la oportunidad de disfrutar actividades recreativas y
culturales en pintorescos paisajes. Las actividades recreativas que se desarrollan
dentro del club son: uso de las piscinas, cabalgatas, paseos en canoa, etc. Las
actividades culturales que se realizan dentro del club son: visita a los museos, capilla

y la casa del Poeta Emilio Estrada.

En consecuencia se ha contemplado la necesidad de evaluar el uso recreativo del
Club Garza Roja. Mediante la evaluacion se conocerd el estado en que se encuentra
la infraestructura y los servicios que brinda actualmente el sitio, permitiendo
diversificar su oferta y adecuar las instalaciones para proyectar una imagen renovada
del establecimiento, brindando al visitante una opcién diversificada, para el uso en su

tiempo libre.

El presente documento serd de vital importancia para futuras evaluaciones e
investigaciones por parte de entidades publicas, privadas e instituciones educativas.
Ademas, servird como indicador para identificar el perfil del visitante, mejorar la

infraestructura, y garantizar el nivel de calidad del servicio del Club Garza Roja.

El objetivo principal de la investigacion es evaluar el uso recreativo y
funcionamiento del Club Garza Roja y conocer el caracter cultural-recreativo del

sector para permitir el disfrute de los visitantes.



Para esto se debe empezar por:

e Identificar el valor cultural-recreativo del sector

¢ [dentificar el perfil del visitante

e Definir el nivel de satisfaccion del visitante

e Determinar los impactos socioculturales y ambientales que se generan por el

disfrute del atractivo

La hipotesis que se ha planteado para esta investigacion es la siguiente: “El
caracter cultural-recreativo del Club Garza Roja seria el principal motivo de
atraccion de visitantes”, la misma sera corroborada o refutada al finalizar la

investigacion.



CAPITULO I

INFORMACION GENERAL

1.1 Caracteristicas Generales del Atractivo

El Club Garza Roja es un sitio de recreacion y esparcimiento, basado en la
inspiracién de su creador el Sr. Ramén Sonnenholzner'. El asegura que “cada lugar

. , . ) . .o
en el club tiene su razén de ser, dar vida a las utopias” es mi objetivo”.

! Entrevista realizada al Sr. Ramon Sonnenholzner, Gerente General del Club Garza Roja, el dia 18 de noviembre
de 2010, para conocer las caracteristicas generales del club.

% Utopia: Plan, proyecto, doctrina o sistema optimista que aparece como irrealizable en el momento de su
formulacion.



1.1.1 Ubicacion Geografica

El Club Garza Roja est4 ubicado en el kilémetro 37 de la via a Daule, en el
canton Nobol, provincia del Guayas, entre las coordenadas UTM 17 0610190E;
9788122N, se asienta a 9 msnm, con una temperatura promedio de 27°C y con

precipitacion promedio anual de 500 a 1000 mm.

1.1.2 Mapa

En el siguiente mapa, se observa la ubicacion del club considerando puntos

estratégicos para los visitantes durante el recorrido.



Mapa I: Ubicacion del Club Garza Roja
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Fuente: www.garzaroja.com (2010)

1.1.3 Medios de Acceso

Segun la Metodologia para inventarios de atractivos turisticos del MINTUR, los

medios de acceso se clasifican de la siguiente manera:



Tabla I: Clasificacion de Medios de acceso

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE
Asfaltado Bus
Lastrado Automovil
Terrestre
Empedrado 4x4
Sendero Tren
Barco
Maritimo
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial
Otros
Avion
Aéreo - Avioneta
Helicoptero

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del MINTUR

Con lo mencionado anteriormente, se comprueba que el unico medio de acceso



vial al Club Garza Roja es de tipo terrestre, y de subtipo asfaltado (ver tabla I), por

la via a Daule, a la altura del kilometro 37 (ver mapa I).

En la pagina web de la prefectura del Guayas, se menciona el continuo
mantenimiento de la via. Por ende, se encuentra en buenas condiciones,

concordando con la informacidn detallada con anterioridad.

Al contrario, al ingresar al club se observa una carretera empedrada, un poco

deteriorada por el mal uso de ella.

Foto JPG 1: Ingreso al Club Garza Roja

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4 Transportacion

Segun la Metodologia para inventarios de atractivos turisticos del MINTUR (ver



tabla I), existen varios medios de transporte, de acuerdo al tipo y subtipo detallado en
ella. En efecto, se reconoce al transporte terrestre como una de las alternativas para

llegar al centro de recreacion turistica.

El Lcdo. José Molina®, administrador del club menciona lo siguiente: “Para llegar
al Club hay dos opciones, una de ellas es en vehiculos particulares, la otra es en
flotas Intercantonales partiendo desde la terminal de Guayaquil hasta el centro de

Nobol, donde cogen las tricimotos, cuyo valor es de $0,50 por persona”.

Con lo expuesto anteriormente, se detallan las opciones de tipos de transporte

utilizados con frecuencia por los visitantes al visitar el club.

Vehiculos particulares: Su punto de partida depende del lugar donde resida el

visitante, como consecuencia también influird en el tiempo de duracidn del viaje.

Buses Intercantonales: Su punto de partida es desde la Terminal Terrestre Jaime
Roldos Aguilera, ubicado en la Av. Benjamin Rosales Aspiazu y Av. De las

Américas hasta el centro de Nobol, el viaje dura aproximadamente 60 minutos. Al

3 Sondeo realizado al Ledo. José Molina, Administrador del club, el dia 22 de noviembre de 2010, para saber
sobre los medios de transporte.



utilizar este medio de transporte, los visitantes se exponen a ser victimas de la

delincuencia por aparentes “vendedores ambulantes”.

En la siguiente tabla, se especifican las cooperativas de transportes existentes y la

informacion complementaria para su uso.

Tabla II: Buses de transporte Intercantonal

COOPERATIVA | DESTINO COSTO | FRECUENCIA
Sefior de los Daule $1,00 Cada 10 minutos
Milagros
Rutas Vincenas Vinces $1,00 Cada 20 minutos
Santa Lucia Santa Lucia | $1,00 Cada 10 minutos
F.ILF.A. Vinces $1,00 Cada 15 minutos
Colimes Colimes $1,00 Cada 10 minutos
Rutas Empalmenas | Empalme $1,00 Cada 20 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Complementando a este medio de transporte, para acceder a las instalaciones del



club se deben utilizar tricimotos. En un sondeo realizado a los trabajadores del club,

mencionaron la inflacion de los precios segun el tipo de pasajero (ver tabla III).

Tabla III: Costo del pasaje por pasajero en tricimoto

RESIDENTES VISITANTES

$ 0,50 $ 1,00 $1,50

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion brindada por el Sr. Fulton Chacun, jardinero del
Club Garza Roja

Foto JPG 2: Tricimoto

e

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5 Entorno Natural

El entorno natural del club es variado, presenta varias especies de flora y fauna



su alrededor. Al pasar el tiempo, se ha modificado el ambiente por dos causas:

e Deforestacion causada por la construccion de las instalaciones del club,
pero atn asi se observan en pocas cantidades las especies nativas del sitio.

Por ejemplo, el saman

e Reforestacion para disminuir los impactos ambientales negativos causados

por la deforestacion, introduciendo nuevas especies en el club

En las siguientes tablas, se detallan 46 especies de flora y 12 especies de fauna

presentes en el club aproximadamente.



Tabla IV: Flora del Club Garza Roja

NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN FOTO
Phyllanthus emblica Grosella Foto JPG: 3
Fuente: Elaboracion propia
Carica papaya Papaya Foto JPG: 4
AT,
Fuente: Elaboracion propia
Mangifera indica L. Mango Foto JPG: 5

Fuente: Elaboracioén propia




Pinus pinea L. Pino Foto JPG: 6

Fuente: Elaboracioén propia
Bougainvillea spp. Veranera Foto JPG: 7

Fuente: Elaboracion propia
Ixora coccinea L. Ixora Foto JPG: 8

Fuente: Elaboracion propia




Elaeis guineensis

Palma africana

Foto JPG: 9

Fuente: Elaboracion propia

Aphelandra squanosa Cebra Foto JPG: 10
Fuente: Elaboracion propia
Tolmiea menziesii Millonaria Foto JPG: 11

Fuente: Elaboracion propia




Cedrela odorata Pechiche Foto JPG: 12

Fuente: Elaboracioén propia
Annona muricata Guanabana Foto JPG: 13

Fuente: Elaboracion propia
Psidium guajava Guayaba Foto JPG: 14

Fuente: Elaboracion propia




Hyophorbe verschaffeltii

Palma de botella

Foto JPG: 15

-l

Fuente: Elaboracioén propia

Sanseviera trifasciata

Lengua de suegra

Foto JPG: 16

Fuente: Elaboracion propia

Inula helenium

Campana

Foto JPG: 17

Fuente: Elaboracion propia




Sanseviera trifasciata Marafion Foto JPG: 18
i ' ‘t!
Fuente: Elaboracion propia
Roystonea Regia O.F. Cook | Palma real Foto JPG: 19
[
Fuente: Elaboracion propia
Ficus carica Higo Foto JPG: 20

Fuente: Elaboracion propia




Persea americana Mill. Aguacate Foto JPG: 21
Fuente: Elaboracion propia
Ficus eldstica Caucho Foto JPG: 22

Fuente: Elaboracion propia

Tigridia pavonia

Flor de un dia

Foto JPG: 23

Fuente: Elaboracion propia




Vinca rosea sin, Chavelita Foto JPG: 24
Catharanthus roseus L

Fuente: Elaboracion propia
Azadirachta Indica Neem Foto JPG: 25

Fuente: Elaboracion propia
Lophocereus spp Cactus Foto JPG: 26

Fuente: Elaboracion propia




Ficus benjamina L Ficus Foto JPG: 27

Fuente: Elaboracion propia
Citrus limon Limon real Foto JPG: 28

Fuente: Elaboracion propia
Aloe vera Sabila Foto JPG: 29

Fuente: Elaboracion propia




Tamarindus indica Tamarindo Foto JPG: 30

Fuente: Elaboracioén propia
Aloysia triphylla Hierbaluisa Foto JPG: 31

Fuente: Elaboracion propia
Calocarpum mammosum Mamey Foto JPG:32

Fuente: Elaboracion propia




Zingiberaceas Ginger Foto JPG: 33

Fuente: Elaboracién propia

Livistona australis Palma abanico Foto JPG: 34

Fuente: Elaboracion propia

Euphorbia mili Mirame y no me toques Foto JPG: 35

Fuente: Elaboracion propia




Acalypha hispida

Rabo de mono

Foto JPG: 36

Fuente: Elaboracion propia

Morinda citrifolia L. Noni Foto JPG: 37
Fuente: Elaboracion propia
Bambusa arundinacea Bambu Foto JPG: 38

Fuente: Elaboracion propia




Sizygium malaccense Pomarrosa Foto JPG: 39
Fuente: Elaboracion propia
Musa paradisiaca Platano Foto JPG: 40

Fuente: Elaboracion propia

Cocos nucifera

Palma de coco

Foto JPG:41

Fuente: Elaboracion propia




Prunus amygdalus L Almendra Foto JPG: 42

Fuente: Elaboracion propia
Inga vera Guaba Foto JPG: 43

Fuente: Elaboracioén propia
Casimiroa edulis Zapote Foto JPG:44

Fuente: Elaboracion propia




Swietenia macrophyla G. Caoba Foto JPG: 45
King

Fuente: Elaboracioén propia
Tectona Grandis Teca Foto JPG: 46

Fuente:
http://www.exfosa.com/inde
x.php?showPage=99

Hedera hélix Hiedra Foto JPG: 47

Fuente: Elaboracion propia




Samanea saman

Saman

Foto JPG: 48

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion ofrecida por el Sr. Fulton Chacun, jardinero
encargado del mantenimiento del area verde del Club Garza Roja.




Tabla V: Fauna del Club Garza Roja

NOMBRE CIENTIFICO | NOMBRE COMUN FOTO
Sciurus vulgaris Ardilla Foto JPG: 49

Fuente: Elaboracioén propia
Penaeus sp Camaron Foto JPG: 50

Fuente: Elaboracion propia
Diogenes pugilator Cangrejo Foto JPG: 51

Fuente: Elaboracioén propia




Colaptes melanochloros

Carpintero

Foto JPG: 52

Fuente: Elaboracion propia

Ardea alba

Garza blanca

Foto JPG: 53

Fuente: Elaboracioén propia

Hoplias microlepis

Guanchiche

Foto JPG: 54

Fuente: Elaboracion propia




Phalacrocorax brasilianus | Pato cuervo Foto JPG: 55

Fuente: Elaboracioén propia
Aratinga Chloroptera Perico Foto JPG: 56

Fuente: Elaboracion propia
Oreochromis niloticus Tilapia Foto JPG: 57

Fuente: Elaboracioén propia




Dives warszewczi Tilingo Foto JPG: 58

Fuente: Elaboracioén propia

Cichlosoma festaebante Vieja roja Foto JPG: 59

Fuente: Elaboracion propia

Vulpes vulpes Zorro silvestre Foto JPG: 60

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion ofrecida por el Lcdo. José Molina, administrador
del Club Garza Roja.




1.1.6 Entorno Cultural

El Club Garza Roja esté lleno de utopias, empezando desde su nombre, porque en
realidad nunca se ha visto una garza de color rojo, mas ain con pico negro y patas
amarillas. Los terrenos del club fueron de propiedad del arquedlogo Emilio Estrada

Icaza, descubridor de la cultura Valdivia.

De esta forma se va dando el concepto y la esencia del club, representando la
descendencia alemana, la filosofia, y la cultura de su creador. Por lo general, en el
Club Garza Roja todo tiene un significado importante segun las filosofias e ideas de
su propietario. Por ende, el concepto del club es “libertad para pensar, libertad para

sentir”.

En el Club Garza Roja reposan réplicas de figuras de barro (totems) de las
diferentes culturas de la costa ecuatoriana (ver foto # 61). Alrededor de ellas, se

construyeron piscinas y toboganes para simbolizar el dominio femenino.



Museos

Foto JPG 61: Cultura Valdivia

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del Club Garza Roja existen 2 museos, el Museo Filosofico y el de

Grabado.

Museo Filosofico: Fue construido con materiales orgédnicos (paja, cafia,
madera), posee un 4rea de 1.500 m”. Existen distintas exhibiciones, pero
la mas llamativa es el totem tallado en un arbol de guachapeli llamado “el
arbol de la historia del Ecuador”, por el maestro Silvino Tomald, con el
apoyo de la historiadora y arquedloga Lcda. Maria Antonieta Funes

Avilés

En los 12 metros esta tallada la historia del pais, desde la colonia, la



independencia, el transito de 8 afios por la Gran Colombia hasta llegar a la
presidencia del Gral. Eloy Alfaro Delgado. Ademas esté atravesado por
un cinto de figuras precolombinas como muestra de las raices indigenas en

el pais

En el proceso de la investigacion, el museo no ha estado habilitado para la

atencion al publico por mantenimiento

Foto JPG 62: Museo Filoséfico Foto JPG 63: Arbol de la Historia
del Ecuador

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

¢ Museo de Grabado: Tiene un mes de inaugurado aproximadamente, y la

tematica es el grabado en distintos materiales



Foto JPG 64: Museo de Grabado

g

Fuente: Elaboracion propia

Capilla
La capilla tiene forma de galeodn, y fue creada bajo el concepto “Los pensamientos

son libres / Die Gedanken sind Frei”, titulo de una cancién alemana del siglo XVI.

Para ingresar a la capilla no importan las creencias religiosas, porque no existen
iconos ni emblemas religiosos y por ende puede ingresar cualquier persona; inclusive
siempre permanecen las ventanas y la puerta abiertas asi todos los pensamientos

negativos saldran de la capilla.

Al salir de la iglesia, estan el pozo y la cruz, entre ellos hay 33 pasos, que

significa el tiempo que tardé Cristo para formarse en la vida.



Foto JPG 65: Capilla

En la siguiente tabla, se detallan las dreas mas importantes del club con las

filosofias dadas por su creador.



Tabla VI: Simbologia de las areas del Club Garza Roja

AREA SITIO FILOSOFiA
Museo Filosofico La filosofia del amor
Iglesia Los pensamientos son libres
Casa del Poeta Inicio de la cultura Valdivia
Iglesia y Valdivia El encuentro hispano -costefio
Cultural Entre el pozo y la Los 33 pasos que tardd Cristo
cruz para formarse en la vida
Museo de Grabado Plasmar sentimientos
Tobogan de 6 metros | El dominio femenino — El
) caracter contenedor del 6vulo
Recreativa

femenino

Piscina de madera

Simbolo cromosémico

femenino

Tobogan de 3 metros

Piscina de madera

Simbolo cromosémico

masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a la historia del Club Garza Roja




1.2 Uso Turistico

Se entiende por uso turistico a la utilizacion total de bienes producidos o naturales
con que cuenta un individuo o comunidad y que son la base o complementan las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares

diferentes de su entorno habitual en un tiempo consecutivo inferior a un afio”.

El espacio turistico y su uso también es importante para la creacion de una
imagen turistica que sera finalmente aquella a la que se dirigiran los consumidores

para elegir o no el propio destino turistico.

El Club Gaza Roja cuenta con los siguientes usos turisticos:

Recreacion

Se lo realiza mediante la utilizacion del equipamiento e instalaciones como

piscinas, toboganes, canchas deportivas, visitas a museos, etc.

Los visitantes pueden disfrutar del uso de todas las areas del Club Garza Roja

* http://www.slideshare.net/TAV/espacio-turistico



durante su tiempo de estadia de 8:00 am a 17:00 pm.

Voluntariado

Con el fin de afianzar los conocimientos académicos de los estudiantes de
Turismo de las universidades del pais, se les permite realizar practicas profesionales

segun sea su requerimiento.

Los practicantes colaboran de manera activa en todas las areas del Club Garza
Roja apoyando a la gestion del personal en distintas actividades como organizacién

de eventos, atencion al cliente, entre otras.

Realizacion de eventos privados

El Club Garza Roja en ocasiones renta sus instalaciones para desarrollo de
eventos sociales de caracter privado como son: bodas, cumpleafios, reuniones

familiares, retiros, y otros.

Del tipo de evento depende si se renta todo el espacio del Club Garza Roja o solo

un area del mismo, y también si se cierra o no para el uso de los visitantes.



1.2.1 Descripcion del Equipamiento y Facilidades

El equipamiento incluye todos los establecimientos administrativos por la

actividad pablica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos.’

Se define como equipamiento turistico, cualquiera que sea su calificacion
urbanistica y la titularidad del suelo, el constituido por todos aquellos servicios o
instalaciones de caracter deportivo, comercial, de esparcimiento y recreo, espacios
libres ajardinados, de acceso y disfrute de la naturaleza y, en general, aquellos
elementos en los que se apoya la organizacion de la actividad de los turistas o sirven

. . 6
para organizar su OC10 .

A continuacion se detalla el equipamiento que posee el Club Garza Roja (ver tabla

VII).

> BOULLON, Roberto (1999). Planificacion del Espacio Turistico. México: Trillas

S http://urbanismo.malaga.eu/urbanismo/Plangeneral/PGMOM/memorias_y normativas/normativas/uoe/NUOE-
T12-5.htm



Tabla VII: Descripcion del Equipamiento

CATEGORIA TIPO
Cafeteria
Alimentacion
Restaurante
Capilla

Casa del Poeta (Emilio

Estrada)
Esparcimiento

Museos

Plaza del Buho

Salén de eventos
Otros Servicios Parqueaderos

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia del Sr. Fabio Céardenas (1996).

Cafeteria

El Club Garza Roja cuenta con una cafeteria localizada cerca del muelle. En la

actualidad, no esta abierto al publico por mantenimiento.



Foto JPG 66: Cafeteria

Fuente: Elaboracioén propia Fuente: Elaboracion propia

Restaurante

El Club Garza Roja cuenta con un restaurante, que ofrece comida tipica como
seco de gallina, arroz con menestra y carne o pollo, moros de lenteja, entre otros y
bebidas como gaseosas, jugos y cerveza. El restaurant cuenta con 80 mesas de
madera distribuidas por toda el area de alimentacion y piscina, 39 bancos de

capacidad multiple (2 personas) y 31 bancos personales de madera.

Foto JPG 68: Restaurante

Fuente: Elaboracion propia



Fuente: Elaboracion propia

Capilla

La capilla cuenta con 30 bancas donde se pueden sentar hasta 5 personas, se
pueden realizar bautizos, matrimonios y otros eventos de tipo religiosos de diferentes

creencias religiosas (ver foto JPG 65).

Casa del Poeta

Esta casa perteneci6 al arquedlogo Emilio Estrada, al visitarla se observo el gusto

por la vida en un ambiente natural.

Actualmente no se la puede visitar debido a la remodelacion del Museo

Filosoéfico, en ella se estan guardando las piezas de coleccion del museo.



Foto JPG 70: Casa del Poeta

Museos

El Museo Filosofico y de Grabado, son opciones culturales para el disfrute del

visitante (ver fotos JPG 62-64).

Plaza del Buho

Esta plaza es un sitio de esparcimiento para los visitantes donde pueden disfrutar

de un descanso al aire libre y de la naturaleza.

Se utiliza para realizar eventos sociales de mas de 150 personas, por las

facilidades que presta el sitio para realizar montajes de los diferentes eventos.



Foto JPG 71: Plaza del Buho

Fuente: Elaboracioén propia

Salon de Eventos

Se encuentra ubicado a un lado del Museo Filoso6fico, tiene capacidad para 120
personas, en ocasiones es rentado para el desarrollo de eventos sociales privados

como bautizos, cumpleafios, reuniones empresariales, y otros.

Foto JPG 72: Salon de Eventos

Fuente: Elaboracion propia



Parqueadero

El parqueadero posee una superficie de 5000m?, es de uso exclusivo para los

visitantes con capacidad para 90 vehiculos particulares y 10 buses.

Foto JPG 73: Parqueadero

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se mencionan las instalaciones del Club Garza Roja (ver
tabla VIII).



TABLA VIII: Descripcion de las Instalaciones

CATEGORIA TIPO
De agua y playa Muelle
De montafia Mirador

Areas deportivas
Cestos de basura
Generales Piscinas
Toboganes

Vestidores/Baterias Sanitarias

Fuente:
Elaboracion propia en base a la metodologia del Sr. Fabio Cardenas (1996)

Muelle

Existe un muelle ubicado a orillas del rio Daule, facilitando el abordaje de los

visitantes para disfrutar de paseos en canoa.



Foto JPG 74: Muelle

Fuente: Elaboracion propia

Mirador

El mirador se encuentra ubicado a lado del muelle, y desde ahi se puede observar

el rio Daule.

Foto JPG 75: Mirador

Fuente: Elaboracion propia



Areas deportivas

El area deportiva posee 10 canchas de usos multiples. Son utilizadas para jugar

indor, basquet, voley y una cancha de fatbol.

Foto JPG 76: Cancha de futbo

.

T SR e

Fuente: Elaboracion propia

Foto JPG 77: Canchas multiples
S - T g RS ﬁ

-

=<2

Fuente. Elaboracion propia



Cestos de Basura

El Club Garza Roja posee 20 cestos de basura en buen estado, distribuidos en

sitios estratégicos por todas las areas del centro de recreacion.

Fuente: Elaboracion propia

Piscinas y Toboganes

El Club Garza Roja cuenta con piscinas en buen estado de conservacion, 3
piscinas para nifos ubicadas cerca del comedor y 4 para adultos a lado del museo

Filosofico.

Existen 4 toboganes de aproximadamente 3 metros de altura en las piscinas de
los nifios y 3 toboganes en las piscinas de adultos que descienden desde los 15

metros de altura y desembocan en cada una de las piscinas.



Foto JPG 79: Piscina de niiios

&) s :
Fuente: Elaboracion propia

Foto JPG 80: Piscina principal de adultos

7 ’f'

Fuente: E

laboracion propia

Vestidores y Baterias Sanitarias

Existen vestidores para mujeres, hombres, nifios y nifias ubicados en el area de las
piscinas; también cuentan con 7 baterias sanitarias para mujeres, 7 para hombres, 4
para nifias y 4 para nifios. Ademas de tener 8 duchas, que pueden ser usadas antes o

después de usar las piscinas.



Foto JPG 81: Vestidores Foto JPG 82: Vestidores

de mujeres de hombres

A

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion pfopia
Foto JPG 83: Baiios Foto JPG 84: Baiios
de mujeres de hombres

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



Foto JPG 85: Duchas

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 Descripcion de Actividades turisticas-recreativas
Turismo

Segun la OMT, “El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros, no por razones lucrativas”.

El Turismo puede definirse como la teoria y la practica de todas las actividades
relacionadas con la atraccion, prestacion de servicios y satisfaccion de necesidades

de los turistas.



El Turismo es fundamentalmente un conjunto de técnicas basadas en principios
cientificos que tienen como finalidad prestar una serie de servicios a la persona, que

dedica su tiempo libre a viajar, convirtiéndose en turista o excursionistas’.

Actividades Turisticas

Las actividades turisticas van encaminadas a ofrecer la posibilidad de ocupar su
tiempo libre, de ocio y vacacional con una serie de productos o servicios en los que
el propio turista sea agente activo o pasivo de la propia actividad turistica a

desarrollar.

Se entiende por actividades turisticas todo aquello que de manera directa o
indirecta se relaciona o pueden influir predominantemente sobre el turismo, siempre
que lleven consigo la prestacion de servicios a un turista, tales como transporte, venta
de productos tipicos de artesania nacional, espectaculos, deportes, manifestaciones

P . . . ;- 8
artisticas, culturales y recreativos y especialmente las profesiones turisticas’.

Recreacion

La Recreacion es toda forma de experiencia o actividad que proporciona al ser

’ MONTANER, Jordi (1998).Estructura del Mercado Turistico. Espaiia: Sintesis.

8 MONTANER, Jordi (1998). Estructura del Mercado Turistico. Espafia: Sintesis.



humano sentimientos de libertad, olvido de sus tensiones, reencuentro consigo

mismo y satisfacciones, sin obligacion, restriccion o presion alguna o externa’.

Es cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siempre que este
uso se realice en una actitud placentera, siendo por lo tanto el turismo una forma

particular de recreacion'’,

Actividades Recreativas

Las actividades recreativas son técnicas que no estan orientadas hacia una meta
especifica y que ejercen su efecto de un modo indefinido e indirecto. Con las
actividades recreativas es posible aumentar la creatividad de las personas, siempre y
cuando éstas sean elegidas de acuerdo a los intereses y a las capacidades de los

participantes.

Las actividades recreativas tienen una duracion de corto tiempo y generalmente

son de caracter urbano, pero algunas se realizan en la periferia urbana''.

? http://es.shvoong.com/medicine-and-health/1922874-que-llamamos-recreacion/

' MOLINA, Sergio (1990). Conceptualizacion del Turismo. México: Trillas

1 MOLINA, Sergio (1990). Conceptualizacion del Turismo. México: Trillas



El turista puede ejecutar actividades recreativas en el uso de su tiempo libre. La

planta recreacional comprende:

e Actividades bajo espacio cubierto: Cines, teatros, museos, bares,

restaurantes, discotecas

e Actividades al aire libre: Centros deportivos, areas recreativas, parques

tematicos entre otros

En el Club Garza Roja se pueden realizar varias actividades recreativas como:

cabalgatas, deportes, etc. (ver tabla IX).



Tabla IX: Actividades Recreativas del Club Garza Roja

ACTIVIDADES DESCRIPCION AREA
Uso de piscinas Uso de piscinas y Piscinas
toboganes
Cabalgatas Areas despejadas de la En todo el Club Garza

superficie del Club Garza | Roja

Roja

Deportivas Canchas multiples y Deportiva

cancha de futbol

Paseos en Canoa Paseo por el rio Daule Rio

Culturales Visita a los museos, cada | Museo Filosofico y de
uno con una tematica Grabado
diferente

Fuente: Elaboracion propia

Uso de piscinas

Los visitantes pueden hacer uso de las piscinas, y disfrutar del descenso por los

toboganes desde casi 15 metros de altura.




Cabalgatas

Paseos en caballos por toda la superficie despejada del Club Garza Roja, se
cuenta con 15 caballos criollos propios del club, dependiendo de la demanda se

pueden abastecer con 65 caballos mas'2.

Deportes

Las canchas se encuentran en buen estado, y los visitantes pueden practicar

basquet, voley, indor y futbol.

Paseos en canoa

Accediendo por el muelle, se pueden realizar los paseos en canoa. El Club Garza
Roja cuenta con 2 canoas propias, pero podrian abastecerse con 30 mas si asi lo

requiere la demanda”.

Culturales

El Museo Filosofico por el momento no esta habilitado para la atencion al puablico

2 Entrevista realizada al Sr. Ramén Sonnenholzner, Gerente General del Club Garza Roja, el dia 18 de
noviembre de 2010, para conocer las caracteristicas generales del club.

B Entrevista realizada al Sr. Ramoén Sonnenholzner, Gerente General del Club Garza Roja, el dia 18 de
noviembre de 2010, para conocer las caracteristicas generales del club.



por remodelacion, y el Museo de Grabado tiene aproximadamente 1 mes de

inaugurado. Sin embargo, ambos estan llenos de cultura para el visitante.

1.3 Inventario del atractivo

Este analisis esta orientado a la identificacion, evaluacidn y jerarquizacion del
atractivo turistico. En efecto, para realizar la ficha del Club Garza Roja se ha
basado en la ficha de inventario de atractivo turistico del Ministerio de Turismo

(MINTUR).

Los datos son existentes y tomados a través de la investigacion de campo y una

entrevista con el Sr. Ramoén Sonnenholzner, propietario del Club Garza Roja.

1.3.1 Ficha

Segun la ficha de inventarios turisticos del Ministerio de Turismo, se obtuvo lo

siguiente:

El Club Garza Roja es de categoria: manifestaciones culturales, tipo: obra técnica,

subtipo: parque recreativo.



El Club obtuvo una jerarquizacién de Il siendo un atractivo con algin rasgo
llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo

fronterizo de esparcimiento.

Ademés se identificod que el rio Daule es de categoria: sitios naturales, tipo: rios,

subtipo: riveras.

El rio Daule obtuvo una jerarquizacion de I considerado como un atractivo sin
mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero que
igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

La ficha de inventario de planta turistica del restaurante del Club es de categoria:

alimentacion, tipo: restaurante.

A continuacion se muestran las fichas de inventarios de atractivos turisticos y la

ficha de inventario de la planta turistica existentes en el Club Garza Roja.



Ficha N° 1: Ficha de Inventario de Atractivo Turistico del Club Garza Roja

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:

SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS:

FECHA:
UBICACION

COORDENADAS UTM:
PROVINCIA:

CIUDAD y/o CANTON:
PARROQUIA:
DIRECCION:

Club Garza Roja

LIC-CGR 001

Kristell Arana/ Irene Collaguazo/
Jessica Sanchez

Msc. Julio Gavilanes

Msc. Julio Gavilanes

2010

170610190E; 9788122N
Guayas

Nobol

Vicente de Piedrahita

Via a Daule

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Nobol.
POBLADO: Daule
CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA:
TIPO:
SUBTIPO:
ALTURA:

DISTANCIA: 1,8 Km.
DISTANCIA: 4,5 Km.

Manifestaciones Culturales
Obra técnica
Parque recreativo

9 m.s.n.m.



TEMPERATURA: 27°C
PRECIPITACION: 500-1000 mm

CARACTERISTICAS

Clase de obra: Tradicional de la zona

Utilidad: Uso recreacional

Estilo de la construccion: Antiguo - rastico

Area de influencia: 10 hectéreas

Distribucién espacial: 60% areas natural, 40% areas recreativas

Materiales de construccion: Cemento, cafia, madera, paja

VALOR EXTRINSECO

Sitio de alquiler para eventos sociales privados.

Sitio de recreacion: Piscinas, toboganes, canchas deportivas, paseos en chiva,
museo, paseos en caballo, paseos en canoa.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Conservado
CAUSAS

El area del parque se encuentra en buen estado debido al cuidado que se le
brinda.

ENTORNO

Conservado
CAUSAS

Debido al gran interés del propietario por mantener el lugar, el entorno se
encuentra conservado.



APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Calle Asfaltada
Via Maritima: No aplica
Via Aérea: No aplica

Transporte: Bus, automdvil, tricimoto, otros

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIiAS AL ANO: 365
DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 9

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable, tratada
ENERGIA ELECTRICA: Generador, red publica

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Tierra Viva

Rio Daule

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local, Provincial



FICHA N° 2: Ficha del Inventario del Atractivo Turistico Rio Daule

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

FICHA NUMERO:
ENCUESTADOR:

SUPERVISOR DE CAMPO:

EVALUADORES TECNICOS:

FECHA:
UBICACION

COORDENADAS UTM:
PROVINCIA:

CIUDAD y/o CANTON:
PARROQUIA:
DIRECCION:

Rio Daule
LIC-CGR 002

Kristell Arana/ Irene Collaguazo/

Jessica Sanchez

Msc. Julio Gavilanes
Msc. Julio Gavilanes

2010

170610190E; 9788122N
Guayas

Nobol

Vicente de Piedrahita

Al pie del Club Garza Roja

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Lomas de Sargentillo.

POBLADO: Daule.

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CATEGORIA:
TIPO:

SUBTIPO:

DISTANCIA: 8 Km.

DISTANCIA: 8 Km.

Sitios naturales
Rios

Riberas



ALTURA: 9 m.s.n.m.

TEMPERATURA: 27°C
PRECIPITACION: 500-1000 mm
CARACTERISTICAS

Tamaiio: 400 metros de largo por 20 m de ancho.

Calidad del agua: Color verde oscuro, temperatura 27° C aproximadamente,
turbia

Flora y fauna: Con respecto a la flora encontramos el lirio acuatico
(eichhornia crassipes) y como representante de la fauna encontramos a la
garza blanca (egreta thula).

Descripcion del paisaje: Curso de agua de poca rapidez, sobre suelo llano.
Posee curvas medianamente pronunciadas. En sus riberas se aprecia
vegetacion arborea, arbustiva y zonas de construccion de viviendas.

Descripcion de sus riberas: Riberas de 5 m de altura, suelo arcilloso y corte
recto. Presenta poca vegetacion.

Navegabilidad: Es navegable todo el afio.

Actividades existentes: Navegacion comercial y recreacion. Se realizan
paseos y existen zonas que se utilizan como balneario.

VALOR EXTRINSECO

Las riberas son usadas por los pobladores para el comercio de productos y
actividades recreativas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Alterado



CAUSAS

Se construyd un mirador en su ribera

ENTORNO
Alterado
CAUSAS

Comercio

APOYO

INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

Via Terrestre: Asfaltada; empedrada
Via Maritima: Canoa, lancha
Via Aérea: No aplica

Transporte: Bus, automovil, taxi, carro, bote, canoa. Desde El terminal
terrestre de Guayaquil se puede tomar las siguientes cooperativas: Rutas
Vincenas, Sefor de los Milagros, etc

TEMPORALIDAD DE ACCESO AL ATRACTIVO

DIAS AL ANO: 365
DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 12

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado



ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Tierra viva

Club Garza roja

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Local



Ficha N° 3: Ficha de Inventario de la Planta Turistica

Tomado de:

Cardenas. Fabio (1996): Proyectos turisticos: Localizacion e Inversion. México:

Trillas

TURISMO - ESPOL

Club Garza Roja

Ficha N°: LIC-CGR 003

Ficha para el Inventario de la Planta Turistica Restaurante

Km 37 via a Daule

Categoria Tipos Subtipo Jerarquia
Alimentacion Restaurante
Ubicacion Teléfono Propietario
Club Garza Roja Sr. Ramon
Sonnenholzner




Numero de
meseros

3

Dimensiones
del comedor

17mx6,5m

Tiempo de Numero de mesas
funcionamiento
80
Tipo de comidas Bar
Tipica No aplica

No aplica

A.A.y calefaccion

Precios y descripcion de menus fijos

Menu Precio
Arroz con camardn $4,50
Arroz con menestra y chuleta $ 4,50
Arroz con menestra carne/pescado/pollo $4,00
Churrasco $4,00
Lomito saltado $4,00
Arroz con puré carne/pollo $4,00
Caldo de salchicha $2,50
Seco de gallina $4,00
Aperitivos
Maduro + queso $2,00
Queso + patacones $2,00
Tortillas de verde $2,00
Bolones $2,00
Contacto: Realizado por:

Kristell Arana, Irene Collaguazo

y Jessica Sanchez.




CAPITULO II

ANALISIS DE LA DEMANDA

Segun Jordi Montaner, “La demanda es el conjunto de turistas, que de forma
individual o colectiva estan motivados por una serie de productos y servicios
turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades de descanso, recreo,

esparcimiento o cultura en su periodo de tiempo libre o vacacional”.

2.1 Caracteristicas Generales de la Demanda

Para obtener las caracteristicas de la demanda se ha utilizado como herramienta de

investigacion la encuesta.



2.1.1 Aplicacion de Encuestas

En la investigaciéon de campo se ha empleado el método de aplicacion de
encuestas para definir el perfil del visitante, el nivel de satisfaccion de los visitantes y

sus inconformidades con el servicio ofertado por el Club Garza Roja, etc.

Para definir el tamafio de la muestra, se utilizd una formula de acuerdo al tamafio

de la poblacion.

Tamano Muestral

Para el célculo del tamafo de la muestra se ha considerado los siguientes

aspectos:

¢ Error permitido (e)

e Nivel de confianza estimada (z*

e (Caracter finito o infinita de la poblacion (N)

¢ Probabilidad con que se presenta el fendmeno (p)



La poblacion (N) se obtuvo de la sumatoria de la Poblaciéon Econdomicamente
Activa (PEA) de las 3 poblaciones involucradas directamente con el estudio. Los
datos fueron obtenidos del censo poblacional del afio 2001, considerando el 40%
(cuarenta por ciento) de Guayaquil, del 10% (diez por ciento) de Nobol y 10% (diez
por ciento) de Daule. El resultado final es de 825905,7, siendo una poblacion

infinita se aplicara la siguiente formula:

N*z**p*(1-p)

e’ (N-1) + 2 * p * (1-p)

Tabla X: Datos de la formula

N 825905,7
p 0,85
z 1,96
€ 0,05

Fuente: Elaboracion propia



Desarrollo de la Formula:

N*z'%p*(1-p)

n =
e’ (N-1) + 2" * p * (1-p)
825905,7*(1,96)**0,85%(1- 0.85)
n =
(0,05) (825905,7-1) + (1,96)* 0,85* (1-0,85)
404363,43
n =
2064,76 + 0,48
404363,43
n =
2065,24
n=196

El resultado del tamafio de la muestra es de 196 encuestas, realizadas para obtener

datos reales y especificos con respecto al presente estudio.



Periodo de Referencia

Las encuestas fueron realizadas desde el 4 al 15 de diciembre del 2010, los dias
sabados y domingos desde las 10:00am hasta las 15:00 pm en el Club Garza Roja y
de lunes a viernes desde las 10:00am a 12:00pm en las ciudades de Daule, Nobol, y

Guayaquil.

De las encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes datos que definen las

caracteristicas de los visitantes del Club Garza Roja.



Pregunta N°. 1: ;Cual es su sexo?

Grafico N°. 1: Sexo de las personas encuestadas

Sexo

H Masculino

M Femenino

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

Del 100 % (cien por ciento) de los encuestados, el 57% (cincuenta y siete por
ciento) son de sexo femenino y el 43% (cuarenta y tres por ciento) son de sexo

masculino.



Pregunta N°. 2: ;Cual es su edad?

Grafico N°. 2: Edad de las personas encuestadas

0% 1% Edad

W12, 18 afos
W 19,26 afios
m27,31 anos
W32, 46 anos
W47.61 afios
B Mas de 61 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 65% (sesenta y cinco por ciento) de los encuestados estan entre las edades de
19 a 26 afios, mientras que el 22% (veintidos por ciento) fluctian entre los 12 a 18
afios, el 8% (ocho por ciento) estan entre los 32 a 46 afos, el 4% (cuatro por ciento)
entre los 27 a 31 afios, y por Ultimo con un 1% (uno por ciento) estan personas

mayores a los 61 afos.



Pregunta N°. 3: ;Cual es su lugar de procedencia?

Grafico N°. 3: Procedencia de las personas encuestadas

20, Procedencia

3% 1%

M Guayaquil

H Daule
Nobol

M Pedro Carbo

M Samborondon

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 79% (setenta y nueve por ciento) de los encuestados respondieron que su lugar
de residencia habitual es la ciudad de Guayaquil, mientras que el 15% (quince por
ciento) dio como resultado en la ciudad de Daule. Ademaés hay pequefios porcentajes
en las ciudades de Nobol con un 3% (tres por ciento), Pedro Carbo con un 1% (uno

por ciento) y con un 2% (dos por ciento) Samborondon.



Es importante, mencionar que todas las ciudades mencionadas, pertenecen a la

Provincia del Guayas, en la Region Costa.

Pregunta N°. 4: ;Cual es su nivel de estudio?

Grafico N°. 4: Nivel de estudio de las personas encuestadas

Nivel de estudio

3%
1% 0%

M Primaria

¥ Secundaria
i Universitaria
M Postgrado

i Ninguno

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 65% (sesenta y cinco por ciento) son profesionales o estan asistiendo a la

universidad, seguido por un 31% (treinta y uno por ciento) por quienes estan



cursando o ya han terminado sus estudios secundarios, posteriormente con un 3%
(tres por ciento) estan las personas que han continuado con su estudio académico en
postgrados o maestrias especializadas, y finalizando con un bajo porcentaje del 1%

(uno por ciento) de aquellos que solamente terminaron la instruccion primaria.

Pregunta N°. 5: ;Cual es su estado civil?

Grafico N°. 5: Estado civil de las personas encuestadas

0% 0% 1% Estado Civil

i Soltero
M Casado
i Viudo

M Separado

i Union libre

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 86% (ochenta y seis por ciento) son personas solteras, el 13% (trece por

ciento) son casadas y el 1% (uno por ciento) estan en unién libre con sus parejas.



Pregunta N°. 6: ;Cual es su nivel de sus ingresos econémicos mensuales?

Grafico N°. 6: Ingreso econémico mensual de las personas encuestadas

Ny Ingresos econémicos
()

50, 2%

4%
 Menos 200

¥ Ente 200 y 300
i Entre 300 y 400
M Entre 400 y 600
M Entre 600 y 800
i Mas 800

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 79% (setenta y nueve por ciento) de los encuestados tienen por ingresos
mensuales menos de $200, mientras que el 8% (ocho por ciento) tienen entre $200 y
$300, el 5% (cinco por ciento) entre $400 y $600, el 4% entre $300 y $400 y por

ultimo con un 2% (dos por ciento) estan entre $600 y $800 y mas de $800.



Pregunta N°. 7: ;Usted con quién asiste al Club Garza Roja?

Grafico N°. 7: Acompaiiantes de las personas encuestadas

Acompaiiantes

M Familiares

H Com. Trabajo

i Grupo de estudio

M Grup. Agenc de viaje
M Amigos

i Solo

i Pareja

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 63% (sesenta y tres por ciento) acuden al Club Garza Roja con amigos, el 18%
(dieciocho por ciento) con familiares, el 10% (diez por ciento) en pareja, el 8% (ocho

por ciento) con grupos de estudio, y el 1% (uno por ciento) solo.



Pregunta N°. 8: ;Con cuantas personas asiste el Club Garza Roja?

Grafico N°. 8: Numero de acompaiiantes de las personas encuestadas

Numero de acompaiiantes

Mla3
H3a6
KM7al0

H Mas de 10

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 47% (cuarenta y siete por ciento) acuden al Club Garza Roja con 3 a 6
personas, el 28% (veintiocho por ciento) con 1 a 3 personas, el 16% (dieciséis por

ciento) con 7 a 10 personas, y el 9% (nueve por ciento) con mas de 10 individuos.



Pregunta N°. 9: ;Es la primera vez que visita el Club Garza Roja?

Grafico N°. 9: Primera visita de las personas encuestadas

Primera visita

M Si

E No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 51% (cincuenta y uno por ciento) de las personas encuestadas asisten con
frecuencia al club, mientras que el 49% (cuarenta y nueve por ciento) visitaron por

primera vez el Club Garza Roja.

En la siguiente pregunta, s6lo se considerard a quienes frecuentan regularmente el



club, es decir al 51% (cincuenta y uno por ciento).

Pregunta N°. 10: ;Con qué frecuencia visita el Club Garza Roja?

Grafico N°. 10: Frecuencia de visita de las personas encuestadas

Frecuencia de visita de las personas
encuestadas

5%

M ] a3 veces ano

M4 a6 veces ano

M 6 veces ano o
mas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuesta

Analisis

El 84% (ochenta y cuatro por ciento) acuden de 1 a 3 veces al afio, mientras que el
11% (once por ciento) de 4 a 6 veces al afio, y el minimo porcentaje del 5% (cinco

por ciento) visitan el club seis veces o mas.



Pregunta N°.11: ;Qué lo motivo a visitar el Club Garza Roja?

Grafico N°. 11: Motivacion de las personas encuestadas

Motivacion

M Pasco estudiantil
M Recreacion

i Relax

M Recomendacion
M Instalaciones

i Paseo de amigos
Paseos familiares
i Otros

4 Cultura

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 35% (treinta y cinco por ciento) de los encuestados asisten al club por
recreacion, el 21% (veintiuno por ciento) por las instalaciones que ofrece para el
publico en general, el 16% (dieciséis por ciento) por pasear y disfrutar con sus
amigos su tiempo libre, el 9% (nueve por ciento) por recomendaciones recibidas por
terceras personas, el 5% (cinco por ciento) es por conocer la cultura reflejada en el

club y el relax que se percibe en ¢él, el 4% (cuatro por ciento) pertenece a otros como



la cercania a lugar de residencia, el 3% (tres por ciento) por paseos estudiantiles, y el

2% (dos por ciento) son motivados por paseos familiares.

Pregunta N°. 12: ;Qué medio de transporte utilizo para llegar al Club Garza

Roja?

Grafico N°. 12: Medio de transporte utilizados por las personas encuestadas

Medio de transporte
0%

B Particular
B Publico
B Expreso

organizado
B Otro

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El medio de transporte mas frecuente es el transporte terrestre privado con un 61%
(sesenta y uno por ciento), seguido por el transporte publico con el 29% (veintinueve
por ciento) también conocidos como buses intercantonales que circulan por la via a

Daule, y el 10% (diez por ciento) a los expresos organizados.



Pregunta N°. 13: ;Por qué medios de difusion se entero de la existencia del Club

Garza Roja?

Grafico N°. 13: Medios de difusion del Club Garza Roja

Medios de difusion
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s

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 67% (sesenta y siete por ciento) de los encuestados se enteraron de la
existencia del club por recomendaciones, el 17% (diecisiete por ciento) por folletos,
el 12% (doce por ciento) por radio, el 3% (tres por ciento) por television, y el 1%

(uno por ciento) por prensa escrita.



Pregunta N°. 14: Segun criterio, ;Como califica las areas del Club Garza Roja?

Grafico N°. 14: Calificacion de las areas del club por las personas encuestadas

Calificacion de areas del club

M]1lal3
H4als

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 44% (cuarenta y cuatro por ciento) calificaron como bueno, malo y regular a
las diferentes areas del club, y solamente el 56% (cincuenta y seis por ciento) segin

su criterio las areas estan en excelentes y en muy buenas condiciones.



Pregunta N°. 15: ;Usted regresaria al Club Garza Roja?

Grafico N°. 15: Disposicion de regreso de las personas encuestadas

Disposicion de regreso

3%

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

Del 100% (cien por ciento) de los encuestados, el 97% (noventa y siete por
ciento) estan dispuestos a regresar al Club Garza Roja, mientras que solamente el

3% (tres por ciento) dieron una respuesta negativa.



Pregunta N° 16: ;Que actividades sugiere que se implementen en el Club Garza

Roja?

Grafico N°. 16: Actividades sugeridas por las personas encuestadas

Actividades sugeridas por las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por encuestas

Analisis

El 40% (cuarenta por ciento) sugiere el ciclismo, el 37% (treinta por ciento)
camping, el 10% (diez por ciento) pesca deportiva, el 8% (ocho por ciento) kayak y

el 5% (cinco por ciento) canoping.



2.1.2 Determinacion del nivel de satisfaccion del visitante
La satisfaccion del visitante fue medida a través de la encuesta dando como
resultado que el 56% (cincuenta y seis por ciento) de los encuestados estan

satisfechos con las instalaciones y con el servicio que recibieron.

El 44% (cuarenta y cuatro por ciento) no estan satisfechos por las instalaciones en
mal estado como toboganes y muelle, falta de mantenimiento y balones en el area
deportiva; falta de guias y sefialetica en el area cultural; precios altos y poca variedad

en el menu del restaurante.

2.1.3 Perfil del Visitante
Segun las encuestas realizadas, se detalla el perfil del visitante del Club Garza

Roja (ver tabla xi).



Tabla XI: Perfil del Visitante

Sexo El 57% (cincuenta y siete por ciento) son mujeres

Edad El 65% (sesenta y cinco por ciento) estan entre 19 a
26 anos

Procedencia El 79% (setenta y nueve por ciento) provienen de

Guayaquil

Nivel de estudios

El 65% (sesenta y cinco por ciento) son

universitarios

Ingresos econémicos

El 79% (setenta y nueve por ciento) menos de $200

mensuales

Acompaiiantes El 63% (sesenta y tres por ciento) son amigos
Nuimero de El 47% (cuarenta y siete por ciento) asisten al club
acompanantes de 3 a 6 acompafiantes

Frecuencia de visita

El 84% (ochenta y cuatro por ciento) frecuentan el

club de 1 a 3 veces al afio

Motivacion de visita

Recreacion con un 35% (treinta y cinco por ciento),

instalaciones el 21% (veinte y uno por ciento)

Medios de transporte

El1 61% (sesenta y uno por ciento) llega en vehiculos

privados

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 111

EVALUACION DEL USO RECREATIVO

Se ha realizado la evaluacion sobre el uso recreativo del Club Garza Roja para
analizar los servicios y actividades que ofrece, para satisfacer las necesidades de los
visitantes que llegan al club buscando una forma de recreacion en un ambiente

natural.

El Club Garza Roja es uno de los sitios recreativos mas relevantes del canton

Nobol, dentro del sitio el visitante puede disfrutar y realizar actividades recreativas.



3.1  Calculo de la Capacidad de Carga

La capacidad de carga es una herramienta de planificacion que aporta a una
estimacion en cifras del nimero de visitas y visitantes que pueden disfrutar de un
lugar turistico en un momento determinado (nimero méximo de individuos que

pueden soportar una superficie).

La capacidad de carga puede variar a lo largo del tiempo, en funcidon de los

factores que influyan en el sitio.

3.1.1 Capacidad de Carga Fisica

Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer en el sitio durante un dia.
Esta dada por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el

espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante y el tipo de sendero.

Formula:

CCF=V/A**S *CR

V/A?= Visitante sobre area. Espacio que ocupa un visitante.

S= Superficie total de estudio.



CR= Determina el nimero de veces que puede ser utilizado el espacio y se calcula

asi Tiempo de Apertura del Servicio/Tiempo Promedio de Visita.

Visitante por area

Para poder calcular la capacidad de carga fisica se necesita saber el numero de
visitantes que puede ocupar un area de acuerdo a las actividades turisticas que se
estén programando, o el area que un visitante necesita para realizar una actividad

especifica.

. 1Vte
Piscina:
5m?2

1Vte
2m2

Caminatas:

Coeficiente de Rotacion

El coeficiente de rotacion determina el nimero de veces que puede ser utilizado

un espacio, de acuerdo al horario de atencion del destino en un dia.



El Club Garza Roja tiene un horario de atencion al publico desde las 08:00 a.m
hasta las 17:00 p.m, para resultados mas confiables se ha considerado 30 minutos

después de la apertura y 30 minutos después del cierre del club.

Formula:

R = TAS
TP Vta

CR = Coeficiente de Rotacion

TAS= Tiempo de Apertura del Servicio

TPV = Tiempo Promedio de Visita por actividad

En la siguiente tabla se muestra el tiempo promedio de visita segun cada actividad

y su coeficiente de rotacion.



Tabla XII: Tiempo Promedio de Visita y Coeficiente de Rotacion por actividad

ACTIVIDADES TIEMPO PROMEDIO COEFICIENTE DE
DE VISITA ROTACION
Cultural (Museos) 2 horas vtas
4,50 ———
dia X vte
Piscinas 1,50 horas (1 hora 'y 30 vtas
dia X vte
minutos)
i i vtas
Mirador 0,33 horas (20 minutos) 2727 —
dia X vte
Plaza del buho 1,75 horas (1 hora y 45 5 14 vtas
’ dia X vte
minutos )

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra un ejemplo de coeficiente de rotacion de la piscina.

TAS 9 horas x vta vta

(R = TPV - 1,50 hora x dia x vte =6 dia x vte

Superficie del Club Garza Roja

El Club Garza Roja cuenta con 10 hectareas de superficie incluyendo los espacios




de piscinas, canchas deportivas, plaza del buho, salén de eventos, mirador, muelle,

parqueos, areas verdes, bafios, bodega.

Las medidas fueron tomadas por las tesistas Kristell Arana, Irene Collaguazo y

Jessica Sanchez.

Tabla XIII: Superficie por actividad dentro del Club Garza Roja

SUPERFICIES TOTAL
Areas Deportivas 9222 m*
Areas Verdes 7721,65m”
Piscinas 1446,48m”

Areas De Alimentacién (Restaurante, Cafeteria) | 237,15 m”

Parqueo 2392,40 m”
Museos 1438 m”
Plaza Del Btiho 820 m”
Casa Del Poeta 217m’
Mirador 122,32 m’
Capilla 133 m*
Bodega 19,04 m*

Cabafias 54,45 m”




Baterias sanitarias 168,75 m”

Saldn de eventos 285m2

TOTAL 24277,24 m*

Fuente: Elaboracion propia

La superficie total por actividad del Club Garza Roja es de 24277,24 m”.

Obtenidos los resultados de los coeficientes de rotacion y la superficie por

actividad del lugar, se procede a aplicar la formula para Capacidad de Carga Fisica.

Capacidad de Carga Fisica de las Piscinas

CCF=V/4>*S *CR

CCF= —— +1446,48m2 * 6 — —
5m2 dia X vte
CCF = 1735, 78 2%
dia

Capacidad de Carga Fisica de los Museos

CCF=V/A4?*S *CR



1vte vtas

CCF =

* 1438 m2 * 4,50

2m2 dia X vte

vtas
dia

CCF =3235, 50

Capacidad de Carga Fisica del Mirador

CCF=V/A4>*S *CR

CCF =22+ 122,32m2 + 27,27 2%
dia X vte
CCF = 333567 2%
dia

Capacidad de Carga Fisica de la Plaza del Biho

CCF=V/A4>*S *CR

CCF="€4820 m2* 514 2%
2m2 dia X vte
CCF =2107,40 2%
dia

El Club tiene una capacidad de carga fisica total de 10.414,35 %, siendo la

cantidad maxima de personas que pueden visitar el destino en un dia.



3.1.2 Capacidad de Carga Real

Determina el nimero de visitantes que puede recibir un espacio fisico basandose
en la capacidad de carga fisica, menos los factores de correccion particulares al

destino.

Formula:

CCR= CCF*FCI*FC2*FCy

Ra,: Relacion de area no aprovechable. El espacio del area de estudio que debe

ser descartado debido a los factores de reduccion.

Fec: Factor de correccion. El porcentaje real de espacio que si se puede utilizar una

vez restada Ra.

Fei= (1 -Ral)

Antes de obtener la capacidad de carga real primero se deben conocer los

resultados de los factores de correccion identificados en el club.



A continuacion se mencionan las siguientes variables a estudiar:

Horas de almuerzo

e Brillo solar

e Pluviosidad

e Mantenimiento (No estard dentro del estudio porque se lo realiza

en la noche)

Horas de almuerzo

Los visitantes necesitan un tiempo para consumir alimentos dentro del club. En

consecuencia, se ha considerado como magnitud limitante 1 hora.

Fei= (1- Ral)
Ra=2 =011
MT 9h

Fei=(1-0,11) = 0,89

El tiempo de alimentacion de los visitantes reduce el uso de las piscinas, canchas

deportivas, y museos dando como resultado 0,89.



Brillo solar

El brillo solar es mas intenso entre las 12:00 — 15:00 horas, resultando incOmodo

para los visitantes permanecer en el area de piscina.

Fe= (1- Raz)
Ra,= 2L =3 _ (33
MT 9h

Fci=(1-0,33) = 0,67

Las horas de brillo solar reduce el uso de las piscinas y canchas deportivas

obteniendo como resultado 0,67.

Pluviosidad

Las lluvias se hacen presentes en los meses de Diciembre — Abril. Durante este
periodo llueve con mayor frecuencia en la mafiana de 06:00 a 10:00 y en la noche de

19:00 a 01:00.

Las horas de lluvias que afecta a la estadia de los visitantes es de 1,50 horas.

Fez= (1- Ra3)

ML _ 150h

=0,17
MT 9h



Fes=(1-0,17)=0,83

La pluviosidad afecta a las canchas deportivas, piscinas y la plaza del biiho, dando

como resultado 0,83.

Conociendo el valor de la capacidad de carga fisica del club y obtenidos los
coeficientes de rotacion se procede a reemplazar valores en la formula de capacidad

de carga real.

Capacidad de Carga Real

Piscinas

CCR = CCF * Fci*Fc;*Fc;

vtas
dia

CCR =1735,78

0,89*0,67*0,83

vtas
dia

CCR = 859,09

Museos

CCR = CCF * Fc¢;



CCR = 3235, 50 ££% 0, 89

dia

vtas
dia

CCR = 2879, 60

Mirador

CCR = CCF * Fc;

vtas
dia

CCR =275, 22 *0, 89

vtas

CCR =244,95 —
dia

Plaza del Buho

CCR = CCF * Fcl*Fc;

CCR = 2107, 40 2%, 83

dia

vtas
dia

CCR =1749,14

A continuacion se muestra los resultados de capacidad de carga real por actividad.



Tabla XIV: Capacidad de Carga Real por actividad

ACTIVIDADES CCR

1SCl vtas
Piscinas 859,09 **
dia

Mirador 244. 95 vtas
’ dia

Plaza del buho 1749 14 vtas
’ dia

Cultural (Museos) 2879 60 2148

’ dia

Fuente: Elaboracion propia

El total de la capacidad de carga real del Club Garza Roja es de 5732,78

resultado obtenido de la sumatoria de la capacidad de carga real por actividades.

3.1.3 Capacidad de Carga Efectiva y Manejo

Es el porcentaje de la capacidad de carga real a la cual se le puede brindar un

servicio determinado.

Formula:

CCE

CM= ﬁx 100




# Vtes
cCM

CCE=

(# UNIDADES DE CM) x CR

# Vtes = Numero de visitantes

CM-= Condicion de manejo

CR= Coeficiente de Rotacion

Baterias sanitarias

El Club Garza Roja cuenta con 11 baterias sanitarias para hombres y 11 para
mujeres. Para obtener resultados reales se ha calculado, el tiempo de acuerdo al

género de visitante.

Las baterias sanitarias funcionan 9 horas al dia, menos 2 horas diarias por

mantenimiento. Las baterias sanitarias estaria disponible 7 horas diarias.

Mujeres:
TAS 7 horas xvta

GR = = - = 116,66 ——
TPV 0,06 horax dia xvte dia x vte

1Vte
CCE = 3 ( 11 baterias sanitarias)x 116,66

afio dic = Vte



Vtas
CCE = 1283,26

I4

na

Las baterias sanitarias de mujeres pueden recibir 1283,26 visitas al dia.

_ 283,26 tas

CM—W x 100 = 23,16%
Hombres:
CR — TAS _ 7 horas x vta
" TPV 0,025 hora x dia x vte
vta
dia x vte
CCE = 1Vt ( 11bateri itarias)x 280 vtas
= Tharo aterias sanitarias)x Tia Vi
Vtas
CCE = 3080 —
dia

Las baterias sanitarias de hombres pueden recibir 3080 visitas al dia.

Vtas
CM = 3°8%.dia
5540,38Y 145

x 100 = 55,59%



La capacidad de carga efectiva de las baterias sanitarias es de 4363,26 y la

condicién de manejos es de 78,75 %.

Restaurante

El club cuenta con un restaurante de comidas tipicas y aperitivos, se estima que

cada visitante tarda 1 hora en consumir alimentos.

TAS 9 horas x vta

CR = =
TPV 1 horaxdiaxvte
vta
CR=9 -
dia x vte
CCE = Vte (30 )x 9 Vtas
" 1mesa mesasjx dia * Vte
Vtas
CCE = 1080 —
dia

El restaurante puede recibir 1080 visitas al dia.

1080 Ytas

M=——%%__ 100 = 19,49%
5540,38 Vs ’



Piscinas

CCE __1Vte 723,24 m2)( 6 pisci 6—Vtas
—sz( ,24 m2)( 6 piscinas)x Tia s Vie
Vtas
CCE =5207,32—
dia

La piscina puede recibir 5207,32 visitas al dia.

_5207,32 jit°

- W x 100 = 93,98%

Paseos en caballo

CR — TAS _ 9 horas x vta
" TPV 0,50 hora x dia x vte
vta
CR =18 -
dia x vte

Vtas

CCE = —~* (65 caballos)x 18 =
" 1 caballo ca 05X dia =Vte

Vias
CCE =1170

r

s




1170 personas por dia pueden realizar paseos en caballo

1170 g5 B
M=——""— x100 = 21,12%

554038 'th,as
a

Canchas deportivas
Cancha de fatbol

TAS 9 horas x vta

CR = TPV - 1,75 hora x dia x vte

vta
CR=514 —
dia x vte
22 Vtes Vtas
CCE = (1 cancha deportiva)x 5,14

1 cancha deportiva dia * Vte

Vtas
dia

CCE = 1243,88

Se puede recibir 1243,88 visitas al dia en la cancha de fatbol.

Vtas
1243,88 ;7
=" dia_ 5 100 = 22,45%
5540,38

dia




Canchas multiples

CR — TAS _ 9 horas x vta
" TPV 1,16 hora x dia x vte
CR = 7,75 T
dia x vte
CCE = 10 Vies (10 canc’ as deportivas)x 7,75 —
"~ 1 canclla deportiva cancas aeportivasix 7, dia * Vte
Vtas
CCE =775—
a

Se puede recibir 775 visitas al dia en las canchas multiples.

775 e

M=——"98__ 100 =1398%
5540,38 o5 °

La capacidad de carga efectiva de las canchas deportivas es de 1360,88 y la

condicion de manejo es de 24,56.



Parqueos

TAS 9 horas x vta

CR = =
TPV 4 horaxdiaxvte
vta
dia x vte
CCE = 5 Vtes (192 1 225 Vias
- Lparqueo PATUEOSIX 22 dia « Vte
Vtas
CCE = 2160 —
ia

Los parqueos pueden recibir 2160 visitas al dia.

Vtas

— 2160 gjg— _
CM = 5540,38/85 X 100 = 38,99 %
Duchas
CR = TAS _ 9 horas x vta
" TPV 0,05 hora x dia x vte
vta
CR =180

dia x vte



CCE = 1Vt (8ducllas)x 180 vtas
" 1ducha uc-as)x dia * Vte
Vtas
CCE = 1440 —
a

Las duchas pueden recibir 1440 visitas al dia.

1440 Vtas
M = % x 100 = 25,99%
5540’38T
a
Vestidores
CR = TAS _ 9 horas x vta
" TPV 0,05 hora x dia x vte
vta
dia x vte
CCE = LV (10 tid )x 108 vtas =
~ vestidor vestiaores)x dia x Vte
Vtas
CCE = 1080 —
dia

Los vestidores pueden recibir 1080 visitas al dia.



Vtas
10804/,

CM =W x 100 = 19,49%
Museos
CCE = 25 Vtes (2 )x 4,50 Vtas
" 1 museo TMUSE0s)X %, dia * Vte
Vtas
CCE = 225—
dia

Los museos pueden recibir 225 visitas al dia.

Vtas
CM =2t
5540,38 /£as

x 100 = 4,06%

Paseos en canoas

CR TAS 9 horas x vta
" TPV 0,66 hora x dia x vte
CR = 13,63 —=
dia x vte
5 Vtes Vtas
CCE = —— (30 canoas)x 13,63 = 20445 ——
1 canoa dia = Vte dia

Se puede recibir 2025 visitas al dia para realizar paseos en canoas.



Vtas
2044,5 dia

CM = ——%5 x 100 = 36,90%

5540,38 dia

Salon de eventos

Segun el Lic. Jos¢ Molina actual administrador del Club Garza Roja el salon de

eventos tiene capacidad para 120 personas. Se realizan diferentes tipos de eventos

sociales, dependiendo de la tipologia del evento se conocera el tiempo de duracion.

Capilla

La capilla cuenta con 30 bancas con capacidad para 5 personas cada una. Siendo

su capacidad maxima de 150 personas.

Tabla XV: Capacidad de Carga Efectiva y de Manejo por actividad

INSTALACIONES Y CAPACIDAD DE CONDICIONES DE
SERVICIOS CARGA EFECTIVA MANEJO
i itari Vtas 0
Baterias sanitarias 4363,26 — 78,75%
dia
Vtas 0
Restaurante 1080 - 19,49%
[




isci Vtas 0
Piscinas 5207 32— 93,98%
dia
Vtas 0
Paseos en caballo 1170 - 21,12%
dia
i Vtas 0
Canchas deportivas 1360,88 — 24,56%
ia
Vtas 0
Parqueos 2160 — 38,99%
dia
Vtas 0
Duchas 1440 X 25,99%
dia
i Vtas 0
Vestidores 1080 X 19,49 %
dia
Vtas 0
Museos 225 X 4,06 %
dia
Vtas 0
Paseos en canoa 2025 s 36,55%
1

Fuente: Elaboracion propia

3.2  Estudio de Impactos Ambientales

El estudio de los impactos ambientales se realizo con el uso de la Matriz de
Leopold modificada, se analizaron los siguientes caracteres: Perturbacion,
Importancia, Ocurrencia, Extension, Duracion y Reversibilidad. Los caracteres

tienen un valor del 1 al 3 segtn el grado de afectacion a los recursos involucrados.



La matriz del caracter del impacto, definira si las acciones generan impactos
negativos o positivos sobre los componentes involucrados. Esta tabla solo tendra

valores del 0 a 1 positivo o negativo segun el tipo del impacto.

Para las siguientes matrices se debe tener presente los siguientes grados de

afectacion:

¢ Perturbacion: Puntual, local y regional
e Importancia: Bajo, medio y alto

e Ocurrencia: Lento, medio, instantaneo
¢ Extension: Puntual, local y regional

¢ Duracion: Dias —semanas, meses y aios

¢ Reversibilidad: Mitigable, moderada o irreversible

Al identificar los impactos ambientales negativos derivados por el uso recreativo
del Club Garza Roja, se seleccionaron los componentes de los medios fisicos y
bidticos y las acciones involucradas. Ademas se proponen formas de mitigacion en

los impactos presentes.



En la siguiente tabla se exponen los diferentes rangos de valoracion de impactos,
los cuales se definen por un color y que van a distinguir la significancia de cada

impacto sea positivo o negativo.

Tabla XVI: Valoracion de Impactos

Significancia Rango de Via
Impacto Positivo (+) | Alto >(+) 15
Medio H 1529
Bajo <(#)9
Impacto Negativo (-) | Severo >(-) 15
Moderado 15> 9
Compatible <9

Fuente: Elaboracion propia



Tabla XVII: Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Leopold final

MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO FLORA | FAUNA | INTERES HUMANO | RECREACION SOCIAL
| = 2| = = -
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES = = = 2 s | E < 2 =] =
= =] =] =z =] = = =| 2| 2
D 2 = - 22| = | 2| 2|
O e I = - = i [ = = | = | %
Sl 2l 2 2| 2l 2]l ] S & 2] <
Modificacion del régimen Caminos y senderos 0 0 -] 0 -0 -6 0 0 6 0 -0 -6
Renovaciin del recurso Reforestacion 13 0 0 10 11 10 0 6 6 6 -b
Aplicacion de Fertilizantes -0 0 b -0 1 -] 0 -0 -b b -b
Reciclaje de desechos 9 0 0 6 0 0 0 9 1 6 0
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos -3 0 -7 -7 -7 -] -10 -1l -1l 1 0
Generacion de aguas residuales -6 0 0 -6 0 -6 0 0 0 0 -0
Movilizacion y transporte Circulacion de buses y vehiculos particulares -12 -1l -1l -0 0 0 0 -0 0 0 0
Mantenimiento de las instalaciones 0 b 0 0 6 6 1 1 1 0 0
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo 0 0 -12 -12 -1l -1 0 -8 -3 6 0
Exceso de carga turistica -1 -1l -1l -1 9 -1 -10 - -10 0 -0
Tors I B O N I R T R R

Fuente: Elaboracion propia



Medidas de Mitigacion

Dentro de los Componentes de Impactos Negativos los més importantes son los

siguientes:

Erosion del Suelo por exceso de capacidad de carga: Se recomienda no
excederse de la capacidad de carga del sitio, para conservar el estado del

suelo

Afectacion de Habitat por cambios de usos de suelos: Se recomienda no
hacer cambios en las areas verdes para evitar que se pierdan habitat de

especies terrestres

Niveles de ruido por vehiculos y buses: Ubicar sefalética antes del
ingreso al club, donde se indique a los conductores que no deben usar la

bocina, velocidad maxima de 30km/h

Pérdida de flora terrestre por exceso de capacidad de carga: Colocar
senalética en el club, donde se indique a los visitantes que no deben

caminar por las areas naturales.



e Perdida de fauna terrestre por cambios de suelo: Evitar realizar
cambios de uso en las areas verdes, por ser el sitio de habitat de las

especies terrestres

Impactos ambientales positivos
e Reforestacion: Ayuda a la purificacion del aire para los visitantes y a su vez
beneficia a la diversidad de flora y fauna existente en el club dando asi una

mejor estética del paisaje

3.3 Estudio de Impactos Sociales

Al estudiar los impactos sociales del Club Garza Rioja, se utiliz6 la misma
metodologia anteriormente mencionada. A continuacion se mencionan las medidas

de mitigacion a cada accion definida.

Medidas de mitigacion
e Lugares y objetos historicos - Exceso de capacidad turistica: No
excederse en la capacidad de carga de museos, capilla y casa del poeta. Los
objetos podrian ser destruidos por el mal uso

Programar grupos de visitas de 20 personas

e Lugares y objetos historicos - Generacion de desechos solidos: Ubicar

cestos de basura cerca de los sitios culturales como la capilla, museos y casa



del poeta. Senalética indicando donde se encuentran los cestos de basura

dentro del parque

Calidad de espacios abiertos - Generacion de desechos solidos: Aumentar
el numero de cestos de basura dentro del parque. Ademas de crear turnos

para el personal de limpieza durante el horario de atencién

Seguridad industrial: Implementar un sistema de seguridad para el Club
Garza Roja. Capacitar al personal del club para el desarrollo de sus

actividades

Calidad visual y de paisaje: Mantener la limpieza dentro de las dreas,
sefalizacion turistica en el club y ubicar los cestos de basura en lugares

estratégicos.

Impactos sociales positivos

Generacion de empleo: Toda actividad recreativa genera empleo a la
comunidad, incrementando sus ingresos econdmicos y mejorando su calidad

de vida



e Recreacion: Para los visitantes del club las actividades son agradables,
acuden entre amigos, compafieros de estudios, y familias pasando un

momento ameno



CONCLUSIONES

La hipotesis planteada al inicio del estudio fue “El carécter cultural-recreativo
del Club Garza Roja seria el principal motivo de atraccion de visitantes™; al

finalizar el estudio se pudo probar que la hipotesis se cumple

El Club Garza Roja de acuerdo a la capacidad de carga fisica y efectiva del
area, puede acoger a un niamero considerable de visitantes sin impactar el

espacio

Basandose en el método de observacion realizado por las tesistas se concluye
que el sitio estd en buenas condiciones para que sus visitantes puedan

desarrollar las actividades recreativas y culturales que ofrece el sitio

Se puede concluir a través de la aplicacion de la encuesta, que la disposicion
de las personas para regresar al lugar es alta a pesar de la poca oferta

alimenticia y los precios elevados

De acuerdo al analisis y perfil del visitante, se puede concluir que la mayoria
de visitantes son jovenes universitarios en busca de actividades recreativas en

un entorno natural



RECOMENDACIONES

Al Club Garza Roja se recomienda lo siguiente:

1. Remodelar las instalaciones para mejor satisfaccion de los visitantes del

club

2. Mayor limpieza de las piscinas

3. Mejorar la promocion turistica del Club Garza Roja

4. Implementar actividades recreativas como ciclismo, camping, pesca

deportiva y canoping debido a requerimientos de la demanda

5. No exceder la capacidad de carga real para que los visitantes estén comodos

6. Ubicar sefialeticas dentro del club para un mejor servicio

7. Implementar mayor cantidad de cestos de basura. Cada persona genera 0.75

kilo de basura y la cantidad existente de cestos no abastece



8. Construir mayor cantidad de baterias sanitarias para poder abastecer a la

demanda

9. Ubicar letreros en los parqueaderos donde no sea permitido usar bocina sin

necesidad y la velocidad sea 30 km/h

10. Los trabajadores usen vestimentas apropiadas para la limpieza de las areas

verdes al usar productos quimicos
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ANEXO A

ENTREVISTA AL SR. RAMON SONNENHOLZNER

NOMBRE COMPLETO:

EMPRESA

OCUPACION:

FECHA Y HORA:

1. (Como era antes el sitio donde actualmente es el Club Garza Roja?

Era una urbanizacion abandonada llamada “Los Canales”, esta urbanizacion fue
fundada por la familia Vernaza por el 1970 y pico. Luego hubo una crisis en el pais
por los afios 1983 cuando ustedes aun no nacian pico y la familia no pudo realizar el

pago al banco y yo adquiri la propiedad por medio del banco y sobres esa base de la

urbanizacion construi.

Sr. Ramon Sonnenholzner

Club Garza Roja

Gerente General

18 de Noviembre del 2010/12:45

2. (Qué tipo de flora y fauna habia en el Lugar?

Bésicamente lo que habia era Samanes, y el resto que ustedes han visto es un

aporte de nosotros hemos sembrado nuevos arboles y mantenido viejos arboles.




Hemos deforestado y reforestado ambas cosas que son necesarios para que la

naturaleza sea reciproca con el hombre.

La fortaleza de Garza Roja no es la agricultura, nosotros no hemos levantado
ningun inventario sobre el lugar porque todo fluye como natural los pajaritos ya
estaban ahi, yo no puedo decirles que pajaritos hay, solo escucho que trinan; y los
pajaros carpinteros a las 5 de tarde empiezan toc, toc, toc, los buhos en las noches
son abundantes, tenemos mucha iguana porque es su entorno habitual agresivo por

las plantas.

Nosotros lo que tenemos ahi es la deforestacion, lo que habia ahi antes era
samanes, mangos como ya los pueden haber apreciado, tamarindos, hemos sembrado
unos cuantos aguacates, y arboles que no son parte del mmm... como caucho,
bamb, y a la entrada tenemos unos arboles grandes que tienen un fruto largo ese
llama mata guevones, yo un dia pregunte a uno de los chicos que trabaja ahi porque
se llamaba mata huevones y me dijo si Ud. pasa por ahi don Ramoén como huevén le
cae encima y le pega, también tenemos como 405 palmas africanas, también un arbol
antiguo llamado la Rosa de la cruz, estos son los arboles que tenemos creo que

tendremos un total de 300 arboles.



3. (Qué equipamiento e instalaciones tiene el Club Garza Roja?

Tiene piscina, canchas, restaurante, museos.

4. (;Cuantas canchas hay en Garza Roja?

En Garza roja existen 10 canchas multiusos donde juegan indor, basquet y lo que

les guste jugar a los visitantes y una cancha de fttbol.

Las actividades culturales son las mas importantes dentro del Club Garza Roja,

visita a los museos y la capilla.

La capilla Ud. la ve tienen una forma de un galedbn y unos remos que
aparentemente la sostienen y adelante hay un Cristo una cruz y en frente un a
Valdivia esto esta ubicado hacia Bahia de Caraquez que fue por donde llegaron los
espanoles donde lucharon con los caranquis y la Valdivia es la representante de una
cultura de la provincia de Guayas, mejor dicho del Pacifico del simbolo femenino
que es una reina, esto significa el cruce y mestizaje un encuentro entre los autdctonos
y los espafoles que vinieron a invadir con un simbolo que es la cruz. La capilla
permanece abierta para que no se impregnen las ideas de los que van, yo creo que

todos los pensamientos son libres.



5. ¢Se inunda El club Garza Roja?

En los 14 afios que soy el duefio de la propiedad nunca se ha inundado, a veces
parece que ya se inunda por que el agua del rio queda al filo pero no, Nobol se

inunda y Garza Roja no gracias al relleno que se hizo.

6. (Qué dias el parque se mantiene cerrado al publico?

Solo cerramos el 24 de diciembre

7. ¢(Por qué el nombre de Garza Roja?

En ese lugar las Garzas Rojas no existen y yo le doy lugar a las utopias darle
existencia a lo que no es. La utopia significa un no lugar pero el hombre tiene esa
capacidad de darle lugar a los suefios a lo que es utopico. En este lugar yo le doy
lugar a mis suefios, a mis momentos, a lo que se me ocurre en un momento y lo

plasmo en Garza Roja.

Con el valor de la entrada se puede hacer uso de todas las instalaciones y

equipamiento del club menos del uso de caballos y canoas.



8. (Cuantas canoas tiene el club Garza Roja?

Nosotros tenemos 2 canoas, pero podemos abastecernos de 30 canoas que son el
inventario total de canoas que posee el canton Nobol en el caso que la demanda de

visitantes sea alta.

9. ¢(Cuando es la temporada baja y alta del club Garza Roja?

De octubre a marzo es la mejor época para garza roja, aparte de la visita normal
de visitantes también se nos presentan eventos, nuestra temporada media es de julio
a septiembre no es que es malo peor tampoco bueno en esta época el negocio y la

temporada mala es de abril a junio.

10. ;Tipo de construcciones que posee el Club Garza Roja?

Algunas de las areas del club poseen construcciones totalmente ecoldgicas, con

madera, caila, paja y cemento.

La mayor parte de los empelados son del sector, solo los artesanos que me hacen

las esculturas y remodelaciones son de Manabi.



ANEXO B

TURISMO((7)) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 2
e b A FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y o
CIENCIAS DEL MAR

LICENCIATURA EN TURISMO

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA PERCEPCION DE LOS
VISITANTES DEL CLUB GARZA ROJA

INSTRUCCIONES:
v" Ser breve en las preguntas de criterio propio
v' Leer detenidamente el cuestionario
v" Escoger solo una respuesta de las preguntas de opcién multiple

*Gracias por su colaboracion

Entrevistador/a: Fecha:

Pregunta 1. Sexo

1. Masculino [ ] 2. Femenino []

Pregunta 2. Edad

Entre 12 y 18 afos
19 a 26 afos
27-31 afos

32-46 afos

47-61 afios

Mas de 61 afios

HRE RN

ok wnNeE

Pregunta 3. ¢{Cual es su lugar de procedencia? Indicar ciudad y provincia (o pais y estado
si es extranjero)




Pregunta 4. ¢ Cual es su nivel de estudios?

1. Primaria |:|
2. Secundaria [ ]
3. Universitaria [ ]
4. Postgrado []
5. Ninguno [ ]

Pregunta 5. ¢ Cual es su estado civil?

1. Soltero []
2. Casado |:|
3. Viudo |:|
4. Separado |:|
5. Unidn libre |:|

Pregunta 6. ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?

Menos de $200
Entre $200 y $300
Entre $300 y $400
Entre $400 y $600
Entre $600 y $800
Mds de $S800

NN

oukwnR

Pregunta 7. ¢Usted con quién asiste al Club Garza Roja?

Solo

Pareja

Familiares

Compaiieros de trabajo

Grupo de estudio

Grupo organizado por agencia de viajes
Amigos

Nou,kwnpE

N



Pregunta 8. (Si contestd 7.3-7.7) éCon cuantas personas asiste al Club Garza Roja?

1. 1a3 []
2. 4a6 []

3. Masde6 []

Pregunta 9. ¢Es la primera vez que visita el Club Garza Roja?
1. Si
2. No (Pase a la pregunta 10) []
Pregunta 10. (Si contestd 9.2) ¢Con qué frecuencia visita el Club Garza Roja?

1. 1a3vecesalafio []
2. 4 a6 veces al afio |:|
3. Mas de 6 veces al afio |:|

Pregunta 11. {Qué lo motivé a visitar el club?

Pregunta 12. {Qué medio de transporte utilizé para llegar al club?

1. Carro particular |:|
2. Transporte publico terrestre |:|
3. Transporte expreso organizado |:|
4. Otro Cual?

Pregunta 13. {Por qué medios de difusidn se entero de la existencia del club?

Radio
Prensa
Television
Folletos / volantes
Recomendaciones
Otro Cudl?

HREEN

ok wnNeE




Pregunta 14. Segun su criterio, califique las areas del Club, donde 5 es excelente y 1 es
muy malo

AREAS 1 2 3 4 5

1. Recreativa

2. Deportiva

3. Cultural

4. Restauracion

Pregunta 15. Si de las anteriores respuestas algunas fueron regulares, malas o muy malas,
indique équé falla encontrg?

1. Recreativa

2. Deportiva

3. Cultural

4. Restauracion

Pregunta 16. {Estaria usted dispuesto a regresar al Club Garza Roja?

1. Si []
2. No []

3. ¢Por qué?

Pregunta 17. Recomiende que actividad le gustaria que se implemente en el Club Garza
Roja




ANEXO C

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: Guayas FECHA: 04-11-10
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO | ESTADODE | ACCESO SERVIC. CON OTROS LOCAL REGIONAL | NAC. | INT. | SUMA | JERARQUIA
INTRINSECO EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max | Max
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 7 12

Club Garza

Roja 11 9 6 7 7 5 2 2 1 50 2

Rio Daule 4 3 3 4 4 3 1 1 23 1




Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Importancia

MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO FLORA | FAUNA | INTERES HUMANO | RECREACION SOCIAL
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Modificacion del régimen Caminos y senderos
Reforestacion
Renovacion del recurso Aplicacion de Fertiizantes
Reciclaje de desechos
Generacion de Desechos Solidos
Tratamiento de desechos Generacion de aguas residuales
Circulacion de buses y vehiculos particulares
Movilizacion y transporte Mantenimiento de las instalaciones
i |
Instalaciones Turisticas Canbs de uos de, sluelo
Exceso de carga turistica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Ocurrencia

MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
ARRE SUELO FLORA | FAUNA |INTERES HUMANO [RECREACION SOCIAL
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES < = s = =
= = = = = = s - )
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Modificacion del régimen Canminos y senderos
Reforestacion
Renovacion del recurso Aplicacion de Fertiizantes
Reciclje de desechos
Generacion de Desechos Solidos
Tratamiento de desechos Generacion de aguas residuales
Cireulacion de buses y vehiculos particulares
Movilizacion y transporte Mantenimiento de las mstalaciones
Canibios de usos del sueko
Instalaciones Turisticas b esue
Exceso de carga tristica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Cardcter
MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO FLORA | FAUNA |INTERES HUMANO}| RECREACION SOCIAL

=
=
=
=
=
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Modificacién del régimen Caminos y senderos 0 0 0
R i el Reforestacion 0
enovacion del recurso — -
Aplicacion de Fertlizantes 0
Recichje de desechos 0
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos 0
Generacion de aguas residuaks 0
Movilizacion y transporte Cireulcion de buses y vehiculos particulares
Manteniiento de las nstalaciones
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo
Exceso de carga turftica

Fuente: Elaboracion propia



Lstudio de Impacto Ambiental del Ulub Garza Koja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Extension
MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO FLORA | FAUNA |INTERES HUMANO| RECREACION SOCIAL

ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES

Seguridad industrial- salud ocupacional

Calidad de aire / Emisiones
Niveles de ruido y vibraciones
Erosion /Erodabilidad
Afectacion de habitats
Flora terrestre

Fauna terrestre

Lugaresy objetos historicos
Calidad Espacios abiertos
LZonasde Recreo
Generacion de empleo
Calidad visualy paisaje

Modificacion del régimen Camminos y senderos

Renovacion del recurso Relresacn
Aplicacion de Fertlizantes
Recickie de desechos

Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos
Generacion de aguas residuales

Movilizacion y transporte Circulacion de buses y vehiculos particulares
Mantenimiento de las instakaciones

Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo
Exceso de carga turstica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacién de Impactos Ambientales: Extension

MEDIO FISICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
AIRE SUELO FLORA | FAUNA |INTERES HUMANO | RECREACION SOCIAL
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R - - S R R R A
Sl sl =2l 2] 3] S S s 2S
Modificacién del régimen (Carminos y senderos
Renovacién del recurso Relresacn
Aplicacion de Fertizantes
Recicie de desechos
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos
Generacion de aguas residuales
Movilizacion y transporte Circulacion de buses  y vehiculos particulares
Manteniniento de s instalaciones
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del sucko
Exceso de carga turistica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Duracion
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=
=
2
=
=
=
- S
E5 =1
ACTIVIDADES - ACCIONES COMPONENTES AMBIENTALES z | = g . <
= ) — > —
= = oy bt < @
= = = = S| = s N
= | T | = = = | = = | =] =
= - = = » = = =
- =Y -: = = s S E = -
® = = = - 2 = = = - = -
.— - EFY el g e
= = = = = < = = < = = =
o = = S = - o= = =2
- CH — — - = = = =
= — = — < - @ = =
= - = - 2 hed - = = - - =
< a =) o £ _ o wn — ': o
= = = s = = = = = s = =
= = 2 & = = = = s s oo =
o = = -t 1= 1= — (&) ~ (<) wn (&)
Modificacion del régimen Caminos y senderos 2
R ion del Reforestacion
enovacion del recurso — -
Aplicacion de Fertizantes
Recichje de desechos
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos
Generacion de aguas residuales
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Mantenimiento de ks instalaciones
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo
Exceso de carga turistica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja
Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Perturbacion
MEDIO FiSICO MEDIO BIOTICO MEDIO SOCIOECONOMICO
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Aplicacion de Fertiizantes
Recickje de desechos
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos
Generacion de aguas residuales
Movilizacion y transporte Circulacion de buses y vehiculos particulares
Mantenimiento de las instalaciones
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo
Exceso de carga furfstica

Fuente: Elaboracion propia



Estudio de Impacto Ambiental del Club Garza Roja

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales: Reversibilidad

ACTIVIDADES - ACCIONES

COMPONENTES AMBIENTALES

Maodificacion del régimen (Caminos y senderos
Renovacion del recurso Relosizcin
Aplicacion de Fertiizantes
Recicije de desechos
Tratamiento de desechos Generacion de Desechos Solidos
Generacion de aguas residuales
Movilizacion y transporte Circulacion de buses y vehiculos particulares
Mantenimiento de las instalaciones
Instalaciones Turisticas Cambios de usos del suelo
Exceso de carga turistica

Fuente: Elaboracion propia
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