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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Con este proyecto se desea conocer si el producto tendra aceptacion
en la poblacion guayaquilefia, debido a que el ingrediente principal no es
comun en el medio. Ademas, deseamos saber a qué segmento de la
poblacion de Guayaquil se va a dirigir el producto, y con estos resultados
definir puntos de ventas estratégicos para asegurar una respetable
participacion dentro del mercado. Otro de los objetivos es conocer las
preferencias de los consumidores de tal forma que podamos lanzar un

producto con las caracteristicas que ellos deseen.

Debido a que existen en el mercado diferentes productos sustitutos al
nuestro; las personas suelen consumir aquellas bebidas que satisfagan sus
necesidades y a la vez sean accesibles a su bolsillo; es por esto que la
rivalidad entre la competencia sera ardua ya que, productos como V220 o
Red Bull tienen posicionados en la mente de los consumidores como los
productos mas efectivos en el mercado en relacion a la actividad y energia

en el sistema inmunolégico de las personas que lo consumen.
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Para poder determinar el tamafo requerido para el funcionamiento de
las actividades de la planta procesadora se debe realizar el estudio
adecuado que involucre los siguientes aspectos se utilizara la demanda para
poder tener una referencia de la capacidad de elaboracion de nuestra planta
segun la demanda es 1323000 unidades al afio Para proyectar las
demandas de los siguientes afios se tomara un horizonte de 5 periodos con

una tasa de crecimiento del 8%.

Nuestro proyecto se basa en la creacion de una empresa de
produccion de jugos naturales, por lo tanto, detallaremos en primera
instancia los costos de produccion, clasificandolos en variables y fijos.
Debido a que la bebida multivitaminica a base de ARAZA es un producto

nuevo, no tenemos que enfrentar costos hundidos ni historicos.

Es importante recalcar que el proyecto alquilara la planta de produccion
y las maquinarias necesarias para el proceso, por lo que tampoco

incurriremos en una fuerte inversion inicial.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

* Lanzar al mercado una bebida natural implica enfrentar competidores
importantes debido a su firme posicionamiento y a la participacién que tienen
en el mercado.

Al ser un producto natural necesitara un proceso especial para asegurar la
conservacion y la calidad del jugo dentro del envase. Esto hace necesario
invertir una fuerte cantidad inicialmente, con lo que se podria tener
dificultades al momento de conseguir el financiamiento.

* Al ser una fruta exdtica, el conseguir proveedores de Araza en toda época
podria ser una dificultad en el desempefio del negocio.

» Por el mismo hecho de lo exético de esta fruta, se piensa que al principio
existira cierta resistencia por parte del consumidor a adquirir nuestro

producto.
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1.3 JUSTIFICACION

Para la implementacion del producto multivitaminico a base de ARAZA
en el mercado nos hemos enfocado en varios factores importantes que
determinaran a nuestros clientes potenciales; asi tenem os por ejemplo la
localizacion de venta de la bebida energizante, capacidad instalada y los

precios.

1.4 MARCO DE REFERENCIA
Nuestro Producto multivitaminico de ARAZA serd vendido en los
diferentes supermercados y tiendas de la ciudad de Guayaquil, puesto que

debe estar al alcance de nuestros futuros clientes potenciales.

1.5 OBJETIVO GENERAL

El ARAZA un auténtico desconocido hasta hace pocos afios, se ha
convertido en una de las frutas mas habituales en nuestra cesta de la
compra. Se trata de una fruta de muy facil consumo. Aprovechar las
propiedades nutricionales del ARAZA (Eugenia Stipitata) para la elaboracion

de jugos como alternativa para el consumo humano.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Con este proyecto se desea conocer si el producto tendra aceptacion
en la poblacion guayaquilefia, debido a que el ingrediente principal no es

comun en el medio.

Ademas, deseamos saber a qué segmento de la poblaciéon de
Guayaquil se va a dirigir el producto, y con estos resultados definir puntos de
ventas estratégicos para asegurar una respetable participacion dentro del

mercado.
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Otro de los objetivos es conocer las preferencias de los consumidores

de tal forma que podamos lanzar un producto con las caracteristicas que

ellos deseen.

1.7
[ ]

1.8

METODOLOGIA

DEFINIR EL PROBLEMA A INVESTIGAR.

DETERMINAR LAS FUENTES Y NECESIDADES DE
INFORMACION: es decir determinar cudles son las fuentes primarias
y secundarias de informacion que se posen y cuales no se posean.
EVALUACION DE ALTERNATIVAS.

DECISION DE COMPRA: por los argumentos expuestos
anteriormente, las personas se veran incentivadas a
preferir nuestro producto.

COMPORTAMIENTO POST — VENTA: Se procurard dar atencion a
los clientes, puesto que un cliente insatisfecho es la peor publicidad
para cualquier producto. De esta forma, se podra lograr una efectiva
retroalimentacion sobre el funcionamiento de nuestro producto, para
conocer qué caracteristicas desearian mejorar  nuestros
consumidores.

INFORME: en el cual se resumiran los principales resultados y
parametros obtenidos de acuerdo al analisis anteriormente

mencionado.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

1.8.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El proyecto consiste en ofrecer al mercado una bebida multivitaminica

hecha a base de ARAZA, destacada por su alto contenido de vitamina C,

vitamina B, vitamina E vy fibra. Ademas, es rica en minerales como potasio,

fosfato, magnesio y cobre. Tiene efectos anticancerigenos, capacidad

antioxidante y anti-inflamatoria, mejora el sistema inmunolégico, aumenta las

defensas en el organismo y su alto contenido de fibra mejora la digestion.

14



Por todas estas propiedades, el producto multivitaminico a base de
ARAZA es ideal para nifios, adolescentes, adultos, embarazadas y ancianos,
es decir, es una bebida apta para toda persona que desee mejorar su salud

y sentirse bien fisicamente.

En cuanto a la presentacion del producto, la idea es utilizar envase de
vidrio de 1000ml y 250ml.

El contenido del producto dependera de los resultados de la encuesta y
el producto se llamara “BEBIDA MULTIVITAMINICA A BASE DE ARAZA”.
INFORMACION NUTRICIONAL

Tabla 1.1: Factores nutricionales del
araza (gr)

Acido ascirbico 74
Cal KLU
Calcio 02
Carbohidratos a9
Caroteno 04
Fibra L]
Fosforo 01
Grasza 2
Higrro a7
Magnesio 01
Manganeso 13
Pectina 34
Potasio 22
Proteina 10,1
“itamina A ]
“itamina B1 93
“itamina C 74
Zine 11

Fuente: Laboratorios Nature™s Gard
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1.8.2 NATURALEZA DEL PRODUCTO

Nuestro producto es un jugo 100% natural que aprovecha todas las
bondades del ARAZA y esta orientado no sé6lo a mejorar la salud de la
persona, sino también a satisfacer las necesidades energéticas de nuestro
consumidor, pudiendo llegar a ser un sustituto saludable de las bebidas

estimulantes, las cuales generan graves efectos secundarios.

El araza (Eugenia Stipitata), es un arbusto originario de la Amazonia
peruana, donde se encuentra la mayor concentracion de plantas en estado
natural. Su cultivo se ha extendido dentro de la Amazonia, en el Peru,

Colombia, Ecuador y Brasil.

También es conocido como membrillo o guayaba amazoénica. Su fruto
tiene excelente sabor y aroma; es apto para producir jugos, mermeladas,
helados y vinos; para la produccion industrial de pulpa congelada, fruta
disecada y la posibilidad de obtener aromas para perfumes. Se adapta bien
a suelos pobres y &cidos; de clima tropical y subtropical, sin riesgo de
heladas.

El araza es un frutal nativo de la Amazonia perteneciente a la familia de
las Mirtaceas, que presenta gran capacidad de adaptacién a condiciones de
tropico humedo. Es un arbol pequefio que alcanza 3 m. de altura y es un
arbusto que crece en sectores con clima tropical hUumedo, con temperaturas
que fluctien entre los 22 a 23 ° C, cada planta produce entre 400 kg. por

cosecha en temporada alta.

La fruta de araza, es de color verde en estado inmaduro y ligeramente
amarillento a amarillo dorado cuando alcanza la madurez, aproximadamente
a los 90 dias de la floracion, Es exquisita, muy aromatica, posee un
exocarpo liso o aterciopelado, un mesocarpio carnoso de color amarillo de

sabor fuertemente acido, de 10 cm. de diametro, con pesos comprendidos
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entre 200 gramos y puede llegar hasta 600 gramos y generalmente posee de

8 a 10 semillas.

La produccion del arazd comienza al segundo afio. La planta tiene
simultaneamente flores y frutos, aunque existen periodos de cosecha como
son los meses de Noviembre a Enero, Abril a Junio, y de Septiembre a
Octubre. Se cultiva principalmente en la costa ecuatoriana y en pequefia
escala en el Oriente, principalmente en la provincia de Pichincha
(Noroccidente y Sto. Domingo), Los Rios y en las provincias de Sucumbios y
Orellana.

La fruta es muy susceptible a sufrir dafios por el manipuleo y
transporte, especialmente cuando esta madura, por lo que la cosecha se
debe realizar cuando el fruto esta casi verde (pintén), aproximadamente a

los 82 dias después de la floracion.

El fruto continba su proceso fisiologico y madura después de
cosechado, pero la fruta madura tiene mas aroma. Una vez cosechado debe
colocarse en cajas con menos de tres hileras de frutos cada uno y
transportados con cuidado para evitar dafios en la fruta y debe ser

procesada lo mas pronto posible después de la cosecha.

La fruta pintona tiene mayor resistencia a las magulladuras. Cabe
indicar que la madurez comercial, es decir el momento fisioldgico de un fruto
en el cual ha desarrollado al maximo sus caracteristicas organolépticas se
traducen en la ausencia de defectos en: la textura, el sabor y el aspecto

externo (incluyendo tamafo, color y forma).
El sabor es un atributo que estad determinado por el equilibrio de los

acidos, los azucares y los componentes volatiles principalmente. En

definitiva es el resultado de combinar: gusto, olor y aroma.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO
2.1 ANALISIS DE LA OFERTA
Para la implementacion de bebida multivitaminica a base de ARAZA en
el mercado nos hemos enfocado en varios factores importantes que
determinaran a nuestros clientes potenciales; asi tenemos por ejemplo la
localizacion de venta de la bebida energizarte, capacidad instalada y los

precios.

2.1.1 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

El proyecto de la bebida multivitaminica a base de ARAZA se realizo
debido a un profundo analisis de las preferencias de todo tipo de personas;
ya que éstas, todos los dias se sienten de alguna u otra manera cansados o
agotados, ya sea por el trabajo, o por la practica de algin deporte o quizas
por los estudios; por lo tanto se requiere de algun producto energizarte y

multivitaminico que ayude al buen funcionamiento de su organismo.

Esto hace pensar a nuevos competidores en una realizaciéon de un
producto que refleje las necesidades de las personas con el hecho de no
sentirse cansado e inactivo; y que ofrezca a su vez componentes quimicos

precisos para la salud de cada de los futuros demandantes.
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En la actualidad existen nuestros competidores directos, con productos
sustitutos al ARAZA como por ejemplo tenemos: V220, Tesalia Sport, Red
Bull, Gatorade, etc.; que ayudan a que el sistema organico de la persona de
alguna u otra manera (a veces con fuertes efectos dafinos) se sienta en

buenas condiciones.

2.1.2 RIVALIDAD DE LA COMPETENCIA

Debido a que existen en el mercado diferentes productos sustitutos al
nuestro; las personas suelen consumir aquellas bebidas que satisfagan sus
necesidades y a la vez sean accesibles a su bolsillo; es por esto que la
rivalidad entre la competencia sera ardua ya que, productos como V220 o
Red Bull tienen posicionados en la mente de los consumidores como los
productos més efectivos en el mercado en relacion a la actividad y energia

en el sistema inmunolégico de las personas que lo consumen.

Es por esto que nuestro trabajo sera realizar una estrategia de
marketing y publicidad para poder combatir y competir sanamente para
poder posicionarnos en el mercado y ser lideres en lo que concierne a

bebidas energizarte y multivitaminicas.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
Al ser un producto natural multivitaminico que ofrece muchos
beneficios, no hace ningun tipo de discriminacion en cuanto a la edad o

género de los consumidores potenciales.

En la actualidad es posible hallar en el mercado innumerables jugos
naturales y bebidas energizantes, que de hecho son estimulantes; sin
embargo, no existe un jugo natural que brinde energia y vitalidad al mismo
tiempo, sin causar efectos secundarios en la salud de las personas, siendo
estas propiedades las que lo harian elegible por los consumidores (al

realizar el analisis hemos detectado una demanda satisfecha no saturada,
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pues aun existe nicho para nuestro producto, el cual sera introducido con

relativo éxito al informar al consumidor sobre sus beneficios).

2.2.1 POTENCIALES CLIENTES

Debido a que es un producto multivitaminico realizado a base de
ARAZA, nuestros clientes potenciales seran aquellas personas que desean
sentirse saludables y activas en todo momento; gracias a los componentes
gue se obtiene de dicha fruta, esto es vitamina E, vitamina C, vitamina B y
fibra. Si bien es cierto la bebida multivitaminica a base de ARAZA, esta
dirigido a todo tipo de personas, sean éstos: nifios, jévenes, deportistas,
adultos, ancianos; ya que fortalece el sistema organico y ayuda al buen

funcionamiento del mismo.

Debido a un estudio estadistico realizado a base de encuestas;
pudimos constatar que un mayoritario nimero de personas desean sentirse
activas, y sobre todo saludables en todo momento; es por esto que se cred
este producto, para garantizar a nuestros futuros clientes una bebida de

calidad y excelencia que llenen sus expectativas.

2.2.2 BASE DE DECISION DE COMPRA DE LOS CLIENTES

« RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD: en los tiempos actuales toda
persona desea sentirse y verse bien, ademés de rendir al maximo en todas
las actividades que realice, por lo cual estara en busca de un producto que le
brinde estas caracteristicas sin provocarle efectos secundarios perjudiciales

a su organismo.
« BUSQUEDA DE INFORMACION: nuestro producto contard con una

adecuada camparfia de publicidad, con el objetivo de hacer conocer nuestro

producto.
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« EVALUACION DE ALTERNATIVAS: el consumidor tiene algunas
alternativas disponibles en el mercado al momento de adquirir una bebida,
no obstante, en la actualidad las personas buscan un producto que no sélo
refresque y alivie la sed, sino también que brinde salud, vitalidad y energia,
caracteristicas que nuestro producto posee y que influyen de manera

determinante en la decision del consumidor.

« DECISION DE COMPRA: por los argumentos expuestos anteriormente, las

personas se veran incentivadas a preferir nuestro producto.

* COMPORTAMIENTO POST — VENTA: Se procurara dar atencion a los
clientes, puesto que un cliente insatisfecho es la peor publicidad para
cualquier producto. De esta forma, se podrd lograr una efectiva
retroalimentacion sobre el funcionamiento de nuestro producto, para

Conocer qué caracteristicas desearian mejorar nuestros consumidores.

2.2.3 CLASIFICACION DE LA DEMANDA
2.2.4 PODER ADQUISITIVO DE LOS CONSUMIDORES
La naturaleza del producto permite ofrecer precios accesibles principalmente

a los estratos sociales medios y altos.

2.2.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para estimar la demanda, se partié de la informacién disponible en la
seccion “Gastos de Alimentacion” de la encuesta de Condiciones de Vida,
enfocandonos en la variable que muestra si la persona encuestada consume

0 no bebidas naturales.

TABLA 2.1: Estimacion de la Demanda

Freq. Percent Cum.
Sl 15579 30% 30
NO 36351 70% 100
TOTAL 51930 100%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida
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Como se puede observar, esta encuesta tomdé una muestra
representativa de la poblacion del Ecuador de 51930 habitantes, resultando
el 34% el porcentaje de personas que consumen las bebidas naturales. Sin
embargo, el mercado hacia el cual nos dirigimos es sélo la ciudad de

Guayaquil.

Segun la fuente del INEC, esta ciudad tiene aproximadamente 3
millones de habitantes, mientras que todo el pais tiene aproximadamente 14
millones; es decir que los habitantes de Guayaquil representan el 21.04% de
todo el Ecuador

Entonces, si la muestra representativa del Ecuador tiene 51930
habitantes y el 21.04% representa la ciudad de Guayaquil, 10926 personas
de la muestra corresponden a la ciudad de interés. Como el 30% de las
personas consumen las bebidas naturales, esto significa que en la muestra
de Guayaquil 1639 personas consumen las bebidas, lo que

proporcionalmente es un 15% de la muestra.

Finalmente, en términos poblacionales, si Guayaquil tiene
aproximadamente 3 millones de habitantes y se calcula que el 15% de ellos
consumen las bebidas naturales, entonces 450000 personas representan la

demanda estimada para el periodo actual.

TABLA 2.2: Términos Poblacionales de Guayaquil
Hab. de la muestra 51930
% de la muestra que consume bebidas naturales 30%
Poblacion de Guayaquil 3000000
Poblacidn del Ecuador 14000000
Proporcidn Guayaquil-Ecuador 21.04%
Hab. de Guayaquil en la muestra a640
Hab. de Guayaquil en la muestra que consumen bebidas 1638
% de hab. de Guayaquil de la muestra que consumen bebidas naturales 158
Hab. de Guayaquil que consumen bebidas naturales 450000

Fuente: Condiciones de Vida , INEC
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Se ha tomado como mercado objetivo a la clase media-alta, la cual
representa el 35.00% de la ciudad guayaquilefia. Hasta aqui los datos y
resultados obtenidos han sido respecto a todo el mercado de bebidas
naturales; en nuestro caso, se espera una participacion mensual del 70% en

este mercado.

Considerando que la tasa de crecimiento de la poblacion dispuesta a
consumir es del 8%, se puede proyectar la demanda estimada para los 5

afos siguientes

TABLA 2.3: Tasa de Crecimiento

Poblacion Mercado

Afio dispuesta a o Demanda Mensuwal | Demanda Anual
i objetivo

Consumir
2013 |450000 157500 110250 1323000
2014 (486000 170100 119070 1428840
2015 |524880 183708 128596 1543147
2016 |B6EATO 198405 138883 16665949
2017 |612220 214277 149994 1799927

1. La poblacidn objetivo es la clase media-alta de Guayaquil: 35.00%

2. La demanda mensual estimada corresponde a la participacion que
se espera en el mercado objetivo del 70%

3. La tasa de crecimiento de la disposicion es el 8%

Fuente: INEC

2.3 ANALISIS DE LOS PRECIOS
2.3.1 ANALISIS DEL SECTOR

Nuestro Producto multivitaminico a base de ARAZA, sera vendido en
los diferentes supermercados y tiendas de la ciudad de Guayaquil, puesto

gue debe estar al alcance de nuestros futuros clientes potenciales.
2.3.2 TENDENCIAS ECONOMICAS

Es importante afiadir el cambio que estan experimentando las

preferencias de las personas. En la actualidad, la gente se esta inclinando a
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mejorar su economia, procurando consumir alimentos naturales que aporten
positivamente en su salud y en su economia tratando de evitar aquellos
productos que contengan componentes nocivos para el bienestar de su
organismo y que sean demasiados costosos porque asi afectarian la

economia.

2.3.3 BARRERAS DE ENTRADA Y DE SALIDA

Una de las principales barreras de entrada al mercado para la
produccién de la bebida multivitaminica a base de ARAZA es el
posicionamiento que tienen nuestros competidores directos en la mente de
los consumidores de este tipo de bebidas; es por esto que inicialmente

tendremos problemas para la generacion de ingresos en nuestra empresa.

También podemos anotar el nivel de precios que ha formado y
mantenido la competencia por muchos afios, y a los cuales los
consumidores tantos los potenciales como los no potenciales de este

producto estdn acostumbrados a pagar.

2.4 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

El producto multivitaminico a base de ARAZA se comercializara bajo un
modelo Productor- Distribuidor, es decir, produciremos el producto y lo
vendemos a los distribuidores, los cuales lo haran llegar al consumidor

mediante los canales de distribucién que ya tienen establecidos.

2.4.1 PROMOCION Y COMUNICACION

Estrategia Publicitaria de introduccion: en esta etapa se promocionara
el producto por diferentes medios de comunicacién: television, radio y prensa
escrita. Se contratara ademas a impulsadoras que promocionen el producto

en supermercados y centros comerciales.

24



Estrategia Publicitaria permanente: se basara en promocion por medio
de afiches, carteles, tripticos, ubicados en los puntos de venta como tiendas

de abarrote, bares escolares y supermercados.

2.4.2 FORMAS POSIBLES DE ESTIMULAR EL INTERES

* Hacer énfasis en las propiedades energéticas y multivitaminicas del
producto.

* Introduccién con paquetes promocionales que incluya unidades gratis.
 Impulsadoras para den a degustar el producto al publico en general.

* Creacion de atencion a las inquietudes del cliente.

* Posicionar el logo del producto en la mente de los consumidores.

* El empaque del producto tendra una presentacion novedosa y colores
llamativos, vamos a caracterizar el producto con los colores propios del
ARAZA.

En el empaque vamos a poner en la parte frontal a nuestro personaje
que es un mufiequito creado en base a la fruta ya que consideramos que es
la mejor manera de posicionarnos en la mente del consumidor y en especial

la de los nifios que son los que se identificarian con el personaje.

Ademas las etiquetas del producto seran coleccionables
mensualmente, ya que al mufiequito se lo disefiard segun la temporada y

segun el mes en el que estemos.

El producto llevara en la parte posterior del empaque una descripcion
de los beneficios y propiedades a la salud del consumidor.

2.4.3 DISTRIBUCION
Como ya se ha planteado, la bebida multivitaminica a base de ARAZA
sera entregado a los distribuidores mayoristas, los mismos que se

encargaran de distribuirlo a través de sus canales ya establecidos.
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2.5 INVESTIGACION DE MERCADO

El objetivo de este proyecto es conocer nuestra demanda potencial
para la nueva bebida multivitaminica a base de ARAZA.

El estudio incluye 400 encuestas, realizadas en la ciudad de Guayaquil,

ya que es el mercado al cual nos hemos enfocado.

Con los resultados obtenidos se pretende explicar y evaluar con validez
estadistica el comportamiento de los guayaquilefios, sus gustos Yy

tendencias.

2.5.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
2.5.2 OBJETIVOS
La bebida multivitaminica a base de ARAZA es un producto cuyo

proyecto plantea varios objetivos, los cuales se explican a continuacion:

e El objetivo del proyecto es determinar el segmento de mercado y el
grado de aceptacion que el producto podria tener en el mercado.

e Otros objetivos de la investigacion (objetivos secundarios) son:

e Determinar los puntos de venta que brinden facilidad al consumidor
para consumirlo.

e Obtener un precio referencia que especifique la disponibilidad a pagar
del consumidor.

e Observar en cual sector de la ciudad se concentra la mayor cantidad
de personas que estan dispuesta a adquirir el producto, pues asi
sabremos en qué parte de la ciudad el producto seria consumido en
mayor cantidad.

e Saber la preferencia de los consumidores en cuanto a la
presentacion, envase y contenido en el que desean encontrar el

producto.
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2.5.3 DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
2.5.3.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Principalmente seran las encuestas, de las cuales se obtendran los
resultados que validaran o rechazaran la realizacion de este proyecto.
Ademas, que nos proveeran de informacion en cuanto a las preferencias

deseadas por los consumidores.

2.5.3.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

e Vamos a utilizar datos de INEC para tener una idea del tamafio del
segmento de mercado al cual estamos dirigidos (nifios vy
adolescentes).

e Adquirir informacion acerca del comportamiento de compra con
respecto a las bebidas naturales a las consultoras de datos
(CEDATOSGALLUP, Market, Informe Confidencial).

e Averiguar en la Superintendencia de Compafias las ventas de la

competencia y sus estados financieros.

2.5.4 HIPOTESIS

Las personas desean una bebida natural que, a mas de refrescar y
quitar la sed, ofrezca propiedades energéticas y multivitaminicas que les
ayude a nutrir y cuidar su cuerpo mientras les brinde energia para rendir en

sus actividades diarias.

2.5.5 REQUISITOS DE LA INVESTIGACION

Tomar una muestra representativa de los consumidores en general.

2.5.6 PLANEACION DE LA INVESTIGACION
Las encuestas se realizaran en tres puntos diferentes de la ciudad de
Guayaquil para tomar la muestra de manera independiente:
e Al Norte en el Centro Comercial Mall del Sol

e En el Centro enla Av 9 de Octubre
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e En el Sur en el Minimarket de La Universal.
2.5.7 ENCUESTAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

Encuesta para el lanzamiento de la bebida multivitaminica a base de
ARAZA

Por Favor lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) la respuesta
que considere correcta(ante cualquier duda pregunte al entrevistador).

< Edad: 15-25 D 26-35 D 36-45 D 46-55 D 55 en adelante D
< Género: MasculinoD Femenino D
< Sector donde vive: Norte D CentroD Sur D OtroD

Otro: Cualquier ciudad fuera de Guayaquil.

% ¢Practica usted algun deporte o actividad fisica? Si D No D

1. ;Conoce usted la fruta ARAZA?

SiD No D

2. ¢Sabe usted las propiedades multivitaminicas del ARAZA?

o [ o ]
Araza: Es una fruta que viene de la familia de las Guayabas su alto contenido vitaminico brinda
efectos anticancerigenos, capacidad antioxidante y anti-inflamatoria, mejora el sistema inmunoldgico,

aumenta las defensas en el organismo y su composicién a base de fibra mejora la digestion.

3. ¢Ha consumido alguna vez la fruta ARAZA?

Si D No D
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4. ¢ Alguna vez usted ha consumido algun producto energético o multivitaminico?

s ] No

Si usted respondié NO la encuesta termina, muchas gracias.

5. ¢Qué tipo de producto multivitaminico ha consumido?

Gatorade D Red Bull D V220 Vitatoro D Profit D
Pastillas D Barras Energéticas D

6. ¢Por qué ha consumido productos multivitaminicos?(escoja s6lo una opcién)

Porque realiza deporte /actividad fisica D Porque tiene una vida activa D

Por su salud, para sentirse mejor D Porque ha estado enfermo D

7. ¢Estaria dispuesto a comprar una bebida multivitaminica a base de ARAZA?

Si |:| No|:|

Si usted respondio NO la encuesta termina, muchas gracias.

8. ¢En qué presentacidon preferiria la bebida multivitaminica a base de ARAZA?

(escoja solo una opcion)

Tetrapack D Fundas D Botella de vidrio D

9. De acuerdo a su eleccién en la pregunta anterior, ¢cuantos mililitros le gustaria que
contenga?

Tetrapack: Fundas: Botellas de vidrio:

250 ml (aprox. 1 vaso y medio)D Medio IitroD 360 ml (aprox. 1 taza y cuarto) D
360 ml (aprox. 1 taza y cuarto) D Un Litro D 400 ml (aprox. 1 taza y media) D

10. ¢Con qué frecuencia usted consumiria la bebida multivitaminica a base de
ARAZA?

Nunca D Rara vez D Ocasionalmente D
Habitualmente D Siempre D
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11. ¢ En qué lugar preferiria encontrar la bebida multivitaminica a base de ARAZA?
(escoja solo una opcion)

Supermercados D Tiendas de BarrioD

Bares Escolares D Restaurantes

Gimnasios D

2.5.8 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

La encuesta realizada consta de cinco preguntas de informacion, las
tres primeras son de informacion general y tratan acerca de edad, género y
sector donde vive. La cuarta pregunta desea conocer si el encuestado
practica o no deportes o actividad fisica.

Esta dltima pregunta es importante ya que podremos evaluar el
estado fisico y animico de la persona, puesto que si de verdad realiza
deporte o actividad alguna, y dada las propiedades del Araza le ayudaran a
reponer energias y estar muy sano. En general, la encuesta consta de once
preguntas (que se encuentran basadas en las tablas de medicion basicas). A

continuacion tendremos un analisis mas profundo acerca de la encuesta:

ANALISISDE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA EVALUADAS CON
SPSS

Edad: 15-25:'26-35 |:| 36-4SD 46-55:| 55 en adelantelzl

Edad
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent

Yalid 15-25 294 733 733 733

26-35 44 12,0 120 85,3

645 26 8,5 6.5 g1.8

46-55 20 50 50 96,5

55 en

delante 13 32 32 1000

Total 401 100,0 100,0
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Edad

W 1525
B 2535
O 2645
W 45-55
O 55 en adelants

CONCLUSION:

De los datos analizados se observa que el 73.3% de los encuestados
oscilan entre los 15 y 25 afios. El porcentaje restante se distribuye entre
adultos entre 26 y 35 afios (12%), adultos de entre 36 y 45 afios (6.5%),
adultos entre 46 y 55 afos (5%) y de 55 afios en adelante (3.2%).

Se puede notar que la mayoria de nuestros encuestados fueron
jovenes.

Género: Masculino |:| Femenino |:|

Genero
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
vala - Masedlin 199 496 496 496
Femenn 202 50,4 50.4 100,0
Total 401 100,0 1000
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CONCUSION:

Se observa que el 50.374% de nuestros encuestados fueron del género

Género

W Masculine
B Femenino

femenino frente al 49.626% que perteneciente al género masculino.

Sector donde vive:

Norte I:I Centro | lgur |
Sector donde vive
Cumulative
Freqguency Percent Yalid Percent Percent

Valid Morte 179 446 44 6 446
Centro 71 17.7 17,7 62,3
Sur 128 35 3148 943
Oiros 3 57 57 1000

Total 401 1000 1000

|Otro I:I
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CONCLUSION:

Podemos ver que nuestra muestra es representativa de la distribucion

Sector donde vive:

B Morte
B Centro
O Sur

B Ctros

de la poblacién en la ciudad, ya que como sabemos en el norte se concentra

el mayor porcentaje de los hogares guayaquilefios, de ahi que nuestro valor
estimado resulta del 44.6% para este sector de la ciudad. Seguido esta el

sur de la ciudad, con un 31.9% y a continuacion el centro de la urbe con un

17.7%.

Asi mismo observamos que soOlo un 5.7% de nuestras personas

entrevistadas viven en otro lugar (ya sea fuera o dentro del puerto principal).

¢ Practica usted algun deporte o actividad fisica? Si I:I No I:I

¢ Practica usted algin deporte o actividad fisica?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Si 213 531 31 531
No 188 469 46,9 100,0
Total 401 100,0 100.0
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iPractica usted algun deporte o actividad fisica?

| Si
H Mo

CONCLUSION:

Como podemos darnos cuenta, es facilmente estimable el modo de
vivir de la mayoria de los guayaquilefios que Ultimamente viene
imponiéndose, nos referimos al de la importancia de la ejercitacion del
cuerpo ya sea a través de las visitas a los gimnasios, practicando algun
deporte, trotando o simplemente caminando. Citamos la frase “Ultimamente
viene imponiéndose” puesto que esto ya es una corriente que esta tomando
fuerza a nivel mundial pues se esta dando importancia a la salud fisica y

mental de las personas.

1. ;. Conoce usted la fruta ARAZA?

Si|:| No I:l

LConoce usted la fruta ARAZA ?

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Valid Si 304 75,8 75.8 75,8
No a7 242 242 100,0
Total 401 100,0 100,0
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cConoce usted la fruta ARAZA?

CONCLUSION:

Los resultados de la encuesta nos muestran que la fruta ARAZA es

conocida con un 75.8% de los encuestados, y un 24.2% no conocen la fruta,

este resultado nos ayudara de cierta manera para lanzar el producto al

mercado, ya que la mayoria de los encuestados conocen el ARAZA.

2. ¢ Sabe usted las propiedades multivitaminicas del ARAZA?

sil__]

No []

& 5abe usted las propiedades multivitaminicas del ARAZA?

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Valid Si 111 27T 277 277
Mo 290 723 723 100,0
Total 401 100,0 100,0
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2Sabe usted las propiedades multivitaminicas del ARAFA T

CONCLUSION:

A pesar que la fruta es conocida, nuestros encuestados no conocen las
propiedades del ARAZA con el 72.3%, y apenas el 27.7% de los
encuestados conocen de sus beneficios, como empresa tenemos que dar a

conocer las propiedades que contiene el ARAZA y los beneficios que se

obtiene al consumirla.

3. ¢Haconsumido alguna vez la fruta ARAZA?

Si I:I NOD

+Ha consumido alguna vez la fruta ARAZA?

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid S 258 64,3 64,3 64,3
No 143 w7 35T 100,0
Total 401 100,0 100,0

36



-.Ha consumido alguna vez la fruta ARAZAR ?

CONCLUSION:

Los resultados indican el 64.3% ha consumido la fruta y el 35.7%

nunca la ha probado, unas de las razones podria atribuirse por falta de
conocimiento sobre el ARAZA y sus propiedades nutritivas.

4. ¢Alguna vez usted ha consumido algun producto energético o
multivitaminico?

si[_] No [

LBlguna vez usted ha consumido alginproducto energético o
multivitaminico 7

Cumulative
Frequency Percent YValid Percent Percent
) Si 334 833 B33 833
Valid  no 67 16,7 16,7 100,0
Total 4 100,0 100,0
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£ Alguna vez usted ha consumido algin producto energético o
multivitaminico ?

]
E Mo

CONCLUSION:

En los datos analizados se observa que el 83.3% de los encuestados
consume productos multivitaminicos, mientras el 16.7% no lo hace. Lo cual
demuestra que se ha seleccionado correctamente a la muestra por ser
representativa de la poblacibn que deseamos inferir. Por lo tanto los
resultados de las encuestas van a proveer la informacion necesaria para

tomar decisiones acertadas para el proyecto.

5. ¢ Qué tipo de producto multivitaminico ha consumido?

Gatoradelzl Red BuII|:| V220 I:I Profitlzl Vitatoro I:I
Pastillas I:I Barras Energéticas I:l

38



SOué tipo de producto multivitaminico ha consumido ?

Cumulative
_ Freguency Percent Yalid Percent Percent

Valid Pastillas 173 431 43,1 43,1

Bebidas 151 T £ a0.8

Barras

Multivitaminicas 13 32 3.2 84.0

Fin encuesta,

no ha

consumido 64 16,0 16,0 100,0

algin

multivitaminico

Total 401 100,0 100,0

£ Qué tipo de producto multlvitaminico ha consumido? (escoja
solo una opclan)

W Pastilas

[ Bebidas

O Bamas |
Multivitaminicas
Fin encuesta, no

= ha consumido
algin
mudtivitaminico

CONCLUSION:

Del trabajo de campo se concluye que el 43.1% de personas
encuestadas consume multivitamicos en pastillas; el 37.7% en bebidas; el
16% nunca ha consumido este producto y un pequefio porcentaje, el 3.2%
en forma de barras multivitaminicas. Por lo tanto se considera un buen
resultado ya que un buen porcentaje de los entrevistados al consumir
bebidas multivitaminicas, podria también consumir la bebida multivitaminica

a base de ARAZA al poseer caracteristicas similares.
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6. ¢Por qué ha consumido productos multivitaminicos?(escoja soélo

una opcion)

Porque realiza deporte /actividad fisica|:|1ue tiene una vida activa

[ 1

Por su salud, para sentirse mejorD Porque ha estado enfermo D

ZPor qué ha consumido productos multivitaminicos ? (escoja sdlo una opcion)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Porgue realiza
deporte/activid
ad fisica
Porque tiene
una vida activa

Por su salud,
para sentirse
mejor

Porque ha
estado enfermo

Fin encuesia,
no ha
consumido
algin
multivitaminico
Total

ar

54

139

47

64

4M

242

13.5

M7

1.7

16,0

100.0

242
135

M7

11,7

16,0

100,0

24,2

3T

723

84,0

100,0

;Por qué ha consumido productos multivitaminicos? (escoja
solo una opcion)

Pomue realiza

B deporte/actividad
fizica

m Porque tiene una
vida activa

O Por su salud, para
sentirse mejor

m Porque ha estado
enferma
Fin encuesta, no
ha

e

multivitaminico

CONSUMidc
n
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CONCLUSION:

De acuerdo a las observaciones podemos concluir que nuestro
segmento de mercado estaria comprendido por las personas que se
preocupan por su salud, que representan el 34.7% y los deportistas que son
el 24.2%. El porcentaje restante que no forma parte de nuestro analisis son
el 16% que no ha consumido este tipo de productos, el 13.5% que lo hace
por tener una vida activa, y por ultimo el 11.7% que representa a las

personas que han consumido este producto por estar enfermas.

7. ¢Estaria dispuesto a comprar una bebida multivitaminica a base de
ARAZA?

si [_] No []

;Estaria dispuesto a comprar una bebida multivitarninica a base de ARAZA?

Frequenc Cumulative
¥ Percent | Valid Percent Percent

Walid Si 273 68,1 68,1 68,1

Mo 64 16,0 16,0 840

Fin encuesta,

nuUnca consumio 64 16.0 16.0 1000

mulitivitaminicos '

Total 401 100.,0 100,0

:Estaria dispuesto a comprar una bebida multivitaminica a base de
ARAZA?

M si
B Mo

Fin encuesta,
O nunca consumid
mulitivitaminicos
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CONCLUSION:

De los resultados se concluye que el producto multivitaminico a base

de ARAZA tiene una excelente acogida, ya que el 68.1% de los encuestados

estaria dispuesto a consumirlo. El porcentaje restante estd comprendido por

las personas que jamas han consumido este tipo de producto que son el

16% y las que no consumirian el producto 16%.

8. ¢En qué presentacion preferiria la bebida multivitaminica a base de

ARAZA? (escoja solo una opcidn)

Tetrapack D

Fundas D

LEn qué presentacion preferiria la bebida multivitaminica a base de ARAZA? (Escoja

solo una opcion)

Botella de vidrio |:I

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Valid Tetrapack 162 40,4 404 404

Fundas 19 47 47 451
Baotella de vidrio a3 232 232 68,3
Fin encussta, no ha
consumido algdin B4 16,0 16.0 843
multivitaminico
Fin encu;asta, no
compraria 63 15,7 157 1000
Total 401 100,0 100,0

2En qué presentacion preferiria la bebida mukltivitaminica a base de

ARAZA?

I Tetrapack

B Fundas

O Eotelia os widrio
Fin encussta, no

= ha consumido
algun
multhiaminico
Fin encuesta, no

[ compraria
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9. De acuerdo a su eleccién en la pregunta anterior, ¢cuantos mililitros le gustaria que
contenga?

Tetrapack: Fundas: Botellas de vidrio:

250 ml (aprox. 1 vaso y medio) D Medio litro D 360 ml (aprox. 1 taza y cuarto) D
360 ml (aprox. 1 taza y cuarto) D Un Litro D 400 ml (aprox. 1 taza y media) D

2De acuerdo a su eleccidn en la pregunta anterior, cuantos mililitros le gustaria que contenga?

Cumulative
Frequency Percent ‘alid Percent Percent
Valid Tetrapack 250 ml (aprox. 1
vaso y medio) a6 239 239 239
Tetrapack 360 mi rox. 1
taza y?amedia} (@p 43 10,7 10,7 347
Tetrapack 400 mil rox. 1
taza y?amedia] (ap 23 57 57 40,4
Fundas Medio lifro 16 40 40 44 4
Fundas Un litro 3 T T 451
Botellas de vidrio 360 ml
(aprox. 1 taza y cuarto) 51 127 12,7 57,9
Botellas de vidrio 400 mi
(aprox. 1 taza y media) 42 10,5 10,5 68,3
Fin encu_lesta, no ha
consumido algin 65 16,2 16,2 845
multivitaminico ! ' ’
Fin encuesta, no compraria
62 155 15,5 100,0
Total 401 1000 100,0
De acuerdo a su eleccion en la pregunta anterior, ; Cuantos mililitros le
gustaria que contenga ?
Tetrapack 250 ml
B (aprox. 1vasoy
medio)
Tetrapack 360 ml
B (aprox. 1fazay
media)

Tetrapack 400 mi
O (aprox. 1fazay
media)
B Fundas Medio itro
O Fundas Un o
Botellas de vidno
W 360 ml (aprox. 1
taza y cuarto)
Botellas de vidno
[ 400 mi (aprox. 1
taza y media)
Fin encuesta, no
[ "3 consumido
algun
multiitaminico
Fin encuesta, no
E compraria
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CONCLUSION:

El grafico muestra la distribucién de la cantidad de mililitros que los
encuestados escogieron, el mayor porcentaje 24% corresponde al envase
Tetrapack de 250 ml que equivale aproximadamente 1 vaso y medio, 15.5%
escogio botellas de vidrio de 400 ml (aproximadamente 1 taza y media), el
12,7% respondié que les gustaria que el producto contenga 360 ml en
botellas de vidrio, mientras que el 10,7% que escogio los envases tetrapacks
les gustaria 360 ml de la bebida. Apenas un 5.7%, 4%, 0.7% escogieron
envase tetrapack con 400 ml, fundas de medio litro y fundas de un litro

respectivamente.

10. ¢Con qué frecuencia usted consumiria la bebida multivitaminica a
base de ARAZA?

Nunca |:| Rara vez |:| Ocasionalmentelzl
Habitualmente [_] siempre [_]

L Con qué frecuencia usted consumiria la bebida multivitaminica a base de ARAZA?

Cumulafive
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid Raravez 61 15,2 15,2 152
Ocasionalmeante 17 29,2 242 444
Habitualmente 20 20,0 20,0 64,3
Siempre 16 4.0 40 68,3
Fin encuesta, no ha
consumido algan 64 16,0 16,0 B4.3
multivitaminico ' '
Fin encugsda, no
compraria 63 15,7 157 1000
Total 401 100,0 1000
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ACon qué frecuencia usted consumiria la bebida multivitaminica a

base de ARAZA?

W Fara vez
0 Dcas onsments
O Habitusment=
W Sizmpre
Fin encuasta, no
o b eongLrido
alwin
mutivtaminics
Fin encLesta, no
M comprada

11. ¢ En qué lugar preferiria encontrar la bebida multivitaminica a base

de ARAZA? (escoja solo una opcién)

Supermercados I:Iendas de Barrio

Bares Escolares I:I

I:IEimnasios I:I

Restaurante I:I

LEn qué fugar preferiria encontrar la bebida multivitaminica a base de ARAZA? (escoja
salo unad opcion)

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent

Valid  Supermercados 143 357 w7 BT

Tiendas de Barrio a9 227 27 58,4

Gimnasios 18 4.5 45 62,8

Bares Escolares 20 5,0 50 67,8

Restaurantes 2 5 5 68,3

Fin encuesta, no ha

consumido algun B4 16,0 16,0 B43

multivitaminico

Fin en{:upsta, no

compraria 63 16,7 15,7 100,0

Total 401 100,0 1000
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LEn qué fugar preferiria encontrar la bebida multivitamninica a base de
ARAZA? (escoja sofo unad opcion)

B Supermercados
E Tiendas de Eamo
O Gmnasios
B Bares Escolares
O Restauranizs
Fin encuesta, no
= ha consumido
algun
multeitaminicn
Fin encuesta, no
E compraria

CONCLUSION:

Los datos arrojan como lugar preferente para adquirir la bebida
multivitaminica a base de ARAZA por parte de los consumidores en
Supermercados (el 35.7% de las encuestas véalidas hasta esta pregunta) y
otro posible lugar para acercar el productos a nuestros consumidor son las

tiendas de barrio (con un 22.7% de preferencia).

Asi mismo podemos observar que gracias al estudio se sabe que no sera un
buen punto de venta los restaurantes (sélo 0.5% de los encuestados esta de

acuerdo a encontrar el producto en ese lugar).

2.5.9 CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos de la encuesta nuestro segmento de
mercado corresponde a personas de entre 15 y 25 afios (mas del 73% de la
muestra); las mismas que en su gran mayoria conocen la fruta ARAZA (el
75%), el 64% de ellos lo ha consumido alguna vez, pero al mismo tiempo
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desconocen las propiedades benéficas de la fruta (el 72% de los

encuestados).

Otros resultados obtenidos reflejan que el 83% ha consumido alguna
vez productos multivitaminicos y energizantes, en su gran mayoria a través
de pastillas y bebidas. El motivo principal por el cual consumen un producto
energizante fue para mejorar su salud (34%), realizan deportes (24%) y vida
activa (14%).

Los datos obtenidos también sugieren que 68% de los encuestados
estarian dispuestos a probar nuestro producto en la presentacion Tetrapack
de 250 ml.

Finalmente, en cuanto al precio, se recomienda que este valor se

encuentre entre los $0.5 y $1.50.
2.5.9 Recomendaciones

Le recomendamos consumir nuestra bebida ya que es un producto

artesanal sin quimicos, que le hara bien a nuestra organismo.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO O INGENIERIA

3.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO TECNICO
3.1.1 BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DESCRIPCION DEL PROCESO
1. Recepciodn de la fruta.
2. Seleccién y lavado de la fruta.
3. Pelado de la fruta.
4. Extraccion del jugo de la fruta.
5. Calentamiento del agua en un intercambiador de calor.
6. Bombeo del agua hacia un tanque donde se afiade azucar para su
mezcla.
7. Bombeo del agua azucarada, a través de un filtro y colocacion del agua en
el tanque homogeneizador.
8. Adicion del jugo extraido de la fruta. Mezcla.
9. Bombeo de esta mezcla, a través de un cambiador tubular de calor para

Su pasteurizacion.
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10. Enfriado y bombeo del jugo dentro de un tanque de almacenamiento

temporal.

11. Bombeo a la maquina llenadora de tetrapak

12. Empaque en cajas de carton.

13. Sellado de las cajas de cartdn y colocacién en un almacén hasta su

comercializacion.

AGUA

AZUCAR

l

CALENTAMIENTO

)

MEZCLA

}

HOMOGENIZADO

I

PASTEURIZACION

I

| ENFRIAMIENTO |

¥

ALMACEMAMIENTO

TEMPORAL

|

| LLENADO |

|

EMPAQUE ¥
SELLADOD

l

ALMACENAMIENTO
REFRIGERADC
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TABLA 3.1: BALANCE DE MAGUINARIAS Y EQUIPDS
RUBRO CANTIDAD| P. UNITARIO | P. TOTAL
CALENTOR DE AGUA 1 5500,00 | 5500,00
LICUADORAS INDUSTRIALES 2 $450,00 | 590000
HOMOGENIZADORA 1 $300,00 | 5300,00
PASTEURIZADORA 1 $380,00 | 5380,00
LLENADORA 1 $ 400,00 S 400,00
EMPAQUETADORA 1 5400,00 | 5400,00
SELLADORA 1 5 380,00 S 380,00
RECIPIENTES PLASTICOS 3 $ 20,00 $ 160,00
PISCINA DE LAVADO 1 5750,00 | 750,00
GILLOTINAS 2 s150,00 | 300,00
MESAS DE TRABAJO 2 $350,00 | 5700,00
CERNIDORAS INDUSTRIALES 2 530000 | 5800,00
TOTAL 5 5. 770,00

FUENTE: Los Autores

3.1.2 BALANCE DE PERSONAL TECNICO

TABLAS.2: BALANCE PERSONAL TECHNICO
CARGO SUELDO MENSUAL |PERSONAS |GTO. MENSUAL| GTO. ANUAL
GEREMTE-GEMERAL £1.200,00 1 51.200,00 | $14.40000
JEFE DE PLANTA §1.000,00 1 §1.00000 | $12.00000
JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLG 5 600,00 1 5 600,00 5 7.200,00
COMNTADOR 5 600,00 1 5 600,00 5 7.200,00
ASISTENTE COMTABLE 5300,00 1 5300,00 5 3.600,00
GEREMTE DE MARKETIMNG $1.000,00 1 51.00000 | $12.00000
ASITENTE DE COMPRAS $300,00 1 5300,00 $ 3.600,00
ASISTENTE DE MARKETING ¥ VENTAS 5 200,00 1 5300,00 § 3.600,00
OPERARIOS 5400,00 2 53.20000 | $358.40000
TOTAL DE SUELDO PERSONAL $ 8.500,00|% 102.000,00

FUENTE: Los Autores
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3.1.3 BALANCE DE OBRAS FISICAS

TABLA 3.3: BALANCE DE OBRAS FISICAS
RUBRO ”,;"E[:}‘T‘SADSE Uﬁﬁi;?[} COSTO TOTAL
PLANTA A 200m2 | $20000 | $40.000,00
PLANTA B a0om2 | $20000 | $80.000,00
PLANTA C soom2 | s$20000 | 512000000
OFICINAS 100m2 | $35000 | 53500000
CASETADEG  2m2 $ 300,00 $ 600,00
TOTAL $1.250,00 [ $275.600,00

FUENTE: Los Autores

3.2 DETERMINACION DEL TAMANO
3.2.1 TAMANO DE LAS INSTALACIONES

Para poder determinar el tamafo requerido para el funcionamiento de
las actividades de la planta procesadora se debe realizar el estudio
adecuado que involucre los siguientes aspectos se utilizara la demanda para
poder tener una referencia de la capacidad de elaboracion de nuestra planta
segun la demanda es 1323000 unidades al afio Para proyectar las
demandas de los siguientes afios se tomara un horizonte de 5 periodos con

una tasa de crecimiento del 8%.

TABLA 3.4: DEMANDA
ANO 1 2 3 4 5
DEMANDA | 1323000 | 1428840 1543147 1666599 | 1799927
FUENTE: Los Autores

TABLA 3.5: CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA PLANTA MENSUAL

PRESENTACION

PRESENTACION

CAPACIDAD

CAPACIDAD

Ml

LITROS

UNIDADES

LITROS

250 ml

0,25

a75000

218750

1000ml

.1

a7a000

875000

FUENTE: Los Autores

Debido a que se ha planificado un convenio con la Escuela Superior

Politécnica del Litoral para que nos alquilen la planta y las maquinarias
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necesarias para la Produccion del jugo, no seré necesario realizar un estudio
de localizacion. Dicha planta se encuentra ubicada en la via Daule, en el km
9 v, frente al Quinto Guayas. En el siguiente apartado se mencionaran los

factores y las ventajas de esta ubicacion.

3.3 ESTUDIO DE LOCALIZACION

La planta procesadora del jugo multivitaminico estara ubicado al norte
de la ciudad en el sector de la via Daule norte que consta de un area de 400
mt2 Este sector esta muy bien ubicado porque esta cerca de la via a Daule,
el cual es muy transitable y estda al alcance de todos. El estudio de la
localizacion. es elegir aquella alternativa que permita las mayores ganancias

entre las alternativas que se consideren factibles.

Sin embargo, tampoco el problema es econdmico, también los factores
técnicos, legales, tributarios, sociales, etc., deben necesariamente tomarse
en consideracion. Durante el analisis del estudio de mercado, se determina
que la mayor concentracion de poblacién, esta en la parte norte de la ciudad
de Guayaquil, pero por motivo de estudio de localizacion, se ha establecido,
que se opten por tres opciones distintas, tales ubicadas en 3 partes
importante como: Norte, Sur, Centro, donde existe la posibilidad de ubicar el
planta de proceso del jugo, con sus respectivos equipos y maquinarias. Por
esa razon se establecieron tres opciones, para la elaboracién del estudio de

localizacion:

1. Via Daule (Norte)
2. Urdesa (Centro)
3. Estero (Sur)
Pero se tiene que tener en consideracion si se cumplen todos los

factores de localizacion que influyen para que el proyecto sea factible

considerando las tres opciones. Pero la inclinacion seria elegir el sector del
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Norte, por el estudio de mercado, pero hay que cumplir con todos los

requisitos que necesita el proyecto para que el sector sea seleccionado.

3.3.1 FACTORES DE LOCALIZACION

Los factores mas importantes que influyen en la decision de la

localizacion del proyecto son los siguientes:

Espacio Fisico: El principal en el estudio de localizacion, puesto a
que este determinar la capacidad fisica del negocio, es decir el

numero de vehiculos atendidos.

Cercania del Mercado: En el estudio de mercado segun las
estadisticas la localizacién del local debe estar cerca de los clientes

potenciales.

Costos e Insumos: Los gastos administrativos, Costos Fijos y

variables que genera el local donde se va ubicar el taller.

Ambiente: Es muy importante contar con este factor de localizacion
para el buen desarrollo de la empresa y pueda brindar un servicio de
calidad, en este factor se destaca el lugar de funcionamiento. En el
proyecto para poder evaluar la correcta decision de la localizacién de

la empresa se usa el Método cualitativo por puntos.

DISPONIBILIDAD DE AGUA, ENERGIA Y OTROSSUMINISTROS

Debido a que la via Daule es una zona industrial, el acceso a estos

servicios no es restringido.

CERCANIA AL MERCADO. Dado que nuestro mercado objetivo es la
ciudad de Guayaquil y, siendo la via Daule una via de acceso y de

salida a esta ciudad, facilitara la distribucion del producto.

53



e MEDIOS Y COSTOS DE TRANSPORTE. Por la cercania al mercado,
el medio de transporte es terrestre y los costos de transporte no
seran elevados.

¢ PROVEEDORES. La mayoria de los proveedores se encuentra en la

via Daule, facilitindose la compra de los insumos.

3.3.2 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Este método consiste en definir los principales factores determinantes
de una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de
acuerdo con la importancia que se les atribuye, el peso relativo, sobre la
base de una suma igual a 1.

Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar
una calificacion a cada factor en una localizacién de acuerdo con una escala
predeterminada como, 0 a 10. La suma de las calificaciones ponderadas
permitira seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje. Si se
busca elegir en las siguientes tres ciudades, el modelo se aplica como lo

indica en la siguiente tabla a continuacion:

TABLA 3.6: METODO CUALITATIVO POR PUNTOS
ZONA A ZONA B ZONA C
FACTOR PESO |CALF |POND |CALF |POND |CALF |POND
ESPACIO FISICO 50% 9 | 45| = 4 8 4
CERCANIA DEL MERCADO |  15% 6 |og ]| 7 |105] 5 | 075
COSTO DE INSUMOS 20% 4 |og | 7 | 14| 7 | 14
AMBIENTE 15% g |12 6 |og]| 7 | 108
TOTAL 74 7,35 7,2

FUENTE: Los Autores

De acuerdo con este método se escogera la localizacion en la Zona A,

que corresponde a la via Daule donde vamos a proceder a rentar una planta
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de procesos perteneciente a la ESPOL tener la mayor calificacion total

ponderada.

3.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

La inversion en la instalacion de la planta tendra un bajo costo, lo que
se refiere a maquinaria y equipos en general, pero las adecuaciones tendra
un costo mas bajo, debido a que el terreno consta ya con varias
adecuaciones, facilitando la restructuracion del local alquilado, esto ayudara
a disminuir la inversion a lo que se refiere compra de terreno, facilitando
rapidamente la ubicacion y funcionamiento de la planta para la elaboracion

del jugo multivitaminico a base de ARAZA.
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CAPITULO 4: ESTUDIO ORGANIZACIONAL
4.1 MISION, VISION

MISION

Brindar productos de excelente calidad mediante la oportuna atencion
de las necesidades de nuestros clientes.

VISION

Ser la empresa lider a nivel nacional en la elaboracion y distribucion de
jugos y pulpas naturales a base de ARAZA.

4.2 ORGANIGRAMA

| BEEBIDAS MULTIVITAMINICAS |

DIRECTIVA

| GEREMNTE GENEF.AIL |

GERENTE DE JEFE DE JEFE DE
MARKETING JEFE DE PLANTA PLAMNTA
— CcOomMPRAas v INVESTIGACION
WENTAS v DESARROLLO

ASISTENTE DE

COPERADORES ASISTENTE
COMPRAS
TRABAJADORES
DE PLAMNTA
ASISTENTE DE
— MARKETIMNG ™
VWENTAS
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4.3 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO
DIRECTIVA. Constituida por los cuatro miembros del grupo. Las funciones
de la directiva consiste en:

¢ Analizar los estados financieros de la empresa.

e Toma de decisiones de financiamiento, ampliacién de la capacidad

productiva, incursion en nuevos mercados, etc.

GERENTE GENERAL. Se encargara de:
e Proveer a la directiva los informes del desempefio administrativo de la
empresa.

e Supervisar las operaciones de cada uno de los departamentos.

GERENTE DE COMPRAS, MARKETING Y VENTAS. Este gerente tendra
las siguientes funciones:
e Realizar las 6rdenes de pedido a los proveedores.
e Realizar los planes de marketing y las campafas publicitarias del
producto.
e Negociar con los distribuidores la politica de cobro.
e Controlar al asistente de compras y al asistente de marketing y

ventas.

ASISTENTE DE COMPRAS.
e Llevar un informe de los materiales e insumos en stock, para calcular
la fecha y las cantidades del nuevo pedido.

e Recibir el pedido de materiales e insumos y revisarlo.

ASISTENTE DE MARKETING Y VENTAS.
e Contactar y contratar los espacios publicitarios en los distintos medios
de comunicacion.

e Mantener un informe de las ventas.
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JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.
e Preparacion de la formula del producto.
e Investigacion y desarrollo de nuevos productos dentro de la misma
linea.

e Verificar la calidad del jugo.

JEFE DE PLANTA.
e Llevar un control de los insumos que se gastan, de los desperdicios y
de la produccion.
e Capacitacion de los operadores y trabajadores de planta.

e Controlar a los operadores y a los trabajadores de planta.

OPERADORES.
e Manejar las maquinarias asignadas.

¢ Informar sobre algun desperfecto en las maquinarias.
TRABAJADORES DE PLANTA. Se necesitara dentro de la planta:

e Mecanico.
e Electricista.

e Almacenero.

CONTADOR GENERAL.
e Llevar la contabilidad de la empresa.
e Elaboracion de los informes y estados financieros.

e Controlar al asistente de contabilidad.
ASISTENTE DE CONTABILIDAD.

e Realizar las actividades encomendadas por el contador general.
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CAPITULO 5: ESTUDIO FINANCIERO
5.1 ESTIMACION DE COSTOS

Las consideraciones acerca de los costos que influyen en el resultado
de la decision de una inversion constituyen uno de los elementos mas
determinantes de una correcta evaluacion de proyectos. En este capitulo se
analizan los principales conceptos y aplicaciones de costos, tanto directos
como indirectos, y la forma en que deberan ser empleados en la formulacién

y evaluacion de proyectos.

El término costo tiene muchas acepciones distintas, dependiendo del
tipo de decision que se quiera tomar, aunque la definicion mas adecuada
para el analisis de inversiones es la que lo considera como la reduccion en
dinero que implica comprometer este recurso para una opcion particular de
negocio, antes de calcular el beneficio que ella reporta. En este sentido, el

concepto de costo involucra la totalidad de egresos ocasionados por una
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alternativa, ya sea que se derive de una inversion, un gasto de operacion o

un costo de oportunidad.

Un costo de oportunidad corresponde al beneficio dejado de percibir
cuando se abandona la opcién de usar los recursos en otra oportunidad de
negocio. Por ejemplo, si un proyecto requiere hacer uso de una bodega
desocupada, no puede considerarse ni un costo de cero, ni una inversion a
costo de construccion ni su valor contable para valorizarlo. Lo que
corresponde es asignarle como costo el mayor valor entre la posibilidad de
vender la bodega, alquilarla o usarla en otra opcion, es decir, el mejor costo

alternativo de ella.

TABLA 5.1: ESTIMACION DE COSTOS
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD
ARAZA 0,85 1KG

AGUA 019 1 METRO CUBICO
AZUCAR 30 110 LIBRAS
CAFEINAY ADITIVOS 0,65 1 GRAMO
ENVASE DE 1000 ML 0,075 1 UNIDAD
EMNVASE DE 250 ML 0,02 1 UMIDAD

FUENTE: Los Autores

5.1.1 ELEMENTOS BASICOS

Nuestro proyecto se basa en la creacion de una empresa de
produccion de jugos naturales, por lo tanto, detallaremos en primera
instancia los costos de produccion, clasificandolos en variables y fijos.
Debido a que la bebida multivitaminica a base de ARAZA es un producto

nuevo, no tenemos que enfrentar costos hundidos ni histéricos.
Es importante recalcar que el proyecto alquilara la planta de produccion

y las maquinarias necesarias para el proceso, por lo que tampoco

incurriremos en una fuerte inversion inicial.
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5.1.2 ANALISIS COSTO VOLUMEN UTILIDAD
5.1.2.1 Punto de equilibrio (Analisis Costo — Volumen — Utilidad)

Para calcular un punto de equilibrio en unidades de produccion se
utiliza la

Siguiente férmula:

Q* = Ctos. Fijos / (Precio — Cto. Variable unitario)

Es importante resaltar que como la producciéon del jugo de 1 litro
representa el40% de la produccion total, también absorbe el 40% de los
costos totales. Y, como la produccién de los jugos de 250 ml representan el
60% de la produccion total, absorbe el mismo porcentaje de los costos fijos

totales.

Entonces, para al menos cubrir los costos, es necesario vender 510304
unidades del jugo de 1 litro y 574669 unidades del jugo de 250 ml, como se

muestra en la siguiente tabla:

TABLA 5.2: ANALISIS COSTO VOLUMEN UTILIDAD
PUNTO DE EQUILIBRIO

COsSTO PUNTO
PRESENTACION PDRﬁEE$i‘;E EN COSTOFJO| PRECIO | VARIABLE | EQUILIBRIC
UNITARIO | UNIDADES
1000 ML 40 55140800 F100 [ & 0,65 146880
250 ML 60 F77MM200) F030 (% 018 642600

FUENTE: Log Autores

5.1.3 COSTOS VARIABLES

Una vez obtenido los costos variables de cada presentacion, se
procede a proyectarlos mensual y anualmente en un horizonte de 5 afos. El
total de produccion anual se lo obtiene de la demanda estimada en el

estudio de mercado. Se ha considerado que la produccion del jugo de 1 litro
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representa el 40% del total producido, mientras que la produccién del jugo

de 250 ml representa el 60%. Ahora, para calcular la produccién mensual, se

han considerado distintos porcentajes, por ejemplo: en el primer afio desde

enero hasta marzo se producira el 10% de la produccion anual; desde marzo

hasta junio se producira el 6%; desde julio hasta octubre se producira el 8%;

en noviembre y diciembre se producira el 10%.

TABLA 5.3: PROYECCION DE COSTO VARIABLES ANO 2013
PARTICIPACION DE L& PRODUCCION| DEMANDA COSTOS COSTOS
50% 40% REAL 250 ML LT
PERIODO HNUNMERO ZE0 ML TCT 20713 0,18 0,65 MEMSUALES
EMERO 1 79320 52520 0,1 14288 343508 | S 4868640
FEBRERO 2 79320 52520 0,1 14288 343508 | S 4868640
MARZD 3 79330 52520 0,1 14288 34398 | £ 48.58540
ABRIL 4 47628 31752 0,06 8573 20639 | 5 25.211.24
MAaND 5 47628 31752 0,06 8573 20639 | £ 25.211.24
JUNIO 6 47628 31752 0,08 8573 20639 | $ 25.211.284
JuLio T 63504 42336 0,08 11431 27518 | $ 33094512
AGOSTO 2 63504 42335 0,02 11431 27518 | £ 38.94912
SESPTIEMBRE 9 63504 42335 0,02 11431 27518 | £ 38.94912
OCTUBRE 10 63504 42336 0,028 11431 27518 | § 33.04912
NOWIEMBRE 11 79320 52920 0,1 14288 34358 | £ 42.68540
DICIEMBRE 12 79320 52520 0,1 14288 343508 | S 4868640
TOTAL 793800 525200 1 142884 | 343580 | & 486.854,00
TOTAL UNIDADES 1323000
FUENTE: Los Autores
TABLA 5.4: PROYECCION DE COSTO VARIABLES AHO 2014
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION| DEMANDA COSTOS COSTOS
60% 40% REAL 250 ML LT
PERIODO NUMERO 250 MC T ORI} 0,18 0,65 MENSUALES
EMERD 1 85730 57154 0,1 15431 3F150| & 52.581,3
FEBRERO 2 85730 57154 0,1 15431 37150 & 52.581,31
MARZO 3 TT157 51438 0,09 13888 33435| 5 4732318
ABRIL 4 TT157 51438 0,09 13888 33435| 5 4732318
MAYD 5 Tr1s7 51438 0,09 13888| 33435| 5 4732318
JUNIO 4] 63584 45723 0,08 12345 29720| 5 42.06505
JuLio T 62584 45723 0,08 12345 29720| 5 42.08505
AGOSTO 8 50011 40003 0,07 10802 25005| 5 36.80652
SESPTIEMBRE 9 60011 40002 0,07 10802 25005| % 36.206592
OCTUBRE 10 60011 40008 0,07 10802 26005| 5 36.80692
NOVWIEMBRE 11 62584 45723 0,08 12345 25720| 5 4208505
DICIEMBRE 12 58584 45723 0,08 12345 29720| & 42.08505
TOTAL 857304 571536 1 154315| 371458 5 52581312
TOTAL UNIDADES 1428240 525813

FUENTE: Los Autores
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TABLA 5.5: PROYECCION DE COSTO VARIABLES AHO 2015
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION| DEMANDA COSTOS COSTOS
60% 40% REAL 250 ML LT
PERIODD PNUMERO Z50 WML TCT 20175 0,718 055 MENSUALES
ENERD 1 92589 61728 0,1 16665 40122| 5 5678731
FEBRERD 2 52589 81728 0,1 186685 40122| 5 58.787,81
MARZD 3 83330 55553 0,08 14959 36110 5 51.109,03
ABRIL 4 83330 55553 0,09 14999 36110( £ 51.109,03
WMAND 5 83330 55553 0,08 14959 38110( 5 51.109,03
JUNID ] 74071 45381 0,08 13333| 32097 5 4543025
JULIO 7 74071 45331 0,08 13333 32097 £ 4543025
AGOSTO ] §4812 43208 0,07 11685| 28085 % 39.75147
SESPTIEMBRE ] 54812 43208 0,07 116685 28085 % 39.75147
OCTUBRE 10 54812 43208 0,07 116685 28085 5 39.75147
NOWIEMBRE 11 74071 45331 0,08 13333 32097 5 4543025
DICIEMBRE 12 74071 45381 0,08 13333| 32097 5 4543025
TOTAL 525838 617259 1 165650 401218| § 567.878,10
TOTAL UNIDADES 1543147 567878
FUENTE. Los Autores
TABLA 5.6: PROYECCION DE COSTO VARIABLES ANO 2016
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION| DEMANDA COSTOS COSTOS
§0% 40% REAL 250 ML LT
PERIODO MNUMERO 250 WML LT 2076 0,13 0,65 MENSUALES
EMERD 1 99996 EE664 0,1 17999 43332 5 £1.320,84
FEBRERC 2 99996 EE664 0,1 17999 43332 5 £1.320,84
MARZD 3 39996 59998 0,09 161589 385588( 5 55.197.76
ABRIL 4 39996 Eo9o8 0,09 16189 385958( 5 55.197,7&
MAYD = 39996 Eogon 0,09 161849 38595E8( 5 5519776
JUNID E 79997 53331 0,08 143859 34EE5( 5 4908467
JULID 7 79997 53331 0,08 143589 34665 5 43,084,567
AGOSTO = 69997 46665 0,07 12599 303325 42.331,5%
SESPTIEMEBRE 9 69997 46665 0,07 12599 303325 42.331,5%
COCTUBRE 10 69997 46665 0,07 12599 303325 42.331,5%
NOWVIEMBRE 11 79997 53331 0,08 143599 34665 5 49.084,67
DICIEMERE 12 79997 53331 0,08 14355 34665( 5  49.084,67
TOTAL 999959 EEE640 1 1759953( 433316( 5 613.308,43
TOTAL DE UNIDADES 1666599 613308

FUENTE: Los Autores
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TABLA 5.7: PROYECCION DE COSTO VARIABLES ARO 2017
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION| DEMANDA, COSTOS COSTOS
B0% 40% REAL | 250ML| 1T

PERIODO MUMERC] 250 ML 0T 017 0,18 UES | MENSUALES
EMERC 1 107996 71997 2,1 15435 46798| S 66.237,31
FEBRERC 2 107996 71997 0,1 19435 46798| 5 66.237,21
MARZOD 3 97196 64797 0,09 174895 42118| 5 59.613,58
ABRIL 4 97196 64797 0,09 17485 42118| 5 59.613,58
MAYD 5 97156 64797 0,09 17485 42118| S 59.613,58
JUNIC & 263596 57588 0,08 15551 37438| % 52.989,85
JuLio 7 86336 57558 0,08 15551 37438| 5 52.888,85
AGOSTO 8 75597 50358 0,07 13607 32759| 5 46.366,12
SESPTIEMERE 9 75597 50358 0,07 13607 32759| S 46.366,12
OCTUBRE 10 75597 50358 0,07 13607 32759| 5 46.366,12
NOWIEMBRE 11 86336 57558 0,08 15551 37438| 5 52.888,85
CICIEMEBRE 12 253596 57588 0,08 15551 37438| 5 52.989,85
TOTAL 1079956 719971 1 194392| 467981| 5 662.373,14

TOTAL EN UNIDADES 1799927 662373

5.1.4 COSTOS FIJOS

Los costos fijos han sido determinados por los sueldos de personal,

FUEMNTE: Los Autores

gastos de servicios basicos, gastos de suministros, gastos de alquiler de la

planta y gastos de movilizacion. A continuacion se detallan estos costos por

mes y por afio. En cuanto a los sueldos de personal y siguiendo con el

organigrama de la empresa, se contratardn dos gerentes, dos jefes de

departamento, un contador, tres asistentes y ocho operarios.

Los sueldos de cada persona se muestran en la siguiente tabla:
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TABLA 5.8: COSTOS FIJOS ADMINISTRATIVO S
SUELDOS DE PERSONAL

CARGO SUELDO MENSUAL [PERSONAS|GTO. MENSUAL| GTO. ANUAL
GEREMNTE-GEMERAL $1.200,00 1 51.200,00 | §14.400,00
JEFE DE PLANTA $1.000,00 1 $1.000,00 | $12.000,00
JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLG 5 600,00 1 5 600,00 5 7.200,00
COMNTADOR 5 600,00 1 $ 600,00 5 7.200,00
ASISTEMTE COMTABLE 5300,00 1 5 300,00 5 3.600,00
GERENTE DE MARKETING $1.000,00 1 $1.000,00 | $12.000,00
ASITEMTE DE COMPRAS 5300,00 1 5 300,00 5 3.600,00
ASISTENTE DE MARKETIMG ¥ VENTAS $300,00 1 $ 300,00 § 3.600,00
OPERARIOS 5400,00 3 5320000 | $38.40000
TOTAL DE SUELDO PERSONAL $ £.500,00|% 102.000,00

FUENTE: Los Autores

TABLA 5.9: COSTOS FIJOS SERVICIOS BASICOS, SUMINISTRO ALQUILER Y MOVILIZACION
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

ELECTRICIDAD 5 1.700,00 5 20.400,00
TELEFOMO % 150,00 % 1.800,00
AGLA $ 120,00 5 1.440,00
INTERMET § 250,00 § 3.000,00
SUMINISTRO DE OFICIMNA % 300,00 % 2.600,00
SUMINISTRO DE PLANTA 5 500,00 5 6.000,00
COSTO DE ALQUILER DE LA PLANTA ® 2.500,00 ® 30.000,00
GASTO DE MOVILIZACION (GASOLIMNA)Y % 200,00 % 3.600,00

TOTAL $ 5.820,00 $ 69.840,00

FUENTE: Los Autores

5.2 INVERSIONES DEL PROYECTO
5.2.1 CAPITAL DE TRABAJO: METODO
MAXIMO

DEL DEFICIT ACUMULADO

El capital de trabajo esta constituido por un conjunto de recursos que,

al ser absolutamente imprescindibles para el funcionamiento del proyecto

son parte del patrimonio del inversionista y

por ello tienen el caracter de

recuperables. Si bien no quedaran a disposicién del inversionista al término

del periodo de evaluacion (porque el proyecto seguira funcionando, en el

mayor numero de casos, después de ese periodo), son parte de lo que ese

inversionista tendra por haber hecho la inversion en el proyecto.
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TABLA 6.: INVERSION INICIAL
ACTIVO RECIO UNITARIO CANTIDAD | TOTAL POR ACTIVO

CAMIOMETA 5 30.000,00 1 £ 30.000,00
COMPUTADORAS 5 3.000,00 5 515.000,00
LINEA DE TELEFONO 5 500,00 2 £1.000,00
MUEBLES Y ENSERSES 5 5.000,00 5 5.000,00
EQUIPOS DE OFICIMA 5 4.000,00 £4.000,00

TOTAL DE INVERSION INICIAL 5 55.000,00

FUENTE: Los Autores

El método del déficit acumulado méaximo es el mas exacto de los
tres disponibles para calcular la inversion en capital de trabajo, al determinar
el maximo déficit que se produce entre la ocurrencia de los egresos y los

ingresos.

A diferencia del método anterior, considera la posibilidad real de que
durante el periodo de desfase se produzcan tanto estacionalidades en la
produccién, ventas o compras de insumos, como ingresos que permitan
financiar parte de los egresos proyectados. Para ello, elabora un
presupuesto de caja donde se detalla, para un periodo de 12 meses, la
estimacion de los ingresos y egresos de caja mensuales. A diferencia del
flujo de caja del proyecto, que se elabora para periodos generalmente
anuales, aqui deben incluirse egresos que suceden durante el afio, como los
pagos provisionales mensuales de los impuestos, o el impuesto al valor

agregado.

El siguiente ejemplo muestra la estructura de analisis para determinar
la cuantia de recursos que financian el maximo de los déficit operacionales
para el nivel de produccibn que se observard en el primer afio de

funcionamiento.
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Una empresa busca determinar el monto que debera destinar a la
inversion en capital de trabajo si se aprueba la fabricacion y venta de un

nuevo producto para aprovechar la capacidad instalada ociosa.

De acuerdo con las politicas comerciales de la empresa, se prevé un
cobro de un 30% al momento de materializarse la venta, un 40% a 30 dias y

el 30% restante a 60 dias.

La proyeccién de los ingresos mensuales que se menciona en la
primera fila dela tabla anterior se la puede revisar con mayor detalle en el

apartado de Beneficios del Proyecto.

Respecto a los egresos, éstos se calculan de la tabla que se encuentra
en el apartado de la Estimacion de Costos, donde se suman los costos fijos
y los costos variables mensuales. Una vez calculados los saldos mensuales
y acumulados de caja, se procede a examinar cual es el mayor déficit
acumulado; en nuestro caso, es $17,992.80 Este valor corresponde al capital

de trabajo.

Ademas de la inversion de la organizacion, es de vital importancia
calcular la inversion que se necesita para financiar los desfases de caja que
puedan presentarse durante el desempefio del proyecto. Este rubro
corresponde al capital de trabajo. Se ha decidido calcular el monto de esta
inversibn mediante el método del déficit acumulado maximo. Para esto se
necesita obtener el saldo de caja en cada mes del primer afo, restando los

egresos de los ingresos y, luego obtener el saldo acumulado.
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TABLA 6.1: SALDO EN CAJAS MENSUAL ACUMULADO

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZD
INMGRESOS % 30.693 60 % 53.713,00 5 78.734,00
EGRESOS % 43.586 40 T 45.585 40 % 43 536,40
SALDO MENSUAL (% 17.992,30) % 5.025,60 5 28.047,60
SALDO ACUMULADO _ (5 12.966 20) % 15.081,40

SALDO EN CAJAS MENSUAL ACUMULADO

DESCRIPCION ABRIL MAYO JUHIC
INGRESOS 5 45 040,00 % 45.040,00 % 45.040,00
EGRESOS $259.211,34 $29.211 84 $25.211,84
SALDO MENSUAL % 16.828,16 % 16.828,16 % 16.828,16
SALDO ACUMULADOD % 31.909 58 248737 T2 % 65.5685,33

SALDO EN CAJAS MENSUAL ACUMULADGD

DESCRIPCION JuLn AGOSTO SEPTIEMBE
INGRESOS % 61.387,00 % §1.337,00 % 61.337,00
EGRESOS $38.94912 % 38.94912 £ 38594912
SALDO MENSUAL 52243783 522 43788 52243788
SALDO ACUMULADO % 88.003,78 2110.441 684 % 132.879,52

SALDO EN CAJAS MENSUAL ACUMULADC

DESCRIPCION OCTUBRE NOWVIEMBRE DICIEMBRE
INMGRESOS % 61.387,00 % 76.734,00 5 78.734,00
EGRESOS $38.94912 T 45.585 40 % 43 536,40
SALDO MENSUAL 522437 88 5 28.047 80 5 28047 50
SALDO ACUMULADO 5155317 40 % 183 365,00 5 211.412,50

EUENTE: Los Autores
POLITICAS DE COBRO
FORMA DE PAGO PLAZO %
COMNTADO - 40
CREDITO 30 DIAS 30
CREDITO 60 DIAS a0

Basandose en esta politica, se pueden proyectar los ingresos efectivos

FUENTE: Los Autores

gue se percibiran cada mes:
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TABLA 6.3: CALCULOS DE INGRESOS MENSUALES

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PROYECCION INGRESO MENSUAL | §  76.734,00 | 5 7673400 | § 7673400 |5 46.040000 | § 46.040,00 |5 46.040,00
CONTADO 40% $ 3069360 |§ 3069360 |5 30.69360|% 1841600 |5 1841600 |5 1841600
CREDITO 30% § 23.020,20 | § 23.02020 | $ 13.51200|% 13.81200|% 13.812,00
CREDITO [30% 60 DIAS § 2302020 | § 1381200 |5 1381200|% 1381200
TOTAL $ 30.693,60 | $ 53.713,80 | $ 76.734,00 | $ 46.040,00 |$ 46.040,00 | $ 46.040,00
DESCRIPCION JuLIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | MOVIEMBRE | DICIEMBRE
PROYECCION INGRESO MENSUAL | 5 61.387.00 | $ 61.387.00 | 5 61.387,00 | § 61.387,00 |5 7673400 (% 76.734.00
CONTADO 40% § 2455480 |§ 2455480 | % 2455480 | % 2455480 | 3060360 |5 3069360
CREDITO 30 % $ 1841610 |% 1841610 % 1841610 |$ 1841610 |% 2302020 (% 2302020
CREDITO 30 % $ 1841610 |5 1841610 | % 1841610 |5 1841610 | % 23020205 2302020
TOTAL $ 61387,00 | $ 6138700 |$ 61.387,00|% 6138700 |$ 76.734,00($% 76.734,00

FUENTE.: Los Autores

5.3 INGRESO DEL PROYECTO
5.3.1 INGRESO POR VENTA DEL PRODUCTO

Se ha estimado que las ventas son iguales a la produccién, por lo cual
no se deja inventario sin vender de un periodo a otro. Por esta razon, se
considera que las ventas del producto de 1 litro representan el 40% de las
ventas totales, mientras que las ventas del producto de 250 ml representan
el 60%, tal como se supuso al momento de estimar la participacion de
ambos productos en los costos de produccion. A continuacion se muestran
las tablas con la proyeccién de los ingresos mensuales y anuales en un

horizonte de 5 afos.

5.3.2 PRECIO DEL PRODUCTO

Los precios de las dos presentaciones se calcularon tomando en
cuenta los costos variables, los costos fijos y los precios de la competencia.
El precio para distribuidor de la presentacion de 1 litro es de $1.0, con el
objetivo de que llegue al consumidor final en un precio de $1.25.De esta
manera se deja una ganancia de $0.25 para los intermediarios y al mismo
tiempo, ofrecemos el producto con un precio final muy competitivo. Por otro
lado, el precio para el distribuidor de la presentacion de 250 ml es de $0.30,
con el objetivo de que el consumidor final lo adquiera en $0.50, dejando una

ganancia de $0.2 para los intermediarios, por unidad.
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El precio para el distribuidor del jugo de 1 litro fue calculado de la

siguiente manera: el costo variable ($0.65), mas el 35% de los costos fijos

gue lo va a cubrir las ventas de esta presentacion y mas un 2% de utilidad.

El precio para el distribuidor del jugo de 250 ml fue calculado de la siguiente

manera: el costo variable ($0.18), mas el 65% de los costos fijos que lo va a

cubrir las ventas de esta presentacion y mas un 8% de utilidad.

TABLCA 6.4: PROYECCION DE INGRESOS ARND 2013
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION |DEMANDA| VENTAS VENTAS
60% 40% REAL |[250 ML | LT
PERIODO HUMEROQ| Z50 ML iCcT 2013 0,3 1 MENSUALES
EMERO 1 79380 52520 0,1 23814| 52920 £ 76.734,00
FEBRERD 2 79380 52920 0,1 23814| 52920 £ 76.734,00
MARZD 3 79380 52920 0,1 23814| 52920 £ 76.734,00
ABRIL 4 47528 31752 0,06 142884 31752 £ 456.040 40
MAYO 5 47628 31752 0,06 142884 31752 5 46.040 40
JUNIO 3 47628 31752 0,06 142884 31752 5 46.040 40
JULIO 7 63504 42335 0,08 19051,2| 42336 5 61.387 20
AGOSTO 8 63504 42335 0,08 18051,2| 42336 5 51.387,20
SESPTIEMBRE 9 63504 42338 0,08 19051,2| 42338 £ §1.387,20
OCTUBRE 10 63504 42338 0,08 19051,2| 42338 £ §1.387,20
NOWIEMBRE 11 79380 52920 0,1 23814| 52920 £ 76.734,00
DICIEMBRE 12 79380 52920 0,1 23814| 52920 5 76.734,00
TOTAL 793300 529200 238140( 5258200| 5 767.340,00
TOTAL UNIDADES 1323000 WENTAS AMUAL
FUENTE: Los Autores
— TABLA G5 PROYECCION DE INGRESOS AND 2014
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION [DEMAMNDA] VENTAS VENTAS
60% 40 REAL (250 ML | 1LT
PERIODO NUMERQ| 250 ML LT 2014 (13 1 MENSUALES
EMERO 1| &57304 571536 01 25718 57154 5 @287272
FEBRERO 2| 857304 571536 0,1 25719 57154 5 8287272
MARZD 3| FT157.35 51433824 0,08 23147 51433 5 7458545
ABRIL 4| 7715736 5143824 0,09 23147| 51438| 3 7458545
MAY0 5| 7715736 51438 24 0,09 23147 51438| 3 7458545
JUNIO G| 53564 32 45722 88 0,08 20575 45723 % 66.298,18
JULID 7| 58584 32 45722 88 0,08 20575 457235 ©§6.29818
AGOSTO &| 80011,28 40007 52 0,07 18003| 40008) % 528.010,50
SESPTIEMBRE 9] 8001128 40007 52 0,07 18003 40008 5 53.010,90
OCTUBRE 10( 8001128 40007 52 0,07 18003 40008 5 53.010,50
NOWIEMBRE 11| 58584 32 45722 88 0,08 20575 45723 % 66.298,18
DICIEMBRE 12| 58584 32 45722 88 0,08 20575 457235 ©§6.29818
TOTAL 2857304 571536 257181| 571538 § 828727 20
TOTAL UNIDADES 1428840 WENTAS ANUAL

FUENTES: Los Autores

70



—  TABLAG.5: PROYECCION DE INGRESOS AND 2015
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION |DEMANDA VENTAS VENTAS
B0% 40% REAL |250ML [ 1LT
PERIODD  [NUMERO| 250 ML LT 2015 0,3 1 MENSUALES
EMERO 1 92589 51726 01 Z7777| 81726 & 89.502 53
FEBRERO 2 92589 51726 01 Z7777| 81726 & 89.502 53
MARZO 3 83330 5555 0,09 24999 55553 & 8055227
ABRIL 4 83330 5555 0,09 24999 55553 & 8055227
MAYD 5 83330 5555 0,08 24999 55553 & 8055227
JUNID -] 74071 49331 0,08 X221 48381 & 7180202
JULID 7 74071 49381 0,08 Zx221| 48381 & 7180202
AGOSTO g 54312 43208 0,07 19444 43208 & 8285177
SESPTEMBRE ] 84312 43208 0,07 19444 43208 & 8285177
OCTUBRE 10 84312 43208 0,07 19444 43208 & 8285177
NOWIEMBRE 11 74071 49381 0,08 2x221| 49381 & T1.80202
DICIEMBRE 12 74071 49381 0,08 2x221| 49381 & T1.80202
TOTAL 925833 617250 277765| 617255 § 809502526
TOTAL UNIDADES 1543147 WENTA ANUAL
FUENTE: Los Autores
— TABLAG.T: PROYECCION DE INGRESOS AND 2076
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION [DEMANDA| VENTAS VENTAS
607 40% REAL | 250 ML | LT
PERIODO  (NUMERO( Z50 WL LT 2076 0,3 1 MENSUALES
ENERD 1 99905 56664 0,1 25009| 56664) & 96656274
FEBRERD 2 99995 56664 0,1 29009| 56664| § 96656274
MARZOD 3 20008 50003 0,08 26000| 50008| & 23600647
ABRIL 4 29995 9903 0,09 26009| 590908| & 8699647
MAYD 5 29995 59993 0,098 26009| 59998| § 8699647
JUNID -] 79997 5333 0,08 23009| 53331| § 77.330,19
JULID 7 79997 333 0,08 23599) 53331| & 7733019
AGOSTO ] 69997 46665 0,07 200599| 46665) % 67.563,92
SESPTIEMBRE 9 69997 465855 0,07 20099 46665) & 6756392
OCTUBRE 10 69997 46655 0,07 20599| 46665) § 6756392
MOWIEMBRE 11 70007 5333 0,08 23000| 53331| & 77.330,19
DICIEMBRE 12 79997 333 0,08 23599) 53331| & 7733019
TOAL 999959 666640 299080 | 666640| 3 D66.62T 42
TOTAL UNIDADES 1666599 WENTA ANUAL

FUENTE: Los Autores
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5.3.3 VALOR DE DESECHO DEL PROYECTO
El valor de desecho se lo ha calculado utilizando el método contable. A

TABLA 6.5 PROYECCION DE INGRESOS AND Z077
PARTICIPACION DE LA PRODUCCION |DEMAMNDA| VENTAS VENTAS
605 40% REAL 250 ML | LT
PERIODO HUMERQO| 250 L LT 2077 0.3 1 MENSUALES
EMERO 1| 107998 71997 0,1 32355 71997 £ 10430577
FEBRERDO 2| 107985 718987 0,1 32359 71997 8 10439577
MARZO 3 57196 54757 0,09 25158 54787( 3 53.956,19
ABRIL 4 07196 54797 0,09 20150| 64707( %  093.95519
MAYD 5 97196 84797 0,09 29159| 6B4797( % 9395519
JUNID ;] 36396 57598 0,08 25919| 57398( % 8351661
JULIO 7 86396 57598 0,08 25819 57588( 5 83.516,61
AGOSTO 2 75597 50358 0,07 22679| 5030B( & 73.077.04
SESFTIEMBRE 9 75597 50393 0,07 22679 50398 % 73.077.04
OCTUBRE 10 75597 50393 0,07 22679 50398 %8 73.077.04
NOWVIEMBRE 11 86396 57598 0,08 25819 5S7588( 5 83.516,61
DICIEMBRE 12 36396 57598 0,08 25919| 5759B8( 5 8351661
TOAL 1079956 719571 323887 719971| § 1.043.957,66
TOAL UNIDADES 17959827 WENTA ANUAL
FUENTE:Los Autores

continuacion se presenta la tabla con los activos comprados inicialmente, su

vida util, la depreciaciéon anual y la depreciacion acumulada. Con esa

informacion y tomando en cuenta el horizonte de 5 afios, se puede obtener

el valor en libros de cada activo, lo que sumado resulta el valor de desecho.

TABLA 6.9: VALOR DE DESECHO
ACTIVOS ggh%ﬁ}g ﬁl_ﬁf DEP ANUAL | DEP ACUMULADA UELE,[;IE}EM
VEHICULD 5 30.000,00 5 5 6.000,00 5 30.000,00 50,00
COMPUTADORA 5 5.000,00 3 5 1.666,67 5 5.000,00 50,00
MUEBLEES Y ENSERES 55.00000( 10 5 500,00 5500000 5500000
EQUIPD DE OFICINA F4.00000( 10 5 400,00 5400000 5400000
DEPRECIACION AMUAL DE LOS ACTIVOS 5 8.567|VALOR DE DESECHO | §9.000,00

FUENTE: Los Autores
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5.4 TASA DE DESCUENTO
5.4.1 MODELO CAPM

Dado que para la ejecucion del proyecto es necesario pedir un
préstamo al banco se ha utilizado el método de CAPM para calcular la tasa
minima atractiva de retorno (TMAR) exigida por los inversionistas.

Esta tasa se la calcula con la siguiente formula:

Ri=rf+b (rm —rf) + RPecu

Donde:

Ri: rentabilidad exigida por el inversionista

rf : tasa libre de riesgo (tasa de los bonos de Tesoro Americano a 5 afios)
b: beta de la empresa comparable de EE.UU.

rm : rentabilidad del mercado de jugos en EE.UU.

RPecu : riesgo pais de Ecuador.

Segun la informacién obtenida hasta el 5 de abril del 2012, la tasa de
Ibbotsoncon un plazo de 5 afios se encuentra en el 0.99, la rentabilidad del
mercado estadounidense de jugos naturales es del 0.0634 y elriesgo pais
del Ecuador esta ubicado en 707 puntos base. En cuanto al beta escogido,
se eligié el de la empresa CADBURRY, Inc., 0.65, por ser la marca mas
representativa en el mercado estadounidense. En la siguiente tabla se

muestran los resultados de aplicar la férmula.

TABLA 7: TASA DE DESCUENTO MODELC CAPM
INFROMACION PORCENTAJE DESCRIPCION
RF 0,99|RESERVA FEDERAL ESTADOS UNIDOS
B 0,65 YAHOO FINAMCE
FM 00624 YAHOO FINANCE
RPECU 7,07 BAMCO CENTRAL DEL ECUADOR
Rl 745771
FORMULA Rl= RF+B(RM-RF+RPECUADOR

FUENTE: Los Autores

73



5.5 FLUJO DE CAJA

5.5.1 VAN, TIR, PAYBACK DESCONTADO

Para que el proyecto se ponga en marcha se necesita cubrir lo

correspondienteal capital de trabajo y también es imprescindible comprar los

activos mencionados en el apartado de las Inversiones de la Organizacion.

TABLA 7.1: INVERSION INICIAL AHO 0
FINANCIAMIENTO FLUJO DE CAJA
INVERSION IMNICIAL £ 55.000,00
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJIC 517.922 80
TOTAL DE INVERSION §72.0922380

FUENTE: Los Autores

PRESTAMO DEL 60% DEL VALOR DEL LA INVERSION INICIAL

TOTAL DE PRESTAMO F 41.106,46
TABLA T.2: TABLA DE AMORTIZACION 15% TASA DE INTERES
PERIOCDO CUOTA INTERES AMORTIZACION [SALDO

0 $ 41.106,46
1 12263 6166 G097 $ 35.009,73
2 12263 5251 7011 $ 27.998 49
3 12263 4200 8063 $ 19.935,56
4 12263 2990 9272 $ 10.663,20
5 12263 1599 10663 0

61314 20207 41106

FUENTE: Los Autores

De todo ese rubro $72.922,80 los accionistas aportaran con el 40%, por

lo que es Necesario que se financie el 60% restante mediante un préstamo a

5 afios. Se ha considerado una tasa del 15% para elaborar la tabla de

amortizacion de dicho préstamo En la siguiente tabla se muestra el flujo de

caja del proyecto, considerando una tasa de descuento del 7.45%, estimada

anteriormente, para calcular el VAN.

VAN Y TIR DEL PROYECTO

COMSIDERAMNDO QUE LA TASA DE DESCUENTO ES| 0,745

FUENTE: Los Autores
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VAM ¥ TIR DEL PROYECTO

COMNSIDERANDO QUE LA TASA DE DES

CUENTO E5 0,0745

FUENTE: Los Autores

FUENTE: Los Autores

AfiDs 0 1 z 2 4 g

INGRESOS POFR VENTAS $ TET.240,00| 22872700 $995025,00( $ 966627 42| $1042.957,00
COSTO WARIABLE $426.264,00) $525.200) $EE7ETRI0[ $e1ra0pda|  feE2ITIM
GASTO ADMIMISTRATIVOS $102.000,00) $102.000,00) $102.000,00) $102.000,00) 310200000
GASTOS SERVICIOS BASICOS 4204000 $4234000) $4284000) $4284000)  $4284000
GASTODE SUMINISTROS 960000 $950000)  $9600,00)  $ 950000 4 9.600,00
GASTODE ALGUILER $20.000,00) $3000000 $3000000) $30000000  $30000,00
GASTO DE MOYILIZACION $3600000  $3E0000)  $3E00,00)  $ 350000 £ 600,00
COSTOS TOTALES $E74.904,00) 71286200 755200 $aolmeda| om0
GASTOS FINANCIERDS $EIEE00[  g52E00] 420000 4299000 $1599,00
DEPRECIACION $12567,00)  $12567,00]  $12867.00[ 41256700 $12.567,00
UTILIDAD A_FPAT E IMPUESTO grarozo0] fornsen0] $12222990] f49TaAn]  TATTAE
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADDRES 1105545 $1456340) $1835099| $2245830)  §2600668
UTILIDAD A_ IMPUESTO $E2EATER| fordove0l fwaoes9z| $iveenen] 15247
IMPUESTO 233 # 225 $14.400,94)  $12M947[ $2zevvEe[ govasem| $2a54BEE
UTILIDAD NETA $48.23851  $E4.34513 $81M36| $9926568)  $1882752
DEFRECIACION $12567,00) $12567,00]  $12867.00[ 41256700 412 567,00
AMORTIZACION $E09673] $TO0U24|  $506293)  $927236 $10.BE222
INVERSION IMICIAL -3 55.000,00
CAPITAL DE TRAEAJD - 17.992.20 $17.992,80
FRESTAMD $ 410645
¥ ALOF DE DESECHD 2000
FLUJO DE CAJA £ [31886) $ 54709 469,904 $55615 | 102560 $ 147824

¥AN § 328726 TASA DE DESCUENTO 0,0745

TIR 1353

El VAN obtenido es de $328.737,26 y la TIR del proyecto es de 195%.
Como el VAN es mayor a cero y muy significativo y, la TIR es mucho mayor

al de la TMAR, se puede concluir que el proyecto es satisfactoriamente

rentable.

5.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD UNI - VARIABLE(CrystalBall)

Acorde al analisis de sensibilidad realizado mediante el CrystalBall, se
determiné que la probabilidad de obtener el VAN estimado ($328.737,26) es

del 65% mas menos una desviacion estandar del 3%.
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Forecast: VAN
10.000 Trials Frequency Chart 9.883 Displayed
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Forecast: VAN
10.000 Trials Frequency Chart 9.859 Displayed
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Forecast: |
|10.000 Trials FrequencyChart 9.914 Displayed
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Al hacer una evaluacién global de los resultados de los 4 estudios,
podemos concluir que el producto tiene grandes posibilidades de ser
aceptado dentro del mercado, lo cual se ve reflejado en el nivel de ventas

proyectadas y en el significativo VAN que se obtuvo.

Analizando la TIR, se puede llegar a la misma conclusion: el proyecto

resulta muy rentable.
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RECOMENDACIONES

Sin embargo, aunque el proyecto se muestre muy rentable, hay que
considerar la fuerte competencia en el mercado de jugos naturales, la misma
que viene determinada por marcas bien posicionadas en la mente del
consumidor, quienes facilmente pueden lanzar un producto como el nuestro

y aun mejorado.
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