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RESUMEN

La ciudadela Urdesa ha sido conocida por su gran cantidad de locales y de
oferta gastrondmica que posee, pero la situacién econdémica que afecta al pais ha
hecho que en este destino se dé el aumento de la delincuencia empujando a que los
visitantes se desplacen hacia diferentes localidades nuevas como por ejemplo
Samborondén haciendo que disminuya la afluencia de visitantes. Es por esta razon
que se presentd como tema de tesis la creacion de una ruta gastrondmica de la
ciudadela Urdesa en la provincia de Guayaquil, buscando poder encontrar mediante

una ruta la forma de atraer nuevamente a la poblacion.

En el capitulo uno se describe las caracteristicas generales de la ruta,
explicando donde se piensa establecer la ruta, algo de historia de esta y de la
infraestructura con la que consta, ademds se presenta los conceptos bdsicos para
poder entender cudles son los elementos con los que se consta y como se los puede

utilizar.

En el capitulo dos se tiene como enfoque la metodologia con la que se planea
determinar la muestra, mediante la cual se recolectard la informacion necesaria para
que dé resultados acertados sobre la opinién de la actual y potencial demanda. Se
plantean los métodos de investigacion y se realizara el analisis F.O.D.A. de la oferta
que posee el destino con el que se establecerd qué tan apta es para poder brindar los

servicios que serian necesitados para la implementacién de la ruta.



En el capitulo tres se estudiard el concepto de oferta turistica donde se
planteard la delimitacién geografica en la que se encontrard la ruta, se levantard
informacién acerca de la planta que existe actualmente en el destino y se
determinara la demanda mediante lo encontrado en las encuestas, comprobando el

perfil de visitante actual y su nivel de satisfaccion.

Finalmente en el capitulo cuatro se propondrd la ruta en si, ofreciendo los
mapas de ubicacidn, el logotipo con el que se identificara este proyecto, proponiendo
las herramientas de marketing que pueden ser aplicables para esta ruta y concluyendo
con los beneficios que se espera serdn obtenidos luego de la implementacién de la

ruta gastronémica de Urdesa.
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INTRODUCCION

El turismo gastrénomo es una de las actividades mds faciles de realizar en
Ecuador, gracias a la diversidad en produccion agricola que tenemos en todos y cada
uno de los mundos en los que esta dividida la nacidén, prestando asi una posibilidad a
ofrecer gran cantidad de opciones a la demanda y también poder apoyar al desarrollo

de la Oferta.

El area de estudio seleccionada en este proyecto es la ciudadela Urdesa, con
que se busca mediante la técnica del muestreo, seleccionar diferentes locales con los
que se pueda crear una ruta, utilizando los mejores métodos de difusion y la creacion
de un itinerario, que permita recorrer y disfrutar en forma organizada el deguste de

las delicias gastrondmicas que se ofrecen.

Para lograr identificar su mercado meta, se creard una marca que relacione a la
potencial demanda con la ruta que se estd trabajando, ayudando a que se posicionen

los actuales restaurantes, localizados dentro de esta area delimitada.

La gastronomia es uno de los atractivos considerados como arte y requiere de
habilidades, de esto depende que el turista decida regresar a dicho destino o no,
destrezas que se ha logrado encontrar en nuestra drea de estudio, por lo que, a
continuacién en el desarrollo del tema podrdn encontrar el desarrollo de esta

propuesta que serd de gran beneficio y provecho para la comunidad.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Caracteristicas de la ruta gastronémica.

Una ruta turistica es un itinerario seguido, saliendo de un sitio de partida en
una determinada direcciOn, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o de
llegada. Este recorrido es especialmente disefiado para los viajes de recreo o placer
realizados en transporte propio o turistico, por los diferentes atractivos que ofrecen,
con el objetivo primordial de disfrutar escenarios naturales y elementos culturales
durante el trayecto. Suelen estar sefializadas en los mapas, con lo que se convierten
en si mismas, en atractivos, el tiempo que constituyen enlaces con otros lugares de

interés.

De acuerdo a la pagina web de Wikipedia (2011) sobre la historia bésica del
turismo, esta sugiere que el desplazamiento de los turistas no es un tema de ahora, es

algo que empez6 desde el siglo XIX como consecuencia de la revolucién industrial



cuya intencién principal era el ocio, descanso, cultura, salud, negocio o relaciones
familiares. En Grecia se daba importancia al ocio y al tiempo libre dedicado a la
cultura, diversiones, religion y deporte. Uno de los motivos mayores al
desplazamiento eran los Juegos Olimpicos de la Edad Antigua a los que asistian

miles de espectadores mezclando el deporte con la religion.

El turismo gastrondmico es una motivacion de desplazamiento de hoy en dia
para deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones y demds paises.
La curiosidad gastronémica de la gente ha crecido muchisimo al pasar del tiempo,
por lo que la alimentacién dejé de ser un simple requisito para poder sobrevivir,
como el agua, por esto el arte culinario ha tenido un amplio, por no decir inmenso
crecimiento, el cliente potencial ya no busca la comida mds cercana, este busca la
novedad y exquisitez en cada uno de los platos y estd dispuesto a pagar un poco mas
de lo que pagaria normalmente. Sin dejar a un lado la influencia internacional, que
ha sido también la culpable de crear esta curiosidad en conocer las tendencias
gastrondmicas mundiales que apuntan al consumo de productos locales y al
regreso de recetas caseras, modernas y ancestrales, donde tanto la cocina como las

bebidas buscan captar la memoria del consumidor.

El Ecuador es un verdadero abanico de opciones, que ofrece gran variedad de
destinos para todos los gustos, es por eso que la finalidad de una ruta gastronémica
serd poder entregar al turista una herramienta con la cual pueda direccionarse a lo

largo de un territorio especifico que lo ayuden a conocer en forma apropiada los



mejores lugares gastrondmicos localizados una ciudadela, a mas de ofrecerle a los
administradores del restaurante una forma més de publicidad con la cual se puedan

ayudar a crecer e impulsar el turismo en la ciudadela Urdesa

MAPA 1 - Mapa de Urdesa
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1.1.1 Ubicacién

La ruta gastronomica que se propone se localizard en la ciudadela Urdesa, al
noroeste de la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Tarqui, teniendo como limites
por este a Urdesa Norte, Kennedy, sector de la Av. Carlos Julio Arosemena, por el

sur la ciudadela Kennedy y a continuacién un mapa general de la Ciudadela Urdesa:

Las calles que mayoritariamente recorren la ruta son la Avenida Victor

Emilio Estrada y la Avenida Pdte. Juan de Dios Martinez Mera (antiguamente


http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_Julio_Arosemena
http://es.wikipedia.org/wiki/Victor_Emilio_Estrada
http://es.wikipedia.org/wiki/Victor_Emilio_Estrada
http://es.wikipedia.org/wiki/Juan_de_Dios_Mart%C3%ADnez_Mera

conocida como Avenida de Las Monjas) también las calles Circunvalacién Norte y
Sur hoy conocidas como (Otto Arosemena Goémez y Jorge Pérez Concha,
respectivamente), Olmos en el sector de Las Lomas, Guayacanes, Av. del Rotarismo
(anteriormente Av. Las Lomas), Ilanes, Costanera y Las Aguas (estas 2 ultimas

terminan en Mapasingue).

La situacion geogréfica del area es privilegiada, debido a que se encuentra nada
menos que en pleno centro geografico de Guayaquil, siendo al momento de su
construccion un extremo de €sta, pero debido al constante crecimiento horizontal de
la ciudad, queda actualmente en una de las zonas mas céntricas. Se puede resaltar de
esta drea que estd dotada de una seria de servicios de entretenimiento tales como
discotecas y bares centros comerciales abiertos y tipo plazas (Aventura Plaza).
Supermercados, sucursales bancarias, oficinas, consulados, peluquerias, SPA,
lavanderias, locutorios, tiendas de ropa, gimnasios, inmobiliarias y una gran variedad
de comercios que hacen Urdesa uno de los barrios mas completos, diversos y
desarrollados de la ciudad de Guayaquil, ofreciendo como resultado una ruta

organizada dentro de un destino que ofrece todo lo que pueda necesitar un turista.

1.1.2 Historia

De acuerdo a la Guia Oficial de Guayaquil, La Perla De Pacifico, publicado en
el 2000, la ciudadela Urdesa es conocida por este nombre debido al anagrama de las
palabras “Urbanizacion del Salado”. La ciudadela nace como producto de una

solicitud presentada al cabildo, el 5 de mayo de 1955, en virtud de la cual previa su


http://es.wikipedia.org/wiki/Otto_Arosemena_G%C3%B3mez
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jorge_P%C3%A9rez_Concha&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Olmo

aprobacion, se procederia a lotizar una gran area de terreno ubicada en el sector
Norte - Oeste De la cuidad y a la altura del Km1 12 via a la costa. El 26 de mayo
del mismo afo, fue aprobada la parcelacion del terreno; la urbanizadora entregd
cinco millones de sucres como garantia para que el municipio le permita realizar la

venta de los lotes.

Para este entonces era alcalde de Guayaquil Don Emilio Estrada, quien
permiti6 que se agilitaran las gestiones para dotar de infraestructura bdsica a la
lotizacion. Gracias a lo cual a mediados de 1956, la urbanizacion pudo importar
200.000 galones de asfalto, asi como las tuberias que servirian para la conduccion,

tanto de aguas lluvias como de aguas servidas.

Los planos de la urbanizacién fueron elaborados por el departamento de Plan
Regulador, el 30 de agosto del mismo afio, bajo el nimero U-32-56, se declar6 la via

publica la calzada de la calle principal de la urbanizacion.

Entre octubre y noviembre se aprobaron las especificaciones técnicas del
tendido de las aguas servidas y a la altura de las edificaciones y para fines de enero
de 1957 se establecio el costo de comercializacion de 20 Sucres por metro cuadrado
de terreno, aun cuando en la practica se cobraron desde 120 hasta 150 sucres por

cada metro cuadrado.



Para 1960, la urbanizacion del Salado solicité al Cabildo permiso para poder
proceder a lotizar la zona del norte de la ciudadela, la cual se denomin6 “Urdesa
Norte”, y recibido del alcalde de aquel entonces, Don Pedro Menéndez Gilbert, a
consiguiente aprobacion el 12 de enero de ese afio, en virtud de la cual naceria la

ampliacién del plano original de Urdesa.

Las primeras construcciones se realizaron entre 1960 y 1961, se demor6 algun
tiempo en ser poblada por problemas en el alcantarillado, asi como por lo agreste que

era el sector en que se habia realizado la lotizacion.

Con el paso de los aios, la ciudadela llego a convertirse en una de las
principales urbanizaciones de Guayaquil, y a ser el primer centro de despolarizacion
urbana de la ciudad, gracias principalmente a la gran dotacién de servicios con la que

poco a poco llego a contar.

“URDESA”, como se la conoce desde hace muchos afios es hoy en dia uno de
los més importantes centros residenciales de Guayaquil gracias a que se han
desplazado hacia ella gran cantidad de restaurantes, galerias de arte y demdas que
hacen de este barrio un lugar obligado de visitar de los turistas que pasan por la

ciudad.



1.1.3 Infraestructura.

Es el conjunto de los medios fisicos y econémicos que constituyen la base de
sustentacion para el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo, comprende
aeropuertos, puertos, sistema vial (autopistas, carreteras y caminos) acueductos,
electricidad, telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias, transporte (aéreo,

terrestre, maritimo fluvial, ferroviario) y aseo urbano.

Una de las funciones primordiales de la infraestructura es vincular entre si a los
asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los mismos, a fin de
permitir en esas dos escalas la circulacién de personas, mercaderias, fluidos, energia
y noticias. Al entrecruzarse las lineas y los canales que facilitan estos
desplazamientos se va formando en el territorio una trama que se hace cada vez mas

compleja en la medida que los paises progresan en su desarrollo.

El resultado de un sistema que establece relaciones entre todos los elementos
que lo componen y los servicios que brindan a la comunidad, de tal modo que se

logre un equilibrio entre demanda y la oferta

En la economia moderna se entiende por infraestructura a la dotacién de bienes
y servicios con que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales vy
productivas. Esta se puede clasificar en infraestructura interna y externa que se

definen por si mismas.



Infraestructura Interna: Esta tiene dos formas: la primera corresponde a la
dotacién que se da a si mismo un sector, para operar en una localizacion precisa.
Para poder explicar este ejemplo se puede resaltar un puerto maritimo, el cual debe
construir sus propias redes de calles, energia, abastecimiento y eliminacién de
liquidos, conectandolas a las redes existentes disponibles. La otra forma es la
infraestructura urbana que resume a todas las redes que prestan servicios
indistintamente a las diferentes actividades de una ciudad, es decir dentro de una
ciudad la infraestructura, no obstante que es interna, conserva la cualidad de externa

en cuanto a la generalidad de los servicios que apoya.

Infraestructura Externa: Es general porque sirve a todos los sectores sin
pertenecer especialmente a algunos de ellos, aunque circunstancialmente pueda
beneficiar a unos mas que otros. Otra condicién con la que se puede explicar esta
externalidad es que se funda en que se emplea para designar a las redes o elementos
de un sistema que se extienden por el territorio de los paises, enlazando entre si a los

centros de produccion, nudos de comunicacion y conglomerados urbanos.

Ejemplos de Infraestructura:

e Vias de acceso (aéreas, maritimas, terrestres fluviales férrea) desde y

hacia la comunidad

e Vias terrestres en la comunidad
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e Playas de estacionamiento

e Seifializacion

e Servicios bésicos (agua, luz, teléfono)

e Tratamiento de desperdicios y basura

e Baiios

e Seguridad publica (policia, bomberos)

e Salud publica

Infraestructura Turistica. Teniendo en claro el significado de la
infraestructura ahora se tiene que entender de qué se trata la Infraestructura Turistica,
la cual en primer lugar cabe decir que a esta clasificacion no pertenecen los
restaurantes u hoteles dado que de acuerdo a las explicaciones realizadas se entiende

que estos forman parte del equipamiento.

Cuando se menciona la palabra infraestructura turistica, al referirse a la
infraestructura interna se observa que efectivamente es correcto utilizar este término,
puesto que como por ejemplo; el caso de todas las redes que hay que construir en un

resort o en las partes turisticas de un Parque Nacional, asi como los tramos de
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carretera de corta longitud que hay que trazar como desvios para acceder a
exclusivamente a un atractivo turistico, estas todas deben ser creadas por el gobierno
para poder asi hacer el destino mds accesible ya que estas construcciones no son

responsabilidad de los que manejan el atractivo.

La infraestructura turistica interna, crea una nueva forma de clasificacion a
partir de la fuente de financiamiento y del usuario principal. Su utilidad reside en
que puede servir para definir el cardcter de las inversiones y el dmbito de sus

beneficios, en las tareas de evaluacion y formulacion de los proyectos turisticos.

De acuerdo a todo lo explicado en esta seccion se puede tener bien claro que
cuando se habla de infraestructura, hace referencia tnica y exclusivamente a todas
las comodidades o necesidades que existen para poder lograr que un atractivo se
convierta en tal, puesto que estas vias de acceso o servicios publicos van a permitir
lograr que se pueda brindar un servicio de calidad con la mejor infraestructura

necesaria.

1.2 Marco Conceptual.
1.2.1 Definicion de turismo.
“Turismo es la suma de fenomenos y de
relaciones que surgen de los viajes y de las estancias

de los residentes, en tanto en cuanto no estén ligados a
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una residencia permanente ni a una actividad
remunerada”

W. Hunziker y K. Krapf

“El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares destinos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocio y otros”

Definicién de la OMT

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y
disciplinas, lo que lleva a concluir que; se denomina turismo al conjunto de
actividades o relaciones socioculturales que realizan los individuos durante sus viajes
y estancias en lugares diferentes a su entornos habitual por un periodo de tiempo
consecutivo menor a un aflo y sin intenciones de alguna actividad lucrativa. La
actividad turistica generalmente se realiza con fines que al pasar de los tiempos han

ido aumentando.

A continuacion se encuentran enlistadas las diferentes clases de turismo o

motivaciones que existen:

Turismo Convencional. Hace algunos afios atrds este consistia en sol, mar y

arena. Cuyo Unico protagonista era el hombre y al pasar del tiempo de la evolucién
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de la independizacién y los cambios este tipo de turismo se clasifica asi, porque no
requiere ninguna clase de conocimiento o habilidad especial para uso de equipos
especiales, solo es necesario muchas ganas de disfrutar y conocer de lo nuevo que
ofrece un destino. Al pasar del tiempo las perspectivas del ser humano se fue
ampliando y adquiriendo diversas ideas mds de cémo se podria disfrutar o que

actividades se podian realizar en los destinos y dichas actividades se clasifica en:

e De descanso

e Sol y Playa

e Sexual

e Deportivo

e Termal

e Soly Nieve

Por Afinidad. Este tipo de turismo tiene por objetivo principal abrir sus
fronteras con respecto a los conocimientos o motivaciones que lo impulsen a conocer
lo que busca u obtener las conexiones que necesita para su propio desarrollo. Y se

clasifica en:

e Cientifico

e Negocios

o De incentivo
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o De empresa (negocios)
o De familiarizacién
o De congresos y convenciones

o De gestion (Politico)

Especializado. La tendencia actual del turismo indica una pequefia preferencia

en pequefios grupos para realizan una actividad en conjunto. Se clasifica en:

e Deportivo

o Activo

Otras Clasificaciones de Turismo. De acuerdo a la clasificacion obtenida de

la Web Monografias.com (2006) se incluyen las demés motivaciones del turismo. A

continuacion se encuentra su clasificacion:

e Social

o Tercera Edad

o Juvenil
o Familiar

e Alternativo

e Cultural


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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o Histérico

o Histérico/Artistico Monumental
o Etnico Folklore

o Religioso

o De formacién

o De acontecimientos singulares
o Ludico-Festivo

o Literario

o Gastronémico

o Industrial

o De compras o Shopping

e Aventura

e Ecoldgico

o De Montana (deportivo/rural)
o Verde (con mayor interés cientifico)
o Fluvial

e Rural

o Agroturismo

o Residencial

Es extensa la clasificacion para el estudio del turismo separado por la
motivacion por la que se realiza dicha actividad. Es por eso que habra que enfocarse

en desarrollar la motivaciéon que interesa conocer a profundidad, esto es el turismo


http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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gastrondmico, debido a que mediante su estudio se podrd conocer la base que motiva
a los turistas y asi obtener todas las herramientas necesarias para ofrecer y atraer mas

a potenciales clientes.

1.2.2 Definicion de gastronomia

Segin Anthelme Brillat-Savarin6 (2000) La palabra gastronomia proviene del
griego: "gastros" que significa estdmago y "nomos" que representa conocimiento o
ley. Se trata del estudio de las relaciones existentes entre la cultura y la comida. Al
referirse a la gastronomia o alimentacion se revela una estrecha relacion de ésta con
la evolucién del hombre en su proceso de civilizacién. Desde la prehistoria se
empezaron a notar los cambios, como por ejemplo al inicio se utilizaba el fuego, la
lefia y poco a poco después se descubren nuevas herramientas como el gas,
apoyando a que cada nuevo invento empuje a que este deje de ser un acto de
supervivencia y se convierta en un arte, en el que al comer se pueda encontrar desde
satisfaccion, gusto, extravagancia, alegria, nutricion y en fin una amplia gama

€mociones.

La gastronomia es el estudio de la relacion entre cultura y alimentos, esta tiene
algunos conceptos como por ejemplo segin la Real Academia de la Lengua es “el
arte de preparar una buena comida”, “el conjunto de conocimientos y actividades
relacionadas con el buen comer” y como estas definiciones existen algunas mas, a

pesar de que a menudo son muy pequefias no involucran todo lo que este envuelva y


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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errébneamente dejan a un lado el hecho de que la gastronomia estudia varios

componentes culturales tomando como eje central la comida.

La gastronomia es una disciplina muy antigua y su creacién se le atribuye a
Georges Auguste Escoffier (28 de octubre de 1846- 12 de febrero de 1935) quien fue
conocido como un cocinero, restaurador y escritor culinario francés. Cuando solo
tenia los 13 afios, y a pesar de dar muestras de sus dotes artisticos, empezd de
pinche (Persona que presta servicios auxiliares en la cocina) en el restaurante
de su tio “Le Restauran Frangais”, en Niza. Sigui6 alli hasta que estallo la Guerra
franco-prusiana en 1870, cuando se hizo cocinero del ejército. La experiencia militar
le llevo a estudiar la técnica de las conservas en lata. Poco antes de 1878 abri6 su
propio restaurante “Le Faisan d'Or” (el faisan de oro) en Cannes. En 1880 se caso
con Delphine Daffis. En 1884 la pareja se trasladé a Monte Carlo, donde Escoffier se

puso al mando de la cocina del Grand Hotel.

Gran parte de la técnica de Escoffier se basaba en la de Antoine Caréme, el
fundador de la haute cuisine (alta cocina) francesa, pero el gran logro de Escoffier
consistid en simplificar y modernizar el estilo elaborado y decorado de Car€me.
Junto con las recetas innovd, otra de las contribuciones de Escoffier fue elevar la
categoria social y el respeto a la profesion de cocinero, introduciendo disciplina y
sobriedad donde antes habia rudeza y embriaguez. Organizé sus cocinas con el

sistema de brigadas, con cada seccién dirigida por un jefe de partida. También


http://es.wikipedia.org/wiki/Antoine_Car%C3%AAme
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cambid la practica del “servicio a la francesa” (todos los platos a la vez) por el

“servicio a la rusa” (servir los platos en el orden en que aparecen en la carta).

Muy a pesar de las modernidades sufridas a favor del ramo con el paso del
tiempo y las nuevas tendencias gastrondmicas, existe ain la esencia mds importante
de todo el sistema de cocina que son la rudeza que prevalece hasta hoy en dia, la
tenacidad por el servicio y trabajo constante al igual que las jornadas laborales
exhaustivas que remuneran solo con el resultado de los buenos sabores y cantidades

sin fin de alimentos elaborados.

Esto seria algo de historia basica con respecto a de donde nacié la gastronomia
pero en general no se podria enmarcar a una sola persona como el padre de este arte
ya que existe posiblemente una persona en cada pais, que dependiendo de su cultura
y de los alimentos que se dan en cada regién, que sea innovador y este descubriendo

y mejorando constantemente esta actividad que jamds dejara de ser un arte.

Con respecto a Guayaquil, se puede decir que Segun Pablo Cuvi, en su
publicacién denominada Recorridos por los sabores del Ecuador, editada por Nestlé
y publicada en Quito en el 2001, Guayaquil abre sus puertas a la actividad culinaria
en 1883 cuando don Pedro Carbo mont6 la primera feria de Muestras en el Teatro
Olmedo: alli, entre otros portefios pudieron paladear por primera vez hielo hecho de

una maquina.
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La llegada de los migrantes italianos introdujeron la menestra y el espagueti y
ellos inician la industria alimenticia. En la segunda ola migratoria, en visperas de la
Primera Guerra Mundial llega el italiano Manuel Corsiglia y monta un restaurante y
fabrica de pasta. En 1900 los italianos Cabanas y Peré instalan la primera
dulceria. Veinte afios después Fortich funda un salén que llena toda una época de

vida social portefia: la Casa de Fortich en donde tiene lugar banquetes y bailables.

Guido Garay, en el libro de Pablo Cuvi (2001), afirma que de pequefo por los
afios veinte, se acostumbraba a comer caldo de bocachico y caldo de bagre aunque
este era visto de ultima categoria. El verdadero moro no era de fréjol sino de lenteja
y lleg6 de Alausi. La cebolla colorada provenia de Paita y le decian paitefia. La
carne en palito era de res con bastante achiote ensartada con una ramita de mangle,
esto se vendia a pie de las iglesias o en todos los espectidculos. Los cebiches de
camardn y pescado se servian en salones del centro como la Casa de Fortich y para
consumir concha habia que ir a fondas de tercera porque no era considerada comida
para gente decente. El pedir un caldo de salchicha o arroz con menestra en un salén

del centro era un insulto y el cliente era echado por el salonero.

El consumo de los cangrejos data por los anos 50. El caldo de manguera era el
caldo de salchicha, no habia guatita entonces sino mondongo de vaca. Por esa época
el ment de los pobres era un caldo de patas humeante con mote y cebolla picada; un
arroz amarillo con alverjita y zanahoria, con una chuleta de chancho frita y dos

maduros fritos casi podridos.
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La gastronomia no puede ser responsabilizada en una sola persona, pero
definitivamente el aporte de todos y cada uno de los chefs o cocineros innovadores es
lo que ha hecho que la gastronomia cada vez se esfuerce mds en satisfacer la

necesidad de los paladares mas dificiles.

1.2.3 Definicion de Atractivos

“Todo lugar, objeto u acontecimiento de interés
turistico es reconocido como un atractivo”

Cienanosdeturismo.gov.ar

“A menos que haya lugares interesantes,
divertidos y que valgan la pena visitar, no hay
necesidad de los servicios de hospedaje y comida”

Ufg.edu.sv

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de
caracteristica que motive el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas
caracteristicas desde el punto de vista de visitante, se denominan atractivos turisticos,
porque son los que llaman y atraen su atencién. Desde el punto de vista de la region
visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen

lo que se puede ofrecer al visitante.
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Los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sean permanentes o
temporales, y se clasifican para su estudio en dos grandes grupos en atractivos

naturales y culturales:

Atractivos naturales: Son aquellos creados por la naturaleza, es decir, que en

su formacion no ha intervenido directamente la acciéon humana.

Para comprender mejor como se integran los atractivos turisticos naturales, se
utilizara de manera simplificada la clasificacién y terminologia de Ana Garcia

Silberman publicado en 1970 en el Boletin del Instituto de Geografia, Vol. 3:

Atractivos geomorfoldgicos: son aquellos formados por la accién de la

naturaleza durante la evolucién del planeta.

1. Litorales
e Rocas e islas
e Playas
e Acantilados
e Desembocaduras de rios
2. Lagunas y dep6sitos de agua
3. Corrientes de agua
e Superficiales (cafiones y cascadas)

e Subterrdneas (manantiales, grutas, cenotes)
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4. Vulcanismo
e C(Crateres
e Aguas termales y minerales
e Geisers
5. Relieves
e Montana
e Barrancas y cafiones
e Planicies
e Dunas
Atractivos biogeograficos: Son aquellos con manifestaciones de vida animal o

vegetal.

1. Agrupamientos vegetales
e Selvas

e Bosques

2. Agrupaciones animales
e Fauna Silvestre
e Zonade caza
Todos pueden presentarse de manera mixta, ademds de que muchos de estos
atractivos requieren de la intervencion del hombre para su conservacion,
mantenimiento y accesibilidad. Dentro de estos atractivos se puede considerar al

clima en general, ya que muchos desplazamientos se hacen por esta razon.
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Los atractivos turisticos culturales: Son aquellos elementos en que interviene o
ha intervenido la accién humana en el devenir histérico, o bien se establecen por

razones culturales o comerciales.

En general los atractivos turisticos son el conjunto de lugares, bienes,
costumbres y acontecimiento que por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en
un contexto, atraen en el interés de un visitante. Un atractivo es un bien intangible o
tangible que provoca una motivacion de visitacion por parte de la demanda. Estos
son los principales componentes del sistema turistico, también denominados en
general como atracciones y no se deben confundir con los recursos, puesto que son el

fundamento para el desarrollo posterior de la atraccion.

1.2.4 Definicion de Marketing
El marketing es una actividad que puede ser tomada desde algunos puntos de
vista y a continuacién se presenta unos conceptos que sirven para poder determinar

un concepto propio:

“El termino Marketing es relativamente reciente:
tradicionalmente el vendedor con su arte se encarga de la tarea
comercial clave de encontrar clientes para los productos de las
empresas; en el mundo contempordneo de los grandes negocios,
de las operaciones a escala mundial y de la alta tecnologia, la

empresa orientada al marketing se asegura de que este tenga
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implicaciones en sus actividades principales desde la evolucion y
fabricacion del producto hasta la venta del cliente.”

Leonard J. Lickorish and Carson L. Jenkins,( 1997)

“Conjunto de politicas y técnicas sistematizadas y coordinadas
que llevan a cabo empresas, organismos publicos y privados para
el plano local, regional, nacional e internacional, para la
satisfaccion optima de las necesidades y motivaciones turisticas
de los consumidores, y lograr de esta forma un beneficio
apropiado”

Montaner et al. (1998) en su Diccionario De Turismo

“El analisis, organizacion, planificacion y control de los
recursos, politicas y actividades de la empresa que oferta al
cliente, con vistas a satisfacer necesidades y deseos de los grupos
escogidos de clientes, obteniendo con ello un beneficio”

Definicién de Philip Kotler (1998)

Marketing es un proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen
lo que necesitan y desean mediante la creacién, oferta y libre intercambio de
productos y servicios valiosos con otros. La administracién de marketing es el
proceso de planear y ejecutar la concepcidn, precio, promocion y distribucién de

ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos de los
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individuos y organizaciones. En otras palabras es la busqueda de atraer a los
potenciales clientes de nuestro producto y demostrar todos los beneficios que este le

daria si se desea a realizar la compra.

El marketing es la combinacién de recursos que son vitales para la actividad
comercial, esta combinacion toma como nombre “Marketing Mix” o denominado

también mezcla de mercadotecnia, este consta las 4 P o elementos tales como:

1. Producto
2. Precio
3. Plaza

4. Promocién

Producto o Servicio: Es todo aquello producto (visible o no visible) que se
ofrece en un mercado para su adquisicién uso o consumo que puede satisfacer una

necesidad o un deseo.

Precio: Es el monto o el cambio monetario asociado a la transaccion (a pesar
de que el pago puede ser también con tiempo o esfuerzo). Este “precio” es el que se
plantea mediante la previa investigacion de mercado e inversion. Este elemento del
Marketing Mix es el tinico que proporciona ingresos, todos los demds son parte de la
inversién para poder obtener como resultado un excelente producto con buena

calidad y el mejor servicio.
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Plaza: Este es el espacio donde se comercializa el producto o el servicio que se

ofrece y sea lo més accesible para el consumidor. Siempre tomando en cuenta el

canal de distribucién puesto que se debe lograr que el producto llegue a su destino en

el momento adecuado y en las condiciones Optimas para cumplir asi con las normas

de calidad prometidas.

Promocion: Este se encarga de comunicar, informar y persuadir al cliente u

otros interesados en el producto o empresa.

La mezcla de la promocion esta

constituida por la promociéon de ventas, fuerza de ventas o ventas personales, la

publicidad, relaciones publicas y las comunicaciones interactivas.

Griéfico 1 - Grafico de Marketing Mix

@‘ E |

@ <A."

Mezcla de Mercadotecnia

— Precio

(Marketing Mix)

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia

Estos elementos son los principales componentes del marketing, si se hace

referencia al producto luego del procedimiento se podria notar que el resultado de

este proceso tiene una vida limitada o un ciclo de vida, con fases bien marcadas que


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:4P_Mezcla_Mercadotecnia.jpg
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presentan retos, oportunidades y problemas para el que lo vende. Las utilidades
suben y bajan durante este ciclo por lo que se requieren diferentes estrategias de

marketing, financieras, de fabricacion, de compras y de recursos humanos.

Estos términos se refieren al marketing en general, ahora cuando se centra en
Marketing turistico este concepto cambia un poco. A continuacién la definicién del

marketing turistico:

1.2.4.1 Marketing Turistico

“El marketing turistico es la adaptacion sistemdtica y
coordinada de las de las politicas de los que emprenden
negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local,
regional, nacional e internacional para la satisfaccion optima
de las necesidades de ciertos grupos de consumidores y
lograr, de esta forma un beneficio apropiado”
Krippendorf, 1971

“Es el conjunto dinamico de actividades necesarias para
el aprovechamiento, creacion, distribucion de los bienes,
productos y servicios turisticos por cualquier ente con el fin de
ponerlos a disposicion del consumidor o usuario con la optica
filosofica de satisfacer su demanda o necesidades, como
cuando y donde el usuario turistico (el turista) lo precisa”

Aragay, J.J 'Y Grande (1980)
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Analizando estos dos puntos de vista con respecto al marketing turistico se
puede destacar que al ser el turismo una industria basada en servicios, el principal
beneficio que este ofrece, es una experiencia recreacional y de hospitalidad. Al ser
un servicio, intangible como tal, a diferencia que cualquier producto (tangible) es
mucho mas fécil corroborar, esto hace que para el consumidor potencial la eleccion
del producto sea un poco mds complicada y tenga asi mas dificultad al dar una
opinién con respecto al producto o servicio recibido, complicando al consumidor en

el momento de dar como respuesta una evaluacion del servicio.

Otra dificultad de este tipo de marketing es que en el turismo en vez del
producto ir hacia el consumidor, el consumidor debe viajar hasta el producto o
servicio sea este un destino, resort, montana, etc. El hecho de tener que viajar es uno
de los factores que afectan la decision final de compra ya que esta decision de

compra significa tiempo y dinero en relacién con la experiencia turistica.

Como industria el turismo posee algunos componentes que comprometen la
“experiencia de viajar”. A demas de la transportacion esta incluye el alojamiento,
comidas, bebidas, compras y una lista interminable que de ser evaluada todas las
motivaciones por la cual se realizaria el turismo tendriamos que hacer un estudio
solo para poder determinar si esta lista tendria fin. Esto dice que como técnica o
herramienta para poder ayudar al crecimiento del marketing turistico se necesita
trabajo en conjunto para agrupar y promover oportunidades turisticas en un area

especifica y asegurar asi la consistencia en la calidad del producto y/o servicio.
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Se puede concluir después de estas reflexiones es que el marketing turistico es
mucho més complicado de realizar, en comparacion al marketing de un producto en
vez de un servicio. Esto quizds quiera decir que es un poco mds complicado pero a
su vez tiene mds opciones como por ejemplo el marketing persona-persona,
empleado-cliente, empleado-empleado, jefe-empleado; un marketing responsable. En
el aire flota el fantasma de cliente bien atendido o simplemente aquel al que no se le
ofreci6 un servicio adecuado y nunca mas volvi6. Poniendo energia en las acciones
de marketing en su minima expresion, un marketing que cuide detalles y sepa
trabajar en conjunto es el que podra llevar a una marca o servicio a ser de renombre y
asi poder conquistar una amplia cartera de clientes y mantenerla satisfecha todo el

tiempo.

1.2.5 Definicion de Marca turistica
La actividad turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su
elevada aportacion a la generacion de Valor Afiadido Bruto (VAB). El gasto de los
turistas no solo se limita al pago del alquiler de una habitacién en un hotel, sino
también destinan parte de su renta disponible a una gran variedad de servicios y
bienes de consumo tales como alimentos, transportes, entretenimientos, excursiones,

actividades diversas, etc.

Para poder crear una identidad se deberian seguir algunos pasos tales como una
delimitacién exacta de la identidad, crear una identidad o marca y hacer publica o

comunicar dicha identidad para que pueda posicionarse en el mercado. Es
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precisamente por esto que se crea una marca turistica, para asi poder encontrarle una
identidad a la compaiia que identifique a su actual clientela y la potencial demanda
puesto que el negocio debe coincidir con la identidad del target o segmento de grupo
del mercado al cual se desea atraer. Con respecto a la competicién esta marca es lo
que ayuda a distinguir dos tendencias donde una dice que; la identidad del negocio
debe seguir la impuesta por la competencia, mientras que la otra propone mantener la
identidad del negocio lo més alejado que se pueda de la competencia. Se puede
obtener como resultado es encontrar la apropiada mezcla de estas dos estas dos

teorias y asi alcanzar una identidad con gran impacto.

La creacién de la marca de la ruta es lo que dard una herramienta fundamental

para poder atraer al mercado, que serd selectivo.



CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Analisis F.O.D.A de la oferta

En el andlisis FODA se lo utiliza como una herramienta para reconocer las
fortalezas, oportunidades, las debilidades y las amenazas. El andlisis que se le
realizard la oferta que posee actualmente la ciudadela Urdesa se examinara de
manera global los pros y contras de los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y
los aspectos externos (amenazas y oportunidades) que existen el este espacio en el

que se desarrollard la ruta gastronémica de Urdesa.

Entre los factores internos los cuales dependen directamente del destino, se

puede encontrar:

Fortalezas

e Noes temporal y presta el servicio todo el afio
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e Facilidad de acceso debido a que se encuentra en pleno centro norte de
Guayaquil

e Posee una buena infraestructura bésica y adecuada

e Diversidad de restaurantes con gastronomia variada

e Productos ofrecidos de calidad

Debilidades

e Falta de iniciativa para el trabajo en equipo

e Poca publicidad del sector para el turista interno y externos

Entre los factores externos, los cuales no dependen del destino se puede

encontrar:

Oportunidades

e Al estar cerca de un drea muy transitada, la concurrencia de visitantes se da
en mayor cantidad.

e El estero al ingreso de Urdesa da notoriedad al barrio.

e Un nivel de urbanismo muy estético en los alrededores.

e Interés de los residentes y del gobierno municipal para mantener una buena

imagen.
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Amenazas

e El aumento de la delincuencia generalizado en la ciudad.

e Contaminacién de ruido por el trafico en las horas pico.

e Congestionamiento vial o trafico en las horas pico.

e Desarrollo urbanistico en Samborondon, atrae a inversionistas a montar sus

negocios en dicho cantén.

2.2 Diseiio de la Investigacion.
Para diseiiar el estilo de investigacion que se realizard, se ha tomado en cuenta

los enfoques cuantitativos y cualitativos explicados en los siguientes pasos:

1. Observacion del fendmeno, en este caso se tomara en cuenta la actividad
comercial de Urdesa clasificando los diferentes tipos de servicios que

ofrecen.

2. Se establecid una hipétesis donde se reconocié que Urdesa es un darea

potencial en el que se puede desarrollar una ruta gastrondémica.

3. Se comprobard que Urdesa tiene potencial y puede ofrecer buen servicio a

sus clientes.
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4. Se comprobard con el método de la encuestas la afluencia de los
establecimientos actuales y se estudiardn los puntos de los cuales se podrd

tomar ventaja para crear la ruta.

5. Finalmente se propondrd el mapa de la ruta, creando su propia marca e

involucrando los diferentes datos encontrados mediante las encuestas.

2.2.1 Método de la investigacion.

Para realizar este estudio se utilizara la investigacion que consiste en estudios
descriptivos, donde el proposito es sintetizar el fendmeno observado, que en este
caso serd el comportamiento o la utilidad que los turistas le pueden dar a la ruta.
Este se mide de manera mds bien independiente, pero los resultados al final pueden
ser relacionados y asi poder explicar numéricamente y graficamente por ejemplo el
tipo de visitante que se va a seleccionar como grupo objetivo, las edades promedio,
el nivel de ingreso, los gustos o tendencias actuales con respecto a los intereses en
alimentacion y asi algunas dudas mds que pueden ayudar a orientar la propuesta de
ruta y convertirla en una herramienta que ayude al turista interesado en conocer lo

que se le ofrece como resultado del proyecto.

2.2.2 Investigacion Documental.
Esta investigacion estd siendo basada en diferentes medios, que como se sabe,

son inalterables, localizados en distintos lugares como en la Biblioteca Municipal,
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Biblioteca LICTUR - ESPOL, entre los cuales se podrd encontrar los siguientes

recursos:

e Soporte institucional: Esta informacién es la que se encontrard en revistas y

libros que hablan del 4rea de estudio.

e Material obtenido en los salones de clases de turismo ESPOL.

e Prensa Turistica: En esta se puede contar con las revistas, diarios localizados
en bibliotecas y demds entidades que se encargan de la mantencién de los

mismos.

e Informaciéon en paginas Web que guie el concepto y el propdsito de la

creacion de la ruta.

Este material informativo es utilizado como soporte tedrico, a lo largo del
desarrollo del temario, revelando parte de la situacion actual con respecto al

desarrollo potencial del area, otorgando ideas a implementar la propuesta.

2.2.3 Investigacion de Campo.
Toda la informacién documental estuvo siempre en interrelaciéon con los
resultados del trabajo de campo, logrando con la visita a cada localidad incluida en el

presente estudio.
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Para generar un soporte fisico propio de informacién se utilizaron los

siguientes equipos:

e (Camara fotogréfica, para poder obtener imdgenes propias.

e Diarios de campo para memorias y anotaciones analiticas, ya que de las
observaciones y conversaciones surgieron ideas promisorias y de utilidad en

el momento de analizar los datos.

Se utilizaron las siguientes herramientas y técnicas de recopilacion de datos:

e Encuestas que ayudardn a obtener opiniones de la poblacién y la potencial

demanda, sobre la propuesta de esta ruta.

e Encuestas a los inversionistas de los establecimientos para saber, su opinién

respecto al tema de esta tesis, es decir la creacion de la ruta.

Observaciones indirectas de campo que nos dan idea de la realidad y de los

sucesos del contexto de realizacién del turismo gastronémico en la localidad.

2.3 Sujeto de Estudio.
Para la eleccion del sujeto de estudio, se tiene que analizar las caracteristicas

de la poblacién en general, en donde se puede destacar que se conoce que la tasa de
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ocupacion de hombres es del 93.4% y las mujeres es de 88,3%. Esto se lo puede

apreciar en la grafica a continuacion:

Griéfico 2 - Tasa de Ocupacion de Hombre y Mujeres
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80,0% -
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60,0% -
50,0% -
40,0% -
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20,0% -

TASA DE OCUPACION TASA DEDESOCUPACION

O HOMBRE @ MUJER

Fuente: Conferencia de Tito Palma Caicedo
Viceministro de trabajo y Empleo (2008)

De acuerde a las cifras anunciadas por el Instituto de Estadistica y Censos
(INEC2010) Guayaquil es una ciudad eminentemente joven donde el promedio de
edades va desde los 15 hasta los 49 afios de edad. Guayaquil es la ciudad mas
poblada: 2°526.927 habitantes. Por lo que se puede resaltar que la mayoria de la
poblacién estd en edad de trabajar y generan sus propios ingresos. Es por eso que
para este caso el sujeto de estudio va a ser el visitante de edad entre los 25 afios de
edad en adelante, que por ejemplo en el mercado de los adolescente no solo gasta

mucho dinero propio, sino que hacen gastar a sus familiares también, este tiene un


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
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nivel de ingreso promedio, que tiene criterio formado y que busca conocer de la

buena comida y de las nuevas tendencias mundiales con respecto a la gastronomia.

El nivel social es el que refleja las diferencias en actitudes, en actividades de
tiempo libre y en hédbitos de consumo. Esta clasificacion que se realiza en una forma
de estratificacion social de acuerdo a su riqueza, poder y prestigio influenciado en los
estudios iniciales de Max Weber (1942) segtn el libro, Historia Econdmica General,
donde se distinguen cinco grupos tales como: alta, media alta, media, media baja y
baja. Estas caracteristicas socioecondmicas dan a conocer las diferentes actitudes
con respecto al ahorro, a los lugares de compra, de gastos, uso de crédito, en si
destaca las tendencias que siguen. Por esto lo que se buscard, serd identificar el

mercado mds adecuado para esta ruta.

Para poder posicionar la ruta en el mercado se utilizard herramientas que se
presentardn posteriormente con la marca y que se creard en conjunto con el mapa del
recorrido, para mediante este, poder tener un alcance geografico adecuado, la cual
ayude a posicionar la ruta gastrondmica con su grupo potencial. Se seleccionaran los
canales de distribuciéon que convengan para asi llegar de la forma maés eficaz a la
potencial y actual clientela y también se buscard el apoyo de personas que puedan

influenciar a la demanda en la ciudad.
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2.4 Muestra.

En estadistica segin Roberto Herndndez, Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio (1998) en su libro Metodologia de la Investigacion, la muestra es cada
una de las “encuestas” que va a ser el medio de investigacion que va a utilizar para
poder determinar los resultados que se desea obtener. El tamaifio de la muestra es el
numero de sujetos que componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios
para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacién. Por lo que el
objetivo de dicha recoleccion de datos es para tener en mente el pardmetro o un nivel
de confianza que represente a la realidad de la situacion del Urdesa y asi los

resultados sean 6ptimos y den mejor resultado.

La muestra puede ser categorizada en dos grandes grupos: la muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En esta ultima todos los elementos de
la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene
definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y a través de
una seleccion aleatoria o mecdnica de las unidades de andlisis, la cual serd aplicada
en el estudio. Puesto que no se puede determinar exactamente la cantidad o
afluencia de personas hacia el destino, lo que se hard es entrevistar a la mayor
cantidad posible de personas que acudan a los restaurantes que estdn en nuestra lista
y asi poder determinar con precision, debido a que la muestra provendrd de los
actuales clientes y potenciales a los demds restaurantes que estamos apoyando para

su desarrollo.
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2.4.1 Método de Seleccion de encuestados

La encuesta tiene como finalidad estimular al encuestado para asi obtener una
respuesta que resuelva el problema que se ha planteado. Estas preguntas serdn
creadas con un vocabulario entendible. El tipo de preguntas que serdn planteadas en
la encuesta serdan de tipo cerradas, eso quiere decir que presentan alternativas al
entrevistado en el caso de estas serdn de multiple respuesta y en caso de no
pertenecer al grupo en el cual se enfoca se ofrecerd la opcion de no pertenecer a
ninguna de las opciones y este se denominara otros, el cual serd considerado como

una variacion en la poblacion a la cual fue entrevistada.

El tipo de preguntas que se encontrard en la encuestas estardn basadas de
acuerdo al sexo, edad, nivel académico e ingresos, para detectar exactamente a quien
se va a enfocar la marca que serd creada y los medios de alcance o marketing que
serdn utilizados para llegar a dicho grupo objetivo, y poder conocer las
caracteristicas de la demanda que tendrd la ruta y asi lograr entregar como resultado

una herramienta de total funcionalidad para los que la utilicen.

Una vez especificado el tipo de preguntas que se encontrara en las encuestas,
este andlisis se enfocard en el encuestado que serd seleccionado en puntos
estratégicos, lo cual ofrecerd como resultado informacion que estd més apegada a la

realidad.

Para estas encuestas se llegard a la poblacién de dos modos:
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¢ Encuestas Mediante correo electronico y redes sociales:
Se enviara correos electrénicos a las personas con la que se tiene conexién por

medio de estas redes, dando asi un amplio rango de adquisicién de informacion.

¢ Encuestas realizadas cara a cara
Estas encuestas serdn realizadas cara a cara, para asi poder obtener opiniones
de diferentes opiniones y poder adquisitivo y poder obtener diferentes sectores de la

poblacion.

2.4.2 Tamafo de la muestra

El tamano de la poblacion, es la totalidad de individuos de esta y el tamafio de
la muestra es la cantidad representativa de individuos estudiados. Las poblaciones
pueden ser finitas e infinitas, debido a que si al grupo al cual se enfoca es pequefio,
seria més facil encuestar a cada uno de los integrantes de esta poblacion, pero en el
caso de la determinacién del tamafio de muestra, para el estudio de la creacion de la
ruta se considera que la poblacién puede ser infinita. Esto, en estadistica es posible
puesto que consultando la opinién de un grupo determinado sin conocer el nimero
de la poblacién obtendremos una respuesta o porcentaje medio que dard una

respuesta que serd aproximada a la opinion de la poblacion entera.

Si se observa la grafica a continuacion obtenida de Wikipedia (2011), podemos
observar la grafica de distribucion normal de Gauss con la que se analizara a

continuacion lo que se quiere explicar:
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Griafico 3 - Grafico de poblacion en estadistica

http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci% C3 % B3n_normal

En este grafico estd representada una poblacion  completa.
Indeterminadamente de cual sea el sujeto de estudio, la mayoria de la poblacion
representa lo que estd ubicado en la parte azul marino, eso quiere decir que si estd
haciendo una investigaciéon de mercado con respecto a gustos u opiniones esta drea
indica que las personas que han sido encuestadas opinan casi lo mismo, aunque
como en toda sociedad existen diferentes pensamientos a las comunes, son
representadas en el drea de los extremos, ya que forman una minoria no representan
una variacion a las respuestas que se obtendréd con relacion a la gran parte que serd
entrevistada. No se dice que esta opinion diferente no serd tomada en cuesta, sino
que como en grandes poblaciones no tendrad gran peso o cambiara la percepcion de la

poblacién entera.


http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_normal
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Con esta informacién clara se puede proceder a la explicacion la forma de

obtencion del tamafio de la muestra.

2.4.3 Descripcion de la formula

No existe informacién exacta de la cantidad de visitantes que recorren la
ciudadela Urdesa, pero como geograficamente se conoce Urdesa se encuentra en la
parte centro-norte de la ciudad por lo mismo se piensa que la poblacion lo visita
constantemente, por ello se utilizara en la formula el nimero de personas que habitan
la ciudad de Guayaquil de acuerdo al censo del 2010, es decir de una poblacion de
2.526.927 habitantes. Teniendo en cuenta que la fiabilidad que se desea obtener en
esta encuesta es del 98% (Z=2) y basdndose en la hipdtesis mas desfavorable;

situaciéon en que p=q =0,5.

Para el célculo del tamafo de la muestra, utilizard la siguiente férmula:

TRpXgxN

e (N-1)+ " xpxg

Donde

N: Tamafio de la poblacién (2.526.927)

p: Esigual a 0,5

q: Esigual a 0,5

e: Es el margen de error en porcentaje de la encuesta a realizar

Z: Esigual 2
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Por lo que reemplazando los valores encontraremos el resultado de n:

(2)2x(0.5) x (0.5) x 2.526.927

(0.2)%2 x(2.526.927-1)+(2)%2 x0,5x0,5

2°526.927

99.996082

25270,26

Lo que nos comprueba que el tamafio de la muestra que debemos aplicar para
poder conocer la potencial demanda de la ruta que se quiere crear serd de 100

personas.

Para poder corroborar que el tamano de la muestra obtenido en la formula
anterior (100 encuestas) es un nimero que dard como resultado informacion
contundente que sea apropiada para la creacion de la ruta, se ha tomado como
referencia el cuadro de Calculo del tamafio de una muestra para diversos niveles de
error de Enrique Bigné et all (2000) (33) (Anexo #1) tomando en cuenta que la
poblacién es mayor a 100.000, donde se corroborard que el nimero de encuestas que

deberia realizar para este tamafio de poblacién debiera ser de 100 encuestas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
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2.5 Instrumento de medicién
Como instrumento de medicidn se utilizara la ficha y las encuestas encontradas

a continuacion:



Ficha 1 - No# 1 Fichas de atractivos localizados en la ciudadela Urdesa
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ESPOL - LICTUR
Ficha de Inventario de la Planta Gastrondmica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador Cod. Ficha Fecha
Provincia Parroquia Comuna
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre
1.2Direccion
1.3Telefono 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante Primera
1.7 Propietario Bar Segunda
1.8 Contacto Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de Kiosko de
Funcionamiento Comidas
Cuarta
1.10 Servicios
Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
Medio Mesas Plazas
2. Personal

2.1No. de
Empleados

Sin Formacién

Primaria |

2.2 Formacién |Secundaria
Superior
Otras
3. Menu Disponible
Nombre del Plato P.V.P Cod. De Ficha

4 Observaciones

Fuente: Cardenas, Fabio (1996) Proyectos Turistico localizacion e inversion.

México: trillas,



Ficha 2 - No# 2 Encuesta ealizada a los visitantes

ESPOL - LICTUR

Encuesta para determinar las caracteristicas

del visitante de la Ciudadela Urdesa en la Ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, serdn utilizados como herramienta

para conseguir informacién que sera aplicada en el tema de tesis:

“Propuesta de disefio de una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa dela ciudad de
Guayaquil”.

1. Variables Demograficos

1.1 Sexo Masculino I:l Femenino I:l

1.2Edad 25-30 31-35
36 —-45 46 - 60
>60
1.3 Nivel AcPrimaria Secundaria
Superior Postgrado
Otro
1.4 Ocupac Estudiante Profesional
Empleado Comerciante
Otros
1.5 Ingreso $200-$300 $300 - $500
$500 - $800 >$800
1.6 Gasto mensual des > $100 $100 - $200
a la gastronomia o alir $200 - $250 $250 >

fuera decasa

2. Variables Psicografi

2.1 Cuan a menudo usted visita los restaurantes localiza:

Una vez a la semana Dos Veces en la semana

Una vez al mes Eventualmente 1
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ESPOL - LICTUR
Encuesta para determinar las caracteristicas
del visitante de la Ciudadela Urdesa en la Ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, seran utilizados como herramienta
para conseguir informacion que sera aplicada en el tema de tesis:
“Propuesta de disefio de una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de

2.2 El servicio que le han brindado en Urdesa ha sido :

Satisfactorio
Medio

2.3 Estd usted de acuerdo en que se realice una ruta gastrondmica en

Urdesa?
Si

2.4 Cree usted que la difusion de esta ruta traera beneficios para Urdesa?

Si

2.5 Cree usted que la creacion de esta ruta traerd desventajas?

Si

2.6 Estaria usted dispuesto a participar en la ruta?

Si

No

No

No

No

Bueno
Malo

Fuente: Tesista



Ficha 3 - No# 3 Encuesta realizada a la comunidad receptora
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_ ESPOL - LICTUR
Encuesta para determinar la perspectiva de los residentes del sector, en cuanto ala
/ creacion de la ruta gastrondmica de Urdesa en la ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, seran utilizados como herramienta
para conseguir informacidn que serd aplicada en el tema de tesis:
"Propuesta de disefio de una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de

Comunidad Receptora

1. Estd usted de acuerdo en que se realice una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa?
Si ] w~n [

2. Algunavez han se harealizado algun tipo de estudio para desarrollar esta zona?
Si ] w~ []

3. Piensa usted que la creacion de la ruta podria favorecer la ciudad:
Si ] w~ []

4. Podria afectar esta ruta gastrondmica a la actividad que tiene la ciudac
este mome

Si ] w~ []

5. Estaria de acuerdo en participar en ¢

Si ] w~ []

Fuente: Tesista



CAPITULO 3

CARACTERISTICAS DEL MERCADO TURISTICO

3.1 Oferta Turistica

La oferta turistica es un componente importante del mercado, donde se
desarrolla la actividad econdmica que representa de un ingreso para un destino o un
pais. Es el conjunto de bienes y servicios que estidn disponibles para los turistas que

requieren de cierto tipo de atencion en un lugar determinado.

“La oferta turistica es un conjunto de servicios,
productos 'y organizaciones involucrados activamente en la
experiencia turistica que son ofrecidos a la demanda de un
destino turistico”

Mayorga Fernando, Clase de Introduccién al Turismo

Tomada en la Licenciatura en Turismo (2004)
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La oferta forma parte del mercado turistico, aquel que analiza la realidad
econdmica basada en un mercado donde se realiza la oferta del producto y servicios

turisticos y la demanda que busca este producto y servicios ofrecidos.

El concepto propio que se puede obtener es que la oferta turistica forma parte
de un mercado y se trata del conjunto de productos y servicios que son puestos a
disposicion del turista o de la demanda. Todo turista busca obtener la mejor
satisfaccion del producto o servicio por el cual ha cancelado un valor, por lo que la

oferta se debe enfocar en satisfacer estas necesidades a cabalidad.

En la oferta turistica el producto que se brinda si no se vende en el tiempo en el
que se produce, pasa a ser parte de la pérdida, por ejemplo si un hotel que posee 150
habitaciones y en una noche solo se alquilan 70 las 80 habitaciones restantes pasan a
ser pérdida puesto que al siguiente dia esta se renueva y no se le puede agregar el
valor o la cantidad de cuartos no utilizados la noche anterior y su

desaprovechamiento es irremediable.

La oferta consta de diferentes elementos, entre estos se destacaran los

siguientes:

e Recursos; se refiere al potencial o el motivo por el que la oferta se puede

realizar como por ejemplo si se hablara de un parque, el atractivo serian las
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montafias o los elementos geogrificos que lo hacen especial y permite que

atraiga a los visitantes.

e Infraestructura; que se refiere a los elementos fisicos para asi atraer y

prestar los correspondientes servicios a los turistas

e Publicidad; ya que es imprescindible que el consumidor y el cliente
potencial conozcan de la existencia de aquel producto, de lo contrario este no

cumplird con su finalidad. Es aqui donde se dice que es una oferta potencial

Estos son los elementos mas importantes de la oferta turistica, ya que permiten

que se pueda realizar.

La oferta turistica puede ser:

Oferta basica: Es el conjunto de plazas de alojamiento disponibles en el
destino considerado para realizar cualquier actividad. La misma que estd compuesta
por los recursos turisticos, la infraestructura y la empresa turistica. Estos elementos,
que corrobora que este tipo de oferta es la que encierra al destino o al atractivo en si,
por ejemplo, si nos referimos a los recursos se habla del atractivo que va a motivar a
el turista a movilizarse de su residencia al destino, para poder apreciar o conocer las
caracteristicas del atractivo. La infraestructura son los componentes fisicos como

por ejemplo carreteras puertos y demds que lo hacen accesible a los turista y por
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ultimo la empresa turistica que se refiere a quienes entregan el servicio a los
visitantes directamente como por ejemplo: el transporte, alojamiento y demds

servicios que sean necesarios para poder realizar una actividad.

Oferta complementaria: Son las empresas que prestan servicios distintos al
alojamiento y comprenden a los restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas,
etc. Que nos demuestra que la gastronomia, se encuentra dentro de la oferta
complementaria de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de beneficiar al turista
interno que estd dentro de la ciudad y merece conocer los mejores restaurantes que su

destino ofrece.

3.1.1 Delimitacién geografica

La Ruta Gastronémica de Urdesa ha sido disefiada de tal forma que los
visitantes puedan conocer distintos estilos de cocina conectados por sus sabores a
mds de una excelente decoraciéon y una perfecta atencién al cliente, lo cual los
conviertes en un sitio que no se pueden dejar de disfrutar en Urdesa. Localizada
desde la calle Victor Emilio Estrada y Laureles, continda a lo largo de la misma calle

y al final desvidndose a la calles Miguel Aspiazu Carbo y Primera.

A continuacién se presenta el mapa de Urdesa donde se puede apreciar en

donde estara delimitada la ruta:
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MAPA 2 - Delimitacion de la Ruta Gastronomica de Urdesa

Fuente: Mapa obtenido de mapas de google, delimitacion realizada por
tesista.

Urdesa cuenta con todos los servicios bdsicos como agua, electricidad
alcantarillado y teléfono ademds posee una muy buena infraestructura, cuenta con
vias de acceso y todo lo necesario para hacerlo un destino accesible y sin ninguin tipo
de inconveniente para poder visitarlo y también ofrece diferentes destinos para las

actividades nocturnas.
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Esta ruta puede ser visitada de tal manera que tenga un orden 16gico, a pesar
de no poder ser recorrida en un solo dia, que se basa en solo restaurantes, el visitante
puede tomar como centro el lugar de donde venga hacia Urdesa y recorrerla a su

conveniencia sin dejar de visitar uno solo de los puntos.

Al ser una parte céntrica de la ciudad, este posee diferentes medios de

transporte que facilitan el acceso. Entre los cuales podemos encontrar:

En transporte publico se encuentra las lineas de buses nimero 42, 52, 64 que
pasan por la calle Victor Emilio Estrada, también se puede utilizar los servicios de
taxi amarillo, los taxis privados y transportacién propia. Sus vias fueron
remodeladas y adoquinadas como parte del proyecto del Municipio de Guayaquil de
Regeneracion Urbana, iniciado en 2004, gracias a esta no existe ningin

inconveniente en cuanto al ingreso a la ciudadela.

3.1.2 Planta

Segun Jordi Montaner Montejano, en su libro Estructura del Mercado
Turistico (1998), se conoce como planta turistica al conjunto de establecimientos
especializados en la prestacion de servicios turisticos tales como hospedaje,

alimentos y bebidas, esparcimiento y otros servicios

La planta turistica son aquellas empresas que, una vez que la actividad turistica

permite la explotacién econdémica de los atractivos, se establece un proceso


http://es.wikipedia.org/wiki/2004
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productivo alrededor de estos para facilitar al turista la permanencia en el lugar de
destino. Estos servicios suelen darse el mismo lugar donde se encuentra el atractivo

a excepcion de las agencias de viajes emisoras, que actian en el lugar de origen.

La planta estd formada por las instalaciones y el equipo de produccién de
bienes y servicios que satisfacen lo que requiere al turista en su desplazamiento ya
que este debe dar algo placentero y no un trayecto incomodo para el visitante, en
conjunto con su estancia en el destino escogido. Dentro de los equipos e
instalaciones que conforman la planta tenemos los elementos mas fundamentales a

continuacion:

Transporte: Es uno de los mds importantes ya que si no existe medio de
transportacion para poder acceder al destino simplemente no podria desarrollarse la
actividad, por lo que la demanda no podria llegar al mismo. Debe contar con un
tiempo especulado por lo que serd incluido en el tiempo que el turista tiene
predestinado para este viaje. Existen diferentes tipos de transportacion como la
aérea, terrestre, maritima, fluvial y estdn clasificados por costos, pero se ajustan de
acuerdo a lo que el turista necesite para cumplir con su unica finalidad la cual es

permitir la llegada a un destino.

Alojamiento: Servicio que se ha venido ofreciendo desde la época de las
posadas y que se ha ido modificando con el tiempo y también de acuerdo a los gustos

y excentricidades actuales del hombre con poder adquisitivo y con la necesidad de
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todo ser humano como es el descaso. El alojamiento segin el libro Estructura del

Mercado Turistico (1998), dice que la funcién primordial de este es poder ofrecer un

conjunto se servicios que se desarrollen armoniosamente en el cual se incluye:

1

Recepcidn y atencion al huésped desde la entrada al establecimiento.

Entregar al turista una habitacion que le ofrezca le mayor privacidad,

posibilidad de descanso.

Facilitarle comunicacidn directa e indirecta.

Acceso al servicio de alimentacion y bebidas.

Asistencia médica en caso de emergencia.

Seguridad al huésped y sus pertenencias.

Segtiin la Organizacién Mundial del Turismo (1998) a continuacién se

presentara la tipologia de los alojamientos:



Tabla i - Tipologia de los alojamientos
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1. Tipologia de
establecimiento

2. Tipo de

Explotacion

3. Tipo de
Producto

4. Tipo de
Comercializacion

Hoteles
Hotelera Hoteles Apartamento
o Apartamentos Hoteles
Moteles
Hostal o Pension
Campings
Extrahotelera  [Self-catering acomodacion
Apartamentos, Bungalows,
Villas y Chalets
Otros: Balnearios, Casas rurales,
Beauty forms. ..
Sociedad Mercantil
Sejparac10n Contrato Gestion
propiedad-
explotacion Contrato Arrendatario
Franquicias
Régimen multipropiedad

Hotel - ciudad, H. Suburbano,
casa rural

H. de ocio, H. convenciones

H. suite, H. gran lujo

Megahoteles

H. multuso, H. casino

Cadena Hotelera
Hotel Independiente

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. 1998. Introduccién al Turismo Impreso

por la OMT en educacion turistica, Madrid (Espaiia)
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Alimentacion: Este estd dirigido especialmente al turista o visitante que se
aloja en un hotel alrededor o que visita el drea, pero por lo general su funcién

primordial es ofrecerle alimentacién al publico en general.

Existe una gran variedad de tipos y categorias de establecimientos, lo que hace
imposible poder clasificarlos, no obstante a esta situacidn, las autoridades tienen
niveles o estdndares que un establecimiento debe cumplir para poder dedicarse a la

comercializacion de alimentos.

Recreacion: Es una disciplina que no solo se refiere a los “juegos” que se
realizan, esta puede ser de diferentes modos ya que no todos los seres humanos son

iguales, asi mismo las formas o intereses de recreacion son diferentes en las personas

“Es la accion o actividad de personas involucradas en el uso constructivo y
personalmente placentero del tiempo libre. La recreacion activa o pasiva,
individual o de grupo en deportes, funciones culturales, apreciacion de la historia

natural o humana, educacion no formal, placer, recorridos y espectdculos”

U.S. Government, 1978. The National Tourism Policy Study,

Final Report, Washington D.C.: U.S. Govt. Print. Off.

Es una actividad que se encuentra como un valor agregado al turismo, que se lo

realiza durante las “vacaciones” o el tiempo dentro del destino o de la transportacion
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a los diferentes lugares por visitar, el propdsito de este es poder aprovechar el tiempo
de ocio. En resumidas palabras la recreacion encierra al entretenimiento y la
distracciéon, donde se implica la interaccion del sujeto externo, el turista y el
animador que actia de acuerdo con un programa de estrategias determinadas en

funcién de objetivos basados en las motivaciones principales del turista.

Por otra parte los destinos como los campos de golf, veleros, los espacios de
equitacion, entre otras, ofrecen més actividades, como por ejemplo bafios sauna,
discotecas, bares y demds para lograr obtener una amplia gama de intereses
particulares. Como se presenté en un comienzo, estas son indefinidamente grande
como son las caracteristicas de los seres humanos, simplemente depende del enfoque
que este destino tenga para poder determinas la cantidad y tipo de actividades

adicionales.

Servicios de apoyo: Son todos los diferentes servicios que se prestan al turista
para poder ofrecerle una estadia o visita placentera y segura posible. Normalmente
son ofrecidos por el gobierno, pero deben ser los principales elementos que empujen
a la creacion de la planta turistica. Entre los cuales se puede destacar a mas de la
seguridad publica tomando las precauciones necesarias dentro del establecimiento,
sanidad general que es lo que permite que el turista se sienta cémodo con el agua,
los alimentos que consume en las instalaciones. Acceso a teléfonos, correo en
general comunicacion real y posible, hospitales, farmacias, bancos, combustible, un

sin nimero de comodidades que le pueden ser util en cualquier momento al turista es
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lo que va hacer que este regrese, ya que sinti0 que su estadia era segura todo el

tiempo.

De acuerdo a esto, se puede determinar, que la importancia de la planta se debe
a que brinda las comodidades necesarias al visitante para poder entregarle al turista
una estadia que deje un excelente recuerdo y cumpla con la funcién primordial del

turismo que es el esparcimiento y descanso del turista

3.1.3 Levantamiento de informacion general de la planta gastronémica
En este espacio se va a realizar un conteo general de los establecimientos que
se encuentran Unicamente en Urdesa de acuerdo al Catastro Turistico de la Provincia

del Guayas (2010).

Como se puede apreciar en el cuadro, el catastro nos indica que solamente en
Urdesa se encuentran un local de lujo, siete de primera, seis de segunda y uno de
tercera con capacidad total de todos estos locales de 1.296 personas, con un
promedio por local de 7 sillas por mesa se obtendria un promedio por local de 12

mesas por local. (Ver tabla 3).
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Tabla ii - Cantidad de Cafeterias localizados en Urdesa

Tipo de Actividad| Categoria | Cantidad| Niimero de Plazas
LUJO 1 52

PRIMERA 10 516

¢ TERIA SEGUNDA 18 722
TERCERA 22 513

CAFETERIA Total 51 1803

Fuente: Mintur, 2010. Catastro Turistico de la Provincia del Guayas

Elaboracion: Tesista

Segtin Wikipedia (2011) una cafeteria, cafetin o, simplemente, un café es un
despacho de café y otras bebidas, donde se sirven aperitivos y comidas. Una cafeteria

comparte algunas caracteristicas con un bar y otras con un restaurante.

Este cuadro enfoca la existencia de las cafeterias registradas en el catastro
donde nos dice que hay una cafeteria de lujo, diez de primera, dieciocho de segunda
y veintidos de tercera. En total este tipo de local pueden prestar servicios en total a
1.803 personas o plazas donde si se realiza un célculo por local de cantidad de mesas
promedio este serd de 5 mesas por local con 7 sillas en cada establecimiento. (Ver

tabla #4)


http://es.wikipedia.org/wiki/Caf%C3%A9_%28bebida%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Bebida
http://es.wikipedia.org/wiki/Aperitivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Comida
http://es.wikipedia.org/wiki/Bar_%28establecimiento%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Restaurante
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Tabla iii - Cantidad de Fuentes de soda localizados en Urdesa

Tipo de Actividad | Categoria | Cantidad| Ntimero de Plazas
CUARTA 1 0
PRIMERA 21 456

TE DE SODA
FUEN 50 SEGUNDA 28 394
TERCERA 26 213
FUENTE DE SODA Total 76 1063

Fuente: Mintur, 2010. Catastro Turistico de la Provincia del Guayas

Elaboracion: Tesista

Las fuentes de soda segin la pidgina web www.abrirunrestaurante.com indica
que este concepto se origind bajo el estilo americano de venta de bebidas
principalmente refrescos, malteadas y helados, actualmente se han ido adaptando a

las necesidades de los propios clientes 0 mercado meta que el vendedor quiere atraer.

En la tabla se puede notar que hay un establecimiento de cuarta categoria,
veintiuno de primera veintiocho de segunda y veintiséis de tercera, con una cantidad
de plazas de 1.063 en total. El promedio de mesas que tiene cada uno de estos

establecimientos serd de 2 mesas por local. (Ver Tabla 5).
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Tabla iv - Cantidad de Restaurantes localizados en Urdesa

Tipo de Actividad| Categoria | Cantidad| Nimero de Plazas
CUARTA 13 228

PRIMERA 51 4034

RESTAURANTE SEGUNDA 57 2962
TERCERA 32 990

RESTAURANTE Total 153 8214

Fuente: Mintur, 2010. Catastro Turistico de la Provincia del Guayas

Elaboracion: Tesista

Segin Wikipedia (2011) un restaurante o restordn es un establecimiento
comercial en el mayor de los casos, publico donde se paga por la comida y bebida,
para ser consumidas en el mismo local o para llevar. Hoy en dia existe una gran

variedad de modalidades de servicio y tipos de cocina.

En el cuadro anterior (Ver tabla #6) se resalta la gran cantidad de lugares que
existe en esta drea, lo que nos confirma la gran actividad comercial que se da en este
destino. De acuerdo a la tabla existe trece locales de cuarta, cincuenta y uno de
primera, cincuenta y siete de segunda y treinta y dos de tercera, dandole capacidad a
8.214 plazas en el cual si se calcula el promedio se obtendrd que existen

aproximadamente 7.66 mesas por local.

Estos cuadros lo que confirma es que en Urdesa se puede encontrar lo mejor y

mas variado de la cocina nacional e internacional a mas de un excelente ambiente


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Comida
http://es.wikipedia.org/wiki/Bebida
http://es.wikipedia.org/wiki/Cocina
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donde disfrutar también de musica y distracciones convirtiéndose asi en un punto
clave donde poder disfrutar de la gastronomia haciendo este espacio capaz de
convertirse en un centro de reuniones de negocio, de esparcimiento, en fin un punto

de encuentro para todo tipo de eventos.

3.1.4 Ficha de inventario de planta gastronémica

La ciudadela Urdesa consta de una gran cantidad de establecimientos de
diferentes tipos y categorias, razon por la cual este proyecto no se registrard en
todos los locales localizados en la ciudadela Urdesa, sino que se tomard a
profundidad la informacién de la planta mds representativa que podria ser utilizada

dentro de la ruta gastronémica de Urdesa.

Estos restaurantes fueron escogidos en su mayoria por las siguientes

caracteristicas:

e Estin conectados en un drea donde pueden ser facilmente visualizados por las

visitantes que utilizaran la ruta como herramienta de guia para su traslado.

¢ Son establecimientos que estdn definidos y especializados en el estilo de comida

que ofrece.

e Poseen un menu amplio de los platos que brinda.
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e Estdn ubicados en una zona amplia y con atractivas decoraciones y poseen

estacionamiento accesible para su clientela.

e Tienen buenas opiniones de los visitantes nacionales e internacionales que han
acudido a sus establecimientos de acuerdo a la informacion obtenida de: web
http://www.tripadvisor.com/Search?q=blu+restaurant+guayaquil&geo=191&ret

urnTo=__2F__Restaurants, Obtenido en 5 y 17 de octubre de 2011.

e Estos locales poseen afios de experiencia y algunos son nuevos en esta ubicacion

pero la matriz poseen sucursales mds antiguas en otras localidades.

Se puede concluir que estos locales fueron elegidos entre los demds porque son

representativos del sector.


http://www.tripadvisor.com/Search?q=blu+restaurant+guayaquil&geo=191&returnTo=__2F__Restaurants
http://www.tripadvisor.com/Search?q=blu+restaurant+guayaquil&geo=191&returnTo=__2F__Restaurants

Ficha 4 - Ficha Resumen
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Nombre | Cod. de Ficha| Tipo de Negocio| Categoria] Observaciones
Parrillada del RTGU-00001 Restaurante Primera Especializado en
Nato carnes
Red Crab RTGU-00002 Restaurante Primera ESPGCI?MdO en

cangrejo

Lo Nuestro Comida tipica
Café RTGU-00003 Restaurante Primera P
y Restaurante ecuatoriana
Riviera RTGU-00004 Restaurante Primera |Comida Italiana
Blu Restaurant | RTGU-00005 Restaurante Primera |Comida mediterranea
Benvenuti da RTGU-00006 Restaurante Primera Espemahzz-ldo e
Mauro pastas y Pizzas

, ) Especialidades con
El Patacon RTGU-00007 Restaurante Primera verde
La Trattoria RTGU-00008 Restaurante Primera |Comida Italiana
Anderson RTGU-00009 Restaurante Primera |Comida Internacional
Pique y Pase | RTGU-00010 Restaurante Primera Comida tipica

ecuatoriana

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

Ficha de Inventario de la Planta Gastronomica

ESPOL - LICTUR

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado Cod. Ficha RTGU-00001 Fecha 26/09/2011
Provincia Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guay aquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Lo Nuestro
1.2Direccion Av. Victor Emilio Estrada 903 e Higueras
1.3Telefono 04 —2 386 - 398 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Escobar Zumbla Jose René Bar Segunda
1.8 Contacto Moncayo Tamayo René Alberto Cafeterfa Tercera
1.9 Tiempo de
17 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, menu pre organizadd Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$ 7.00 - $ 25.00 22 88
Medio Mesas Plazas
2. Personal
2.1No. de Empleados 8

2.2 Formacion

Sin Formacion

Primaria

Secundaria X
Superior X
Otras

Fuente:

" she o

Tesista

3. Menu Disponible

Nombre del Plato P.V.P
Cazuela de corvina $ 943
Piqueo Tipico $10.89
Ceviche lo nuestro $11.49

4 Observaciones

El restaurant es de un ambiente muy familiar, con una buena atencion, util

para reuniones de negocios y eventos sociales.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado Cod. Ficha RTGU-00002 Fecha 26/09/2011
Provincia  |Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guayaquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Benvenuti Da Mauro
1.2Direccion Diagonal 404 entre Balsamos y Détiles
1.3Telefono 04 -2 386-398 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email caterinabg@benvenutidamauro.com Restaurante X [Primera X
1.7 Propietario Mauro Balestra Innamorati Bar Segunda
1.8 Contacto Katherine Valero Cafeterfa Tercera
1.9 Tiempo de
1 afio — 16 afios en Guayaquil Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, mend pre organizados Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$12.00 15 53
Medio Mesas Plazas
2. Personal !
2.1No. de Empleados 3 .
Sin Formacién
Primaria
2.2 Formacion Secundaria X
Superior
Otras Fuente: Tesista
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.V.P
Carne Tradicional $12.00
Rissotto de pollo $9.50
Canelones $8.00
Lasana $10.00

4 Observaciones

Posee un ambiente casero, acogedor y muy tradicional transportando asi a la bella Italia

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA

CIUDADELA URDESA

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

ESPOL - LICTUR

Ficha de inventario de planta Turistico - Gastronémico
Datos Generales
Encuestador | Elizabeth Delgado Cod. Ficha RTGU-00003 Fecha 26/09/2011
Provincia  |Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guayaquil

1.Datos del establecimiento

1.1Nombre El Patac6n
1.2Direccion Av. Las Monjas 308 y Calle Cuarta
1.3Telefono 04 -2 387307 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante X | Primera X
1.7 Propietario Ma. Pia Gonsalez de Guerrero Bar Segunda
1.8 Contacto Ma. Pia Gonsalez de Guerrero Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
16 afios en Guay aquil Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, mend pre organizados Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$7.00 32 128
Medio Mesas Plazas
2. Personal
2.1No. de Empleados 6
Sin Formacién _ [ | w
Primaria = g
2.2 Formacién Secundaria X #:Y JI'EEiII
Superior ’ : ‘:",‘
Otras Fuente: Tesista
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.v.P
Patacon Mechado $7.20
Sangourde camardn $10.53
Patacones con queso $2.70

4 Observaciones

Una planta muy acogedora con meseros que ayudan a su cliente desde el momento que
ingresa.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA

CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00004 Fecha 26/09/2011
Provincia |Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guayaquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Parrillada Del Nato
1.2Direccion Av. Victor Emilio Estrada 903 e Higueras
1.3Telefono 04 —2 386 - 398 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Eduardo Garcia Vargas Bar Segunda
1.8 Contacto Carlos Luis Barcos Echeverria Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
31 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, menu pre organiza{ Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$2.50-%35.00 119 473
Medio Mesas Plazas
2. Personal
2.1No. de Empleados 23
Sin Formacién
Primaria
2.2 Formacion Secundaria X
Superior X
Otras Fuente: Tesista
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.V.P
Parrillada doble $28.90
Lomo Pecho de paloma $29.11
Lomo fino $21.28

4 Observaciones

Deliciosa la comida, la carne cocinada a su punto con todo lo que se puede
comparar la comida casera y un gourmet de primera

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado Cod. Ficha RTGU-00005 Fecha 26/09/20
Provincia Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guay aq
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Riviera
1.2Direccion Av. Victor Emilio Estrada 707 y Ficus
1.3Telefono 04 —2 386 -398 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Passano Delgado Luigi Federico Bar Segunda
1.8 Contacto Jacinto M orales Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
19 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, menu pre organiza{ Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$10.00 - $25.00 45 126
Medio Mesas Plazas
2. Personal
2.1No. de Empleados 10
Sin Formacion
Primaria
2.2 Formacion Secundaria X
Superior X ~
Otras Fuente: Tesista
3. Menu Disponible
Nombre del Plato P.V.P
Taglierini neri $28.60
Ravioli di mare con salsa de Jaiba $25.80
Rissoto marligure $15.60

4 Observaciones

Restaurante italiano al que se puede siempre ir a celebrar algiin evento

especial.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA

CIUDADELA URDESA

Ficha de Inventario de la Planta Gastronomica

ESPOL - LICTUR

Ficha de inventario de planta Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00006 Fecha 26/09/2011

Provincia Guayas

Parroquia Tarqui Cantén Guayaquil

1.Datos del establecimiento

1.1Nombre Red Crab
1.2Direccion Av. Victor Emilio Estrada y Laureles (esquina)
1.3Telefono 04 — 2380512 /2887632 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Grace_zambrano @hotmail.com Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Ramiro Escorza Romero Bar Segunda
1.8 Contacto Grace Zambrano Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
5 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento
Cuarta
1.10 Servicios
Eventos sociales, menu pre organizadod Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$15.00 30 120
Medio Mesas Plazas
2. Personal
2.1No. de Empleados 22
Sin Formacién
Primaria
2.2 Formacion Secundaria X
Superior
Otras Fuente: Tesista
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.V.P
Arroz con cangrejo $5.50
Piqueos Red Crab $8.00
Cangrejo al ajillo $6.00
Carapachos rellenos $9.00

4 Observaciones

Un lugar para disfrutar cangrejos y demas mariscos con un ambiente agradable y
una muy buena atencion.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

Ficha de inventario de planta Turistico - Gastronémico
Datos Generales
Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00007 Fecha 26/09/2011
Provincia  |Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guay aquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Anderson
1.2Direccion Ave. Victor Emilio Estrada 505 Y Ebanos
1.3Telefono 04 —2 2880690 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Elizabeth Bar Segunda
1.8 Contacto Sandra M arfa Andrade Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
Funcionamiento 10 afios Kiosko de Comidas
1.10 Servicios Cuarta
Disponibles Eventos sociales, menu pre organizadod Carreta
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
Medio $15.00 Mesas %0 Plazas 120
2. Personal

2.1No. de Empleados 6

Sin Formacién

Primaria

2.2 Formacién Secundaria X
Superior -
Otras Fuente: Tesita
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.V.P

Lomo a la pimienta $13.35
Lomo Anderson $13.35
Piqueos marytierra $17.80

. Restaurante de apariencia muy elegante, con excelente decoracién y musica que
4 Observaciones . . 3
ambienta perfectamente cualquier hora del dfa.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronomica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

2.1No. de Empleados

10

Sin Formacion

Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00008 Fecha 26/09/2011
Provincia Guayas Parroquia Tarqui Canton Guayaquil
1.Datos del establecimiento

1.1Nombre Blu
1.2Direccion Av. Victor E. Estrada No. 701 y Ficus
1.3Telefono 04 2 884954 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email info@blurestaurante.com Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Julio Aguirre Bar Segunda
1.8 Contacto Jorge Barriga Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de

8 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento

Cuarta

1.10 Servicios

Eventos sociales, menu pre organizadod Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de

$9.00 15 81
Medio Mesas Plazas

2. Personal

Primaria
2.2 Formacion Secundaria X
Superior X
Otras Fuente: Tesista
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.vV.p

Pultito adolescente $9.00

Tempura crocante de camarones $8.20

Conchas a la parmesana $10.90

4 Observaciones

Ambiente muy acogedor, con el mejor trato y una atmosfera pacifica que invita al

despartimiento de la mente desde el momento que se entra.

Fuente: Tesista
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FICHA DE INVENTARIOS DE PLANTA LOCALIZADA EN LA
CIUDADELA URDESA

ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronomica

Ficha de inventario de planta Turistico - Gastronémico
Datos Generales
Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00009 Fecha 26/09/2011
Provincia Guayas Parroquia Tarqui Canton Guayaquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Trattoria Piccola Italiana
1.2Direccion Bélsamos 504 entre las monjas y ébanos
1.3Telefono 04 —2 2727463 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email latrattoria.publicidad @ gmail.com Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario PASFREI S.A. Bar Segunda
1.8 Contacto Freire Jaramillo Nancy Cafeterfa Tercera
1.9 Tiempo de
Funcionamiento 35 afios Kiosko de Comidas
Cuarta
1.10 Servicios Eventos sociales, ment pre
Disponibles organizados Carreta
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
Medio $15.00 Mesas B Plazas 2
2. Personal

2.1No. de Empleados 7

Sin Formacién

Primaria

2.2 Formacién Secundaria X
Superior X
Otras Fuente: esistét
3. Meni Disponible
Nombre del Plato P.V.P

Salmone Affumicato $21.28
Pesci al vino blanco $17.92
Insalate Mediterranea $21.28

. La decoracién llama mucho la atencién, transporta al visitante a un ambiente cien
4 Observaciones . .
por ciento marino.

Fuente: Tesista
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CIUDADELA URDESA
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ESPOL - LICTUR

Ficha de Inventario de la Planta Gastronémica

Ficha de inventario de planta

Turistico - Gastronémico

Datos Generales

Encuestador | Elizabeth Delgado | Cod. Ficha RTGU-00010 Fecha 26/09/2011
Provincia Guayas Parroquia Tarqui Cantén Guayaquil
1.Datos del establecimiento
1.1Nombre Pique y Pase
1.2Direccion Ditiles y Primera
1.3Telefono 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email info@piqueypase.com Restaurante X |Primera X
1.7 Propietario Bar Segunda
1.8 Contacto Freire Jaramillo Nancy Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de
35 afios Kiosko de Comidas
Funcionamiento
— Cuarta
1.10 Servicios Eventos sociales, ment pre
. Carreta
Disponibles organizados
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
$7.00 52 177
Medio Mesas Plazas
2. Personal

2.1No. de Empleados 10

Sin Formacién

Primaria

2.2 Formacién Secundaria X
Superior X
Otras Fuente: Tesista

3. Ment Disponible

Nombre del Plato P.V.P
Arroz con menestra $7.50
Moro de frejol $5.00
Moro de lenteja con carne $7.50

4 Observaciones

Ambiente familiar con comida tipica Guay aquilefia

Fuente: Tesista
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Como resumen del resultado obtenido de las fichas de inventario de planta
localizada en la ciudadela Urdesa, se pudo conocer que todos estos locales estdn
categorizados de tipo restaurante de categoria primera, con un promedio de mesas
de 37.3 por local y un promedio de 141.8 plazas o sillas, ofrecen un promedio de 11

plazas de trabajo y su precio promedio por platos es de $12.10.

3.2 Determinacion de la demanda
Para poder determinar la demanda de esta ruta, primero es necesario explica el

significado de la demanda y quienes pueden ser considerados parte de ella

Para la economia, segiin la pédgina web www.definicién.con (2011). La
demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo
social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando
involucra a un consumidor) o demanda total (con la participaciéon de todos los
consumidores de un mercado). En cuanto a quienes pueden ser considerados parte
de esta, existen dos tipos de visitantes, el que es considerado como turista y el
excursionista, segun la clasificacion de la Secretaria del estado del gobierno de
Espafia (1996) distinguen al turista como “un pasajero que permanece una noche por
lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado” y al
excursionista como ‘“un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado del pais visitado”. Segun este concepto se puede decir que esta

ruta podria ser utilizada por los turistas como guia o idea de que lugares visitar en su


http://definicion.de/economia
http://definicion.de/mercado
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estadia en la ciudad, independientemente del motivo de su visita a la ciudad, de paso

a otro destino, por esnobismo, placer, ocio 0 negocios.

La demanda es muy segmentada debido a sus particulares motivaciones y
necesidades sociales condicionadas con la edad, sexo, estado civil, poder adquisitivo,
nivel cultural, y muchas condicionantes mds que ayudan al estudio de la
determinacion de la potencial demanda para un especifico destino. La demanda
actual o real que tiene los diferentes puntos de la ruta, en estos dias es
principalmente de negocios. Es por esto que mediante las encuestas se quiso llegar a
determinar a qué otros grupos mds se pueden atraer y asi llevar a la ruta a convertirse

en una herramienta util para todo tipo de visitante.

3.2.1 Perfil del Visitante

La determinacion del perfil del visitante entregard como resultado las
caracteristicas de la potencial demanda, una idea o conceptos de lo que la sociedad
que actualmente se mueve por modas ya que tienen la necesidad de innovar
constantemente y busca desplazarse continuamente explorando nuevos tendencias

para buscar la manera de satisfacer sus necesidades actuales.

Segun la encuesta que se realizé a los 100 visitantes, se puedo determinar que

el perfil del visitante de la ruta gastrondmica de Urdesa, actual es el siguiente:
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Grafico 4 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
1. Sexo

M Femenino

B Masculino

Fuente: Tesista

La encuesta realizada a los visitantes de Urdesa del 100%, tomada en
diferentes sectores para poder obtener informacién neutral donde el 51% (cincuenta

y uno) era de género masculino y 49% (cuarenta y nueve) eran de género femenino
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Grafico 5 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
2. Promedio de edades

1% _ 2%

8% M 25a 30anos

H31a35anos
ki 36a 40anos
H41a45anos
<46

Fuente: Tesista

Al principio de la planificacion del desarrollo de las encuestas, se propuso una
edad de consideraciéon que comenzaria desde los veinticinco afos y en adelante,
donde se pudo apreciar que en cuanto a las edades de los encuestados, oscila entre
los 25 y 35 afios en un 72% (setenta y dos por ciento), entre 31 y 35 afios es un 17%
(diecisiete por ciento), entre 36 y 40 afios es un 8% (ocho por ciento), entre 41 y 45
afios solamente un 1% (uno por ciento) y finalmente entre 46 afios en adelante

solamente se encontré 1% (uno por ciento).

Este estudio confirma que con respecto a la edad, en su mayoria la poblacion

joven entre los 25 y 30 afios son los principales consumidores de los servicios
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prestados dentro de la Ciudadela Urdesa puesto que segin la informacién que se
pudo obtener en pequeias entrevistas a los encuestados, este grupo de personas se
dirigian en reuniones de trabajo como almuerzos de negocios o simples paseos con
clientes o sino en reuniones sociales, puesto que la atmosfera que se ofrece al
visitante es lo que hace que sea placentero para este tipo de eventos, todos los dias de

la semana.

Grifico 6 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
3. Nivel de Educacion

2%~ 0%

1%

B

M Primaria
M Secundaria
i Superior
M Postgradio

i Otros

Fuente: Tesista

En este cuadro (Ver grafico #6) se puede apreciar que el porcentaje de personas
que contestaron estas encuestas es del 0% (cero por ciento) ha completado solamente
hasta la primaria, un 1% (uno por ciento) ha completado hasta la secundaria, un 62%

(sesenta y dos por ciento) ha completado su educacién hasta el nivel superior, un
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35% (treinta y cinco por ciento) esta o ha terminado su postgrado y un 2% (dos por
ciento) selecciono la opciéon que se dio de otros donde no especifica el nivel de
educacion que posee. Por lo que se puede resaltar que la poblacién es mayormente
educada hasta el nivel superior y otro grupo esta continuando su educacién. Lo que
podria significar que con mayor nivel de educacién en los visitantes, mayor grado de
exigencia a la hora de seleccionar los lugares a los cuales van a asistir, por lo que
esta ruta gastronémica se presta para satisfacer esa necesidad hasta del consumidor

mds exigente.

Grafico 7 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
4. Ocupacion

50, 4% 0%

M Estudiante
H Empleado
i Profesional
E Comerciante

i Otros

Fuente: Tesista

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas se puede apreciar que

con respecto a la ocupacion de la poblacién encuestada respondié que un 0% (cero
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por ciento) contindan en su educacién, un 37% (treinta y siete por ciento) son
actualmente empleados, un 54% (cincuenta y cuatro por ciento) estdn trabajando en
area profesional, 5% (cinco por ciento) trabaja como comerciante y un 4% (cuatro
por ciento) tiene algin tipo de ocupacién que no es el que se especificé en la

encuesta.

Grifico 8 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
5. Nivel de Ingresos

3%

B $200-5300
$300- 5500
4 $500 - $800
<5800

Fuente: Tesista

El promedio de ingresos mensuales de las personas encuestadas se encontrd
que un 3% (tres por ciento) estd entre los $200 y $300, 17% (diecisiete por ciento)

presenta ingresos de entre $300 y $500, 37% (treinta y siete por ciento) presenta
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ingresos entre $500 y $800 mensualmente, y finalmente 43% (cuarenta y tres por

ciento) presentan ingresos mayores a $800.

Grafico 9 - Informacion del actual visitante

Variedades Demograficas
6. Gasto destinado a la
Gastronomia

H>100
HS$100-5150
i $150-5200
M <5250

Fuente: Tesista

Segun las encuestas realizadas, la poblacion dedica 35% (treinta y cinco por
ciento) menos de $100 al mes en gastronomia, 31% (treinta y un por ciento) destinan
entre $100 y $150, 12% (doce por ciento) destinan entre $150 y $200 y finalmente
22% (veintidés por ciento) destina mds de $250 mensuales a sus gastos en

gastronomia y esparcimiento social.
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De acuerdo al precio promedio de la los platos, obtenido en el resumen de la
informacién de las fichas, donde se presenta el precio promedio general en los
restaurantes que es de $12.10, mas las bebidas y los impuestos se puede llegar a una
cantidad de $12.10 + $5.00 = $17.10 mas el 22 por ciento de los impuestos da un
total de $20.86, tanto se puede notar que la mayoria de los clientes que actualmente
visitan el destino poseen la predisposicion de gasto y la frecuencia presentada el
proximo cuadro ( Ver grafico # 10) donde demuestra que el visitante actual concurre
con frecuencia a el destino. Esta informacién demuestra que el visitante posee un
perfil adecuado para poder cumplir y ser parte de la ruta gastronémica de Urdesa y

ademds que estd acorde al valor de los platos de los restaurantes inventariados.

A continuacién se mostrard las variables Psicograficas donde se podra estudiar
la frecuencia de visitas a Urdesa, la opinién de los encuestados sobre la creacion de
la ruta gastronémica y la posibilidad de que esta no sea una ventaja sino una
desventaja para la ciudadela, pero a continuacion se demuestra que la opinién de las

personas ha sido positiva con respecto a la creacion de la ruta.
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Grafico 10 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
1. Frecuencia de visita a Urdesa

M Unavez ala semana
M Unavez al mes
M Dos veces en la semana

M Eventualmente

Fuente: Tesista

Este cuadro nos demuestra que un 16% (dieciséis por ciento) visita la ciudadela
una vez a la semana, 24% (veinticuatro por ciento) la visitan una vez al mes, 6% la

visita dos veces a la semana, y un 54% visita eventualmente Urdesa.
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Grafico 11 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
3. éEsta de acuerdo con la creacion
de la Ruta Gastronomica?

2%

M Si

H No

Fuente: Tesista

En este grafico se puede apreciar que la poblacién encuestada estd de acuerdo
en un 98% (noventa y ocho por ciento) con la creacién de la ruta gastronémica.
Déndole una respuesta positiva en cuanto al desarrollo de la herramienta que se

desea crear para el crecimiento del turismo en nuestra ciudad.
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Grafico 12 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
4. ¢Cree que la difusion de la
ruta traera beneficios?

3%

MSi

i No

Fuente: Tesista

La poblacion encuestada mediante sus respuestas demostré que un 97%
(noventa y siete por ciento) piensa que la difusién de esta ruta beneficiard a la

ciudadela Urdesa.
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Grafico 13 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
5. éCree que la Ruta traera
desventajas?

2%

H No

i Si

Fuente: Tesista

En el cuadro se puede apreciar que segin la poblacion encuestada un 98 %
(noventa y ocho por ciento) piensa que a creacion de esta ruta no traerd desventaja
alguna para el destino. Tomando esta respuesta como un alto porcentaje de

aceptacion de parte de la potencial demanda del servicio de la creacién de la ruta.
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Grafico 14 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
6. ¢Esta dispuesto a participar
en la Ruta?

M Si

i No

Fuente: Tesista

Segtin este cuadro se puede apreciar que un 93% (noventa y tres por ciento) de
la poblacién que fue encuestada esta predispuesta a participar o utilizar la ruta que se

creara al final de esta tesis.

Como resultado global de las encuestas se puede apreciar un alto nivel de
aceptacion en general de la creacidn de la ruta gastrondmica de Urdesa, ya que se
pudo apreciar la gran predisposicion econdmica, la frecuencia con la que se visita el

destino es alta a mds de la gran curiosidad de la poblacién encuestada en cuanto a la
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ruta en si, demostrando que esta herramienta que serd creada aportard una ayuda a

los actuales y futuros visitantes.

3.2.2  Nivel de satisfaccion

El nivel de satisfaccion del cliente en la actualidad es un requisito
indispensable para poder obtener un lugar en la mente del consumidor y establecer o
posicionar una marca. Por esta razon es que es responsabilidad del publicista, el
vendedor del servicio y todos los que forman parte de este proceso, estén al tanto de

todos los beneficios que trae ofrecer la satisfaccion al maximo en su cliente.

Mediante las encuestas realizadas se pudo obtener la informacién sobre la
satisfaccion actual del cliente con respecto a los servicios ofrecidos en Urdesa, y se

presentan a continuacion:
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Grafico 15 - Informacion del actual visitante

Variables Psicograficas
2. Nivel de Satisfaccion del
visitante

M Satisfactorio
E Bueno
L Medio

H Malo

Fuente: Tesista

Segun la poblacion encuestada se puede apreciar que un 58% (cincuenta y
ocho por ciento) considera el servicio satisfactorio en Urdesa, un 25% (veinticinco
por ciento) lo considera bueno, encontrdndose la imagen del destino es un rango
positivo en cuanto al servicio brindado, un 11% (once por ciento) considera el
servicio medio, esto quiere decir que en algin momento han tenido alguna mala
experiencia que les ha dejado ese tipo de imagen el cual aunque es dificil, se puede

corregir, y finalmente un 6% (seis por ciento) que considera el servicio malo.
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Este grafico indica que a pesar de existir un porcentaje que considera el
servicio ofrecido en Urdesa es malo, es una gran mayoria siente que si se cumple

los niveles de satisfaccion para poder visitar el destino nuevamente.



CAPITULO 4

PROPUESTA DE PROMOCION

4.1 Creacion de la ruta gastronémica

Para el disefio de la ruta se tomara en cuenta la informacion incluida en el
primer capitulo donde se destacard primordialmente que para crear una ruta
gastrondmica se buscard el modo de crear un itinerario seguido a partir de un sitio de
partida en una determinada direccidn, para recorrer un espacio que tiene un sitio

final o de llegada.

En esta ruta en especifico se siguieron los pasos que a continuacién se

detallan:

e Ubicacién en el mapa del drea exacta donde se localizara la ruta.
e [ocalizacion sobre el mapa los puntos de la ruta.

e Ubicacién el en mapa de cada punto representado con un icono.
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e Como apoyo para el desarrollo de la ruta se cre6 un mapa en el cual

se trazé una linea del recorrido de la misma.

En donde se destacan los puntos en orden de ubicacion:

A. Parrillada del Nato

w

Red Crab

Lo Nuestro Café y Restaurante

o 0

Riviera

t

Blu Restaurant

T

Benvenuti da Mauro

El Patacon

T Q

La Trattoria

—

Anderson

J. Pique Y Pase

4.1.1 Opinion de la comunidad receptora

En las encuestas realizadas a la comunidad receptora se pudo obtener
informacion valiosa que demostré la apertura por parte de los locales que intervienen
en la ruta gastrondmica de Urdesa, debido a que a pesar de ser locales enfocados en
servicios exclusivos y con el mejor nivel de atencién, sus gerentes estaban muy
abiertos a nuevas oportunidades, esto de acuerdo a la reunion sostenida para aplicar

la encuesta de planta turistica y para obtener su opinion sobre la creacién de la ruta.
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La cantidad de locales encuestados fue de 10 el cual seria la muestra total para

la manipulacién de los datos obtenidos y expuesto en los cuadros a continuacion:

Grafico 16 - Opinion de la comunidad receptora

1. {Esta de acuerdo en que se
realice la ruta?

120

100

100

80

60

40

20

N NO

Fuente: Tesista
Entre los encuestados se noté que la comunidad receptora estd dispuesta a
trabajar con nuevos métodos publicitarios o técnicas como seria la ruta gastronémica
de Urdesa, demostrandolo en la respuesta de si estaban de acuerdo con la creacién
de la ruta dando como resultado que un 100% (cien por ciento) de aceptacién

con la idea.
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Grifico 17 - Opinién de la comunidad receptora

2. ¢Se ha realizado algun tipo
de estudio para el desarrollo
de la zona?

100
80

60

40
S
0

S|

Fuente: Tesista
El 80 % (Ochenta por ciento de los encuestados respondieron que no se habia

realizado un estudio enfocado unicamente a la ciudadela.
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Griéfico 18 - Opinion de la comunidad receptora

3. éPiensa que la creacion de
la ruta podria favorecer la

ciudadela?
100

80

60
40

20

I

S| NO

Fuente: Tesista

Esta pregunta fue respondida con un 90 % (noventa por ciento) de aceptacion y

un 10 % (diez por ciento) con respecto a que esta ruta no favorecera a la ciudadela.
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Grifico 19 - Opinién de la comunidad receptora

4. ¢ Podria afectar esta ruta a
la actividad que tiene la
ciudadela en este momento?

100

80

60

40

20

S|

Fuente: Tesista
Esta pregunta fue respondida con un 90 % (noventa por ciento) en cuanto al
que no afectaria la ruta y un 10 % (diez por ciento) de que si afectaria, dando a notar

que como en todo lugar existen diferentes opiniones.
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Griafico 20 - Opinion de la comunidad receptora

5. éEstaria de acuerdo en
participar en esta ruta?
100
80
60
40
20
0
SI NO

Fuente: Tesista
Esta respuesta demuestra que un 90% (noventa por ciento) de las personas
encuestadas se demostraron dispuestas a participar en la ruta cuando un 10% (diez

por ciento) en cuanto a que no quisieran participar.

4.2 Mapa de ubicacion

Esta ruta tiene un recorrido disefiado para el uso de los visitantes dependiendo
del lugar por que ingresen a la ciudadela, ya sea utilizando sus propios medios de
transporte, transporte turistico, taxis amarillos o cualquier otro medio ya que son

localidades accesibles.
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A continuacién se presentara el mapa de la ruta a presentar:

MAPA 3 - Ubicacion de los atractivos de la ruta gastronémica de Urdesa
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Fuente: Tesista

En el mapa a continuacién se busca ofrecer otro perspectiva de la misma ruta

que se presentd, donde se destacard visualmente las localizaciones de los distintos
puntos de la ruta.
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MAPA 4 - Ubicacion de cada punto en la ruta gastronémica de Urdesa
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Fuente: Tesista

Luego de haber presentado este mapa se procederd a entregar informacién de

cada uno de los puntos de esta:
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4.2.1 Parrillada del Nato

Descripcion

{

’RII.I.A DEL Rro

Es este restaurante se pueden
encontrar las mejores carnes importadas
desde Uruguay o de la sierra ecuatoriana,
con amplia zona de estacionamiento, con
grandes ventanas que permiten supervisar
el buen manejo de los alimentos y el aseo

de los cocineros, presta un excelente
servicio conjunto con el mejor sabor en
cuanto a carnes. No se puede dejar a un
lado los otros elementos del ment en el
cual podemos destacar las pizzas y otros
platos a la carta que no se quedan atrds en
cuanto al sabor.

4.2.2 Red Crab

Descripcion

Este restaurante es conocido por su
buen sabor y la variedad de comidas que
incluyen en su preparacion cangrejos y
mariscos, el cual posee chefs altamente
calificados, el cual posee platos nacionales
e internacionales ademds para satisfacer a
todos los paladares posee platos criollos a
la carta.

La decoracion estd ambientada con
gran cantidad de criaturas del mar.
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4.2.3 Lo Nuestro Café y Restaurante

Descripcion

Se distingue este en la avenida
Victor Emilio Estrada por la fachada del
Guayaquil antiguo, sus meseros vestidos
con las guayaberas y el servicio cordial.
Posee netamente comida tipica
ecuatoriana y presta al cliente una
excelente relacion precio, calidad,
cantidad, creando asi una imagen que lo
lleva a convertirse en un local para
almuerzos de negocios y en las noches
para celebraciones y demads eventos
sociales.

4.2.4 Riviera

Descripcion

Barilla, lo cual demuestra que cuando se va a

Siempre deja una experiencia
agradable a sus clientes, convirtiéndose
en un destino al cual se debe regresar.
Con un ambiente muy elegante y un
master chef dirigiéndolo, Luigi Passano,
este establecimiento ha demostrado tal
profesionalismo en la cocina que recibi6 un
certificado de profesionales de la comida
italiana en el mundo de la Academia

comer en este lugar no se puede esperar
menos, que la mejor comida italiana en
Ecuador.
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4.2.5 Blu Restaurant

Descripcion

Elegancia, el ambiente romantico
y silencioso buen sabor, donde la
presentacion de los platos es artistica y
una fusion de sabores que permiten
satisfacer en cada bocado hasta a los
paladares exigentes.

Con una gran variedad de platos
mediterrdneos y extensa carta de vinos,
ofrece un buen servicio a precio
razonable.

4.2.6 Benvenuti da Mauro

Descripcion

Una experiencia italiana al cien
por ciento, en donde se puede disfrutar
de lasana, ravioles, tortelloni, canneloni,
agnolotti se hacen con pasta elaborada
en casa

En este lugar no existe el concepto
de la comida gourmet, ya que el duefio
estd en desacuerdo ya que para €l la
cocina es trabajar como antafio, con
productos frescos y sin complicaciones,
la mayor parte de los platos es hecha por
los mismo cocineros.
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Descripcion
4.2.7 El Patacén

Especializado en platos que
incluyen verde, trae desde Manabi la
influencia y condimentos que a todos

los ecuatorianos gusta, transporta al
visitante a un ambiente rustico por la
decoracion que presenta. Ganadores
I del premio Sabor 2011, lo convierte en
iy un lugar familiar al cual visitar para
1!|Ehil saborear bolones, tigrillo, perico,
= tortillas de verde rellenas de carne,
- ofrecen servicios de desayuno
almuerzos y meriendas.

Descripcion
4.2.8 Trattoria Piccolo Mondo

El concepto de trattoria que en
italiano significa “preparar” se basa en
comida no tan condimentada, cuenta
con un salon principal y diferentes
areas pequeflas para hacer reuniones
privadas y hermosos acuarios que crean
su decoracion.

Rissotto, ravioles, carapachos
rellenos, lasafias, pizzas, spaghetti en
salsa carbonara y una variedad amplia
de platos ademads de presentaciones en
vivo de musica italiana, creando un
ambiente estupendo para eventos
sociales, reuniones de negocios y
demds.
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Descripcion
4.2.9 Anderson

El Ministerio de Turismo entregé
un reconocimiento por sus 25 afios de
servicio y gran cantidad de
reconocimientos es lo que el
restaurante entrega a sus clientes.

Especializados en cocina
internacional enfocada en carnes y
mariscos en el mejor ambiente, con
Piano en vivo, Salas privadas, para

eventos, sin costo adicional. Vinos y
cocteles internacionales.

Descripcion
4.2.10 Pique Y Pase

Con un servicio rapido y
eficiente, porciones grandes para
grandes apetitos, este restaurante se
esmera en entregar el tipico arroz con
menestra y carne que los ecuatorianos
acostumbran a comer, revelando parte
de la cultura guayaquilena a sus
visitantes.

El restaurante con sus meseros
vestidos de amarillo y negro colores
tipicos de pique y pase, ofrece al
visitante un ambiente acogedor y
servicio inolvidable.

La ruta gastronémica de Urdesa pasa por la mitad de la ciudadela, donde se
presentan gastronomia de diferentes partes del mundo sin dejar a un lado la tipica del
pais. Es un conglomerado de restaurantes que se caracterizan por demostrar su

creatividad y talento en cada plato que ofrecen al publico.
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4.3 Marca de la Ruta

Para crear una marca se necesita identificar cudles son los principales atributos
o caracteristicas que resaltan en la misma, datos que se recolectan por medio de la
investigaciéon se recopila idea de que iconos son claves para identificar a la

poblacién objetiva.

La creacion de la marca o logotipo de la ruta gastronémica de Urdesa, tiene
como finalidad cumplir con un objetivo, el cual es crear un simbolo que identifique a
la actual y potencial demanda de este destino. Convirtiéndose en la insignia

representativa del proyecto con el que quiere cumplir la Tesis. (Ver gréafico # 16).

A continuacidén, se presenta el grafico que representa la Ruta Gastronémica de

Urdesa:
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Griéfico 21 - Logotipo de la ruta gastronémica de Urdesa

GAS

%ﬁ‘*ﬁ‘k

Fuente: Tesista y Jose G. Lopez

4.3.1 Descripcion de los elementos del Logotipo
Para empezar a crear este logotipo se buscé la manera de seleccionar cada uno
de los elementos que convierten a esta ruta en algo especial, lo que nos llevo a

destacar los presentados a continuacion:
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Marco: Esto representa que todo este se encuentra dentro de la ciudad de
Guayaquil, destacandolo con el color de las bandera, en conjunto con la linea que

atravieza la letra a donde se coloco las tres estrellas de la misma.

Arco: Este representa el arco que se localiza a la entrada de la ciudadela
Urdesa que es uno de los iconos actuales de representacion de la ciudadela, ya que

fue colocado despues de la regeneracion urbana.

Lamparas: Son cinco lamparas que reflejan luz, con lo que se quiere

representar las cinco estrellas de la calidad de servicio que se ofrece en esta ruta.

Personas disfrutando: Esta parte del logo podemos apreciar la cara de
satisfaccion al disfrutar de los servicios, la atmosfera y exquisites de lo que resive el

visitante de esta ruta.

4.4 Propuestas para la implementacion de la ruta.

Para poder implementar esta ruta, es necesario crear una idea del plan de
marketing que brinde estrategias ttiles para la promocién y venta del servicio que se
creard, se pueden realizar alianzas entre los mismos restaurantes, buscar alguna
marca que auspicie la ruta como ayuda al desarrollo de un entorno, ya que toda
empresa tiene su fondo de ayuda a la comunidad o la inversién de la entidad que

maneja las acciones realizadas en Urdesa.
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El propésito de las ideas de implementacion de la ruta, es poder darla a conocer
a cabalidad por la poblacién en general, empujando al uso de esta herramienta,
informando, persuadiendo y recordando al visitante que la ruta ayudara a ellos

ademds del crecimiento de los locales que la integran.

Como ideas de implementacion de “La ruta Gastrondmica de Urdesa” se

presentan las siguientes opciones:

Enviar un boletin de prensa a todos los noticieros nacionales y noticieros de
fardndula donde mediante una rueda de prensa se publicite la creacion de esta.
Empezando previo al feriado para que sea utilizada por los residentes de la ciudad y

los visitantes que la recorran.

Conseguir radios difusoras que estén en busca de noticias para beneficio de su
radio escuchas y les brinden la informacion de la existencia de la ruta llegando a

mayor cantidad de publico.

Planificar acciones conjuntas con el grupo que coordina las actividades de
Urdesa que es La Asociacion Civica y Cultural de Urdesa, la Muy Ilustre
Municipalidad de Guayaquil y la Cdmara de Turismo que siempre esta predispuesta a
apoyar este tipo de proyectos que benefician a la poblacidn, para crear publicidad
sea en vallas publicitarias de la ruta localizadas en puntos estratégicos para llegar al

mercado meta o en panfletos que impulsen a su uso.
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Eventos promocionales donde se ofrezcan descuentos o menud pre-organizados
por parte de los restaurantes, que ofrezca al cliente la opcion y creen la curiosidad de

visitarlos en una “Semana del restaurante”.

Mediante todas estas actividades se podrd lograr implementar el proyecto de
“La ruta gastronomica de Urdesa” promocionandola y permitiendo que los visitantes
de Urdesa tengan la posibilidad de utilizar la herramienta ofrecida permitiendo que la

ruta se convierta en una herramienta util y utilizada por la poblacion.

4.4.1 Uso de las redes sociales

Las redes sociales son actualmente un medio muy popular, puesto que
actualmente éste llama la atencidén a periodistas, inversionistas, y profesionales de
diferentes areas, convirtiéndose en un medio de acceso a la publicidad gratuita, para
poder dar a conocer un producto o noticia a la sociedad. Por esta razén en el
presente las més grandes compaiias, personas publicas y demds contratan servicios
especiales que mantiene al dia la informacién que se publica en estas redes para

poder mantener a su publico.

Este medio de publicidad serd de gran ayuda para el marketing de la ruta
gastrondmica de Urdesa por lo que se utilizaran las siguientes estrategias explicadas

a continuacion:
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Creacién de un grupo en www.facebook.com donde se presentara el servicio y
mapa de la ruta, ofreciendo algin tipo de promocién del dia o novedad de
cualquiera de los restaurantes encontrados en ésta. Donde exista la oportunidad

de seguir a la ruta a través de la opcion de Facebook “Me gusta”.

Creacion de una cuenta en www.twitter.com donde se impulsara la informacién
novedosa de los restaurantes para poder conseguir la mayor cantidad de
seguidores posibles y motivar al visitante a realizar el recorrido. Lo ideal es
escribir continuamente informacion del restaurante para dar a conocer novedades.
Por otra parte conseguir que figuras publicas a través de sus propias cuentas

“retwiteen” la informacion de la ruta generaria un mayor impacto.

Mediante correo electrénico, luego de obtener una base de datos del mercado
meta, se enviaran correos electronicos donde se presentard la ruta con su logo

para poder socializar al potencial visitante de la misma.

4.4.2 Marketing Directo

Actualmente es muy complicado encontrar un medio independiente, que influencie

en las decisiones del mercado meta seleccionado, es por eso que la eleccién del

medio con el cual se pretende llegar a la memoria del consumidor es muy

importante. Entre los medios de marketing directo los mds populares que se los

pueden encontrar diariamente se pueden destacar los siguientes medios:

e Via Publica
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e Telemarketing

e Folletos

e Ventas por correo

e Marketing de boca a boca

e Mensajes de texto

e Mensajes via BlackBerry

Existe una amplia gama de opciones para realizar este tipo de marketing, es
por eso que para la publicidad de la ruta se considerara como opcidn los siguientes

métodos:

e Envio de informacién de la ruta por medio de papel agregado en los estados

de cuenta de tarjetas de crédito.

e Distribucién de pequefios adhesivos con el logo.

e Cadenas via mensaje de texto inquietando a los potenciales clientes a conocer

los beneficios de la ruta
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4.5 Beneficios Esperados

El constante desarrollo del turismo en el mundo es lo que ha permitido que los
paises evolucionen y puedan ofrecer diversas herramientas para que el propdsito del
turismo en si, se cumpla a cabalidad. Es por esto que la creacién de la ruta
gastrondmica serd considerada un aporte para el desarrollo del medio en el que esta

se desenvuelve.

Todo proyecto es construido con un propdsito, es por esta razén que a
continuacion se presentan los beneficios esperados de la ruta turistica gastronémica

de Urdesa presentados a continuacion:

1. Incrementar el trafico de visitantes en la ciudadela Urdesa, aumentando

principalmente el turismo interno, desarrolldndose como un destino novedoso.

2. Fortalecer la oferta turistica, potencializando su entorno para poder convertirse

en un lugar posible de inversion.

3. Crear conexiones entre la competencia para que se enfoquen en utilizar la
herramienta de marketing denominada benchmarking (ideas obtenidas de las
actividades realizadas de la competencia, aplicables a su negocio) para empujar
la implementacion de técnicas, ideas nuevas o vinculaciones para poder ofrecer

un mejor servicio constantemente a sus clientes.
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4. Impulsar la iniciativa de los actuales inversionistas a crear nuevos

establecimientos para poder entregar un mayor ingreso a la ciudad en general.

5. Mejorar la imagen de Urdesa para fomentar las ideas de desarrollo en la ciudad

de Guayaquil y poder empujarla al crecimiento del turismo.

6. La creacion de la ruta se espera que sea una idea reutilizable para mas
localidades, dando la iniciativa al trabajo en grupo para asi poder ayudar a

mejorar una comunidad.

Estos beneficios son esperados a corto y largo plazo desde el momento en que
se pongas en marcha la ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de

Guayaquil.
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CONCLUSIONES

En el andlisis realizado durante el estudio de creacion de la ruta gastronémica
de Urdesa se logré obtener informacion relevante resaltando la posibilidad de

integrar esta actividad a los visitantes actuales y potenciales.

La ruta planteada serviria para disfrutar en una forma organizada los puntos

geolocalizados en el mapa, gracias a que existe continuidad de los elementos.

La oferta turistica que posee el destino, demuestra claramente que la inversion
publica y privada que ha sido aplicada al destino, le provee de las caracteristicas
necesarias para convertirse en un area competitiva y potencial para el desarrollo

en general.

Fue posible que la ruta sea desarrollada gracias a la aceptacion de la poblacion,
demostrada en las encuestas realizadas sobre la implementacion de la ruta 'y si

esta ofrecera beneficios a la ciudadela Urdesa.

Los visitantes actuales de los destinos se mantiene en un rango de edad entre los
25 y 30 afios, poblacion laboralmente activa que posee ingresos y mantendra

perenne la actividad econdmica del area.
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La mayor parte de la planta turistica localizada en Urdesa son emprendimientos

individuales medianos.

El barrio Urdesa cuenta ya con una planta turistica existente, que es capaz de

operar autosuficientemente con lo cual la implementacién de la ruta es viable.

El barrio de Urdesa ha sido intervenido mediante el proceso de regeneracion
urbana por lo cual sus avenidas y calles han sido mejoradas estéticamente, lo

cual confiere un atractivo a la ruta.

El mercado objetivo tiene posicionado al barrio Urdesa como un sitio de

disfrute gastronémico.
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RECOMENDACIONES

Un ente de promocion oficial del turismo a nivel local debe adoptar la
consecucion de la ruta y llevarla a cabo para que esta tenga éxito y beneficie al

destino Guayaquil, como aporte a las actividades que hoy en dia se realizan.

Considerar que los futuros desarrollos que se planifiquen en la ciudad en el
destino deben tener en cuenta la creacion de esta ruta para que exista un mayor

provecho para los inversionistas y la comunidad.

Apoyo de las autoridades encargadas, para poder emprender actividades que
motiven e impulsen a los visitantes a recorrer la ruta y mediante este trabajo se

logre conseguir el beneficio que este traerd a largo plazo.

Aplicar el marketing para promocionar la ruta, motivando a los visitantes
actuales a continuar acudiendo a estos locales en sus recorridos de
esparcimiento y también poder captar nuevos visitantes nacionales e

internacionales.

Plantear la idea a La Asociacion Civica y Cultural de Urdesa para que posea los
elementos para la publicidad planteados previamente, de la existencia de la ruta,
convirtiéndose en un punto de informacién que ofrezca esta herramienta a los

visitantes de la zona.
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6. Fomentar nuevos emprendimientos o la mejora de los existentes para mantener

vigente esta propuesta.



ANEXOS



Anexo A - TABLA No #1 Calculo del tamaiio de una muestra para

302 MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS
Cuadro 1. Calculo del tamaiio de una muestra para diversos
niveles de error

Tamafio| Tamaiio de la muestra para los margenes de error
de indicados
la
poblacié| =+ 1% +2% +3% + 4% +5% |+6%
n
500 - - - - 222 83
1 - - - 385 286 91
1.5 - - 638 441 316 94
2 - - 714 476 333 95
2.5 - 1.25 769 500 345 96
3 - 1.364 811 517 353 97
35 - 1.458 843 530 359 97
4 - 1.538 870 541 364 98
4.5 - 1.607 891 549 367 98
5 - 1.667 909 556 370 98
6 - 1.765 938 566 375 98
7 - 1.842 959 574 378 99
8 - 1.905 976 580 381 99
9 - 1.957 989 584 383 99
10 5 2 1 588 385 99
15 6 2.143 1.034 600 390 99
20 6.667 2.222 1.053 606 392 100
25 7.143 2.273 1.064 610 394 100
50 8.333 2.382 1.087 617 397 100
100 9.091 2.439 1.099 621 398 100
Infinito 10 2.5 1.111 625 400 100 |
Elintervalo de confianza es de 95 % y se han calculado para
proporciones, tomando la hipétesis de que p = q = 0.5
Nota: Cuando no se indica valor, el tamafio de la muestra es superior
a la mitad de poblacion

Fuente: Tabla elaborada por Enrique Bigne et all. (2000)
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Anexo B - FICHA No# 1 Fichas de atractivos localizados en la ciudadela Urdesa

ESPOL - LICTUR
Ficha de Inventario de la Planta Gastrondmica

Ficha de inventario de planta Turistico - Gastronémico

Datos Generales
Encuestador Cod. Ficha Fecha
Provincia Parroquia Comuna

1.Datos del establecimiento

1.1Nombre
1.2Direccion
1.3Telefono 1.4 Tipo 1.5 Categoria
1.6 Email Restaurante Primera
1.7 Propietario Bar Segunda
1.8 Contacto Cafeteria Tercera
1.9 Tiempo de Kiosko de
Funcionamiento Comidas
1.10 Servicios Cuarta
Carreta
Disponibles
1.11 Precio 1.12 No. de 1.13 No. de
Medio Mesas Plazas
2. Personal

2.1No. de
Empleados

Sin Formacién

Primaria

2.2 Formaciéon |Secundaria
Superior
Otras
3. Menu Disponible
Nombre del Plato P.V.P Cod. De Ficha

4 Observaciones

Fuente: Cardenas, Fabio (1996) Proyectos Turistico localizacion e inversion.

México: trillas.
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Anexo C - FICHA No# 2 Encuesta ealizada a los visitantes

ESPOL - LICTUR
Encuesta para determinar las caracteristicas
del visitante de la Ciudadela Urdesa en la Ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, seran utilizados como herramienta

para conseguir informacién que sera aplicada en el tema de tesis:

“Propuesta de disefio de una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de
Guayaquil”.

1. Variables Demograficos

1.1 Sexo Masculino I:l Femenino I:l

1.2 Edad 25-30 31-35
36 -45 46 - 60
>60
1.3 Nivel AcPrimaria Secundaria
Superior Postgrado
Otro
1.4 Ocupac Estudiante Profesional
Empleado Comerciante
Otros
1.5 Ingreso $200-$300 $300 - $500
$500 - $800 >$800
1.6 Gasto mensual des' >$100 $100 - $200
a la gastronomia o alir $200 - $250 $250 >

fuera de casa

2. Variables Psicografi

2.1 Cuan a menudo usted visita los restaurantes localiza:

Una veza la semana Dos Veces en la semana

Una vez al mes Eventualmente 1
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ESPOL - LICTUR
Encuesta para determinar las caracteristicas
del visitante de la Ciudadela Urdesa en la Ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, seran utilizados como herramienta

para conseguir informacion que serd aplicada en el tema de tesis:

“Propuesta de diseiio de una ruta gastronémica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de

2.2 El servicio que le han brindado en Urdesa ha sido :

Satisfactorio Bueno
Medio Malo

2.3 Esta usted de acuerdo en que se realice una ruta gastrondmica en

Urdesa?
s v [

2.4 Cree usted que la difusidn de esta ruta traerd beneficios para Urdesa?

Si [ Ino []

2.5 Cree usted que la creacidn de esta ruta traerd desventajas?

si [ Ino [ ]

2.6 Estaria usted dispuesto a participar en la ruta?

si [ Ino []

Fuente: Tesista
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Anexo D — FICHA No# 3 Encuesta realizada a la comunidad receptora

ESPOL - LICTUR
A\ Encuesta para determinar la perspectiva de los residentes del sector, en cuanto ala
J creacion de la ruta gastrondmica de Urdesa en la ciudad de Guayaquil

Los resultados obtenidos de esta encuesta, seran utilizados como herramienta
para conseguir informacién que sera aplicada en el tema de tesis:
"Propuesta de disefo de una ruta gastrondmica en la ciudadela Urdesa de la ciudad de

Comunidad Receptora

1. Estd usted de acuerdo en que se realice una ruta gastronémica en la ciudadela Urdesa?
Si [] ~  []

2. Alguna vez han se ha realizado algln tipo de estudio para desarrollar esta zona?
si ] ~ [

3. Piensa usted que la creacién de la ruta podria favorecer la ciudad:
i ] w~ [

4, Podria afectar esta ruta gastrondmica a la actividad que tiene la ciudac
este mome

si ] w~  []

5. Estaria de acuerdo en participar en ¢

si ] w~ [

Fuente: Tesista
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Anexo E - MAPA 3 Ubicacion de los atractivos de la ruta gastronéomica de Urdesa
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Anexo F - GRAFICO # 21Logotipo de la ruta gastronémica de Urdesa
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Fuente: Tesista y Jose G. Lopez
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